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INTRODUCCIÓN  

 

A lo largo de la historia, la salud ha sido un pilar fundamental en el bienestar de las 

personas y en la sociedad, representando un factor sustancial tanto en lo económico como en 

lo social, por tal razón ha estado de manera constante adaptándose a los requerimientos de cada 

época y a los avances científicos y tecnológicos. Desde tiempos antiguos, cuando los 

tratamientos se asentaban en conocimientos empíricos y remedios naturales, hasta la 

actualidad, donde la inteligencia artificial, la telemedicina y la biotecnología han revolucionado 

el diagnóstico y tratamiento de enfermedades, el sector de la salud ha sobrellevado una 

transformación característica (Gómez, 2021). 

 

La innovación tecnológica en el ámbito de la salud representa la integración de 

herramientas y procesos avanzados con el propósito de optimizar la eficiencia, calidad y 

accesibilidad de la atención al paciente o usuario, por lo que su incorporación en este sector 

revoluciona la manera en que se gestionan tratamientos, diagnostican y tratan enfermedades, 

además de fortalecer a los pacientes para que ejerzan mayor dominio sobre su salud y tomen 

decisiones en torno a ello (Awad et al., 2021).  

 

Sin embargo, para que su aplicación sea valorada de manera positiva debe mostrar una 

equidad entre los costos asociados y el efecto en la calidad de atención, manifestándose de 

forma tangible e intangible, desde los resultados en la salud del individuo, el entorno familiar, 

la sociedad y el desarrollo profesional o laboral (Avelar y Santos, 2021).  

 

La innovación en tecnologías de salud ha dado lugar a la atención médica de manera 

personalizada, logrando que los tratamientos se correspondan con las particularidades 

individuales que presente cada paciente dentro de una entidad de salud, además elementos 

como los registros clínicos electrónicos, las transacciones de datos sanitarios y los algoritmos 

de aprendizaje automático optimizan el acceso y el estudio de datos clínicos, permitiendo que 

los diagnósticos y las valoraciones sean más precisos y a su vez que la prevención de 

enfermedades sea más eficaz (Pincay et al., 2024).  

 

En el contexto europeo, países tales como España, Inglaterra y Francia han emprendido 

la aplicación de valoraciones de tecnología sanitaria también conocidas como ETS con la 

finalidad de supervisar y controlar los dispositivos médicos por medio de la normativa para la 
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seguridad y la eficacia de estos. Esta armonización de las valoraciones de la tecnología sanitaria 

ha ido dirigida a fortalecer la ineficiencia de las decisiones tanto de los hospitales como de las 

clínicas (Sinha, 2024).  

 

En Ecuador el tema de innovación en el campo de la salud cobró relevancia una vez 

surgida la pandemia de Covid-19, pues fue desde este suceso que se evidenció la necesidad de 

la digitalización que tuvo como fin optimizar la gestión y acceso a los servicios médicos. Uno 

de los avances más relevantes fue la expansión de la telemedicina, donde el estado invirtió para 

la mejora de infraestructura en telecomunicaciones y la cobertura de internet en regiones 

remotas, el cual permitió que un mayor número de ciudadanos accedieran a los servicios y 

pudieran realizar consultas, obtener diagnósticos, dar seguimiento a enfermedades crónicas y 

prescripción de medicamentos (Erazo y Landázuri, 2023). 

 

El Ministerio de Salud Pública (MSP) plantea la Agenda de Transformación Digital de 

Salud 2023-2027 como instrumento para integrar y optimizar la coordinación entre 

establecimientos de salud a través del uso de registros electrónicos tales como: telemedicina e 

inteligencia artificial. Dichas herramientas responden principalmente a la atención remota, el 

monitoreo y seguimiento de casos en conjunto con el desarrollo de estrategias sanitarias más 

efectivas (Alcívar et al., 2024). Pero a pesar de ello, la falta de una administración eficiente en 

las entidades públicas sigue representando un desafío para la implementación de estos avances, 

afectando la consecución de los objetivos estratégicos del sector salud (Morejón et al., 2021). 

 

El objetivo del presente ensayo es analizar la innovación tecnológica haciendo énfasis 

a los servicios de salud y como está contribuye en la mejora de atención al paciente, por tanto, 

se identifica los factores clave en su desarrollo, aplicación y retos que conlleva su aplicación 

en distintos contextos.  

 

La estructura de este trabajo se encuentra dividido en cuatro secciones diferentes: La 

primera sección se refiere a la evolución de la historia clínica. Por su parte, el segundo apartado 

explica la evolución del sistema sanitario mediante el diseño de las plataformas virtuales para 

la mejora en la implementación de historias clínicas electrónicas. En cuanto a la tercera sección 

hace referencia a la seguridad de la información capturada en las plataformas digitales y por 

último el cuarto apartado describe la conclusión del ensayo. 
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CUERPO - FUNDAMENTACIÓN   

 

Innovación tecnológica 

 

La innovación consiste en convertir ideas y descubrimientos en soluciones aplicables a 

productos y procesos, integrando de manera imprescindible la tecnología y los mercados. Para 

Morales y Freire (2021) la innovación se trata de un método o producto mejorado o la 

combinación de ambos que difieren notablemente de los que ya existen al adoptar nuevos 

conocimientos y tecnología que pueden provenir de desarrollos llevados a cabo en la casa o ser 

adquiridos de fuentes internas o externas por medio de alguna asesoría y compra de tecnología. 

 

La innovación tecnológica surge como la solución a un problema o necesidad en 

concreto dentro de un área de investigación o a su vez de un proceso de desarrollo tecnológico 

determinado convirtiéndose en un aspecto sustancial (Tejada et al., 2019). Desde el punto de 

vista de Blanch et al. (2019) la innovación tecnológica consiste en aplicar conocimientos 

científicos y técnicos para enfrentar y resolver problemas dentro de los sectores productivos y 

que ocasiona un cambio en los productos, servicios o en la empresa en su conjunto, 

incorporando nuevos productos, procesos o servicios basados tecnología avanzada.  

 

Innovación tecnológica en la salud  

 

La innovación tecnológica puede ocurrir en los servicios que gestionan productos, 

información, conocimiento y en labores que trabajan directamente con individuos, lo que 

incluye el campo de la salud. La innovación se integra en las máquinas o instrumentos usados 

en el proceso productivo, pero también está asociada con la organización del trabajo, las 

tecnologías de relaciones y los cambios en los procesos de organizativos del trabajo, así como 

con el conocimiento disponible para el trabajador (Anifa et al., 2022) 

 

El avance tecnológico en el ámbito de la salud es fundamental en la sociedad 

contemporánea, pues contribuye a optimizar la calidad de vida, disminuir los costos de los 

tratamientos y fortalecer la prevención y el tratamiento de enfermedades, existen múltiples 

formas de innovación, que van desde la introducción de nuevos enfoques terapéuticos y 

tratamientos hasta la adopción de dispositivos médicos (Benski et al., 2024). 
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En el sector sanitario, el término de tecnología suele limitarse a su forma o significado 

más básico, asociándolo principalmente dispositivos y equipamiento médico, sin embargo, la 

tecnología debe entenderse como un conjunto de herramientas y procesos de trabajo que 

transforman la naturaleza y su entorno. Mas allá del equipamiento, se deben tener en cuenta 

los conocimientos y las practicas requeridas para su correcta operación: el conocimiento y sus 

protocolos (Philipi y Castro, 2022). 

 

De acuerdo Blanch et al. (2019) en este sector si la tecnología es de nueva aplicación 

en una institución, es considerada como una innovación, independiente de su comercialización, 

siempre que aporte a mejoras en el diagnóstico, tratamiento o pronóstico, agilice los procesos 

para reducir el tiempo de tratamiento, optimice el seguimiento de las enfermedades, disminuya 

costes o tratamientos posteriores, contribuya al bienestar y la calidad de vida del paciente, entre 

otros aspectos relevantes. 

 

En ese mismo orden de ideas, el impacto positivo de la tecnología en la salud es 

inmenso e innegable. Para Khazaee et al. (2024) el progreso en la prevención y tratamiento de 

enfermedades depende en gran medida de la innovación en el ámbito de la salud, además la 

exploración de nuevas estrategias terapéuticas y tratamientos puede resultar en la identificación 

de opciones más efectivas para los pacientes, esto a su vez, puede contribuir a la optimización 

de la eficacia y eficiencia de los tratamientos ya existentes.  

 

Tal como aseguran Qoronfleh et al. (2020) impulsando la innovación dentro del 

contexto de salud, no solo se alcanza la optimización de los servicios prestados, sino que de 

igual manera ayuda a la mejora de su rendimiento, puesto que también contribuye a la 

reducción de gastos operativos, lo cual favorece a obtener una mayor accesibilidad en la 

atención de los pacientes.  

 

Los avances contribuyen a tener un enfoque más centrado en el paciente, beneficiando 

a que se tenga una atención más personalizada y resultados más satisfactorios, además de 

facilitar la identificación de opciones de tratamiento menos invasivas y más cómodas, no solo 

reduce la experiencia traumatizante del paciente sino también el estrés infligido en los que le 

rodean al recuperarse (Qoronfleh et al., 2020). 
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Teoría de la Innovación Disruptiva 

 

La innovación disruptiva describe un proceso en el que un producto o servicio, inducido 

por una herramienta tecnológica, se introduce inicialmente en aplicaciones simples dentro del 

segmento más bajo del mercado generalmente por ser más barato y fácil de adquirir y 

posteriormente avanza de forma constante hacia los niveles superiores, llegando a reemplazar 

a los competidores consolidados (Christensen et al., 2008).  

 

En el contexto sanitario sugiere que el sistema de salud puede ser radicalmente 

modificado al posibilitar que tecnologías en auge y modelos empresariales más eficaces (como 

clínicas especializadas, diagnóstico descentralizado y telemedicina) sustituyan 

progresivamente el modelo hospitalario convencional, consiguiendo así un cuidado más 

económico, personalizado y accesible sin sacrificar la calidad (Jiménez, 2020). 

 

Teoría de los Sistemas de Von Bertalanffy 

 

Esta Teoría se fundamenta en el concepto de que un sistema es un grupo de elementos 

interconectados que conforman un todo ordenado y operativo, cuyo funcionamiento no puede 

ser entendido totalmente examinando cada uno de sus componentes de manera individual 

(Peralta, 2016). 

 

De igual manera dicha teoría sugiere una perspectiva integral de la realidad, donde los 

sistemas sean estos biológicos, sociales, técnicos o ecológicos, se analizan basándose en sus 

interacciones, procesos de feedback, balance dinámico y vínculos con el medio ambiente, de 

modo que su metodología facilita el estudio de estructuras complejas desde un enfoque 

integrador, comprendiendo que el todo supera la suma de sus componentes (Vázquez, 2023). 

 

Avances de Tecnología en el Sector de Salud  

 

La transformación digital ha impactado de manera significativa en la administración de 

la salud, de tal forma que se han adoptado e implementado soluciones que han elevado no solo 

la eficacia y calidad sino también la exactitud en la prestación de servicios sanitarios 

(Vatandsoost y Litkouhi, 2019).  
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Los Sistemas de Información Electrónica (SIE) constituyen una de las innovaciones 

más características de este sector, especialmente las historias clínicas electrónicas (HCE). Sin 

duda alguna, esta tecnología supone una mejoría en la gestión de la información médica, 

facilitando para los servicios de salud la consulta de la información del paciente y la 

continuidad asistencial, a tal grado que su uso ha tenido un efecto positivo en la calidad de la 

atención de salud, reduciendo las equivocaciones médicas y mejorando la toma de decisiones 

clínicas gracias a la disponibilidad de la información que es veraz y actualizada (Porras y 

Herrera, 2022). 

 

Entre los avances más relevantes en este sector se encuentra la implementación de 

Sistemas de Información Electrónica (SIE), con especial énfasis en las historias clínicas 

electrónicas (HCE). Esta tecnología ha optimizado la administración de la información médica, 

agilizando el acceso a los datos de los pacientes y fortaleciendo la continuidad asistencial, es 

así que la adopción de esta herramienta ha tenido un efecto positivo en la calidad asistencial, 

disminuyendo los errores médicos y mejorando la toma de decisiones clínicas mediante el 

acceso a información precisa y actualizada (Porras y Herrera, 2022). 

 

Según Naranjo y Barcia (2021), las funcionalidades del HCE abarcan diversos aspectos 

esenciales para la gestión de la información en salud, una de ellas es que facilita el acceso a 

datos clave como problemas de salud, antecedentes médicos, medicación, alergias, contactos 

con el centro asistencial y evolución del paciente, optimizando así la toma de decisiones del 

equipo de salud, además permite administrar los resultados de exámenes complementarios, 

ofreciendo distintas formas de visualización y notificaciones automáticas. 

 

En cuanto al paciente, la HCE le brinda herramientas para acceder a su historial médico, 

registrar síntomas relevantes para su tratamiento y gestionar consultas de manera autónoma, 

también facilita la generación de reportes epidemiológicos para la gestión clínica y el 

seguimiento de indicadores de calidad. Finalmente, su capacidad de conectividad y 

comunicación electrónica mejora la continuidad del cuidado, reduce los tiempos de 

diagnóstico, permite tratamientos oportunos y minimiza la ocurrencia de eventos adversos 

(Chá, 2019). 

 

Otro avance significativo en este sector es la telemedicina, la cual es una práctica que 

usa la tecnología de la información y comunicación (TICs), con el propósito de brindar 
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atención médica remota, facilitando consultas, monitoreo de pacientes, diagnósticos y 

tratamientos mediante plataformas digitales (Kwan y Riquelme, 2024). 

 

Los logros conseguidos debido a la tecnología han posibilitado la extensión de lo que 

es la telemedicina, otorgando acceso a servicios sanitarios en situaciones o circunstancias 

donde las dificultades geográficas o las emergencias del estado de salud impiden una atención 

directa y eficiente, de manera que Llinás et al. (2023) establece diversos tipos de telemedicina 

entre las que se encuentran: la teleasistencia, el diagnostico virtual, las intervenciones 

quirúrgicas asistidas a distancia o la gestión de pacientes. 

 

La atención médica remota hace posible la comunicación a distancia ya que permite 

que exista un vínculo entre el médico y el paciente en ocasiones donde se encuentra en 

aislamiento o en una emergencia, garantizando la transferencia de datos médicos en tiempo 

real, funcionalidad que se ha hecho sustancial en el periodo durante la pandemia ocurrida en 

periodos anteriores (Camacho, 2023).  

 

Por otra parte, el telediagnóstico mejora la eficiencia en la atención médica al reducir 

los costos de exámenes como electrocardiogramas, tomografías y ecografías, a través de la 

aplicación de software escalable el mismo que permite la realización de estudios diagnósticos 

a distancia (Basu, 2020). 

 

En lo que respecta a la monitorización a distancia (uso de dispositivos digitales), este 

tipo es esencial debido al rol que cumple en los pacientes con enfermedades crónicas, pues 

permite el seguimiento de parámetros biológicos y posibilita la comunicación entre los diversos 

profesionales, haciendo que la forma de tratamiento sea más óptima y adecuada, contribuyendo 

a que disminuya la estancia hospitalaria y que exista una menor probabilidad de 

complicaciones durante dicha estancia (Camacho, 2023).  

 

Asimismo, la teleconsulta, considerada una de las herramientas más utilizadas de la 

telemedicina, experimentó un crecimiento significativo durante la pandemia, consolidándose 

como un método eficaz para la orientación médica a través de medios electrónicos (Acezat et 

al., 2024).   
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Finalmente, la telecirugía representa una de las formas más avanzadas y complejas de 

la telemedicina, pues permite realizar procedimientos quirúrgicos a distancia por medio de 

sistemas robóticos, ampliando las posibilidades de atención especializada en lugares donde 

ciertos especialistas no están disponibles (Llinás et al., 2023).  

 

Otra innovación importante es la salud digital también conocida como eSalud, ya que 

consiste en el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para mejorar la 

atención sanitaria en diferentes niveles, la misma incluye herramientas digitales que facilitan 

el diagnóstico, el tratamiento y la prevención de enfermedades, optimizando la gestión 

hospitalaria y promoviendo una comunicación más efectiva entre médicos y pacientes (Tobar 

et al., 2024) 

 

La salud digital ofrece múltiples beneficios, siendo uno de los más destacados la mejora 

en el monitoreo de pacientes, lo que permite un seguimiento en tiempo real, optimiza la toma 

de decisiones médicas y facilita el diagnóstico temprano de patologías, convirtiéndose en un 

recurso útil para el tratamiento y gestión de enfermedades crónicas, donde el control constante 

de signos vitales puede prevenir o evitar complicaciones y disminuir la necesidad de 

hospitalización (Cardemil, 2022). 

 

Otro aspecto relevante es la accesibilidad a información verificada para los pacientes, 

permitiendo tomar decisiones más informadas acerca de su salud, lo cual ha hecho que la 

digitalización facilite la disponibilidad de manuales médicos, guías de prevención y 

plataformas interactivas que ayudan a las personas a comprender mejor sus condiciones de 

salud (Tobar et al., 2024).  

 

La salud digital también fomenta y promueve hábitos saludables mediante aplicaciones 

y dispositivos inteligentes que facilitan el registro y análisis de datos relacionados con los 

hábitos alimenticios, la actividad física y la calidad del sueño junto con otros indicadores 

relevantes, promoviendo no solo un estilo de vida más saludables, sino también la generación 

de alertas y recomendaciones personalizadas adaptadas a cada usuario por medio de datos 

personalizados (Nahmod, 2023). 

 

La IA ha irrumpido en el sector de la salud consolidándose como una herramienta 

fundamental para profesionales, investigadores y pacientes, más allá de la idea futurista de 
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robots reemplazando a los profesionales, la realidad es que la IA se enfoca en potenciar y 

mejorar el trabajo de los especialistas en salud, su capacidad para gestionar grandes volúmenes 

de datos, identificar patrones y optimizar la toma de decisiones ha impulsado avances 

extraordinarios en la detección, tratamiento y prevención de enfermedades (Campanella et al., 

2019). 

 

Uno de los desafíos más significativos en el campo de la medicina contemporánea es 

la administración del enorme flujo de información, dado que diariamente se producen miles de 

datos e información clínica que resultan inalcanzables de examinar completamente de manera 

manual (Augustine, 2022). 

 

De igual modo la IA es crucial, ya que su habilidad de procesamiento, rapidez y 

exactitud, permite la incorporación de datos de diferentes fuentes como historiales médicos, 

investigaciones de laboratorio, imágenes diagnósticas y análisis genéticos (Rajpurkar y 

Lungren, 2023). 

 

La inteligencia artificial no solo ha cambiado la forma en que los médicos llevan a cabo 

o manipulan la información, ahora también recuperan su tiempo porque otra gran parte de este 

recurso estaba relacionada con la documentación y los registros de actividades (Rajpurkar y 

Lungren, 2023).   

 

Hoy en día, gran parte del tiempo de los profesionales de la salud se pierde en 

burocracia, llenado de formularios y revisión de expedientes, por tanto, con la ayuda de 

asistentes virtuales y sistemas de reconocimiento de voz, los médicos pueden delegar estas 

actividades repetitivas y enfocarse en lo que realmente es importante: el paciente (Rozillio et 

al., 2024). 

 

El impacto de la IA en el diagnóstico médico ha sido significativo, permitiendo que los 

algoritmos de aprendizaje profundo logren una precisión comparable, e incluso mayor, a la de 

los profesionales en la interpretación de estudios por imágenes, en radiología, por decir el caso, 

la IA es capaz de detectar signos tempranos de cáncer en mamografías con una precisión 

impresionante, facilitando diagnósticos más accesibles y certeros (Medinaceli y Silva, 2021).  
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También ha sido de gran utilidad en la detección de enfermedades neurológicas, 

patologías pulmonares y anomalías cardiovasculares, lo que permite actuar antes de que la 

enfermedad avance y reducir la mortalidad asociada a diagnósticos tardíos (Rajpurkar y 

Lungren, 2023). 

 

A pesar de los múltiples avances que presenta la inteligencia artificial en salud, aún 

enfrenta ciertos desafíos, siendo uno de ellos la protección de datos, ya que la información 

médica es extremadamente sensible y su manejo debe regirse por estrictas normas de 

privacidad y seguridad para garantizar la confidencialidad y el correcto uso de los registros 

clínicos (Ruiz y Velásquez, 2023).  

 

Cada etapa de diagnóstico, tratamiento y evolución de un paciente genera un rastro de 

información que, si se procesa de una forma correcta puede ofrecer conocimientos importantes 

y valiosos para la prevención y el manejo de enfermedades, es aquí donde el Big Data ingresa 

como una herramienta innovadora y a su vez revolucionaria para el campo de la salud, esta 

aplicación ayuda a administrar grandes cantidades de información y su conversión en datos 

relevantes con el propósito de mejorar la toma de decisiones médica (Chao et al., 2023). 

 

Uno de los principales avances en la aplicación del Big Data en este escenario ha sido 

su integración con el Internet de las Cosas (IoT). Tecnologías como relojes inteligentes, 

sensores biomédicos y monitores de salud portátiles recopilan y registran en tiempo real datos 

acerca de la frecuencia cardíaca, presión arterial, niveles de glucosa entre otros parámetros 

vitales, posibilitando un monitoreo continuo del paciente (López et al., 2023). 

 

De igual forma, se han elaborado e implementado modelos predictivos en salud gracias 

al avance del Big Data. Estos modelos hacen uso de algoritmos y aprendizaje automático para 

la detección e identificación de patrones de enfermedad y la predicción del riesgo de presentar 

diversas condiciones para los pacientes en una tasa alta de precisión (Guerra y Álvarez, 2023). 

 

Se debe recalcar que el uso del Big Data en salud no está exento de desafíos, ya que 

uno de sus principales problemas es la privacidad y seguridad de los datos médicos, pues al 

hacer una recopilación de información de millones de pacientes requiere estrictos protocolos 

de ciberseguridad y normativas claras que protejan la confidencialidad de los datos personales 

(Serna et al., 2023).  
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Relación entre tecnología y salud 

 

Esta asociación puede explorarse y explicarse a través de muchas conexiones. No solo 

en la manera en que se ofrecen los tratamientos de salud, sino también en lo que respecta a los 

resultados y la recuperación de los pacientes. Las soluciones y aplicaciones tecnológicas 

pueden contribuir a la mejorar el diagnóstico y el tratamiento, ampliar la accesibilidad, permitir 

la atención preventiva, mejorar la eficiencia de los sistemas de atención médica y también 

reducir los costos (Thimbleby, 2022) 

 

La tecnología brinda a los pacientes mayor autonomía al facilitar el monitoreo personal 

y la adopción de nuevos hábitos de comportamiento. El avance significativo de la investigación 

médica, fomentado por las herramientas tecnológicas, también ayuda al desarrollo de 

medicamentos y al intercambio de datos sobre la salud de los pacientes (Odoma et al., 2023). 

Las tecnologías con mayor impacto en los resultados de salud son: 

 

Tabla 1 

Impacto de las tecnologías en la salud 

Soluciones tecnológicas Aplicaciones y Detalles 

Impresión 3D en Salud • Prótesis, modelos quirúrgicos, impresión 3D. 

Terapias Avanzadas • Inmunoterapia y nanotecnología. 

IA y Aprendizaje Automático  

 

• Análisis de diagnóstico. 

• Análisis predictivo: anticipa posibles eventos de 

riesgo. 

• Descubrimiento de fármacos: desarrollo de terapias. 

Biotecnología y Medicina 

Regenerativa 

• Ingeniería de tejidos: desarrollo de órganos 

artificiales. 

Blockchain para Seguridad de 

Datos en Salud 

• Protección de registros médicos y garantía de 

transparencia y acceso solo autorizado. 

Genómica y Medicina de 

Precisión  

 

• Identificación de predisposiciones genéticas. 

• Edición genética CRISPR para posibles curas. 

• Farmacogenómica. 
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Soluciones tecnológicas Aplicaciones y Detalles 

Robótica y Automatización • Robots quirúrgicos, robots de rehabilitación y 

automatización 

Realidad Virtual y Realidad 

Aumentada (VR y AR) 

• Manejo del dolor y entrenamiento médico. 

Tecnología de Salud Vestible  

 

• Dispositivos básicos: seguimiento de actividades, 

patrones de sueño y estrés. 

• Dispositivos avanzados: monitoreo en tiempo real. 

Nota. En la tabla se aprecia diversas soluciones tecnológicas aplicadas al ámbito de la salud. 

Fuente: (Bernatoniene et al., 2025) 

 

Tecnología y atención al paciente 

 

La atención al paciente es esencial en los sistemas sanitarios, dado que se enfoca en 

brindar un cuidado holístico que no solo incluye el tratamiento de enfermedades, sino también 

la prevención, rehabilitación y el bienestar integral de los individuos, esto ha facilitado que con 

el paso del tiempo, la evolución de los modelos de atención incrementen tanto la eficiencia 

como la calidad del cuidado, garantizando que cada paciente obtenga una intervención ajustada 

a sus requerimientos personales (Sogovia, 2023). 

 

Uno de los aspectos más importantes en la atención al paciente es la personalización 

del cuidado, pues cada persona asume particularidades y características únicas las cuales deben 

ser consideradas cuando lleva a cabo una planificación en un tratamiento, donde incluyen 

factores biológicos, sociales y culturales (Vilar et al., 2021) 

 

La atención centrada en el paciente tiene como fin fortalecer el vínculo entre los 

profesionales de salud quienes brindan el cuidado y promueven una comunicación afectiva con 

mayor adherencia a las recomendaciones médicas (Vilar et al., 2021).  

 

Lino et al. (2023) mencionan que la calidad de atención al paciente no depende 

únicamente de los recursos disponibles, sino que también de la manera en que constantemente 

se forman y actualizan los profesionales, así como la integración de nuevas tecnologías que 

ayuden a mejorar el proceso asistencial.  
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Para mejorar de manera significativa la seguridad de los pacientes y tratar de disminuir 

los riesgos de la práctica clínica, resulta sustancial aplicar enfoques fundamentados en 

hallazgos científicos sólidos e implementar estrategias de intervención que hayan demostrado 

ser efectivas (Febres y Mercado, 2020).  

 

Por otra parte, la incorporación de sistemas y redes digitales en la gestión de 

información médica, junto con el monitoreo en tiempo real y el análisis de datos clínicos 

favorece a una toma de decisiones más precisa, de modo que disminuyen los riesgos de error 

y mejoran los resultados del tratamiento (Preciado et al., 2021). 

 

Mejora de la atención al paciente usando la tecnología 

 

Para Matcha (2023) el uso de tecnología para optimizar la atención al paciente ofrece 

beneficios mucho mayores que los métodos convenciones, como el uso de papel y bolígrafo, 

en especial con la transición hacia las tablets y los dispositivos inteligentes.  

 

De acuerdo con Zebra (2022) la adopción de nuevas tecnologías en la atención médica 

o al paciente refleja amplios ventajas o beneficios, entre ellos, una mayor calidad asistencial, 

menores costos, mayor confianza del paciente, una comunicación más efectiva entre el personal 

y mejores resultados de salud. 

 

En la siguiente tabla se describe el impacto de la movilidad clínica en la atención médica o 

al paciente: 

 

Tabla 2 

Beneficios de la Tecnología en la Atención Médica 

 

Beneficios Descripción  

Precisión mejorada  Ayuda a reducir errores médicos, en la que incluye la 

administración de medicamentos, etiquetado en la recolección de 

muestras y otras imprecisiones médicas evitables, también 

contribuye disminuir problemas en la atención al paciente 

suscitados por fallas en la comunicación. 
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Beneficios Descripción  

Mejora de la 

comunicación 

Favorece la comunicación efectiva entre el personal hospitalario, 

optimizando la gestión del flujo de pacientes, la priorización de 

alarmas y permitiendo a los profesionales dedicar más tiempo a la 

atención directa, también facilita el acceso inmediato a la 

información.  

Atención al paciente 

mejorada 

Permite promover la digitalización de los servicios hospitalarios y 

deviene en un espacio de telemedicina al reducir la necesidad de 

una visita física al hospital. 

Ahorro de tiempo y 

mejora de atención  

Las consultas a través de video, las aplicaciones de salud y la 

telemonitorización contribuyen a utilizar mejor el tiempo del 

personal sanitario y a mejorar la calidad de la asistencia. 

Reducción de costes La tecnología sanitaria logra reducir errores, acelerar la 

comunicación, optimizar la gestión de camas y disminuir 

reingresos y, por tanto, mejora la eficiencia del sistema sanitario. 

Nota. En la tabla se aprecia cómo la tecnología en la atención médica ha impactado positivamente en 

diversas áreas. 

Fuente: (Yusof et al., 2024) 

 

Influencia de la inteligencia artificial en el cuidado del paciente 

 

Antes de implementar intervenciones en el ámbito de la salud, primero deben probarse 

para verificar si pueden ser de ayuda y beneficio, por ende, las nuevas tecnologías deben 

someterse a rigurosos ensayos clínicos similares a los de los dispositivos biomédicos o los 

medicamentos para comprobar lo que pueden hacer estas aplicaciones, cómo pueden mejorar 

la atención al paciente y cómo pueden dar un valor a los sistemas de atención de la salud 

(Santamato et al., 2024).  

 

Además, estos estudios deben centrarse en resultados característicos, en lugar de 

concentrarse en obtener que los pacientes utilicen un dispositivo, los investigadores deben 

priorizar la demostración de que las aplicaciones de salud digital mejoran la satisfacción del 

paciente, calidad de vida de los usuarios, la utilización de recursos, los resultados de la 

enfermedad y, en última instancia, la supervivencia (Santamato et al., 2024).  
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Otra manera de optimizar la relación beneficio-riesgo es reconocer que la salud 

tecnológica es una ciencia social y conductual. En definitiva, los investigadores deben 

desarrollar tecnologías que los pacientes utilizarán y que cambiarán la forma en que se 

comportan, lo que posteriormente mejorará los resultados (Almario, 2019).  

 

En ese sentido, la inteligencia artificial ha surgido como una herramienta relevante para 

la optimización de la atención al paciente, pues ha proporcionado soluciones innovadoras que 

han ayudado a mejorar la calidad del servicio, la eficiencia en los procesos y cuidado a los 

pacientes (Alowais et al., 2023).  

 

Uno de los beneficios ha sido la implementación de asistentes virtuales, chatbots y 

aplicaciones inteligentes, donde la IA ofrece una atención más personalizada, ayudando a los 

pacientes a gestionar su salud de manera más adecuada (Bajwa et al., 2021). 

 

Además, estas herramientas pueden detectar síntomas, proponer orientación médica 

preliminar, recordar la toma de medicamentos y facilitar la comunicación con los profesionales 

de la salud, lo que favorece a que se tenga una mayor adherencia a los tratamientos y una mejor 

experiencia del paciente (Sinha, 2024) 

 

Adicional a ello, la implementación de la IA en la atención ha contribuido a que se 

reduzca la carga de trabajo del personal médico al automatizar tareas y actividades repetitivas 

ayudando a mejorar la gestión de la información (Bett et al., 2023).  

 

Otro punto importante a reconocer es que los sistemas de IA pueden clasificar a los 

pacientes de acuerdo a la urgencia de su condición, optimizar la asignación de recursos y 

agilizar los tiempos de respuesta en los centros de salud (Bett et al., 2023).  

 

Desde otra perspectiva, la IA ha demostrado ser especialmente beneficiosa para 

pacientes mayores o con enfermedades crónicas, quienes pueden afrontar problemas para 

acceder a los servicios de salud tradicionales, ya que, por medio de altavoces inteligentes y 

dispositivos con interfaces de voz, estas tecnologías facilitan la interacción de los pacientes 

con los sistemas médicos, promoviendo su autonomía y mejorando su calidad de vida (Yami et 

al., 2024).  
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Acorde con lo que señala (Yami et al., 2024) la incorporación de la IA en el ámbito 

asistencial se encuentra transformando la manera en que se presta la atención, pues al ofrecer 

operaciones más personalizadas, rápidos y asequibles y a su vez utilizando un modelo 

asistencial dirigido a un cuidado más preventivo centrándose en las formas de hacer las cosas 

en función de cada paciente, ayuda a la mejora en la calidad del servicio médico. 

 

Olawade et al. (2024) manifiestan que, a pesar del gran potencial de la IA en la atención 

de pacientes, su implementación enfrenta diversos desafíos significativos que de una u otra 

manera pueden afectar la calidad del servicio y la seguridad del paciente, en la siguiente tabla 

se menciona las desventajas que presenta: 

 

Tabla 3 

Desventajas de la IA en la atención de pacientes  

 

Característica Desventaja 

Diagnóstico y tratamiento 

mejorados 

Puede requerir grandes cantidades de datos de entrenamiento, 

que pueden no estar siempre disponibles. 

Atención sanitaria 

personalizada 

Posible supervisión de la importancia de la interacción entre 

paciente y proveedor y la toma de decisiones compartida. 

Análisis predictivo La precisión de los modelos predictivos puede variar según los 

datos utilizados y la complejidad de la predicción. 

Tareas automatizadas Podría desencadenar que los asistentes de la salud queden fuera 

de un empleo o que se deterioren las habilidades profesionales 

de ciertas personas de la salud. 

Chatbots y asistentes 

virtuales 

Es probable que no sean capaces de entender siempre las 

consultas médicas complejas o de ingresar el soporte adecuado 

en situaciones de emergencias. 

Robots controlados por 

IA 

Podría suponer una inversión inicial alta y un seguimiento 

posterior del modelo. 

Sesgo en los modelos de 

IA 

Si los datos generados o utilizados para la capacitación de los 

modelos no son igualados con toda la población, los algoritmos 

pueden dar unos resultados erróneos o sesgados. 
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Característica Desventaja 

Posible desplazamiento 

laboral 

La implementación de IA en tareas médicas y administrativas 

podría reducir la demanda de ciertos profesionales de la salud, 

afectando el empleo en el sector. 

Reducción de la 

interacción médico-

paciente 

La automatización de procesos podría disminuir la 

comunicación entre los profesionales de la salud y los pacientes, 

afectando la confianza y el componente humano de la atención 

médica. 

Nota. En la tabla se muestra un resumen de las desventajas de la IA en la atención al paciente 

Fuente: (Olawade et al., 2024) 

 

IMPLICACIONES PRÁCTICAS 

 

La tecnología en la salud ha avanzado a pasos agigantados, sin embargo, su impacto 

real en la vida de las personas depende de ciertos factores, pues no basta con desarrollar 

sistemas inteligentes o digitalizar los historiales médicos si, en la práctica, los pacientes siguen 

teniendo dificultades para acceder a un médico o si los profesionales de la salud no cuentan 

con la capacitación requerida o necesaria para usar estas herramientas.  

 

En la revisión de la literatura se indica que la inteligencia artificial, el Big Data y la 

telemedicina pueden hacer que la atención sea más rápida, más precisa y más accesible, pero 

la realidad hace énfasis que la tecnología, por sí sola, no soluciona todos los problemas. Si no 

se considera el contexto en el que se implementa, puede incluso generar nuevas barreras en 

lugar de derribarlas. 

 

Uno de los aspectos más destacado de lo expuesto con anterioridad es que la tecnología 

puede colaborar con la mejora en la calidad de vida, si la implementación se realiza desde un 

enfoque humano, porque la posibilidad de controlar el estado de la salud en casa, de poder 

obtener diagnósticos más acertados que ayudan a reducir tiempos de espera de los hospitales 

son pasos que se pueden dar de cara a las mejoras en la vida de los pacientes.  
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Pero a pesar de todo esto, es necesario que la innovación vaya acompañada de 

educación y accesibilidad. De nada sirve contar con plataformas digitales si las personas no 

saben usarla, o no tienen acceso a ella. Por lo tanto, la clave está en delimitar la tecnología sin 

olvidarse del trato humano, para que estas herramientas puedan ser de utilidad para todas las 

personas sin dejar a nadie atrás.  

 

El eje central del ensayo se enfoca en la digitalización del sector salud y su impacto en 

la prestación de servicios médicos, por lo que esto tiene grandes implicaciones: por un lado, 

ofrece soluciones que pueden hacer que los tratamientos sean más personalizados y efectivos; 

por otro, plantea desafíos como la dependencia de sistemas automatizados, la seguridad de los 

datos personales y el riesgo de deshumanizar la relación entre médico y paciente, es así que la 

tecnología no debe alejar a las personas de una atención cercana y empática, sino facilitar el 

acceso a una salud más digna y equitativa. 

 

Aun con sus ventajas o beneficios, existen ciertas limitaciones, ya que muchas veces se 

asume que la tecnología siempre mejora las cosas, pero no siempre es del todo cierto, pues si 

se utiliza sin una planificación eficiente, puede generar errores en los diagnósticos, excluir a 

quienes no tienen acceso a internet o generar más burocracia en lugar de simplificar los 

procesos. También existe la creencia de que todos los profesionales de la salud adoptarán estas 

herramientas con facilidad, cuando en realidad muchos pueden sentirse abrumados por los 

cambios. La privacidad de los datos médicos es otro punto crítico: sin regulaciones claras, la 

información de los pacientes podría ser vulnerada o mal utilizada. 

 

Este trabajo también deja una serie de preguntas abiertas para las investigaciones 

posteriores, de manera que resulta fundamental y pertinente continuar averiguando cuáles son 

los pasos a seguir para conseguir que la tecnología relacionada con la salud sea verdaderamente 

accesible y útil para todas las personas y que, de esta manera, no acabe siendo el privilegio de 

unos pocos.  

 

CONCLUSIONES 

 

La tecnología en el campo de la medicina ha llegado para modificar y cambiar la forma 

que tienen los individuos para recibir dicha atención, por esta razón, la idea predominante en 

este ensayo es contundente: la digitalización puede hacer que la medicina sea más rápida, 
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precisa y accesible. Su éxito, no obstante, será una función de cómo se aplique y si realmente 

mejora u optimiza la calidad de vida de los pacientes. Por lo tanto, no se trata de innovar por 

innovar, sino que estas herramientas ayuden a todas las personas y no solo a las que disponen 

de recursos para acceder a ella. 

 

En cuanto a la literatura revisada se identificó que la inteligencia artificial, el Big Data 

y la telemedicina pueden transformar la atención médica, pues estos avances han contribuido 

a que los diagnósticos sean más certeros, los tratamientos sean más personalizados y que la 

gestión se convierta en información médica eficiente. Además, cabe hacer énfasis que la 

digitalización de los sistemas de salud ha demostrado su capacidad para optimizar procesos y 

disminuir costos, pero estos beneficios solo se materializan cuando hay acceso equitativo a 

estas herramientas y cuando los profesionales de la salud están capacitados para usarlas sin que 

esto signifique una sobrecarga en su labor.  

 

Desde un punto de vista práctico, la mayor implicación es que la tecnología debe utilizarse 

con el fin de facilitar la vida de los pacientes y el personal médico, no para complicarla. En 

otras palabras, de nada sirve contar con sistemas avanzados si los pacientes no pueden 

utilizarlos e implementarlos o su vez si los médicos deben dedicar más tiempo a entender un 

software que a atender a las personas. Por tal razón, la mejor recomendación es que la 

digitalización de la salud se haga de manera progresiva, accesible y centrada en las personas, 

haciendo necesario que estos avances sean intuitivos, fáciles de usar y que siempre 

complementen, en lugar de reemplazar, el trato humano en la medicina. 

 

En términos generales, la tecnología en la salud tiene un enorme potencial, pero su 

implementación debe hacerse con conciencia, compromiso y responsabilidad. Por lo que no se 

puede permitir que la digitalización desplace la relación médico-paciente, sino que debe 

fortificarla, haciendo que la atención sea más eficiente sin perder la calidez y la empatía que la 

medicina necesita. Es así que, si realmente se anhela un sistema de salud mejor, no basta con 

invertir en innovación; también hay que invertir en educación, infraestructura y accesibilidad 

para que nadie se quede atrás en esta transformación digital.  
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