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INTRODUCCION

El estrés laboral es considerando una probleméatica que constantemente se
evidencia en los profesionales de salud a nivel mundial, es notorio los efectos
que genera en el bienestar del personal como en la parte fisica como emocional
como en la calidad de la atencidon que ofrecen. De manera particular el personal
de enfermeria, este problema presenta relevancia considerando el rol esencial
sobre el cuidado de manera directa en los pacientes, que segun datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), citados por Cortez et al. (2022), cerca
del 30% de los trabajadores de salud son evidenciados con sintomas de estrés
cronico, generados por las diversas condiciones en las que se encuentran
durante el desarrollo de sus jornadas laborales, sobrecarga de trabajo y la

exposicion constante a situaciones emocionalmente exigentes.

En América Latina, las cifras cada vez son alarmantes segun datos de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) mencionada en el estudio de
Brown (2022), ha que la sobrecarga laborar en los hospitales afectan en un 40%
al personal de enfermeria, sumando también el agotamiento que muestran en la
parte emocional y la disminucion de la capacidad en la respuesta de manera
efectiva en los pacientes. Es entendible que este problema no solo afecta a los

trabajadores de salud, también incide en la seguridad de los pacientes en su



cuidado a evitar que pasen errores clinicos y cumplir con la atencion de manera

satisfactoria.

En el Ecuador, la situacién es preocupante Rodriguez y Ulloa (2019), una
investigacion efectuada en los hospitales publicos ecuatorianos revela que mas
del 50% del personal de enfermeria muestra o evidencia altos niveles de estrés
laboral. Los factores principales la insuficiencia de recursos humanos, escases
de insumos meédicos y sumado a la alta demanda de trabajo influyen
significativamente a este problema. Esto genera la reduccion notable dentro de
la calidad de atencidn que se brinda al personal de salud a los pacientes que

visitan por atencion prioritaria en su salud.

El ensayo tiene como objetivo estudiar las causas y efectos del estrés laboral
gue afecta el rendimiento del personal de enfermeria generando consecuencias
claras como en la calidad del servicio que brindan en el ambito de la atencion de
salud. Se considera el analisis de los elementos teoricos y los resultados de las
investigaciones sobre la problematica en estudio. Un estudio que se destaca es
de da Silva et al. (2021), donde muestran que los efectos son principalmente el
agotamiento emocional durante el desarrollo de las actividades de enfermeria.
En andlisis los resultados reflejan las extensas jornadas de trabajo y las
condiciones laborales generados por el deterioro considerable que limitan la

capacidad de respuesta del personal de salud al ofrecer la atencion prioritaria a



los pacientes. Se concluye que el estrés constante no solo repercute en la parte
fisica y psicoldgica del personal, sino incrementa los riesgos dentro de la atencion
clinica prioritaria en el cuidado de los pacientes pudiendo ocasionar frecuencia

en la toma de decisiones y errores en el cuidado de salud.

El impacto evidente sobre la problematica como la limitada mano de obra de
personal de enfermeria en los hospitales en Latinoamérica muestran el principal
factor que genera estrés en los enfermeros /as segun lo manifestado por Orozco
et al. (2019), que las largas jornadas laborales de los profesionales de salud,
ademas de la escases de apoyo gubernamental e institucionales con politicas
gue ayuden a eliminar las causas que generan estrés y fatiga profesional. Este
estudio identifica la necesidad de plantear politicas de bienestar laboral y
programas sociales que sirvan de apoyo psicologico para disminuir los efectos
negativos de la problematica.

Collana y Cardenas (2024), ofrece una orientacion aplicada sobre cémo los
profesionales de enfermeria pueden presentar el estrés laboral luego de largas
jornadas de trabajo y otros factores psicolégicos y emocionales. En su andlisis
de los resultados indican que la necesidad de promover entornos laborales
saludables donde se encuentren respaldados por la formacion continua, también
de la disponibilidad adecuada de recursos de salud en las diversas areas y una
distribucion equitativa de responsabilidades, se establece para mejorar los

servicios de atencion en la salud de los pacientes.



El presente estudio detalla relevantes interrogantes acorde a la problemética
como: ¢ qué factores generan el estrés en el entorno de trabajo del personal de
salud?, también se establece la pregunta ¢cdémo repercute esta situacion en la
calidad del servicio de salud?, por ultimo ¢qué medidas pueden adoptarse para
reducir sus efectos negativos dentro de la atencion de salud del personal de
enfermeria? Es fundamental analizar los indicadores dentro de la atencion de
salud su estado fisico y emocional dentro de sus actividades que desarrollan
diariamente en el area de enfermeria. Considerando que el estrés laboral, al no
poder controlar puede ser un problema significativo para lograr resultados
optimos en los pacientes. Numerosos estudios coinciden en que los altos niveles
de estrés se relacionan con un bajo rendimiento profesional, errores clinicos,
menor satisfaccion del paciente y un entorno laboral deteriorado. Debido a su
contacto constante con los pacientes y a las responsabilidades asumidas en su
atencion, el personal de enfermeria estd sometido a una gran carga emocional
gue, si no se gestiona adecuadamente, pone en peligro tanto su salud como la

calidad de la atencion que presta.

Este ensayo se divide en varias secciones que permiten un analisis exhaustivo
del estrés laboral en el ambito de la enfermeria. Este fendmeno se define como
una reaccion fisica y emocional negativa que se produce cuando las exigencias
profesionales superan la capacidad del profesional para satisfacerlas. Las

principales causas incluyen el exceso de trabajo, las largas jornadas, el



sufrimiento humano prolongado y la presidon constante para alcanzar altos
estandares de calidad. El personal de enfermeria, se sigue resaltando el impacto
en la salud fisica y emocional, ademéas del rendimiento laborar que es la
consecuencia directa que impacta en la atencidn de los pacientes. Se considera
que el concepto de estrés laboral, su relevancia en el sector hospitalario y se
examinan sus principales causas, manifestaciones y fundamentos teéricos que

brindaran un analisis del problema en el sector de salud.

Ademas, el analisis de los resultados de diversos estudios recientes y la
recopilacion de datos estadisticos que respaldan la problematica entre el
desempefio de los profesionales de salud exclusivamente en el area de
enfermeria y los factores que generan el estrés laboral. Esta revision ofrece una
perspectiva comparativa del fendmeno, presentando informacién pertinente
desde una perspectiva de manera global, regional y nacional por ello, se discuten
las implicaciones practicas con base en recomendaciones extraidas de las
referencias bibliograficas. El estudio concluye con la aplicacion de estrategias
especificas para mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria
con la finalidad de promover su bienestar y garantizar una atencién médica de

alta calidad.

Este ensayo ofrece una vision general del estrés laboral del personal de

enfermeria y la calidad de los servicios de salud que brindan a los pacientes. El



objetivo principal radica en esclarecer las causas de esta situacion, de la misma
forma analizar los efectos en el entorno hospitalario. El estudio se considerar
plantear una sélida base tedrica y recomendaciones practicas en la atencion de
salud, destacando la necesidad de mejorar las condiciones laborales como paso
crucial para el mejoramiento de la salud de los empleados y garantizar una

atencion al paciente eficaz con calidad y calidez.

Estrés laboral en el desempefio en la calidad de atencion en salud del

personal de enfermeria

El estrés laboral como ambito laboral del personal de enfermeria sigue siendo
evidencia y motivo de numerosos estudios que reflejen resultados estadisticos
de las diversas problematicas, el impacto del personal de salud fisica y mental
por ende en el impacto en la atencion de los pacientes. Esto es evidente
generado por la carga de trabajo, el agotamiento emocional, también a las
constantes exposiciones de las situaciones criticas y mantener una calidad en la

atencion de salud (Ledn, 2020).

Para comprender de manera mas profunda cémo este tipo de estrés incide en
el desempefio profesional del personal de enfermeria, resulta indispensable
revisar las principales teorias y conceptos que la literatura cientifica ha

desarrollado en torno a esta problematica.



Estrés laboral del personal de enfermeria

Un estudio realizado en un centro de atencion médica terciaria de la Ciudad
de México examind los efectos del estrés laboral en el personal de enfermeria, el
objetivo del estudio fue determinar los niveles de estrés experimentados por el
personal de enfermeria a fin de conocer las diversas -caracteristicas
sociodemograficas. Mediante un disefio descriptivo y transversal, se incluyo a
115 enfermeras y enfermeros de una institucion nacional de atencion
especializada. Se analizaron los resultados basados en la Escala de Hamilton y
la Prueba de Estrés donde las muestras de Laboratorio para evaluar el nivel de
estrés. Los datos estadisticos de la tabla muestran que el 46,1 % de los
participantes no presento signos de estrés, ademas el 18,3 % presento un nivel
moderado por ultimo el 10,4 % un nivel elevado. La edad promedio de los
encuestados fue de 39,7 afios y la edad laboral promedio fue de 13,2 afios

(Cortez et al., 2022).

Tabla 1:

Asociacion del nivel de estrés laboral y variables sociodemograficas en el area
de enfermeria.



Nivel de Estrés laboral
Variable Total
Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Chi® P
Sexo £ %  fr % fr % f % fr- %

Masculino 4 85 3 86 3 143 0 0.0 10 87
- 1972 578

43 915 32 914 18 857 12 100.0 105 913

Edad
20-29 atios 5 106 3 86 1 48 0 0.0 9 78
30-39 afios 20 426 15 429 9 429 5 417 49 426
40-49 aflos 19 404 16 457 7 333 4 333 46 400 e A
30-39 afios 2 43 1 20 3 143 3 250 o 78
60 afios y mas 1 21 0 00 1 48 0 0.0 2 17
Estado Civil
Soltero(a) 26 553 13 371 8 381 3 250 50 435
Casado(a) 20 426 18 514 9 429 7 583 54 470 v e
Divorciado(a) 1 21 4 114 4 190 2 16.7 11 96
Nivel de estudios

Técnico 3 6.4 2 5.7 0 00 1 83 6 52
Licenciatura 26 553 20 571 12 571 7 583 65 565 3366 948
Especialidad 10 213 9 257 7 333 3 250 29 252
Maestria 8§ 170 4 114 2 95 1 83 15 130
Antigiiedad Laboral
2a 10 afios 23 489 19 543 10 476 5 417 57 496
11 2 20 afios 17 362 13 371 7 333 2 16.7 39 339 8330 501
212 30 afios 5 106 3 86 3 143 4 333 15 130
31 afios y mis 2 43 0 00 1 48 1 83 4 35

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, Clu2= Chi-cuadrado de Pearson p= Sigmificacion asmtotica (bilateral). Fuente: Test de Estrés

laboral, Cedula de datos personales. N=113

Nota. Estrés laboral del personal de enfermeria (Cortez et al., 2022).

El analisis estadistico permitio determinar la relacion entre el nivel de estrés

laboral en conjunto con las variables sociodemograficas del personal de salud

encuestado. En cuanto al sexo, estadisticamente porcentajes significativas no se

evidencian (p = 0.578), aunque se evidencio un notorio predominio femenino a

diferencias de otros participantes, representando el 91,3%. En base a la edad, el

grupo establecido entre los 30 y 39 afios reunié el mayor porcentaje de casos



que mostraron un estrés elevado (41,7%), seguido por el rango 50 a 59 afios con
un 25,0%. Ademds, en diferencia al estado civil, se evidenci6 que los
profesionales casados presentaban mayores niveles de estrés (58,3%) en
comparacion con los solteros (25,0%). Sin embargo, en base al nivel educativo,
no se identificaron diferencias significativas (p = 0.948), no obstante, un 57,1%
de los trabajadores profesionales con formacion de tercer nivel en salud muestran
niveles moderados de estrés. Ademas, al analizar la antigiiedad laboral, se logro
conocer que quienes tenian entre 2 y 10 afios de labores eran los mas propensos
a evidenciar niveles altos de estrés (41,7%), entendiendo que los primeros afios
en la practica profesional podrian ser caracteristicamente exigentes en términos

emocionales y laborales.

Cortez et al. (2022), indica que los niveles generales de estrés laboral dentro
del desarrollo de las actividades del personal de salud son relativamente bajos,
resulta indispensable mantener acciones contintas orientadas a mejorar la salud.
Segun los parametros establecido por la NOM-035-STPS-2018, se refleja que
existe la necesidad donde las organizaciones identifiquen oportunamente los
factores de riesgo psicosocial para la toma de medidas preventivas que
garanticen un ambiente laboral dentro del personal de salud de manera
equilibrada.

Desde una perspectiva mas integral, el estudio destaca que promover el

bienestar del personal de enfermeria es esencial para prevenir la rotacion
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profesional y, al mismo tiempo, fortalecer la calidad de la atencién brindada en
los servicios de salud. El descubrimiento anticipado de factores estresantes es
vital considerando que permitira intervenciones efectivas, como capacitacion en
manejo del estrés, mejores circunstancias laborales y acceso a recursos que
sirvan de apoyo emocional. Se considera al estrés que no siempre se manifiesta
de forma negativa, anticiparse a un manejo que se prioricé para proteger la salud
de los trabajadores de salud y brindar a los pacientes una atencion segura,

compasiva y eficaz.

Estrés y salud mental en enfermeria

Ortiz y Fuentes (2023), demuestran que el estrés laboral en el rea de la salud
especificamente presenta una estrecha relacion con afecciones de salud mental
como la ansiedad, la depresion y el sindrome de burnout. Se detalla en su
investigacion que tanto la carga emocional acumulada como la fatiga persistente
afectan de manera directa en el bienestar del profesional, también en la seguridad
en la atencién que recibe el paciente. La referencia bibliografica de diversos
autores sefiala que existe una conexion de manera directas del estado
psicolégico del personal de enfermeria enfocado en la calidad del cuidado que
este puede brindar dentro de los hospitales, destacando la necesidad de abordar

el estrés desde un enfoque preventivo.

El modelo demanda-control en enfermeria
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Laje et al. (2022), menciona como se aplica el modelo de control de demanda
de Karasek en el contexto en el area de salud dentro de enfermeria. Segun esta
teoria, el estrés laboral logra aumentar cuando las exigencias son altas y la
capacidad del profesional incide de manera directa en las decisiones o gestionar
su entorno es limitada. En el ambito médico, las enfermeras se ven
frecuentemente afectadas por este desequilibrio, en general debido a sus
horarios rigidos, la escase de personal y el estrés emocional basado en el

constante cuidado de pacientes criticos.

Factores organizacionales y su impacto en el estrés laboral

La investigacion desarrollada por Nufiez et al. (2023), los autores analizan
diversos elementos organizacionales que pueden influir o impactar en los
factores que generan el estrés laboral en el personal de salud en el area de
enfermeria. En el estudio ellos sefialan los aspectos mas relevantes se encuentra
la falta del apoyo institucional, las malas condiciones laborales y la escasa
disponibilidad de recursos dentro del area de enfermeria para desarrollar las
actividades de manera eficiente. Para sus autores, estos factores son
importantes, dado que influyen en el incremento de la tension emocional en el
enlace hospitalario. También en el estudio se manifiesta que la necesidad de

generar espacios de trabajo que logren no solo atenuar la carga emocional, sino
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asociar, y beneficiar como apoyo psicologico necesario para ayudar a mejorar la

calidad de vida del personal y, desde ahi, mejorar la atencion.

Consecuencias del estrés en el desempefio de enfermeria

En el estudio realizado por Arévalo et al. (2023) se estudia como el estrés
laboral afecta de manera directa en el rendimiento del personal de salud en el
area de enfermeria. Los resultados reflejan que el desgaste emocional, asi como
la fatiga crénica, muestra un impacto en la capacidad de decision, considerando
el riesgo de deteriorar la seguridad clinica presentando problema en la respuesta
ante situaciones criticas dentro de las emergencias en la salud de un paciente.
Seguido de ello, se indica también que el estrés elevado puede hacer decaer, por
ualtimo, la empatia del profesional con los pacientes puede impactar en la calidad

del servicio asistencial.

Estrés Laboral en Enfermeros en Ecuador

Jiménez et al. (2023), en el contexto de su investigacion titulada estimacion
del estrés laboral en personal de enfermeria de cuidados criticos del Hospital
Quito N°1 de la Policia, el analisis realizado sobre las condiciones laborales de
los enfermeros en la situacion de crisis provocada por la pandemia de la COVID-
19 en todos los &mbitos que ejercen sus actividades prioritarias en la atencion de

emergencias. Una de las conclusiones del estudio es que el 53% de los sujetos
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encuestados presentaban niveles medios de estrés, el resultado que se interpreta
como consecuencia de la alta carga de laboral que soportan los profesionales en
el area de salud y de la elevada presion del desarrollo de su practica en la
enfermeria. Algunos de los factores que permiten establecer la relacién entre
estrés y condiciones de trabajo son muy evidente entre ellas la carencia de
personal y la extenuacion por la exposicion constante al sufrimiento de los
enfermos; ambos factores fueron mencionados por el 70,58% del personal en la
muestra. Estos factores participan no solo en la intensificacion del desgaste fisico
y emocional del personal de enfermeria, también permiten poner de manifiesto la
necesidad de implementar medidas que permitan reducir el impacto del estrés

entre los que se encuentran en la primera linea de la atencion sanitaria.



14

Tabla 2.

Factores estresores Personal de Enfermeria de Cuidados Criticos del Hospital

Quito N°1 de la Policia, Ecuador.

FACTORES ESTRESORES N" Ye
AMBIENTE FISICO: CARGA DE TRABAJO
11. No tener ocasidn para compartir experiencias y sentimientos con otros compafieros

(anfermeras/os y/o auxiliares de enfermearia) dal servicio 3 17.64%
20 -Pasar temporalments a otros senacios con falta de personal 12 70,58%
27 -Reslizar demasiadas tareas gue no son de enfermeria (E|: tareas sdministrativas) 11 64.70%
28 -No tener t suficiente dar g emocional al nte 8 35.20%
30.-No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria 6 35,29%
34 -Falta de personal para cubrir adecuadamente &l servicio 4 23.52%
AMBIENTE PSICOLOGICO (MUERTE Y SUFRIMIENTO)

3 -Realizacion de culdados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes 10 58,82%
6 -Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerts carcana 8 47,05%
8.-La muerts de un paciente 10 58.62%
12 -Muerte de un pacients con quien has llegado a tener una relacidn estrecha - 23.52%
21 -Ver & un paciente sufrir 12 70,58%
AMBIENTE PSICOLOGICO (PREPARACION INSUFICIENTE)

10.-Miedo a cometer un error en los cudados de enfermeria de un pacente 6 35,20%
15.-Sentirss Insuficientemeante preparado para ayudar emocionaimente a la familia del

pacients 7 41.17%
18.-No disponer de una contestacidn satisfactoria a una pregunta hecha por un paclents A 23.52%
23 -Santirse insuficientements preparado para ayudar amocionalimeants al paciente K 23,52%
32 -No saber que s& debe decir al paciente o a su familia sobre su astado clinico y trataméento 4 23.52%
33.-No saber bien el manejo v funcionamiento de un equipo especializado 3 17.64% |

AMBIENTE PSICOLOGICO (FALTA DE APOYO)
1 -Interrupcionas frecuentes an la realizacidn de sus tareas 3 17,64%
16.-No tener ocasion para exprasar a otros companeros (enfermerasios y/o auxiliares de
enfermeria) dal sarvicio mis sentimientos negativos hacla los pacentes (E).. pacientes

conflictivos, hostilidad, etc.) 2 11,76%

25 -Parsonal y turno imprevisible 6 35,20%

AMBIENTE PSICOLOGICO ( INCERTIDUMBRE EN EL TRATAMIENTO) ]
4 -Sentirse Impotente en &l caso de un pacienta qua no mejora 1 64, 70%

14 -Estar en desacuerdo con el tratamsento de un paciente 2 11.76%

17 -Recibir Informacion insuficenta del médico acerca del estado clinico de un pacienta 2 11.76%

18.-Tomar una decsion sobre un packenta cuando &l médico no esté disponible 9 52,84%

AMBIENTE SOCIAL ( PROBLEMAS CON LOS MEDICOS)

2 -Racibir criticas de un médica 3 17,64%

9 -Problemas con uno o vanos medicos 3 17.64%

13.-El médico no esta presente cuando un paciente se estd muriendo B 35,29%

26 -El méaico prescribe un tratamiento gue parece inaproplado para el pacienta 1 5,68%

31.-El médico no esta presente en una noia medica 3 17.64%

AMBIENTE SOCIAL ( PROBLEMAS CON OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE

ENFERMERIA)

5.-Problemas con un supervisor 4 23.52%

7.-No tener ocasion para hablar aberiamente con otros compaferos (enfermerasios ylo

auxlliares de enfermeria) del servicio sobre probiemas en 8l sarvicio 3 17.64% |
22 -Dificultad para trabajar con uno o vanos compafieros (enfermeras/os ylo auxiliares de

enfermeria) de oftros servicios 5 20.41%

24 -Recibir criticas de un supervisor A 23.52%

29.-Dificultad para trabajar con uno o varios compaferos (enfermerasios y/o auxillares de

enfermeria) del servicio 3 17.64% |

Nota. Jiménez et al. (2023), Factores de estrés en el personal de enfermeria
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Los resultados del estudio evidencian que un estrés moderado del personal de
enfermeria puede tener consecuencias importantes en el bienestar y en la calidad
del servicio dentro del area de atencion de enfermeria que son prioritarias para
el cuidado al paciente. La sobrecarga de trabajo, que se origina
fundamentalmente en la escasez de personal, se encuentra entre las mas
significativas causas de malestar emocional, que puede afectar a la seguridad de
los pacientes y a la calidad de los cuidados, ademas de afectar al operador de

salud.

De forma complementaria, el dolor y sufrimiento permanente de los pacientes
supone igualmente una sobrecarga emocional considerable para los enfermeros,
evidenciando significativamente la necesidad de poner en marcha estrategias de
acompafamiento psicologico en las areas de atencion en la salud. Un 70,58% de
los participantes dijo que la escasez de operantes en las diversas areas de la
salud y en especifico de enfermeria constituye una fuente de estrés principal que
motoriza una sobrecarga de tareas y problemas para poder ofrecer una atencion
adecuada. Asimismo, un 64,70% reporto sentir impotencia con los pacientes que
genera al evidenciar el poco mejoramiento en los pacientes que son atendidos,
lo que genera un impacto dentro del sufrimiento emocional propio de la profesion.
Otras fuentes de estrés identificadas fueron la falta de espacios para poder

intercambiar con compafieros (17,64%), las interrupciones constantes en la carga
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de sus funciones (17,64%) y los conflictos interpersonales con el equipo de

trabajo (23,52%).

Los resultados de la investigacion enfatizan la necesidad de crear e instaurar
planes que tengan un buen impacto en la reduccion del estrés laboral del
personal de enfermeria. La recarga de tareas y la no disponibilidad de recursos
humanos suficientes no son mas que situaciones que deben poder ser llevadas
a cabo por medio de una mejor planificacion y de una distribucion mas equilibrada
del personal. Ademas, se hace imprescindible establecer también los canales de
apoyo emocional y psicolégico que puedan proporcionar algunas estrategias de

afrontamiento adecuadas para el profesional en su contexto laboral.

Promover un ambiente de trabajo de calidad no va sdlo en la linea de mejorar
el bienestar del conjunto del personal de salud, sino que sera beneficioso ademas
para la calidad de la atencion que se puede dar a los pacientes. Esto puede llevar,
a largo plazo, a crear un sistema de salud mas fuerte, mas humano y mas

sostenible (Jiménez et al., 2023).

Estrés y calidad de vida laboral del personal de enfermeria
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La investigacion de Collana y Cardenas (2024), ha tenido como objetivo
estudiar la asociacion que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida en el
trabajo de los enfermeros del Hospital de Vitarte, en Lima, durante el afio 2023.
Para este objetivo se utilizé6 un disefio metodolégico de tipo no experimental,
correlacional y transversal, en el cual se utilizaron dos instrumentos con validez:
las Escalas de Estrés en Enfermeria de Gray-Toft y Anderson y el Cuestionario
CVT-Gohisalo para evaluar la calidad de vida en el trabajo. La muestra estuvo

conformada por 94 profesionales de enfermeria.

Los andlisis estadisticos que se determinan se evidencian que una correlacion
negativa leve y significativa donde se considera el estrés laboral del personal del
area de enfermeria y la calidad de vida durante la jornada laboral diariamente
(rho = -0,315; p = 0,002). Ademas, las relaciones negativas en las distintas
dimensiones relacionadas al entorno laboral del area de enfermeria: fisica (rho =
-0,294), psicoldgica (rho = -0,273) y social (rho = -0,372). Es evidente que los
resultados a medida que aumenta el estrés laboral, disminuye la percepcion de

la calidad de vida en el trabajo del personal de enfermeria.

Figura 1.
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Ambientes que generan estrés en el personal de enfermeria del Hospital de

Vitarte en Lima, durante el afio 2023.

59.60%

60.00% 55.30%
48.90
50.00%
40.00% ~ 35.10% —
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30.00%
20.00% 13.89%g09
10.00%
0%
‘ -
0.00%
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B Ambiente fisico % B Ambiente psicolégico % B Ambiente social %

Nota. Collana y Céardenas, (2024). Ambientes que generan estrés en el area de enfermeria

La figura referenciada sobre el estudio plantea los niveles de estrés percibidos
en tres dimensiones del ambiente de trabajo: facilitar el ambiente fisico,
psicologico y social del personal de enfermeria en las actividades esenciales que
representa la atencion a los pacientes. Los datos nos indican que las categorias
de estrés moderado son las predominantes en los ambientes fisico (48,9%) y
psicologico (55,3%), mientras en el ambiente social predomina el nivel bajo,

manifestado por el 59,6% de los encuestados.

Por el contrario, los niveles altos y muy altos de estrés son escasamente

registrados en todas las dimensiones del ambiente laboral, siendo casi
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inexistentes en el ambito social (3,2% y 0% respectivamente). Los resultados son
tales que nos permiten deducir que, a pesar de que el ambiente social provoca
un menor impacto a nivel de estrés, las condiciones fisicas y psicolégicas del
ambiente laboral manifiestan una incidencia considerable de estrés en niveles
medio. La consecuencia de esta situacién podria revertir no solamente en el

rendimiento, sino también en la satisfaccion del personal de enfermeria.

Los resultados obtenidos a partir del estudio corroboran la existencia de una
relacion inversa entre el estrés laboral y la calidad de vida en el entorno laboral,
aunque dicha relaciéon se ha dado con un nivel bajo. Las tres dimensiones
analizadas -fisica, psicolégica y social- influyen en la percepcion sobre el
bienestar laboral donde el aspecto social presenta una asociacion inversa mas
elevada que la dada en los otros dos aspectos. Estas consideraciones muestran
la necesidad de implementar medidas adecuadas para la gestion del estrés en
los trabajadores de enfermeria como pueden ser la mejora de las condiciones
fisicas del espacio laboral, el acompafiamiento emocional o el vinculo social e

institucional dentro de las instituciones de salud (Collana y Cardenas, 2024).

Andlisis del impacto del estrés en la calidad de vida laboral
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El estrés laboral en el colectivo de enfermeras/os sigue siendo un hecho
habitual en el medio sanitario generado por las altas exigencias basadas en las
diversas funciones que deben ejercer diariamente. Los datos del estudio indican
la necesidad de poner en practica esfuerzos de intervencién en el medio
hospitalario con la finalidad de disminuir su impacto a la calidad de vida laboral.
La observacion de los resultados negativos en el estudio indica que, a mayor
grado de estrés, menor grado de bienestar en el medio de trabajo en el area de
salud. Considerando que las dimensiones fisica y psicologica del medio laboral
reflejaron unos niveles medios de estrés en un numero significativo de los
participantes, se debe trabajar en unas condiciones ergondmicas aceptables y en
un entorno con espacios para el apoyo emocional; muestra ademas que se debe
tener en cuenta que la dimensién social tiene un estrés percibido menor pero que
puede tener impacto en el bienestar en general, promover dinamicas de la
colaboracién, por dltimo el trabajo en equipo puede ser una intervencién que
favorezca la amortiguacion del estrés percibido en el personal de enfermeria

(Rodriguez y Ulloa, 2019).

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion, muestran, aunque de
una forma leve, el estrés tiene un impacto en la calidad de vida laboral de los/as
enfermeros/as. Este resultado reafirma la necesidad esencial que las
instituciones de salud desarrollen politicas de proteccion de la salud mental del

personal de salud en el area de enfermeria. Es indispensable asegurar un
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ambiente de trabajo adecuado donde se lleven a cabo préacticas de prevencion
psicolégica y bienestar integral del profesional de salud se afirme como base de

un sistema asistencial eficaz en la atencion de los pacientes.

Estrategias para mitigar el estrés laboral en enfermeria

La investigacion de Schultz et al. (2022) plantea como objetivo examinar la
relacion entre resiliencia y estrés en el trabajo en una muestra obtenida a partir
de enfermeras y enfermeros que trabajaban en un hospital general. La muestra
estuvo constituida por 321 sujetos de los cuales el 54,5% mostraba resiliencia
moderada y el 36,4% resiliencia alta. Sin embargo, un 73,5% que se encontraba
en riesgo de estrés laboral en el area de salud. En base al resultado de esta
investigacion se evidenciaron relaciones estadisticamente significativas entre las
demandas psicoldgicas y la categoria profesional, donde p=0,009 el control en el
trabajo y edad (p=0,04), categoria jerarquica (p=0,009) y funcion desempefada
(p<0,001). Por ultimo, se encontro la correlacion positiva entre resiliencia y apoyo
social (p=0,002) donde se sugiere que son esenciales sus dos componentes en

la disminucién del estrés en el trabajo en el area de enfermeria.

Los resultados permiten concluir que la resiliencia es un recurso personal
importante que sirve para mitigar el impacto del estrés, aunque su eficacia

depende en gran parte del entorno donde se da la practica de la profesion de
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enfermeria. La alta tasa de incidencia de estrés en enfermeros/as deja al
descubierto las condiciones que deben afrontar tal colectivo profesional. Se logra
destacar los factores de proteccion como la especializacion, el ejercicio del
liderazgo y el acceso a redes de apoyo, lo cual reafirma la necesidad de potenciar
estrategias que promuevan un ambiente laboral sano y con mejoras que permitan

prevenir el estrés en los profesionales de salud (Schultz et al., 2022).

Los resultados que se obtuvieron en el estudio desarrollado por Laje et al.
(2022), donde menciona que las implicaciones claras para la gestion del recurso
humano en el ambito de enfermeria deben estar enfocado en las acciones dentro
del fortalecimiento de las redes de apoyo social y la implementacion de entornos
laborales en el area de enfermeria que logren favorecer la autonomia del
profesional de salud pueden ser concluyentes para elevar el bienestar de los
enfermeros/as. Considerando lo expuesto es evidente la necesidad de
estructurar politicas de salud ocupacional en los hospitales centradas tanto en la

prevencion del estrés y bienestar emocional dentro del entorno hospitalario.

IMPLICACIONES PRACTICAS

En base en el analisis realizado sobre la influencia del estrés laboral enfocado

en la calidad de atencion del personal de enfermeria, se recomienda la
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implementacion de un enfoque integral que combine estrategias organizacionales
dentro de los centros de salud con politicas publicas efectivas a nivel

gubernamental.

A nivel institucional, es fundamental la puesta en marcha de programas de
bienestar laboral en hospitales y clinicas en vistas a la reduccion de las intensas
situaciones estresantes que vive el personal de enfermeria diariamente en las
actividades que desempefian. Es fundamental que los hospitales arreglen de
manera eficaz la distribucion de la carga laboral en el area de salud, o también
optimizar la distribucion de las jornadas de trabajo, asi como sus horarios de
trabajo, a ello se suman la organizacion de los descansos, donde se logre evitar
la fatiga extrema y el desgaste profesional que sufren los enfermeros/as llegue
incluso al desgaste extremo y agotamiento. También es conveniente crear una
atmosfera laboral sana, estableciendo espacios para permitir que los miembros
del personal de enfermeria puedan descansar, asi como desarrollar programas
de apoyo psicolégico y emocional que les conduzcan hacia la formacion de
herramientas para que logren manejar la situacion profesional estresante que
viven en el area de salud, como prevenir el sindrome de burnout y como superar
este fendmeno tras enfrentarse a él. También se recomienda que sea constante
la formacién del personal en estrategias de afrontar el estrés y en resiliencia

emocional para que consigan mantener ademas de una sana salud profesional
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los niveles de bienestar que ayuden al desarrollo de las actividades y mejoras en

la atencién de la calidad del servicio que prestan a sus pacientes.

Por el otro lado, en el ambito de la salud publica resulta también fundamental
que los gobiernos implementen mecanismos de legislacién o normativas para
garantizar el cumplimiento de los estdndares derivados del ejercicio de la
profesibon y de las condiciones laborales del personal de enfermeria,
principalmente centrados en la jornada del personal de enfermeria, la retribucion
justa y el acceso a beneficios laborales. Se proponen la legislacion y politicas
dirigidas desde la gestion en el area de salud que fomenten la incorporacion de
mas enfermeros/as para asi gestionar una carga mejor distribuida por parte de
éstas en los centros de asistencia de salud. De la misma manera, es necesario
dedicar recursos a las mejoras de la infraestructura hospitalaria basadas en la
disponibilidad de suministros que faciliten la atencion de las personas, esto
facilitar4 el modo de trabajo de los mismos y se veran disminuir las tensiones
producidas por la falta de herramientas con las que desempefiarse en el area de
enfermeria. Se propone también la monitorizacién del fondo para la salud mental
de los trabajadores sanitarios dentro del sistema de salud publica, para que las y
los profesionales sanitarios puedan acceder a programas que ofrezcan ayuda

psicolégica y terapia ocupacional
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La adopcién de estas estrategias ayudara a consolidar un clima laboral mas
idoneo para el equipo de enfermeria, faciltando su bienestar general y
disminuyendo el impacto negativo del estrés en el trabajo que deben realizar
constantemente. Al ofrecer condiciones de trabajo favorables y mantener su
salud mental, se conseguird un aumento en la calidad de la asistencia en la
atencion de los pacientes, obteniendo a su vez una mayor eficacia en el sistema

de atencion de salud en el area de enfermeria.

El desarrollo de este ensayo establece que los principales estresores del
personal de enfermeria, todos ellos identificados a partir de diferentes estudios
referenciados y mencionados por diversos autores. Principalmente la carga
extensa dentro de la jornada de trabajo que es genera por la escasez de personal
en el area de enfermeria, el resultado de tener que trabajar con un nivel entre
moderadamente alto y muy alto supone un incremento de la carga fisica y
emocional en los enfermeros/as (Jiménez et al., 2023). Ademas, otro argumento
menciona que la constante exposicion al sufrimiento de los pacientes, también
ocasionan un impacto psicolégico significativo. Y también otro factor de
estresores, aparece la falta de apoyo institucional y entidades gubernamentales,
las condiciones de trabajo deficientes y la insuficiencia de recursos materiales
para poder realizar el trabajo, medidas que obstaculizan la atencion eficiente en

el area de salud (Nufiez et al., 2023).
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El ambiente fisico del hospital y el ambiente psicoldgico es el siguiente factor
caracterizados por las constantes interrupciones, por la presion a cefiirse a los
horarios y la falta de espacio para gestionar las emociones, incrementan los
casos de enfermeros/as con estrés (Collana y Cardenas, 2024). La falta de
control sobre las decisiones que afectan al trabajo laboral y la dificultad de poder
gestionar los conflictos interpersonales del equipo de trabajo de salud son
algunos de los otros elementos que afectan al bienestar concreto del profesional

de enfermeria lo menciono en su estudio (Laje et al., 2022; Schultz et al., 2022).
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CONCLUSIONES

El estrés del trabajo de enfermeria se ha transformado en una problematica
de ambito mundial con repercusiones directas en la salud fisica y psicolégica de
los profesionales en el area de salud especificamente en enfermeria, ademas de
incidir en la calidad del servicio prestado en el area de salud. Los resultados son
relevantes que permite identificar de una manera bastante objetiva una serie de
factores que propician este problema donde diversos estudios referenciados,
mencionan diversos aspectos que se deben de tener en cuenta entre ellos esta
la sobrecarga del trabajo, las largas jornadas, la necesidad de insumos médicos
de atencion prioritaria 0 el contacto permanente con situaciones que generan
conflictos emocionales; desde el punto de vista tedrico, se considera que el
modelo de Demanda-Control de Karasek, indica que el estrés va aumentando
mediante la variable de las exigencias, y la teoria del burnout, por la que el estrés
cronico deriva en el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la pérdida

de la satisfaccion profesional en el personal de enfermeria.

Desde un enfoque aplicado, se considera que para mitigar tal problema seria
necesario aplicar estrategias organizacionales adecuadas y politicas publicas
que se enfoquen en lograr garantizar las condiciones del trabajo en el area de
enfermeria que resulten adecuadas y sostenibles. Entre las acciones a
considerar como prioritarias estarian la mejora de la distribucién de la carga de

trabajo, la incorporacion de personal, el desarrollo de programas de apoyo



28

psicologico y la generacion de condiciones de trabajo que favorezcan el equilibrio
de la carga emocional de los operadores de salud. La puesta en marcha de tales
actuaciones permitiria no solo mejorar la calidad de vida del personal de
enfermeria, sino que también conseguiria mejorar la calidad y calidez del cuidado

prestado a los pacientes.

En relacion con el objetivo del ensayo, ha contribuido a demostrar que el estrés
laboral repercute directamente en el desempefio del personal de enfermeria, esto
claramente afecta la calidad de la atencién en los pacientes que visitan los
hospitales y clinicas con el fin de mejorar la situacion emergente que requieren
en su salud. La informacion analizada avala que niveles altos de estrés estan
vinculados a mas errores clinicos, una menor agilidad ante situaciones
problematicas o criticos, asi como una menor empatia hacia los pacientes. Este
conjunto de efectos no so6lo afecta a la salud en los enfermeros/as, sino que
ademas a la seguridad y a la satisfaccion de quien recibe la atencion médica, lo
que le otorga una creciente urgencia para atenderlo como una prioridad

institucional y sistémica.

El estrés en el contexto profesional de la enfermeria es un fenbmeno de
naturaleza multifactorial que se genera a raiz de la interrelacion de condiciones
exigentes y estructurales donde se encuentran la sobrecarga laboral que se
genera cuando las exigencias superan las capacidades operacionales del

profesional de salud, adicional a las largas jornadas de trabajo que incrementan
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la fatiga fisica y emocional del personal de enfermeria. Se sigue afiadiendo el
déficit de insumos que son imprescindibles en las tareas, asi como la exposicion
continuada a situaciones de sufrimiento, factores de desgaste psicoldgico. Esto
evidencia un panorama de factores condicionantes que no sélo impactan la salud
integral del profesional de la salud, sino que favorecera la reduccion de la calidad
del servicio hospitalario. La intervencion sobre estos factores de estrés constituye
el horizonte de la generacion de ambientes laborales sostenibles y centrados en
la buena practica de salud. En efecto, la transformacién sélo es posible si se
produce un compromiso integral hacia la construccién de un sistema de salud,
basado en normativas y leyes donde sean priorizados el personal de enfermeria

y ciudadanos.
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