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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo: analizar la percepcioén ciudadana
sobre el uso turistico del Malecon 2000 para disefiar estrategias de comunicacion
efectivas que promuevan el turismo en la localidad, para lo cual, se utilizo la
metodologia mixta, es decir la cualitativa y la cuantitativa, con la técnica de la
encuesta, cuya muestra fue de 386 visitantes. Los principales resultados fueron: la
visita es de manera mensual en un 69%, semanal en un 22%, totalizando una
frecuencia de visita del 91%. Asi mismo, los medios de difusion fueron en un 66%
digitales, y en un 21% internet, enfocados a la modernidad en un 87% donde los
visitantes se enteran de eventos en el Malecon; entre las actividades que ellos
realizan estdn: caminar y recorrer en un 55% y comer con familiares en un 25%,
totalizando 80% de actividades realizadas; finalmente, la seguridad es catalogada
como regular en un 48%. Por lo que, se concluye que el Malecon 2000 es un sitio
turistico muy visitado por nacionales y extranjeros, sin embargo, se requiere
fortalecer estrategias que incentiven el turismo, fortaleciendo la seguridad y

actividades poco convencionales, lo cual, ayudara a dar realce a este hermoso sitio.

Palabras Clave: Percepcion ciudadana, turismo, Malecon 2000, estrategias,

comunicacion.
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Abstract

The present research aims to analyze citizen perceptions regarding the tourist use of
the Malecon 2000 in order to design effective communication strategies that promote
tourism in the area. A mixed methodology, that is, qualitative and quantitative, was
used, using a survey technique. The sample consisted of 386 visitors. The main
results were: 69% of visitors visited monthy, 22% weekly, for a total frequency of
91%. Likewise, 66% of the media used digital means, and 21% used the internet.
87% Focused on modernity, where visitors learned about events at the Malecon.
Among the activities the engaged in were walking and touring (55%) and dining
with family (25%), totaling 80% of the activities carried out. Finally, 48% rated
safety as average. Therefore, it is concluded that the Malecon 2000 is a popular
torurist site for both nationals and foreigners. However, strategies to encourage
tourism, enhancing security, and implementing unconventional activities are needed,

which will help enhance this beautiful site.

Keywords: Citizen perception, tourism, Malecon 2000, strategies, communication.
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Introduccion

El Malecon 2000, es un sitio turistico ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil,
es catalogado como lugar emblematico para visitantes locales, nacionales y
extranjeros. Es un proyecto que lleva en marcha aproximadamente un cuarto de siglo
desde su inauguracion, el cual reactivd la urbe portena, desde el punto de vista

econdmico, financiero, social, comercial, entre otros.

Su disefo estd basado en areas especificas que cuidan el medio ambiente, es decir,
espacios verdes destinados a la recreacion y esparcimiento fisico y mental; ademas
existen zonas destinadas a la gastronomia tipica de la ciudad, bares, restaurantes e

incluso monumentos que se pueden visualizar a lo largo y ancho del Malecon 2000.

Su extension de aproximadamente 2,5 Km, lo hace un atractivo simbdlico y turistico
para realizar actividades como la caminata y contar con espacios de eventos
culturales y arte de pintura y escultura, por lo que se considera importante para los
visitantes, siendo un lugar de facil acceso y con una vista panoramica extraordinaria,
contribuyen para que pueda satisfacer las necesidades de la poblacion en general. Los
desafios actuales son grandes debido a la incursion de la tecnologia y la difusion de
informacion de eventos culturales en el Malecon 2000 para los visitantes nacionales

y extranjeros.

En ese contexto, la presente investigacion buscar contribuir a desarrollar estrategias
de comunicacion del sitio turistico del Malecén 2000 a partir desde la percepcion
ciudadana en general, estos mecanismos o herramientas contribuyen a aumentar la
demanda del flujo turistico urbano, pues posee un rol trascendental en el progreso de
las actuales ciudades. Sitios como el analizado en esta investigacion no solo son
iconos urbanos, sino que constituyen construcciones modernas con identidad cultural

que contribuyen a la unidn entre los miembros de la sociedad en general.

Para la recoleccion de datos, se elaboraran preguntas que estén enfocadas al analisis
de las necesidades de los usuarios, entorno a aspectos claves y relevantes como el
analisis de politicas municipales, gestion administrativa en cuanto a seguridad,
actividades programadas, difusion de actividades, entre

otros.



Guayaquil es un sitio propicio porque el movimiento de personas a diario es
constante, la poblacion flotante representa la mayor parte de los ingresos para su
economia, y el Malecén 2000 es un sitio que acoge a residentes y visitantes,

fortaleciendo asi la competitividad en la urbe portefia.

Antecedentes

Desde hace tiempo atras la ciudad de Guayaquil ha sido un sitio comercial y turistico
debido a que es una urbe costera que posee salida al gran rio Guayas, donde ha
servido como enlace con otras ciudades para la comercializacion de productos y
servicios, la manufactura, textiles, entre otros, que dinamizaban la economia local y
nacional. Esta comercializacion ha servido para crear una oferta amplia en las
necesidades de alojamiento de turistas que llegaban a vender sus productos o

mercancias a esta ciudad que recién se formaba.

Este andlisis percibido como carencia de hospitalidad, fue afianzandose en
alimentacion y otros sectores que fueron empoderandose de Guayaquil, entre ellos el
transporte, lo que trajo grandes beneficios en los pobladores de la ciudad. Sin
embargo, el territorio enfrenta grandes desafios al ser una ciudad con exceso de
poblacion, los habitantes viven en hacinamientos, creando parcelas de tierra de
manera que el déficit habitacional en Guayaquil es insostenible para grandes
inmobiliarias, existen grandes zonas como los suburbios, el norte y el sur de
Guayaquil son grandes y populares, los cuales conectan con las necesidades reales de

la comunidad en general.

Es por eso se crea en el nuevo milenio, el Malecén 2000 para dinamizar el flujo
turistico que arriba a Guayaquil, este espacio tuvo como objetivo embellecer el
centro de la ciudad, como atractivo unico costero, de manera accesible y funcional,
donde habitantes de varios cantones aledafios a Guayaquil, lo visitan, porque es un
espacio en la cual se pueden realizar varias actividades entre ellas caminatas al aire

libre, conversacion, citas laborales, entre otros.

Cuando no se creaba atn este gran proyecto, ese espacio se llamaba Malecon Simon
Bolivar, no existia seguridad en los visitantes, ni barandas, era un muelle donde

llegaban barcos, buques a dejar mercaderia, el cual se fue deteriorando con el pasar



del tiempo y autoridades de turno no se preocupaban por su mantenimiento.
Posteriormente, en los afios 80 y 90, la falta de politicas publicas se hizo notar y ese
espacio era muy inseguro, la delincuencia se percibia a la luz del dia, motivo por el
cual se alejaban los turistas, dejando olvidado este sitio como esparcimiento y
comercializaciéon. Fue un problema notorio por las autoridades donde empezo a
disefiarse este gran proyecto que fue liderado por la Fundacion Malecon 2000, el
Municipio de Guayaquil y la empresa privada. El proposito principal es regenerar

este espacio y volverlo seguro y atractivo a los turistas.

La construccion del Malecon 2000 tuvo gran acogida por los usuarios,
posesiondndose a pasos agigantados como un sitio emblemdatico que deja gratas
experiencias a quien lo visita, esto fortalecen los ingresos en la poblacion, existe

mayor liquidez y dinamismo financiero.

A medida que transcurre el tiempo, y a causa de problemas causados por una gestion
publica y municipal limitada, han hecho que exista inseguridad y han sembrado
desconfianza en los habitantes de la poblacion, por eso, se han redoblado esfuerzos
para incentivar a los pequefos emprendedores, a través de ferias o eventos
gastrondmicos y de otros servicios que han incentivado el comercio local, ademas de
la creacion de salas de cine, museos, folclor, entre otros hace que se remarque la

historia de Guayaquil.

Justificacion

La presente investigacion es conveniente realizarla desde el punto de vista teorico,
porque contribuye a vincular la gestion administrativa con lo que determinan las
investigaciones previas encontradas, el estudio es relevante porque conceptualiza
aspectos que se relacionan con la gestion administrativa publica, politicas aplicadas,
decisiones locales y estatales, entre otros aspectos fundamentales. Ademas, el
desarrollo urbano sirve para generar competitividad en grandes ciudades como

Guayaquil.

En el ambito real, diario, el propdsito es incentivar mecanismos de comunicacion
viables para mejorar el flujo turistico en el Malecon, como espacio inclusivo e

integral para los ciudadanos, estas medidas ayudan a que los administradores

4



publicos tomen decisiones a favor de los habitantes de la ciudad de Guayaquil,
ayudando incluso a invertir en mejoras del embellecimiento del sitio turistico y asi
mejorar este espacio para todos los ciudadanos. En la practica se puede observar
mucha delincuencia e inseguridad en el entorno de la ciudad de Guayaquil, sin
embargo, se propone mejorar la inseguridad en el Malecon 2000 y sobre todo

difundir lo que se esté realizando.

Desde el punto de vista metodologico es justificable porque se aplican técnicas de
investigacion, tales como la encuesta y la entrevista que ayudaradn a la recoleccion de
informacion y asi percibir lo que la ciudadania siente, de esta manera se disefian
instrumentos como el cuestionario cerrado y abierto para que pueda disefiar

estrategias de mejoramiento al flujo turistico.

Finalmente, el trabajo tiene sustento constitucional y legal, donde reposan los
apartados que respaldan lo analizado y propuesto, en ese sentido la Constitucion en
varios articulos sefala que incentiva el desarrollo turistico territorial de manera
sostenible y sustentable, apegados a los objetivos de desarrollo sostenible, asi mismo
la Ley de Turismo contribuye a estimular y promover los servicios turisticos de

diversas formas.

Planteamiento del problema

En la ciudad de Guayaquil se ha expandido una ola de inseguridad sin precedentes,
que tiene asustada a la poblacion en general, la corrupcion en el poder legislativo
nacional hace que la justicia no pueda mejorar y competir con paises desarrollados.
Las leyes enmendadas y realizadas en favor de pocos han sembrado la desconfianza
en la seguridad ciudadana, los habitantes y turistas tienen miedo llegar a Guayaquil y
andar por las calles solos, por eso dentro del Malecon 2000 debe reforzarse de
manera inmediata la seguridad ciudadana y a los espacios dentro y fuera del sitio
turistico, ademas de eso difundir lo que se realiza en unién a la policia nacional y

agencia metropolitana de seguridad.

La falta de luminarias en ciertas zonas y la baja conectividad wifi en el Malecon
2000, desaniman a la poblacion visitante, puesto que, de lo observado existe una

permanencia de meses con esta problemdtica y la prensa televisiva ha hecho



llamados incluso a los organismos correspondientes para que pongan en marcha
planes de contingencia para este sitio emblematico, que debe estar lleno de luces y
asi incentivar al flujo turistico, comercio e inversiones; la empresa eléctrica del
Ecuador debe redoblar esfuerzos para subsanar esta problematica que aqueja mucho

a la poblacion.

La infraestructura se encuentra deteriorada, principalmente por la falta de
mantenimiento y limpieza en espacios publicos, al ser un espacio abierto, las aves
hacen albergues en los arboles, manchando y ensuciando el piso, las bancas de
madera y en ocasiones se ha podido observar que se encuentran asientos dafnados y
sucios, escalinatas donde les falta adoquines, los puentes estan incompletos, maderas
dafiadas y sin ser renovadas, los juegos de los nifios son espacios donde debe estar
completamente limpios, y no sucede asi, los fines de semana se puede observar que
al llenarse de turistas locales y nacionales estos espacios permanecen siempre sucios
y manchados, el sol los deteriora, el polvo y la lluvia, transformandose en espacios

de dificil recreacion.

Los bafios es otro espacio que permanecen en horarios cerrados al publico, muchos
visitantes se decepcionan porque no tienen donde realizar sus necesidades, por lo que
la percepcion se encuentra limitada en los visitantes, los bafios tanto para caballeros
como para damas siempre deben estar aseados, limpios y totalmente habilitados,

porque es la imagen principal del Malecon 2000.

La limitada promocioén cultural y de atractivos turisticos han hecho reducir el flujo de
visitantes al Malecon 2000, muchos de ellos desconocen los eventos que se realizan
porque no cuentan con internet, redes sociales, o0 no manejan celulares tecnoldgicos,
la prensa escrita ha dejado de tener prioridad con el surgimiento de las nuevas
tecnologias, en ese sentido, se deben difundir por medios fisicos gratuitos, enfocados

a la poblacion adulta mayor.



Formulacion del problema

(De qué manera el andlisis de la percepcion ciudadana sobre el uso turistico del
Malecén 2000 puede incidir en el disefio de estrategias de comunicacion que

potencien su valor como destino turistico sostenible?



Arbol de problemas

Consecuencias 1

Causas

Disminucion de la
participacion en eventos
y actividades

Menor capacidad para atraer turistas
y generar ingresos por el deterioro y
abandono de cie'ias areas

Problema central I

Falta de consolidacion
del Malecon 2000 como
un destino turistico

Desconocimiento de la percepcion

Costos elevados, los
espacios no favorecen a
la inclusién y no existe
conectividad

ciudadana sobre el uso turistico del
malecon 2000

A

Falta de mensajes claros, escasa
promocion de actividades culturales y
comunicaciones fragmentada

v

Poca integracion de
programas o actividades
que respondan a
necesidades de grupos
vulnerables




Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la percepcion ciudadana sobre el uso turistico del Malecon 2000 para
disefiar estrategias de comunicacion efectivas que promuevan el turismo en la

localidad.

Objetivos especificos

1. Describir los aspectos académicos y profesionales que fundamentan la
percepcion de usuarios turisticos en la ciudad de Guayaquil, vinculados
en la relevancia del Malecon 2000 como un sitio cultural y de
esparcimiento en la urbe porteia.

2. Determinar la percepcion ciudadana sobre el uso turistico del Malecon
2000, describiendo la metodologia adecuada, definiendo el tipo de
investigacion, alcance y técnicas de recoleccion de datos.

3. Disefar estratégicas de comunicacion que fortalezcan el uso turistico del
Malecon 2000, recopilando los datos obtenidos sobre la percepcion

ciudadana para identificar patrones, hallazgos y areas de oportunidad.



Capitulo 1

Marco Tedrico

Teoria cientifica del Sistema Turistico

El sistema es un conjunto de elementos que se vinculan y se relacionan en un todo,
esta concepcion parte de un objetivo Unico y para todos los miembros. Al realizar la
analogia con el turismo, se afirma que dicha actividad de servicio es un sistema
global que posee varios elementos que estan dentro del turismo, los mismos que
abarcan la oferta y demanda de los clientes dentro de una comunidad, y que por ende
dentro de este mercado, debe existir una estructura. De ese modo, la teoria cientifica
del sistema turistica sugiere describir al turismo no como un servicio aparte, sino
como un conjunto donde existen varios elementos vinculados a ello (infraestructura,
demandantes, mercado, entre otros) que dinamizan un espacio especifico, lo que

permite la operatividad de la actividad.

Este postulado permite que exista una perspectiva integrada, donde todos sus
elementos se vinculen para dar paso a la actividad turistica e interactien de manera
directa y frecuentemente, facilitando asi una adecuada planificacion estratégica e
integral del mismo, con el fin de obtener un sistema completo en todas sus partes y
asi contrarrestar y evitar impactos negativos de otras partes, especialmente en
externalidad que impiden su desarrollo, tales como: eventos climatologicos,
desastres naturales, accidentes, pandemias, etc. Esta teoria ayuda a determinar los
impactos sean favorables o no, en funcion de las relaciones sistémicas, dando paso a

un desarrollo turistico sustentable.

De acuerdo con Leiper (1979), el sistema turistico se conceptualiza como un

conjunto de varios elementos interdependientes que tienen inmersos lo siguiente:

1. El turista: Aquella persona que se mueve de manera frecuente en un entorno
o espacio fisico nacional o extranjero, por diversos motivos, viaje, trabajo,

esparcimiento, entre otros. Es el pilar fundamental del sistema turistico,
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porque sin su inclusion, no se diera espacio al mercado que sostiene dicha

actividad.

De acuerdo con Leiper, el turista es la persona que se mueve con frecuencia por
varios motivos, esparcimiento, conocimiento, trabajo, etc. Esta conceptualizacion
realza la variedad motivacional que estimulan aquellos viajes, los cuales se
encasillan de acuerdo con la necesidad de la persona. El analisis de las decisiones del
turista abre la posibilidad de comprender las tendencias del mercado, directrices de
la demanda y perspectivas futuras, lo que resulta importante para proponer
sugerencias al sector para que generen experiencias satisfactorias. Un ejemplo de
eso, es que el turista se sienta motivado o interesado para buscar destinos historicos,
mientras que aquel que quiere recrearse tendra como prioridad el destino de los

servicios de esparcimiento.

2. La oferta turistica: Son bienes o servicios que se exponen a los turistas con
el fin de que ellos elijan la mejor opcidn; entre la oferta turistica se destacan:
los hoteles, restaurantes, guias turisticos, atractivos, cultura, transporte, etc.
La gama de oferta turistica encierra tanto bienes como servicios que se
encuentran disponibles para que el visitante pueda decidirse (Villa & Marifio,

2024).

Este aspecto es fundamental para cubrir los requerimientos basicos del visitante y asi
aumentar la demanda. Es importante diversificar la gama de oferta turistica y asi
aumentar la competitividad del sector, un factor esencial es el uso de tecnologia y
redes sociales para su publicidad; dependiendo de los diferentes nichos de mercado
que tenga la oferta deben mezclar y hacer paquetes turisticos que estén atractivos y
acordes a la demanda. Por ejemplo, un destino dentro de la costa es importante que
vincule servicios de hoteles y alimentacion con actividades de esparcimiento tales
como deportes en el agua, con el fin de aumentar el atractivo turistico y hacer
publicidad en redes sociales es la clave para mantener dicha competitividad

(Martinez, 2024).
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3. La demanda turistica: Es el deseo que tiene una persona por adquirir un
viaje por diversos motivos, este anhelo es vinculado con la motivacién o
necesidad que posee, la cual, debe ser impulsada y asi, tomar una decisién
final, lo que lo convierte en un posible turista, hasta que se decida viajar y

visitar algun destino.

Por mas deseo que tenga una persona o individuo, estad influencia por varios factores
tales como: el ingreso disponible que tenga el posible viajero, la disponibilidad que
tenga para viajar, los costos implicitos, preferencias y decisiones personales, entre
otros. Identificar la demanda dentro del campo turistico permite a los destinos
posesionar un mercado objetivo y adaptar la oferta a dichas experiencias con los
visitantes (Quintana & Maribel Flores, 2024). Un ejemplo de esto puede ser que en
épocas recientes, la demanda de turismo sustentable ha ido aumentando
progresivamente, lo que estimula a que la oferta turistica genere nuevos planes o
iniciativas que cuiden y preserven los recursos naturales y culturales, como practicas

de turismo responsable (Saenz, 2024).

4. El espacio geografico: Es el lugar donde se encuentra el visitante y donde
piensa acudir algin momento determinado. Este espacio posee tres elementos

claves: sitio de habitat, destino, y rutas de desplazamiento.

Estos factores son claves para entender el dinamismo del turismo. El sitio de habitat
es donde se encuentra el turista, es el punto de partida o inicio de viaje, donde va a
decidir desplazarse coordinando tiempos de viaje, llegada al lugar de origen y
retorno. El destino es el lugar donde se dirige a realizar la experiencia turistica;
mientras que las rutas intermedias son los lugares por donde el turista se va
desplazando en el trayecto de su viaje, el cual, tendra estadias diferentes, asi sean

momentaneas o por dias, se considera una ruta intermedia (Clemente, 2024).

Es importante para aumentar la demanda turistica, mejorar la infraestructura tales
como: carreteras, acropuertos, transporte, entre otros. Por ejemplo, puede existir un
destino con atractivos novedosos y actuales, pero el acceso es dificil, los vehiculos
no logran pasar la carretera, por lo que se vuelve incomodo de visitar (Olmedo,

2024).
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5. El entorno sociocultural y econémico: Son los factores que incluyen en el
sector turistico, entre ellos estan: politicas publicas, tecnologia y tendencias
globales. Mientras que, el entorno sociocultural y econémico es el contexto

en el cual se desarrolla la actividad turistica.

Un ejemplo principal de politicas favorables son los incentivos tributarios que el
gobierno o la administracion de rentas disefia para estimular los destinos y viajes
turisticos, reduciendo impuesto al valor agregado, es un ejemplo claro de estas

decisiones (Guerrero, 2024).

Otro ejemplo son la incursion de nuevas tecnologias en el turismo, lo que hacen
crear plataformas donde se pueda conocer de manera virtual una parte del lugar,
dejando el deseo y la motivacion en la mente del ser humano y asi llamar la atencion
del turista; con tan solo un click de manera virtual se puede ingresar a un museo,

biblioteca o localidad para poder conocer y analizar la oferta turistica que poseen.

Finalmente, los valores socioculturales, como el hospedaje de la poblacion local y el
respeto por el entorno naturales inciden en la percepcidon del destino y su atractivo
(Alvarado & Cueva, 2024). Todo esto abre en el ser humano la posibilidad de viajar
y decidirse en algin momento por conocer y visitar sitios de gran renombre nacional

e internacional.

Este postulado fundamental contribuye a entender como se estructura el flujo
turistico en el Malecon 2000 y de qué manera los diversos elementos se relacionan
para crear en el visitante una experiencia unica. El andlisis de esta sensacion de los
visitantes se enmarca en esta teoria al considerar que las acciones de comunicacion
deben relacionarse con el espacio, en ese caso el Malecon 2000, los visitantes, que
serian los ciudadanos o turistas que acuden al Malecon y finalmente, el entorno

social.

La teoria, ademds estimula una perspectiva interdisciplinaria, integrando conceptos
de turismo, comunicacion y desarrollo urbano, vinculados con el objetivo del

proyecto.

En estudios realizados se consideran a los destinos turisticos como sistemas que se

adaptan de manera compleja, pues enfrentan externalidades negativas que influyen
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en el costo de los servicios, muchas veces dependen directamente del clima, porque
la mayoria de ofertas estan relacionadas a playas o rios, y estos atractivos turisticos
son temporales, lo que reduce la demanda en ocasiones; esta complejidad es
analizada por la oferta para vincular y ampliar la gama de actividades, a través de
escenarios que ayuden a resolver estos problemas y den alternativas para aumentar la

demanda turistica (Ludefia, 2025).

Adicionalmente, se estimula la incorporacion de la comunidad receptora como
subsistema esencial, puesto que su participacion garantiza que los beneficios del

turismo se distribuyan de manera equitativa y se reduzcan los impactos ambientales.

En el afio 2024, se destacd que algunos destinos turisticos deben relacionarse como
sistemas socio ecoldgicos, es decir, que sean adaptativos, integrando aspectos
naturales, sociales y tecnologicos. Por ejemplo, un estudio de la ciudad turistica
Qinhuangdao (2024) mostrd que la evolucion respondi6 a fusionar recursos naturales
y humanos, la cual esta impulsada por estructuras de gobernanza y tecnologia digital

aplicada a productos de la actividad turistica, que sean innovadores.

Otro enfoque del autor Salguero (2023) muestra algunas limitantes que existen
dentro del servicio turistico en las acciones de ciudades inteligentes. Se sefiala que
sin una perspectiva sistémica que sea integral dentro del turismo, tanto la
planificacion urbana y rural, corre el riesgo de desequilibrar recursos, infraestructura

y habilidad urbana.

Asi mismo, el autor Alvarez (2023) incluye el tema de la motivacion del viajero
como factor esencial a la hora de decidir su compra, identificar las necesidades y
plantearle una experiencia turistica implica comprender redes dindmicas porque
estan inmersos los costos y beneficios que se tendran dentro de la actividad turistica,
estos son patrones fluctuantes y depende muchas veces de los gustos y preferencias

del turista.

Por otro lado, dentro del aspecto rural se ponen ejemplos en esta teoria. Por citar uno
la Ruta de la Seda, donde existen enfoque de sistemas complejos, se evalia de qué
manera la digitalizacion mejora los servicios publicos turisticos, formando sistemas

multifuncionales de manera mas equitativa (Mideros, 2024).
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Como punto final, la teoria cientifica del sistema sugiere analizar el turismo como un
sistema totalmente independiente, pero que requiere su planificacion y disefio, sin
dejar de lado la gestion equilibrada entre el desarrollo de los destinos o actividades a

realizar con el presupuesto del turista o visitante.

Todas estas herramientas forman grandes desafios y oportunidades en la actividad
turistica para el autor Carrion (2024), afirman que es necesario propuestas integrales

y adaptativas para suplir dichas dificultades y convertirlas en fortalezas.
Teoria del desarrollo sostenible

La conceptualizacion del desarrollo sostenible, se la define citando el Informe
Brundtland (1987), donde expone el requerimiento de cubrir decisiones actuales sin
comprometer los recursos y capacidades de las generaciones futuras (Armijos &

Lasca, 2025).

Este pensamiento que ha trascendido a través de la historia, y ha sido tratado desde
varias perspectivas para solucionar inconvenientes en contextos sociales,
economicos y ecoldgicos. En el proyecto en el cual, se aborda el Malecon 2000, la
aplicacion de este postulado resulta primordial para garantizar que su administracion
como espacio urbano cumpla con estdndares de sostenibilidad que beneficien tanto a

los habitantes de Guayaquil como a los turistas que lo visitan.

Desde el informe Brundtland, parte la concepcion de la teoria del desarrollo
sostenible, otro concepto lo dio "Triple Bottom Line" de Elkington (2021) el cual
afirma que se requiere que las empresas turisticas evaluen y analicen resultados
desde un enfoque econdmico, considerando la inclusion o impacto ambiental;
planteando asi un cambio que mide el éxito, estimulando estrategias integrales que

beneficien a todas las partes involucradas (Gonzaga & Erazo, 2024).

Raworth (2022) afirma que el modelo de "Doughnut Economics", afirma que el
desarrollo sostenible es un espacio préspero y seguro cuyo techo ambiental no puede
sobrepasarse y el suelo social es la garantia para la sostenibilidad. En este entorno es
particularmente aplicable a espacios fisicos como el estudiado en esta investigacion,
el Malecon 2000, ya que permiten poner los limites enmarcados a las actividades que

se pueden realizar, y no abrir espacios a otros requerimientos.
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La teoria del donut afirma que se pueden realizar diversas actividades dentro de los
limites ambientales del planeta sin dejar de garantizar el bienestar social. En ese
contexto, el Malecon puede adoptar acciones o medidas que contribuyan a robustecer
la economia local, como la promociéon de ferias de pequefias empresas o
emprendimientos desde la microeconomia, donde el uso de tecnologias limpias en
sus operaciones y la inyeccion de capital mejoran el cambio climatico (Viflan &

Castillo, 2024).

Recientemente, el autor Elkington (2020) destaca la relevancia de la influencia
financiera de modo conjunto, asociado a los resultados socioambientales. Ejecutar
este lineamiento acarrea como resultado que se identifiquen y analicen los flujos de
ingresos obtenidos por acciones relacionadas al turismo, como un bienestar para los

turistas, asegurando sostenibilidad en el largo plazo.

Autores como Steffen et al. (2020) han incursionado conceptos como los limites
geograficos, los cuales estan relacionadas a las actividades que realizan los humanos
dentro de un territorio y estan vinculadas a los aspectos turisticos, dejando huellas
medioambientales, ecologicas y minimalistas, optimizando recursos y la generacion
de desperdicios en emisiones de gases toxicos relacionados a las actividades

turisticas.

Autores como Sachs (2020) aseguran que el desarrollo sostenible se fundamente en
tres aspectos claves: financiero, humano y ecologico. En este estudio abordando la
tematica del Malecon 2000, implica aumentar la incidencia financiera por medio de
las actividades turisticas, cumpliendo con el acceso igualitario para los habitantes de

la ciudad de Guayaquil, preservando el medioambiente y la cultura.

Estos aspectos claves y trascendentales deben vincularse de manera armoénica para
que el sitio turistico no solo funciones como un atractivo turistico, sino como un area

inclusiva que respalde el gozo de los miembros integrantes en la sociedad.

A partir del punto de vista humano, el aumento prolongado hace hincapi¢ en la
relevancia de proponer areas integrales e igualitarias. E1 Malecon 2000 posee un
gran futuro como espacio de esparcimiento y reuniones para rescatar los aspectos
histéricos de la ciudad, sin embargo, su real incidencia estd vinculada a la sociedad

en general, sin importar el grupo etario, o ingreso econdémico, para que logre recibir
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sus beneficios. Segun Giddens (2022), las areas de las ciudades incentivan la union
social y minimiza los aspectos de igualdad, valiéndose como puntos de integracion

para varios miembros de la sociedad.

En ese sentido, es vital ejecutar planes que se relaciones con el sitio turistico local,
como, por ejemplo: charlas que rescaten nuevas ensefianzas historicas, sobre
emprendimiento, administracion familiar, entre otros. Estos programas fortalecen la
identidad de la poblacion y fomenta la union entre la sociedad (Ochoa & Romaén,

2024).

En el aspecto social, autores como Sen (2021) han hecho hincapié en el bienestar
humano y la igualdad, esta importancia se enmarca en el nucleo familiar. En ese
sentido, el Malecdn 2000, es un sitio enfocado a las personas, a la unidad y equidad
de los ciudadanos, que fomentan la integracion a través de actividades sociales y

educativas, afianzando la estructura local.

Finalmente, el aspecto financiero del sostenimiento necesita buscar maneras de
innovacion que garantizan que el Malecon 2000 sea econdmicamente viable sin
comprometer factores ambientales y ecologicos. Esto se logra a través de esquemas

de turismo responsable (Sanchez & Santillan, 2024).
Teoria del Agenda-Setting

Fue realizada por McCombs y Shaw en 1972, afirma que la comunicacion tiene una
gran incidencia en el sector publico al identificar varios aspectos transcendentales

sobre los criterios de los usuarios o actores involucrados en el proceso.

Valenzuela (2020), realiz6 un estudio detallado sobre la incidencia de los medios en
el publico, aquellos implican un cambio moderado en la opinion ciudadana. Afirman
que, en la actualidad existen medios digitales, y es la tnica fuente de informacion de
la que se sirven para opinar, sin embargo, estas plataformas o redes estan divididos y

sesgados, no siempre obtienen datos confiables.

Guo (2024), realizd6 una investigacion donde evalua la incidencia de las redes
sociales en los medios tradicionales tales como television, radio, prensa, entre otros.

Lo que denomina intermedia agenda-strting). Es la continuacion del punto de vista
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del autor Valenzuela, porque completa la incidencia en la audiencia, con los medios

tradicionales.

Tokeaw (2025), evalta de qué manera las campaias electorales influyen en la
ciudadania, el autor analiza los factores politicos forman la agenda publica usando
redes sociales como Facebook, Twitteer y TikTok. Destaca que estas publicidades
priorizan algunos temas para incidir en la opinion publica a través de acciones

apegadas al medio tecnologico.
Marco conceptual
Sistema turistico

Es la estructura de un conjunto de factores que tienen varias acciones y estrategias
definidas o ligadas al sector turistico, entre ellas estan: la infraestructura, los turistas,
la oferta, demanda, servicios de alimentacion, hospedaje, transporte, entrega de

productos a domicilio, entre otros (Barrera, 2024).
Demanda turistica

Es la cantidad de visitantes que emprenden viajes o tienen la motivacion y el anhelo
de conocer o visitar un determinado lugar, con los diferentes fines, los mismos que
dependen de varios factores de analisis tales como: el ingreso del visitante, el tiempo
de residencia y permanencia, el nimero de acompafiantes, entre otros (Herrera,

2025).
Entorno sociocultural

Son las condiciones que engloban o encierran las diversas acciones o estrategias
turisticas, como politicas turisticas, nivel cientifico técnico, tendencias

internacionales, etc. (Vinueza, 2025).
Comunidad receptora

Son las personas que reciben a los visitantes de diferentes puntos geograficos, estos
ciudadanos receptores son los que se benefician de cierta manera de los turistas
porque ofrecen sus productos o servicios locales, tales como hospedaje,
alimentacion, transporte, recuerdos, alquiler de vehiculos, entre otros, es un aporte

vital para dinamizar el mercado local turistico (Lucas, 2023).
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Trazabilidad

Es el seguimiento pormenorizado del recorrido del flujo turistico y de cada visitante
por ciudades y paises, desde su punto de partida, pasando por su desplazamiento,
estancia corta o larga, y hasta su destino o punto final, con el fin de manejar o
disefiar de manera correcta la gestion turistica y generar mejores ingresos o

estrategias de dinamismo turistico (Garcia, 2023).
Interrelacion sistémica

Es el vinculo que existe entre la oferta, demanda, puntos fisicos y turistas que estan

inmersos en el mercado turistico de manera frecuente (Abatta, 2025).
Desarrollo turistico

Son las fases donde se transforman los diversos proyectos turisticos que fusionan
economia y familias con el proposito de “contribuir a los factores que ayudan a

mejorar la satisfaccion de las personas” (Pin, 2025).
Planificacion estratégica

Son las ideas que se plasman en un proyecto junto con los objetivos, los cuales
permiten la utilizacion de los recursos sin destruirlos, por el contrario, ayuda a
mantenerlos para que cuando el flujo turistico se active, puedan prosperar y
continuar dandole vida a estos espacios; esta planificacion ayuda a tener fondos de

reservas para incrementar la demanda turistica (Moreno, 2025).
Turismo responsable

Se define como “diversas propuestas dirigidas a enfrentar los impactos negativos del
turismo” y busca modelos sostenibles que protejan ecosistemas y comunidades

(Almanza, 2025).
Ecosistemas de innovacion

Son sistemas integrados tecnologia, capital humano e instituciones que actian como
subsistemas interconectados para potenciar la competitividad turistica (Izquieta,

2025).
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Sostenibilidad Territorial

Es la garantia para que se pueda desarrollar un espacio fisico, que respete el medio
ambiente, estimule la satisfaccion de las personas y se cree un entorno amigable con
la naturaleza, siendo financieramente viable. Segin el autor Sachs (2021), esto
promueve los requerimientos estandar sin poner en tela de duda a las generaciones
futuras, mejorando el entorno tanto urbano como rural, sin dejar problemas a los
descendientes. Es una teoria contemporanea que se enfoca con la planificacion

territorial.
Resiliencia Territorial

Es la capacidad que posee un entorno fisico y sus habitantes para resistir, adaptarse
al cambio y recuperarse de externalidades negativas tales como: factores
climatoldgicos, enfermedades, pandemias, cambios de politicas publicas, accidentes
geograficos o humanos, entre otros. De acuerdo con Casiello (2022), la resiliencia
estd inmersa en la planificacion territorial porque las estrategias y acciones estan
encaminadas a adaptarse a cada aspecto, garantizando la continuidad de las

funciones y la fortaleza en el futuro.

Es la capacidad que tiene un lugar para enfrentar y recuperarse de problemas
enfocados al medio ambiente y la naturaleza, o transformaciones sociales o politicas,
manteniendo la funcionalidad esencial. De acuerdo con Casiello (2022), planificar de
manera correcta es incluir acciones que fortalezcan la resistencia al cambio, y

perdure la sostenibilidad.
Desarrollo Regional

Es el resultado de la aplicacion de acciones que incentivan los factores economicos,
sociales, legales, financieros, entre otros, de una region determinada. De acuerdo con
Farindés Dasi (2022) esta definicion pretende disminuir las desigualdades entre
espacios fisicos, rescatando beneficios e incentivando la interaccion social de los
pueblos. Es un aspecto determinante para garantizar que las mejoras se enmarquen

en todos los lugares.

De acuerdo con este autor, también hace referencia a los hechos debidamente

pensados y esquematizados para mejorar la evolucion de los pueblos y naciones
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disminuyendo conflictos y limitado acceso a servicios bésicos entre diferentes

localidades, ademas el autor pondera buscar le unién de los pueblos.
Planificacion territorial

Segun Farinés Dasi (2022), afirma que son ideas pensadas y estructuradas para
dirigir de manera eficiente una localidad o una nacion, se coordinan estrategias
dentro del territorio previo andlisis de las necesidades de los habitantes y acceso a
servicios basicos, con el fin de ser equitativos internamente, esta definicion sefiala la

importancia de aglutinar perspectivas futuras para la ejecucion de los planes.
Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

Son instrumentos digitales que ayudan a la agrupacion de informacion referencial
sobre ubicacion geografica dentro de una nacion, y asi, posteriormente decidir y
concluir. Hall y Page (2022) afirman que son herramientas indispensables para
descubrir secuencias y pensar mecanismos de desarrollo sostenible. Este uso ha

transformado eficazmente la planificacion en espacios muy dificiles de resolver.
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Marco Referencial

Arévalo (2024) propuso un documento en el recinto rural del Cantén 24 de mayo en
el afio 2024, con el proposito de crear acciones de incentivo al flujo turistico para
mejorar el destino a “El Paraiso de David”, el estudio fue mixto, el autor efectud
encuestas y entrevistas. El cuestionario cerrado como instrumento principal fue
aplicado a los visitantes y nativos del sector. Finalmente se presentaron diversas
acciones de incentivo de modo que pueda cumplirse con el objetivo general,
aumentar la demanda del flujo turistico a nivel local y nacional, se describieron
ademas los factores que abordan el problema del flujo turistico en dicho sector. Se
concluyd que el incentivo turistico contribuirda a mejorar el desarrollo de la
comunidad y la satisfaccion de los visitantes locales y nacionales, ademas de crear
publicidad a través de plataformas virtuales y redes sociales, para llegar al publico en

general.

Franco (2024) realiz6 una investigacion relacionada al analisis de los factores que los
turistas y visitantes piensan sobre los guias en la comuna Dos Mangas, en la
provincia de Santa Elena, el propdsito es evaluar lo que los turistas afirman sobre el
servicio de guias en la comuna, se usa el modelo SERVQUAL. El estudio fue
descriptivo, donde se detalla la problematica actual, el enfoque es mixto, usa técnicas
como la encuesta y entrevista. El cuestionario cerrado fue aplicado a los visitantes y
el cuestionario abierto y explicativo, fue aplicado a 3 guias locales expertos dentro
de la comunidad. Los resultados del estudio determinaron que los turistas afirman
que es positivo el servicio de guias, porque muestran motivacién y empatia, sin
embargo, fue negativa en elementos tangibles, es decir, en lo que se ofrece dentro de
la comuna, y la seguridad fue neutral; por lo que se concluye que deben existir
mejoras en la seguridad y fortalecer el servicio de guias en la comuna, al ser rural
debe existir mayor seguridad. Finalmente, esto plantea sugerencias acordes a la

seguridad.

Alban (2024) ejecutd una investigacion relacionada con la actividad turistica en la
region interandina en el Canton Pelileo, donde se encuentra ubicada una parroquia
llamada Cotal6, el objetivo fue evaluar las actividades y atractivos que existen en

dicha parroquia para aumentar el dinamismo turistico, el enfoque de la investigacion

22



fue cualitativo, es decir, se describieron los problemas observados tales como el
acceso a dicha parroquia, el transporte y la movilizacién, sobre todo en el
desplazamiento al conocer dicha parroquia, utilizd en método inductivo, no
experimental y aplicod entrevista a los expertos, esta técnica fue empelada a 5
expertos quienes evaluaron y determinaron la problematica y dieron soluciones
pertinentes para mejorar el flujo turistico en el Cantén y la parroquia. Se determind
que existen 5 lugares que deben ser catalogados como aptos para ser visitados ya que
se encuentran en un ambiente natural conservado. Se concluye que debe existir una
mejor gestion administrativa y cantonal para mejorar el incentivo turistico en la

parroquia.

23



Marco legal
Ley de Turismo del Ecuador

El cuerpo legal que aborda el Turismo como Ley fue creado en el afio 2002 en
Ecuador, en sus primeros articulos sefiala que las actividades turisticas deben y
tienen que ser prioridad para el desarrollo de una nacion, incentivando la empatia por
los recursos medioambientales e historicos del pais. Esta Ley, relaciona al sitio
turistico analizado, es decir el Malecon 2000 de forma indirecta, porque direcciona
las politicas sobre conservacion y uso responsable de los recursos naturales dentro de
las comunidades locales, si bien es cierto que aborda el tema turistico de manera
general, también es aplicado al ambito local, en ese sentido garantiza a las
generaciones venideras para que realicen una gestion Optima que contenga la

integracion de los actores involucrados en el turismo.
Ordenanza Municipal sobre el Uso del Malecon 2000

Existe estipulado en el Municipio de Guayaquil, que es un sitio turistico destinado a
los turistas y que apertura a las 6:00, con horario extendido hasta las 22:00, se
permiten diversas actividades tales como el esparcimiento, caminatas, entre otros,
ademads no se puede consumir sustancias nocivas o toxicas tales como el alcohol, y
deben tramitarse permisos legales para comercializar alimentos u otro servicio de
dibujo de pintura, emprendedores, y otros. Esta prohibida las ventas ambulantes
dentro del Malecon 2000, aunque estos ingresan como visitantes y luego

comercializan sus productos dentro del Malecon 2000.
Reglamento de Publicidad y Promocion Turistica

En este estatuto creado en el afio 2021, se exponen lineamientos para la promocion
del destino turistico, el cual debe enfocarse a los antecedentes, cultura y
esparcimiento que llamen la atencidn de los visitantes, se prohibe que exista un mal
uso de la imagen o fotos dentro de estas publicidades, que no engafie a la ciudadania
y se obtenga informacion verds. Este Reglamento garantiza el uso de este espacio
publico, con el fin de evitar la afluencia indiscriminada de personas, o el mal uso de
este espacio publico. Asi mismo, la publicidad debe estar bien definida con un
eslogan llamativo, que conecte con la necesidad de las personas, jovenes, nifos,

adultos y personas de la tercera edad, que necesitan conocer de cultura, distraerse,
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afianzar sus conocimientos historicos y distraerse con los eventos de musica o

presentaciones que planifique el Malecon 2000.
Normativa de Gestion Ambiental Urbana

Creada en el ano 2015 con el propodsito de preservar el ecosistema y el entorno
natural del Malecén 2000, esta normativa también evita que exista un mal uso
indiscriminado del espacio, porque malos ciudadanos arrojan basura en el piso o lo
ensucian con alimentos u otros materiales, deteriorando el espacio fisico del Malecon

2000, contaminando a los mas vulnerables que visitan este espacio publico.
Reglamento de Alimentos y Bebidas

Este reglamento fue publicado en el afio 2020 por el Ministerio de Salud del
Ecuador, en la cual, todo emprendimiento que se ejecute dentro del Malecon 2000
estan obligados a cumplir con estas directrices o lineamientos que son: manejo
adecuado de alimentos y bebidas, embodegamiento 6ptimo y distribucion de comida.
No existe un apartado tnico en el que estipule el expendio adecuado de alimentos,
pero si es un fundamento para garantizar la calidad de estos, junto con la seguridad

de su manejo, generando confianza a los visitantes.
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Capitulo 2

Analisis de la percepcion ciudadana sobre el uso turistico del

Malecon 2000

En este apartado de la investigacion se evalua las necesidades y requerimientos que
registra la poblacion visitante con relacion al Malecon 2000, se busca detallar y
caracterizar la poblacion que frecuenta este sitio turistico, el intervalo de edad, grupo
etario y los motivos de visita, con el fin de identificar la experiencia que se han
llevado al llegar a Guayaquil, especialmente en aspectos como la seguridad, difusion

de la informacidn, socializacion de eventos recreativos y culturales, entre otros.

El Malecon 2000 posee ya un cuarto de siglo desde su creacion y su proposito sigue
vigente, el de brindar un espacio ameno y recreativo a los visitantes, sin embargo,
con el surgimiento de herramientas tecnoldgicas abren el abanico de posibilidades de
una comunicacién mas asertiva entre autoridades y comunidad en general, que sobre

todo proviene de familias que viven en Guayaquil por varios anos.

En ese sentido, ayuda a difundir la informacién de manera eficiente y eficaz, gracias
a la percepcion de los visitantes se conocerd: costumbres, necesidades, incentivos,
motivaciones entre otros factores que llaman la atencion a dichos visitantes con el fin
de estructurar mecanismos que reduzcan la gestion y potencien la oferta turistica del

Malecon 2000.

En este apartado se destacardn los factores por los cuales se escogid y selecciono la
poblacion objetivo, los cuales fueron apoyados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), asi como los aspectos sociales, econdomicos o
culturales que describen a los visitantes del Malecon 2000. Adicionalmente, se

explicard el tipo de muestre que se emplea en la investigacion.
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Determinacion de la Poblacion Objetivo para la Encuesta

Segmentacion de la Encuesta

Segun la delimitacion del tema, la poblacion objetivo que frecuenta mayormente el

Malecon 2000 se clasifica en:

1.

Nativos: Son aquellas personas o grupos familiares que eligen este espacio

por diversas razones, entre ellos distraccion, cultura y pasatiempo.

Grupo etario: Estd clasificando en un intervalo de 15 a 60 afos de edad,
grupo que pondera ingresos y estan interesados en actividades laborales,

estudiantiles y sociales.

Frecuencia de Visita: Personas que visitan el Malecon al menos una vez al
mes, ya sea por turismo, recreacion o actividades sociales. Segin el
Municipio de Guayaquil (2024) en promedio el Malecon 2000 recibe
1800.000 personas al mes (Municipio de Guayaquil, 2024).

Investigacion de la Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo seran las personas que visitan el Malecon 2000 una vez al

mes, que de acuerdo con el Malecon 2000 es 1°800.000 personas:

Poblacion total de Guayaquil: 1°800.000 personas.
Rango de edad seleccionado (15 a 60 afios): Segiin el INEC (2020) este
rango representa aproximadamente el 63% de la poblacion total, lo que

equivale a 1,134,000 personas.

Distribucion por género: Se estima que el 51% son mujeres y el 49% son

hombres.
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Justificacion de la Poblacion Objetivo

Este intervalo etario fue elegido porque engloba a la poblacidén juvenil y adulta
donde existe mayor ponderacion en el aporte econdémico, son estudiantes y jefes de
hogar quienes frecuentan el Malecon 2000. En este grupo se busca analizar tanto los

requerimientos como las perspectivas futuras que poseen los visitantes en este lugar.
Aplicacion de la Segmentacion

Con base en los datos anteriores, la encuesta se dirigird a una muestra representativa

de esta poblacion, considerando los siguientes factores:

Rango etario: 15 a 60 afios.
o Lugar de residencia: Ciudad de Guayaquil.

e Frecuencia de visitas: Segin el Municipio de Guayaquil (2024) en promedio
el Malecén 2000 recibe 1°800.000 personas al mes (Municipio de Guayaquil,
2024).

e Método de seleccion de muestra: Segin Sampieri (2028) el muestreo por
conveniencia, seleccionando participantes disponibles en el area del Malecon
en dias representativos de alta afluencia, como fines de semana o feriados,
ademas se la realizard también por medios digitales especificamente por

redes sociales y encuesta de Google Forms.

Formula para obtener la muestra:

La muestra se la obtuvo aplicando la férmula para datos finitos:

B Z*N=p=q
e?*(N—1)+Z%#p=*q

L3
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n= Tamafo de la muestra

p= Probabilidad de éxito (0,5).

q= Probabilidad de fracaso (0,5).

N= Tamafio de la poblacion universo: 1°800.000

e= Error maximo admisible al 5%= 0,05.

Z= Area bajo la curva de mi distribucion normal. 95%: 1,96 (valor de la tabla de

distribucion de frecuencia.

B (1,96)% # (1°800.000 ) = (0,5) = (0,5)
~ ((0,05)2 = (1°800.000 — 1)) + ((1,96)2 = (0,5) = (0,5))

n

n =385
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Analisis de resultados
Resultados de la encuesta

Pregunta 1: ;Cual es su edad?

Figura 1. Edad de los encuestados

Més de 60 anos Menosde 18

_ 4% anos

41-60 anos 6%
6%
26-40anos

35% 18-25anos

49%

m Menos de 18 anos 18-25 anos 26-40 anos ® 41-60 anos ® Masde 80 anos

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

La primera pregunta tiene como objetivo identificar las edades de la poblacion que
visita el Malecon 2000, agrupando las alternativas, se determind que el grupo
comprendido entre los 18 y 40 afios representa el 84% de los visitantes encuestados,
lo que evidencia que esta zona turistica es principalmente frecuentada por jovenes y
adultos en etapa productiva. En menor proporcion se encuentran los menores de edad
y las personas de tercera edad en un 6% respectivamente. Estos datos sugieren que el
Malecon 2000 atrae mayoritariamente a un publico joven-adulto, posiblemente

debido a las actividades recreativas, comerciales y culturales que ofrece.
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Pregunta 2. ;Cual es su género?

Tabla 1. Género de los encuestados

Alternativa Valores absolutos Valores relativos

Masculino 205 53%
Femenino 175 46%
Prefiero no responder 5 1%
TOTAL 385 100%

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

Evaluar el género de los visitantes ayudara a identificar los grupos a los
cuales estara enfocada la estrategia de promocion turistica del Malecon 2000. En la
encuesta se obtuvo que el género masculino encuestado representa el 53% de los
encuestados. El 46% se identifico como género femenino, y finalmente, el 1% no
respondié la encuesta. Las visitas al Malecon 2000 se concluye que esta
estandarizada tanto para hombres como para mujeres, por lo que no influye en un

disefio de estrategias de promocion turistica.
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Pregunta 3. ;Donde reside actualmente?

Figura 2. Residencia de los encuestados

70%

21%

9%

Guayaquil Otra ciudad del Otro pais
Ecuador

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

La pregunta 3, tienen como objetivo identificar de donde provienen los
visitantes del Malecon 2000, eminentemente el 70% de ellos son locales, es decir de
la misma urbe portefia, por lo que se confirma que este espacio es Unico para los
nativos y es céntrico lo cual ayuda a su visita frecuente. Un 21% de ellos son de otras
ciudades o cantones del Ecuador, reflejando asi que es un atractivo nacional, donde
ademas de caminar incluso se pueden reunir para conversar o efectuar cualquier
reunion de trabajo o negocio. Finalmente, un 9% afirmo residir de otro lado del

Ecuador, es decir son extranjeros.
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Pregunta 4. ;Con qué frecuencia visita el Malecon 2000?

Figura 3. Frecuencia de visita del Malecén 2000

69%

22%

7%

2%/ ' 0%

Diarlamente Semanalmente Mensualmente Pocas ocaslones Nunca

al ano

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

El anélisis de la frecuencia de visitas al Malecon 2000 muestra que un 24%
de los encuestados lo visita de manera recurrente (diaria o semanalmente), mientras
que el 69% lo hace de forma esporadica (mensual o pocas veces al afo), lo que
refleja un uso mayormente ocasional del espacio. No se registran personas que nunca
lo hayan visitado, evidenciando un nivel de conocimiento y apropiacion del lugar del
100%. Si se proyectan estas cifras, quienes asisten mensualmente sumarian
aproximadamente 828 visitas anuales por cada 100 personas, los visitantes
semanales representarian 1.144 visitas anuales y los visitantes diarios alrededor de
730 visitas por cada 100 personas, lo que indica un flujo importante de usuarios,
aunque concentrado en patrones de visita esporadicos o programados, mas que en

una asistencia continua o cotidiana.
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Pregunta 5. ;Por qué medios se entera de noticias sobre el Malecon 20007

Figura 4. Medios de difusion de informacion sobre el Malecon 2000

66%

21%

11%

' 2%
/

Digitales Televisién Internat Prensa

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

Al sumar las respuestas relacionadas con los canales digitales (redes sociales,
plataformas digitales y medios de internet), se observa que un 66% de los
encuestados se informa sobre el Malecon 2000 a través de estos medios, mientras
que Unicamente un 13% lo hace por vias tradicionales como la television (11%) y la
prensa (2%). Este resultado evidencia un claro cambio en los habitos de consumo de
informacion, donde la poblacion prioriza los medios digitales por su inmediatez y
accesibilidad. Por lo tanto, cualquier estrategia de comunicacion que busque
promover el Malecon 2000 de manera efectiva deberia centrarse en los canales
digitales e internet, asegurando asi un alcance masivo y directo al 87% de los

potenciales visitantes.
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Pregunta 6. ;Cuales son las actividades principales que realiza cuando visita el

Malecon 2000?

Figura 5. Actividades que se realizan al visitar el Malecon 2000

Porcentaje estimado (%)

55%

25%

10%
7%

2%

Caminary recorrer Visitaren familia Contemplar elrio Asistir aeventos, Llevar visitas de

el Malecén (desde para comer Guayas / disfrutar  ferias, teatro otras ciudades
Av.Olmedo hasta (helado, almuerzo, la vista urbano o musica como paseo
Las Penas) etc.) en vive turistice

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

1%

Otro

La mayoria de los encuestados afirmaron que visitan el malecén para despejarse y

distraerse, les gusta caminar por todo el recorrido, desde la parte donde esta la

Avenida Olmedo hasta las Penas. A veces lo visitan con la familia a comer un helado

o almorzar algo diferente, porque hay bastante variedad.

Suelen aprovechar para contemplar el rio Guayas en un 10% de los encuestados,

especialmente cuando vienen visitas de otras ciudades, porque es linda la vista de

Guayaquil desde ahi.
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Pregunta 7. ;Como califica la seguridad en el Malecon 2000?

Figura 6. Percepcion ciudadana sobre la seguridad del Malecon 2000

Mala Muy buena
14% 5%

May mals
2%

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

La percepcion ciudadana sobre la seguridad en el Malecon 2000 evidencia
una tendencia mayormente intermedia, ya que el 48% de los encuestados la
considera regular, lo que indica una percepcién de seguridad aceptable, pero con
areas de mejora. Un 31% califica la seguridad como buena y solo un 5% la valora
como muy buena, lo que muestra que menos de la mitad de los visitantes se sienten
plenamente seguros. Por otro lado, un 14% considera la seguridad como mala y un
2% la califica como muy mala, reflejando la existencia de ciertos grupos que
perciben vulnerabilidades o riesgos al visitar el lugar. Estos resultados sugieren la
necesidad de fortalecer las estrategias de seguridad, mejorar la comunicacion sobre
las medidas existentes y generar mayor confianza en los usuarios, especialmente para
reducir la percepcion de inseguridad en los sectores mas criticos o en horarios menos

concurridos.
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Pregunta 8. ;Qué medidas de seguridad considera que se deberian mejorar en el

Malecon 2000?

Figura 7. Medidas de seguridad propuestas por los encuestados

48%
20% 22%

5% 5%

Incrementar la Instalar mas Mejorar Aumentar Implementar

presencia de camaras de Iluminacién en rondas botones de
guardiasen videovigilancia sectores menos policiales o auxilio o puntos
horario en zonas con transitados patrullaje mixto de emergencia

noctumo menos control

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

Los encuestados consideran que, aunque el Malecon 2000 es uno de los lugares mas
seguros de la ciudad, todavia hay aspectos por mejorar. Mencionan que seria
importante incrementar la presencia de guardias en horarios nocturnos, ya que a
partir de cierta hora algunos visitantes se sienten inseguros en zonas menos
transitadas. También sugieren que se instalen mas camaras de videovigilancia en los

extremos del malecon, donde a veces hay menos control.
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Pregunta 9. ;Qué aspectos relacionados con la limpieza considera que deben

mejorar?
Figura 8. Percepcion ciudadana sobre la limpieza del Malecén 2000

Sucio Muy limpio
13% 5% |

Muy sucie
2%

Limpio
31%

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

La percepcion ciudadana sobre la limpieza del Malecon 2000 presenta
resultados similares a los de seguridad, con un predominio de opiniones intermedias.
El 49% de los encuestados considera que la limpieza es regular, lo que refleja una
percepcion de mantenimiento aceptable, pero con deficiencias visibles. Un 31%
califica al espacio como limpio y solo un 5% lo percibe como muy limpio, lo que
indica que Unicamente una minoria lo asocia con altos estandares de higiene. En
contraste, un 13% considera que el Malecon estd sucio y un 2% lo percibe como muy
sucio. Estos datos ponen en evidencia la necesidad de fortalecer las acciones de
mantenimiento y limpieza, asi como de mejorar la percepcion ciudadana a través de

una gestion mas visible y efectiva de los servicios de aseo urbano.
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Pregunta 10. ;Qué tan satisfecho estd con las opciones de entretenimiento

disponibles en el Malecon 20007

Figura 9. Satisfaccion ciudadana sobre las opciones de entretenimiento en el Malecén 2000

Muy
satisfecho
5%

Insatisfecho
48%

|
Neutral
Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

La satisfaccion ciudadana sobre las opciones de entretenimiento en el
Malecon 2000 muestra que el 50% de los encuestados se siente insatisfecho o muy
insatisfecho, mientras que solo un 19% esté satisfecho o muy satisfecho, y un 31%
mantiene una postura neutral; esto refleja una percepcion mayormente negativa que
sefala la necesidad de mejorar y diversificar la oferta de entretenimiento para

atender mejor las expectativas de los visitantes.
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Pregunta 11. ;Qué tipo de actividades de entretenimiento le gustaria que se

incorporaran? (Argumente su respuesta)

Figura 10. Opciones de entretenimiento en el Malecén 2000

53%
36%
5% 5%
1%
¢ 4 v
Actividades Actividades Especticulos Zonas para Espacios
culturales tecnolégicas artisticos deportes Inclusivos y
itinerantes (realidad ocasionales recreativos multiedad para
(musica aumentada, (coffee party, (canchas, convivencla y
tradicional, juegos presentaciones  ejercicios al turismo local
danza interactivos, al airelibre) aire libre para
folclérica, ete,) adultos
teatro, etc.) mayores)

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

Los encuestados manifestaron interés en que se incorporen mas actividades
culturales y recreativas para diferentes edades. Consideran que seria positivo incluir
espectaculos artisticos itinerantes, como presentaciones de musica tradicional, coffee
party, danza folcldrica y teatro al aire libre, para fortalecer la identidad cultural y
brindar opciones de esparcimiento gratuitas. Ademadas recomiendan espacios
destinados a la juventud y nifiez donde otorguen prioridad a la tecnologia, esto llama
la atencion y muchos visitantes desean entrar a estas areas para hacer uso de una
realidad aumentada, y sobre todo si se enfoca a la historia de Guayaquil, del Malecon

2000, entre otros.
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Pregunta 12. En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante considera el Malecon

2000 para la ciudad de Guayaquil?

Figura 11. Importancia del Malecén 2000 para Guayaquil

Nota: Tomado de encuesta realizada a visitantes del Malecon 2000

La percepcion sobre la importancia del Malecon 2000 para Guayaquil
muestra que la mayoria de los encuestados lo consideran valioso, ya que el 48% le
asigna un grado 4 (importancia alta) y el 31% un grado 3 (importancia media),
mientras que solo un pequefio porcentaje lo valora como poco importante, con un
14% en grado 2 y apenas un 2% en grado 1, y solo el 5% lo considera muy
importante (grado 5); esto indica que, aunque no todos lo califican como maximo, el

Malecon 2000 es visto en general como un lugar relevante para la ciudad.
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Tabla 2. Resumen del perfil del visitante guayaquileio del Malecon 2000 segiin datos

encuesta.

Aspecto

Resumen de resultados

Rango de edad mas representativo

Entre 26 y 45 afios (adultos jovenes y
adultos medios).

Frecuencia de visita al Malecén
2000

Al menos una vez al mes; algunos mas de una
vez por semana.

Motivo principal de visita

Esparcimiento, caminar, descansar, observar
el rio y compartir en familia.

Percepcion general del espacio

Positiva. Se lo considera un espacio limpio,
bien cuidado y seguro en términos generales.

Sensacion de seguridad

Mayor seguridad en el dia; se percibe baja
presencia de vigilancia en horarios
nocturnos.

Medidas de seguridad sugeridas

Aumento de guardias en la noche y mas
camaras de videovigilancia en zonas poco
visibles.

Medios por los que se informan

Principalmente redes sociales, seguidas por
medios digitales como péaginas web.

Actividades deseadas

Mas eventos culturales (teatro, musica),
actividades interactivas y recreacion para
adultos mayores.

Sugerencias clave

Mejor comunicacion de eventos, mayor
difusion de atractivos, integracion
tecnoldgica y participacion ciudadana en el
cuidado del espacio.
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Capitulo 3

Estrategias de comunicacion para el uso turistico del Malecon 2000

Seglin la encuesta aplicada a los turistas que frecuentan el Malecon 2000, se
pudo seleccionar espacios que requieren corregir a través de estrategias y acciones en
cuanto a la inseguridad que perciben los visitantes y su difusion sobre lo que se
ejecutara como medida correctiva, 0 como mecanismo que contribuye a su control

interno, es decir, patrullaje, policias metropolitanos, cdmaras, entre otros.

En el presente capitulo se exponen diversas estrategias con acciones que
responden a los requerimientos de estas falencias encontradas, a través de un
enfoque practico y mediable se ajustan en el corto y mediano plazo su cumplimiento.
Estas estrategias estan disefiadas para mejorar la percepcion de los turistas en el

Malecon 2000 como un espacio turistico integral, cultural y seguro.

La importancia de plantear estas estrategias junto con las acciones tiene como
base la comunicacion, la cual es un pilar fundamental dentro del turismo. Una
administracion adecuada, como mensajes, canales de difusion u otro tipo de
herramientas no solo ayudan a promover el espacio turistico, sino también
contribuyen a generar confianza, fortalecer la cultura y mejorar la satisfaccion de
aquellos que visitan este espacio publico. Por ello, estas propuestas que se presentan
sustentan la necesidad de vincular los esfuerzos de la Fundacion Malecon 2000, el

Municipio de Guayaquil y ciudadania en general.

Asi mismo, se parte del hecho que una estrategia de comunicaciéon no se
limita a difundir o expandir todo tipo de informacién, sino que orienta y conecta con
las necesidades del publico objetivo, promoviendo la interaccion, participacion y
fidelizacion. Bajo esta perspectiva, las acciones propuestas estan fundamentadas en
la préctica, son medibles y adaptables, las cuales permiten su implementacion en el
corto y mediano plazo, lo que garantizan resultados palpables en la satisfaccion y

decision de las personas.
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En ese sentido, este apartado no solo presenta una serie de estrategias y
acciones, aisladas, sino una estructura cronologica integral de comunicacion pensado
para estimular e incentivar el uso turistico del Malecon 2000, encaminado con las

tendencias actuales del turismo urbano y las expectativas de los ciudadanos.
Problemas identificados:

Percepcion de inseguridad en horarios nocturnos o en zonas menos
transitadas: esta percepcion fue identificada porque muchos ciudadanos han visitado
el Malecon 2000 y han notado que existen areas totalmente oscuras, donde perciben
que es notorio escondite de parejas o peor aun de la delincuencia, la cual se torna

insostenible en la ciudad de Guayaquil.

Estos lugares oscuros dan a notar una falta de iluminacion en estas areas y
mas aun, falta de personal de seguridad o camaras de videovigilancia que controlen
estas areas de gran importancia, y son abandonadas por descuido y falta de

canalizacion de politicas publicas.

Baja promocion de actividades culturales y de entretenimiento: la falta de
publicidad es inminente porque varios ciudadanos perciben incluso que a mas de la
ausencia de publicidad digital o en medios, la difusiéon en bayas publicitarias es
importante, o en perioddicos gratis como el “Metro”, que incentivan y promocionan
eventos en el Malecon 2000, para personas que no poseen celulares o estan

restringidos en el acceso a internet.

Desconocimiento de la falta de informacién clara sobre la oferta turistica y
sus servicios: varios turistas desconocen de los eventos o programas dentro del
Malecon 2000, unicamente cerca de las fiestas de Guayaquil, existen publicidad en
radio y television, pero existe ausencia de promocion en centros comerciales y calles
principales de la urbe portefia. Los demas dias no existe dicha promocion turistica

para visitas al Malecén 2000.

Escasa participacion de la comunidad en el mantenimiento y preservacion del
Malecon: la percepcion ciudadana es ajena a esta realidad, muchos no se vinculan
con este sitio turistico, por lo que, existe una falta de interés ciudadano en contribuir

a su embellecimiento, muchos lo descuidan, dafian la infraestructura, ensucian los
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bafios, arrojan desperdicios, entre otros, estos malos ciudadanos son los que dan mal

uso del espacio turistico y mal aspecto a los turistas extranjeros.

Plan de Accién: Estrategias y acciones.

Estrategia 1: Refuerzo de la proteccion y satisfaccion de los usuarios en el

Malecon 2000

Objetivo: Disenar mecanismos de forma organizada con los gestores
administrativos y las personas en general, con el fin de afianzar las necesidades de la
poblacion referentes a la inseguridad y la satisfaccion de los turistas locales e

internacionales.

Acciones:

1. Frecuencia de vigilancia policial.

Tanto las rondas policiales como la de seguridad privada aumentaran su frecuencia
de visitas en el Malecon 2000 a todas horas, de manera especifica a partir de las
18:00 hasta las 22:00. Estos patrullajes comprenderan rutas asignadas, analisis de los
flujos turisticos con el fin de reducir los robos, secuestros y demds problemas que se
pueden causar por falta de seguridad, adicionalmente, no se permitira el ingreso de
ninguna bebida alcohdlica a partir de esa hora y mucho menos personas que estén en

estado etilico.

2. Instalacion de nuevas camaras de seguridad.

Las camaras de seguridad estaran instaladas en 10 puntos referenciales del Malecon
2000 especialmente los de mayor afluencia, con esta gestion se podrd reducir la
accion de los delincuentes y personas inescrupulosas, las cuales se aprovechan
porque saben que no sirven algunas camaras dentro del sector turistico, las cuales

estaran trabajando conjunto al ECU 911, con botones de panico.

Adicionalmente, se adiestrara al personal de seguridad para tener activado protocolos

de respuesta ante emergencias que se presenten en el momento, y asi no tener que

45



aplazar o dudar al ejecutar la accidn; estos eventos también sirven para reducir la
tasa de delincuencia en el sector analizado y crear confianza en el ciudadano y
moradores del alrededor, protegiendo su integridad y garantizando su plena

proteccion dentro del Malecon 2000.

3. Disefio planificado de medidas de proteccion.

Se elaboraran planes de contingencia donde incluyan respuestas inmediatas para
saber actuar ante delitos o emergencias cotidianas. Ademas, incluyen salidas rapidas,
puntos de apoyo y evacuacion, actividades y tareas asignadas y definidas para cada
autoridad o persona involucrada en el proceso de seguridad; se afiaden también
campafias de informacion para turistas y emprendedores que se encuentran en el

Malecon 2000.

4. Difusion de las medidas de proteccion.

Se realizardn a través de canales de comunicacion especialmente de redes sociales la
difusion de acciones de seguridad que se tomaran como protocolo en el Malecon
2000, tanto para turistas como extranjeros, de este modo se fortalecera la confianza,
de los visitantes aumentando su demanda. Esta difusion serd cada semana con el fin
de inyectar en los visitantes el conocimiento de las actividades que se van a realizar,

y asi tanto locales como extranjeros podran visitar el Malecon 2000.
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Objetivos

Estrategias y
Acciones

Disefiar
mecanismos de
forma organizada
con los gestores
administrativos y
las personas en
general, con el fin
de afianzar las
necesidades de la
poblacion referentes
ala inseguridad y la
satisfaccion de los
turistas locales e
internacionales.

Estrategia 1:
Refuerzo de la
proteccion y
satisfaccion de los
usuarios en el
Malecon 2000.

Descripcion de las acciones

Acciones:

Al: Frecuencia de
vigilancia policial.

Tanto las rondas policiales como la de seguridad
privada aumentaran su frecuencia de visitas en el
Malecon 2000 a todas horas, de manera especifica a
partir de las 18:00 hasta las 22:00. Estos patrullajes
comprenderan rutas asignadas, analisis de los flujos
turisticos con el fin de reducir los robos, secuestros
y demas problemas que se pueden causar por falta
de seguridad.

A2: Instalacion de
nuevas camaras de
seguridad.

Las camaras de seguridad estaran instaladas en 10
puntos referenciales del Malecon 2000
especialmente los de mayor afluencia, con esta
gestion se podra reducir la accion de los
delincuentes y personas inescrupulosas, las cuales
se aprovechan porque saben que no sirven algunas
camaras dentro del sector turistico, las cuales
estaran trabajando conjunto al ECU 911, con
botones de panico.

A3: Disefio
planificado de
medidas de
proteccion.

Se elaboraran planes de contingencia donde incluyan
respuestas inmediatas para saber actuar ante delitos
o emergencias cotidianas. Ademas, incluyen salidas
rapidas, puntos de apoyo y evacuacion, actividades
y tareas asignadas y definidas para cada autoridad o
persona involucrada en el proceso de seguridad.

A4: Difusion de las
medidas de
proteccion.

Se realizaran a través de canales de comunicacion
especialmente de redes sociales la difusion de
acciones de seguridad que se tomaran como
protocolo en el Malecon 2000, tanto para turistas
como extranjeros, de este modo se fortalecera la
confianza, de los visitantes aumentando su demanda.
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Estrategia 2: Potenciacion de la oferta cultural y de entretenimiento turistico.

Objetivo: Incentivar medidas sobre eventos artisticos y de esparcimiento que
evidencien la identidad nacional y mejoren la experiencia del turista, a través de un

programa continuo y vinculos con actores culturales del territorio nacional.

Acciones:

1. Musica folclorica.

Se realizaran eventos relacionados a la musica folclérica nacional de manera
frecuente en el Malecon 2000, esta festividad estara encargado por las personas de la
tercera edad, que el mismo Municipio los capacita y ensaya, musica actuacion
folclorica ayuda a la atraccion de las raices propias de la sociedad. Esta logistica sera
difundida a la poblacidon en general por medio de las redes sociales de la Alcaldia de
Guayaquil, para atraer publico y dinamizar asi este espacio que no solo sirve para

distraerse y caminar, sino para rescatar la identidad nacional.

2. Espacio interactivo.

Estard destinado a los jovenes y niflos, quienes se distraen de manera virtual o
digital, con la tecnologia se podra atraer a este publico, sin embargo, la tematica de
la realidad virtual estd enfocada a narrar la historia del Malec6n 2000 y sus origenes,
como se fue incrementando el espacio fisica y sus primeras casas en las calles de la
urbe portefia, estas imagenes, tipo video, crearan conciencia en la poblacion y se
identificara dicho espacio a través de publicidad y sefaléticas que estaran puestas

desde las puertas de entrada al sitio turistico.

3. Ruta deportiva.

Mafianas deportivas y de integracion se realizaran junto con convenios con empresas
ubicadas en el casco comercial de Guayaquil, colaboradores del mismo Municipio

podrén realizar caminatas, pasear en bicicleta y recrearse con compaferos de trabajo
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y familiares, creando vinculos de empatias con los més cercanos; se podrd coordinar
con la Agencia de Transito Municipal (ATM) para que puedan ayudar con el transito

vehicular y poder tener menor congestionamiento, reduciendo el ruido generado.

Objetivos Estrat.egias y
Acciones
Estrategia 2:
Potenciacion de la N :
Descripcion de las acciones
oferta cultural y de
entretenimiento
turistico.
Acciones:
Se realizaran eventos relacionados a la miisica
Incentivar medidas folclorica nacional de manera frecuente en el
sobre eventos Al: Misi Malecon 2000, esta festividad estara encargado por
artisticos y de fo l.cll\glrliséza las personas de la tercera edad, que el mismo
esparcimiento que ’ Municipio los capacita y ensaya, musica actuacion
evidencien la folclorica ayuda a la atraccion de las raices propias
identidad nacional y de la sociedad.
mejoren la Estara destinado a los jovenes y nifios, quienes se
experiencia del distraen de manera virtual o digital, con la
turista, a través de tecnologia se podré atraer a este publico, sin
up programa A2: Espacio embargo, la temétic’a de. la realidad virtual esta
continuo y vinculos . . enfocada a narrar la historia del Malecon 2000 y sus
con actores interactivo. origenes, como se fue incrementando el espacio
culturales del fisica y sus primeras casas en las calles de la urbe
territorio nacional. portefia, estas imagenes, tipo video, crearan
conciencia en la poblacion.
Mafianas deportivas y de integracion se realizaran
junto con convenios con empresas ubicadas en el
. casco comercial de Guayaquil, colaboradores del
A3: Ruta deportiva. : C . , . .
mismo Municipio podran realizar caminatas, pasear
en bicicleta y recrearse con compafieros de trabajo y
familiares.
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Estrategia 3: Mejoramiento de la comunicacion de los servicios y atractivos

turisticos del Malecon.

Objetivo: Mejorar las fuentes de difusion de datos y eventos del Malecoén 2000 para
garantizar que los visitantes puedan tener informacion veras y eficiente sobre la

oferta existente.

Acciones:

1. Calendario de actividades.

Se disefiara y propagara de manera mensual una planificacion tipo calendario con los
eventos que existiran en el mes dentro del Malecon 2000. Este mecanismo se
encontrard en la plataforma digital de la pagina del Municipio de Guayaquil y en
paginas oficiales, aunque también se la realizard de manera fisica a los visitantes del

sitio turistico.

2. Informacion a través de senales.

Las sefiales serdn colocadas en aproximadamente 15 espacios identificados dentro
del Malecon, para que los visitantes puedan conocer y saber donde queda ubicado el
espacio que demandan, ademés de manera virtual existiran mapas con codigos QR
que ayudaran a buscar la ruta o evento planificado en el momento, esta accion sera

inclusiva, es decir tendran acceso personas con movilidad reducida.

3. Campaiia “Ama el Malecon”.

Se ejecutara un plan de manera digital que contenga un slogan: “Ama el Malecén”,
la cual contendra cortometrajes referentes a la importancia de este sitio turistico,
testimonios de turistas, eventos en vivo y todo lo que ofrece el espacio, la difusion de
la misma serd a través de redes sociales, contando con el apoyo coordinado de las

autoridades principales municipales y estatales.
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Objetivos

Estrategias y
Acciones

Mejorar las fuentes
de difusion de datos
y eventos del
Malecén 2000 para
garantizar que los
visitantes puedan
tener informacion
veras y eficiente

sobre la oferta

existente.

Estrategia 3:
Mejoramiento de la
comunicacion de los

servicios y
atractivos turisticos

Descripcion de las acciones

Acciones:

Al: Calendario de
actividades.

Se disefiara y propagara de manera mensual una
planificacion tipo calendario con los eventos que
existiran en el mes dentro del Malecon 2000. Este
mecanismo se encontrara en la plataforma digital de
la pagina del Municipio de Guayaquil y en paginas
oficiales, aunque también se la realizard de manera
fisica a los visitantes del sitio turistico.

A2: Informacion a
través de senales.

Las sefiales seran colocadas en aproximadamente 15
espacios identificados dentro del Malecon, para que
los visitantes puedan conocer y saber donde queda
ubicado el espacio que demandan, ademas de
manera virtual existiran mapas con codigos QR que
ayudaran a buscar la ruta o evento planificado en el
momento, esta accion sera inclusiva, es decir
tendran acceso personas con movilidad reducida.

A3: Campaiia “Ama
el Malecon”.

Se ejecutara un plan de manera digital que contenga
un slogan: “Ama el Malecon”, la cual contendra
cortometrajes referentes a la importancia de este
sitio turistico, testimonios de turistas, eventos en
vivo y todo lo que ofrece el espacio, la difusion de
la misma sera a través de redes sociales, contando
con el apoyo coordinado de las autoridades

principales municipales y estatales.

Estrategia 4: Fomentar la participacion ciudadana en el cuidado y uso del
espacio publico.

Objetivo: Incentivar a vincular de manera activa a los turistas locales y nacionales al

cuidado responsable del Malecon 2000, a través de eventos culturales y programas

voluntarios con espacios de conversacion activa.
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Acciones:

1. Programa “Embajadores del Malecon”.

Se disefiard y estructurard una planificacion que contendran la participacion
voluntaria de habitantes de Guayaquil y empresas pymes que deseen transformarse
en “Embajadores del malecén”. Estos actores voluntarios estaran encargados de
cuidar y preservar los espacios del Malecén de manera voluntaria y organizada, se
encargaran del reciclaje plastico y de cartones, limpieza, buenas practicas y uso
adecuado de los espacios publicos; ademas incluiran adiestramientos cortos y entrega

de pines con un documento que avala su participacion.

2. Sistema de sugerencias y quejas ciudadanas.
Las sugerencias son importantes y escuchar la voz del pueblo, se convierte en un
mandato legal, en ese sentido se implementaran espacios donde la critica escrita es
bien recibida, ademas de sugerencias virtuales que serdn canalizadas por redes
sociales en este espacio turistico. Los turistas pueden dejar expresados sus
requerimientos, y aquellas respuestas estardn vigentes en maximo 7 dias, se realizara
el seguimiento coordinado y respectivo a cada solicitud, evidenciando transparencia

y retroalimentacion frecuente.

3. Campaiias de educacion ciudadana.

Cada tres meses se desarrollaran campafias de sensibilizacion dirigidas a los usuarios
del Malecon, enfocadas en el cuidado del mobiliario urbano, la limpieza, la
convivencia y el respeto por el espacio publico. Las campafias combinaran
materiales impresos, actividades ludicas en sitio, contenidos digitales y participacion

de influencers o artistas urbanos para ampliar el alcance del mensaje.
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Objetivos

Estrategias y
Acciones

Incentivar a
vincular de manera
activa a los turistas
locales y nacionales

al cuidado
responsable del
Malec6on 2000, a
través de eventos

culturales y

programas

voluntarios con
espacios de
conversacion
activa.

Estrategia 4:
Fomentar la
participacion
ciudadana en el
cuidado y uso del
espacio publico.

Acciones:

Descripcion de las acciones

Al: Programa
“Embajadores del
Malecon”.

Se disefiara y estructurara una planificacion que
contendran la participacion voluntaria de habitantes
de Guayaquil y empresas pymes que deseen
transformarse en “Embajadores del malecon”. Estos
actores voluntarios estaran encargados de cuidar y
preservar los espacios del Malecon de manera
voluntaria y organizada, se encargaran del reciclaje
plastico y de cartones, limpieza, buenas practicas.

A2: Sistema de
sugerencias y quejas
ciudadanas.

Las sugerencias son importantes y escuchar la voz
del pueblo, se convierte en un mandato legal, en ese
sentido se implementaran espacios donde la critica
escrita es bien recibida, ademas de sugerencias
virtuales que seran canalizadas por redes sociales
en este espacio turistico.

A3: Campafias de
educacion ciudadana.

Cada tres meses se desarrollaran campafias de
sensibilizacion dirigidas a los usuarios del Malecon,
enfocadas en el cuidado del mobiliario urbano, la
limpieza, la convivencia y el respeto por el espacio
publico. Las campafias combinaran materiales
impresos, actividades ludicas en sitio, contenidos
digitales y participacion de influencers o artistas
urbanos para ampliar el alcance del mensaje.
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Presupuesto estimado

t
Estrategias Acciones C,OS 0
estimado
Fortalecimiento de Refuerzo del patrullaje 18.000
la seguridad y .y . . .
confianza en el Implementacion de videovigilancia 25.000
espacio turistico Elaboracion de protocolos de 15.500
seguridad '
Potenciacion de la Festival cultural 10.000
ferta cultural .
olera eu tura yde Espacio interactivo 15.000
entretenimiento
turistico Ruta deportiva N/A
Mejoramiento de la Calendario de actividades 5.000
comunicacion de los
servicios y Sefialética informativa 5.000
atractivos turisticos
del Malecon Campaiia "Vive el Malecon” 3.000
Fomentar la Programa Embfg adores del 3.000
D, Malecon"
participacion Sistema de sugerencias y quejas
ciudadana en el ) & ydua N/A
. ciudadanas"
cuidado y uso del
espacio publico Campafias de educacion ciudadana 3.000
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones, que responden a los objetivos de la

investigacion:

Dentro del marco teédrico se pudo evaluar todo lo referente al turismo y su
desarrollo sostenible, vinculado con el objeto de este estudio. Factores como
el servicio, la promocion turistica, aseo, y oferta han sido primordiales para
que los turistas decidan visitar con frecuencia el Malecon 2000, existe escasa
difusion de la promocion turistica en redes sociales, sin embargo, al ser un
sitio muy reconocido a nivel nacional, los visitantes locales no requieren en

gran medida de la publicidad.

Sin embargo, y pese a ese gran reconocimiento local, los turistas extranjeros
y de otras ciudades o cantones si requieren de la promocidn turistica digital
especificamente, es por eso que, en los datos recolectados se pudo evaluar la
frecuencia de visitas y los motivos. Ademas, se puede afirmar con estos
resultados que se requiere una publicidad especifica para un espacio
segmentado y reducido y son los adultos mayores, los cuales en su mayoria

no manejan redes sociales.

Las falencias en la promocion turistica fueron identificadas en la percepcion
ciudadana, especificamente en algunas areas existe desigualdad, a mas de la
inseguridad parcial que existe en horarios nocturnos, la escasa sefializacion
informativa era otra barrera que limitaba visitar el Malecon 2000 por las
noches. Estos factores inciden en la experiencia de los visitantes y necesitan

intervencion de manera urgente, con el fin de mejorar la demanda turistica.

En el apartado final se plantean varias estrategias con acciones que estan
direccionadas a fortalecer la imagen positiva del Malecén 2000 a través de
campafas promocionales, aumento de actividades culturales y recreativas,
mejorar la sefialética y una comunicacion asertiva con los turistas mediante
redes sociales. estas acciones mejoraran la satisfaccion de los visitantes,
aumentar la demanda de visitas al Malecon 2000 como referente turistico y

recreativo de la urbe portena.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones a los diferentes actores

involucrados:

Al Municipio de Guayaquil, que junto con los concejales puedan definir y
llegar a acuerdos para fortalecer la estrategia de seguridad y confianza en el
espacio turistico, sobre todo en cuanto a la difusion de dicha estrategia, que
puedan generar junto con el departamento de comunicaciones incentivos a
través de su pagina web y redes sociales los refuerzos que se realizaran de

forma permanente, cuidando el bienestar de los ciudadanos a nivel general.

A los turistas extranjeros, que puedan informarse a través de fuentes
confiables de informacion sobre las actividades que se realicen en el Malecon
2000 y puedan visitar Guayaquil con plena confianza ya que es un espacio
seguro, donde exista una oferta cultural y de entretenimiento muy grande, de
ese modo podra incrementarse la demanda de visitantes de otras ciudades y

paises.

A la ciudadania en general, que puedan visitar de forma permanente el
Malecon 2000, y encuentren en este sitio acogedor un lugar de esparcimiento
y distraccion para realizar actividades como caminata al aire libre y
alimentacion, el esparcimiento familiar es necesario, sobre todo en un lugar
seguro, que se puedan informar sobre redes sociales de los eventos que
programa el Municipio y asi dar vida a este sitio turistico que posee ya un

cuarto de siglo.

Se hace un llamado a las grandes empresas que puedan ser promotoras y
difusoras de excelentes mensajes a favor del Malecon 2000 como atractivo
turistico, y pueda ser visitado frecuentemente, estas empresas podran incluso
promocionar sus productos o servicios y fomentar el dinamismo econémico
local, de esta manera, el flujo de turistas tanto nacionales como extranjeros

incrementaran.
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Apéndices

Apéndice 1. Formato de encuesta

Seccion 1: Datos Demograficos
1. (Cual es su edad?
o a)Menos de 18 afios
o b) 18-25 afios
o ¢)26-40 anos
o d)41-60 afos
o ) Mas de 60 afios
2. (Cudl es su género?
o a)Masculino
o b) Femenino
o c¢) Prefiero no responder
3. (Donde reside actualmente?
o a) Guayaquil
o b) Otra ciudad de Ecuador
o c¢) Otro pais

Seccion 2: Percepcion de Usos del Malecon 2000

4. ;Con qué frecuencia visita el Malecon 2000?
e a) Diariamente

e b) Semanalmente

e ¢) Mensualmente

e d) Pocas ocasiones al afio

e ¢)Nunca

5. ¢Por qué medios se entera de noticias sobre el Malecon 2000?
e a) Digitales

e D) Television

e ¢) Internet

e d)Prensa
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6.

(Cuales son las actividades principales que realiza cuando visita el Malecon

20007

Seccion 3: Percepcion de Seguridad

(Como califica la seguridad en el Malecon 2000?
a) Muy buena

b) Buena

c¢) Regular

d) Mala

e) Muy mala

(Qué medidas de seguridad considera que se deberian mejorar en el Malecon

2000? (Argumente su respuesta)

Seccion 4: Percepcion de Limpieza

(Como evalua el estado de limpieza del Malecén 20007
a) Muy limpio

b) Limpio

c¢) Regular

d) Sucio

¢) Muy sucio

10. ;Qué aspectos relacionados con la limpieza considera que deben mejorar?

(Argumente su respuesta)

Seccion 5: Percepcion de Entretenimiento

11.

(Qué tan satisfecho estd con las opciones de entretenimiento disponibles en
el Malecon 20007

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

12. ;Qué tipo de actividades de entretenimiento le gustaria que se incorporaran?

(Argumente su respuesta)
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Seccion 6: Opinion General

13. En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante considera el Malecon 2000 para

la ciudad de Guayaquil?
e 1 (Nada importante)
e 2
e 3
e 4

e 5 (Muy importante)
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