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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se buscé analizar los factores que son
determinantes en la toma de decision de los trabajadores sobre su incorporacion a la
economia gig en la ciudad de Guayaquil. A partir de las encuestas estructuradas
aplicadas a los trabajadores gig, se obtuvo informacion sobre las variables
sociodemogréaficas, socioecondmicas y motivacionales. La variable dependiente se
utiliza para diferenciar las motivaciones de insercion a la economia gig. Las variables
independientes seleccionadas son el género, la edad, los estudios, los ingresos y los
dependientes econdomicos. Se realizo un analisis descriptivo para identificar patrones
generales correlacionando la motivacion con distintos aspectos, un modelo Logit
para determinar las variables mas influyentes en la eleccion de modalidad laboral,
analisis de cluster y arbol de decisiones para identificar perfiles homogéneos de
trabajadores. Los resultados muestran que la falta de empleo formal es la principal
motivacion, especialmente entre mujeres, personas mayores y trabajadores con
menores ingresos, mientras que los jovenes y quienes no tienen dependientes
economicos eligen esta modalidad principalmente por flexibilidad e independencia

laboral.

PALABRAS CLAVE: Economia gig, motivaciones laborales, modalidad,

segmentacion sociodemografica, ingreso economico y flexibilidad laboral.
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ABSTRACT

The present research work sought to analyze the factors that are determinant
in the decision-making process of workers regarding their incorporation into the gig
economy in the city of Guayaquil. From the structured surveys applied to gig
workers, information was obtained on sociodemographic, socioeconomic and
motivational variables. The dependent variable is used to differentiate the
motivations for insertion into the gig economy. The independent variables selected
were gender, age, education, income and economic dependents. A descriptive
analysis was performed to identify general patterns correlating motivation with
different aspects, a Logit model to determine the most influential variables in the
choice of work mode, cluster analysis and decision tree to identify homogeneous
profiles of workers. The results show that the lack of formal employment is the main
motivation, especially among women, older people and workers with lower incomes,
while young people and those without economic dependents choose this modality

mainly for flexibility and labor independence.

KEY WORDS: Gig economy, labor motivations, modality, sociodemographic

segmentation, economic income, and labor flexibility.
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1. CAPITULO1

1.1Introduccion

La forma mas cotidiana de lograr obtener ingresos es a través de trabajos
remunerados. Sin embargo, hay quienes se les dificulta lograr obtener un empleo
formal y de esta manera optan por el autoempleo. Segun Bulian (2021) esta situacion
ha dado lugar al surgimiento del modelo de trabajo conocido como economia gig,
que permite a estas personas trabajar de manera autonoma y autogestionada con el
inicial objetivo de ahorrar dinero, brindandoles la oportunidad de ser autosuficientes.
Seglin Bernis y Guinsburg (2019) esta modalidad de trabajo se ha popularizado y
extendido alrededor del mundo mediante el uso de plataformas digitales en diversas

actividades econdémica.

Segun el INEC (2024) el 66,0% de los hogares a nivel nacional contaban con
acceso a internet y el 61,3% tenian un celular activado, logrando, facilitando la
expansion de la economia gig y el acceso a las plataformas laborales en Ecuador
donde cada vez tiene un crecimiento mas acelerado. En Ecuador el uso de la
tecnologia ha ido incrementando significativo en los ultimos afios, reflejando que ha
existido una transformacion importante en la forma en que las personas pueden

acceder a herramientas digitales para su beneficio.

Segun datos de Lexis (2023) hasta el afio 2022 se registrd un aumento del
8.2% en el numero de usuarios de tecnologia, lo que equivale a aproximadamente
1.1 millones de nuevos usuarios. Este incremento destaca que tanto ha aumentado el

uso de dispositivos tecnologicos y el acceso a internet en diversos sectores del pais,



lo que facilita la comunicacion y el acceso a la informacion, pero mas que nada
también ayuda a impulsar nuevas ramas econémicas, como el que se presenta en la

investigacion de la economia gig.

Segun Vallas y Schor (2020) el surgimiento de las compaiias que ofrecen sus
plataformas como medios de empleo se debe principalmente a dos factores claves
los cuales son el desgaste del modelo tradicional de trabajo y el aprovechamiento de
la tecnologia para lograr alcanzar numerosos objetivos. Este tipo de métodos de
empleo utilizando plataformas han logrado ser beneficiosas para las personas que
poseen poca o nula experiencia laboral, ddndoles una oportunidad para poder generar
ingresos mientras desarrollan sus habilidades individuales en un entorno mas flexible

y accesible.

Concurren distintos tipos de plataformas digitales donde las personas tienen
la opcidon de elegir en que sector trabajar dependiendo de sus habilidades, para
evaluar la satisfaccion de los usuarios al utilizar estas herramientas, resulta
fundamental analizar estudios e investigaciones que exploren sus experiencias
mediante calificaciones o retroalimentacion con los comentarios. Segiin Kim et al.
(2018) se identifican factores clave como la flexibilidad laboral, la facilidad e
informacion que la plataforma ofrece, los cuales influyen significativamente en el
nivel de satisfaccion observado por quienes emplean estas plataformas como una

alternativa de trabajo.

En consecuencia, la presente investigacion procura determinar qué es lo que
caracteriza a las personas que se integran a trabajar en plataformas digitales de

manera independiente en la ciudad de Guayaquil, asi es como en el estudio surge la



siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los factores econémicos, sociales y
laborales que impulsan la insercion de trabajadores en la economia gig en
Guayaquil?, de este modo se utiliza modelos econométricos fiables para lograr

obtener una mayor precision y comprension en la seccion de los resultados.

En el contexto ecuatoriano, la economia gig ha representado una alternativa
que se vuelve cada vez mas popular para aquellos que no consiguen insertarse en el
empleo tradicional, dandoles la libertad para trabajar utilizando la tecnologia como
una herramienta de apoyo y acceso a nuevas oportunidades laborales. Pero este
modelo también contiene problemas de diferentes indoles, tales como la seguridad
social, los derechos de los trabajadores y la calidad del empleo, por lo que es
necesario estudiar sus efectos y comprender qué politicas publicas pueden ayudar a

mejorar este tipo de trabajo.

En la primera seccion el objetivo principal es introducir el significado y los
elementos que son parte de la economia gig, dando una breve introduccion de como
ha ido creciendo y evolucionando a través del tiempo con ayuda de la tecnologia.
Ademas, se examina los problemas relacionados con el tema y se justifica la razén

de realizar este analisis.

En la segunda seccion se describe las investigaciones y teorias de diversos
autores que son afines al tema, de igual manera, se detalla el marco conceptual y
legal, ya que, el termino de “economia gig” tiene diferentes interpretaciones y cuenta
con areas grises dentro de la ley ecuatoriana por su reciente incorporacion en la

sociedad.



En la tercera seccion la metodologia de investigacion se enfoca en un enfoque
cualitativo y cuantitativo, utilizando la fuente primaria para obtener un corte
transversal del hecho. El estudio tiene un alcance descriptivo, correlacional y
explicativo, lo cual se debe a la necesidad de caracterizar al tipo de persona que
trabaja en este tipo de modalidad. Para recopilar datos, se utilizaron encuestas en
Google Docs, las cuales se analizaron utilizando herramientas de Excel y R-Studio

empleando diversos modelos.

En la cuarta seccion se presentan los resultados de las encuestas, en el cual
mediante los resultados se establecen las conclusiones a partir de las variables que
logran ser significativas en la investigacion, ademas se plantean recomendaciones
concretas con la intencion de lograr mejorar la forma de trabajar en la modalidad

estudiada.

1.2 Planteamiento de problema

En Ecuador el desempleo se ha colocado como una problemadtica a nivel
econdmico y social que afecta de una manera significativa a la poblacion, limitando
el acceso a las oportunidades laborales estables y condiciones de vida que sean
adecuadas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2024) la tasa de que
mide el desempleo se situé un 4%, este porcentaje representa cerca de 680,000
individuos que no se encuentran laborando, lo que pone de manifiesto las
complicaciones del mercado laboral para captar a la fuerza de trabajo que se

encuentra disponible y asegurar su bienestar econdmico de manera individual.

Los factores sociales también pueden influir fuertemente en la decision de

ingresar a la economia gig, involucrando distintas variables como la situacion

5



migratoria, la edad, el género, entre otros. Son determinantes que empujan a cierto
colectivo de personas hacia los empleos informales o a los que son no
convencionales, segin la Organizacion Internacional de Trabajo (2019) estos perfiles
suelen coincidir con grupos que enfrentan barreras estructurales en el acceso al

trabajo tradicional, lo que refuerza dindmicas de exclusion laboral.

Ademas, existe un aumento del sector informal en Ecuador seglin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo que detalla haber aumentado del 40.6% en
2015 al 53.5% en el 2024, evidenciando una creciente precarizacion dentro mercado
laboral que estd ocurriendo actualmente. Este incremento responde claramente a
factores como la falta de generacion de empleo formal, el auge de trabajos
temporales en la economia gig y la alta vulnerabilidad econémica que la poblacion
enfrenta, ademas de las implicaciones de un acceso limitado a ciertos beneficios

como lo es la seguridad social.

Segiin Montgomery y Baglioni (2020) la economia informal ha simbolizado
una oportunidad de flexibilidad para obtener ingresos adicionales generando
beneficios a corto plazo, sin embargo, existe otro enfoque donde aseguran que esta
nueva modalidad ha significado una disminucion de la calidad de empleo en
términos de remuneracion y condiciones laborales. Este debate complejo refleja la
necesidad de adaptar este trabajo independiente al mercado laboral con politicas
publicas que promuevan la formalizacion y garanticen un equilibrio de flexibilidad
y de los derechos para los trabajadores, ya que para algunos es una forma de
enfrentarse al desempleo, pero para otros es quedarse atrapados en trabajos

inestables y mal pagados, lo que frena en alguna medida su crecimiento profesional.



Segun Singh (2024) la Union Europea en el 2019 inicio didlogos para la
implementacion de condiciones laborales transparentes cuyo objetivo es mejorar el
entorno de los trabajadores de la economia gig, garantizando informacién clave
sobre sus derechos y obligaciones que se deben cumplir, debido al auge y al nimero
de personas que se adentraban a esta modalidad de trabajos esta directiva
comprendid que era necesario una regulacion para poder realizar estas actividades
de forma segura, sin embargo en paises de Latinoamérica las “conversaciones” se
encuentran un atrasadas, lo que casusa que los trabajadores de este estilo no tengan
certeza todavia de la seguridad que da trabajar en este tipo de plataformas digitales

de manera indefinida.

La Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) de 2023
publicéd que en Ecuador los trabajadores informales ganaron un promedio de $315 al
mes, estando por debajo del salario basico unificado que es de $460 sin contar los
ingresos a los que las empresas por ley estdn obligadas a contribuir al estado en
beneficio de sus trabajadores. Este dato muestra una brecha considerable en los
ingresos de los trabajadores informales frente a los formales debido a que,
generalmente los trabajos informales no cuentan con los mismos beneficios sociales
ni protecciones legales que los formales, lo que también conlleva a una menor
estabilidad laboral y una mayor vulnerabilidad econémica para quienes dependen

unicamente de este tipo de empleo.

Segtn Fairwork (2023) aunque algunos trabajadores de plataformas digitales
declaran ingresos nominales que son superiores el salario basico, las plataformas no

se responsabilizan ni garantizan una remuneracion minima por hora, ni cubren los



costos operativos como el combustible, el mantenimiento y planes de datos que
corren por cuenta del trabajador, reduciendo significativamente el ingreso crudo

trasladando los riesgos de la plataforma al individuo.

En una encuesta acerca del trabajo mediante plataformas digitales se plante6
el predmbulo de que este modelo genera empleos decentes, pero también presenta
desafios para lograr empleos formales, en este punto se presentaron 2 posturas
diferentes entre los empleadores y los trabajadores ya que sostienen que este tipo de
trabajo contribuye a la inclusion de grupos marginados y personas que pertenecen al
sector rural brindandoles una mayor oportunidad. Por otro lado, los trabajadores
expresan que muchos de los trabajos que desempefian son precarios y no tan bien
remunerados lo que consolida la desigualdad y los déficits en términos de trabajo

decente, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2025).

Segun Primicias (2025) en ecuador la falta de oportunidades afecta de manera
irreal a la poblacion joven, en el cual un estudio revelo que el ingreso mensual
promedio de los jovenes empleados es de $189.6 y el 80.1% de los encuestados no
tenian empleo, siendo la falta de experiencia es la principal barrera que los separa

del mercado formal.

1.3Justificacion

La investigacion utiliza factores como la sociodemografica e indicadores
econdmicos con el objetivo de analizar la insercion de los ciudadanos de Guayaquil
en el 2025, lo que genera que mas personas pertenezcan a un trabajo no regulado
siendo una problematica para dicho grupo de estudio. Por ello, este estudio genera

diversos aportes a nivel econémico, social, académico y profesional.
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A nivel econdmico, aborda un modelo de empleabilidad creciente en la
actualidad donde las personas obtienen ingresos a través de plataformas digitales,
aunque por falta de regulacion forman parte de la categoria de trabajo informal,
aquellos que se encuentran en desempleo o precariedad econdmica tienen la
posibilidad de acceder a esta econdmica, abriendo aun mas la brecha de trabajo
informal en el mercado laboral que se dispone a aceptar a cambio de obtener ingresos

inmediatos.

Desde el punto de vista social, se informa a las personas la funcionabilidad
de este tipo de empleos dejando en evidencia si es beneficioso o no trabajar de esta
manera ya que muchas personas son renuentes y prefieren realizar la misma
actividad de manera tradicional o esperar un empleo formal mientras se mantienen

en el desempleo

A nivel académico, la intencion de poder consolidar el concepto en un punto
especifico donde permita a los investigadores utilizar este estudio como base para
profundizar en éreas relacionadas, ademas utilitario como punto de partida para
abordar los vacios que hay en la literatura y promover nuevas investigaciones con

este modelo de empleo.

A nivel profesional, el proposito es ofrecer propuestas con el objetivo de que
consiga mejorar la calidad de trabajo y en posteriormente poder permitir a las
personas que no consiguen trabajo en empresas establecidas, sean capaces de acceder
a tener un empleo con una remuneracion digna y justa promoviendo una mayor
equidad en el mercado laboral permitiéndole beneficios similares como los que se

encuentran en relacion de dependencia.



1.4 Objetivos

14.1

1.4.2

Objetivo General

Analizar los factores economicos, sociales y laborales que impulsan la

insercion de trabajadores en la economia gig en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Definir los conceptos de economia gig, insercion laboral, y condiciones
socioeconomicas.

Identificar el perfil sociodemografico de las personas que participan como
trabajadores en la economia gig en Guayaquil.

Examinar los componentes que influyen en la toma de decisiones de incorporarse a
trabajar en plataformas digitales.

Evaluar las condiciones laborales de los trabajadores gig enfocandose en la calidad
del empleo.

Proponer recomendaciones que ayuden a mejorar las condiciones de trabajo de los

autonomos en plataformas digitales en mi ciudad en Guayaquil.

1.5 Pregunta de Investigacion

(Cuaéles son los factores econdmicos, sociales y laborales que impulsan la

insercion de trabajadores en la economia gig en Guayaquil?

1.6 Hipotesis

La edad y el género determinan diferencias significativas en la eleccion de la

modalidad de empleo dentro de la economia gig.
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1.7 Limitaciones

Ocurre una limitante al momento de interpretar los resultados debido a que la
investigacion se centra en el 2025 mientras que este tipo de empleo tiene un

crecimiento a escala acelerado lo que dificulta su utilidad a largo plazo.

Ademas, la segunda limitante es debido a que el analisis es solo en la ciudad
de Guayaquil, dejando afuera las demas regiones lo que pudo haber enriquecido y

precisado de mayor medida la investigacion.
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2. CAPITULO 11

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Definicion de economia gig

Segun De Stefano (2016) define a la economia gig como un modelo laboral
basado en la contratacion temporal dentro del mercado laboral, en el cual los
trabajadores realizan actividades a través de plataformas digitales que actian como
intermediarios los oferentes y demandantes de ciertos servicios, caracterizado
principalmente por empleos flexibles que sustituyen las formas tradicionales de
trabajo, sustentadas en la expansion de la tecnologia y el acceso a internet permitiendo

su crecimiento a nivel mundial.

Por otro lado, Zipperer, B. et al (2022) indica que los bajos salarios que
perciben los trabajadores de la economia gig han provocado serias dificultades
significativas para cubrir necesidades esenciales, como el pago de servicios publicos
esenciales. Se manifiesta un problema en el hecho de que cerca de un 31% de los
trabajadores gig no logrd cubrir la totalidad de sus facturas de gas, gasolina o
electricidad en el ultimo mes. Esta situacion evidencia no solo las limitaciones
economicas de los trabajadores gig, sino también las condiciones precarias bajo las
cuales se desarrolla esta modalidad laboral donde se utilizan sus activos personales
para usarlas de produccidon sin ningun seguro por uso. A pesar de la supuesta
flexibilidad que ofrecen las plataformas, los ingresos suelen ser insuficientes para

cubrir los productos basicos necesarios debido a que estan por debajo de la canasta
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2.1.2

basica, esto incrementa la vulnerabilidad financiera de aquellas personas que dependen

exclusivamente de esta modelo de remuneracion.

Segun Flanagan (2017) profundiza en lo que es la particularidad de la economia
gig, describiéndola como una evolucidon significativa en los métodos de gestion
laboral. Sefiala que el modelo se caracteriza principalmente por su flexibilidad y
adaptabilidad que puede entenderse como la unificacién de procesos digitales y las
plataformas tecnologicas que permiten la contratacion de servicios de manera agil y

descentralizada.

Segin Sanchez K. (2024) esta modalidad no solo moderniza el modelo de
trabajo actual, refleja un cambio existente en la relacion entre los empleadores y los
empleados, siendo la flexibilidad uno de los puntos importantes, junto con la eficiencia
y la adaptabilidad en las demandas del mercado. Flanangan (2017) argumenta que para
que una persona sea considerado parte de la economia gig, este debe participar de
manera autonoma y temporal enfocadas en una actividad especifica. Estas actividades
pueden ser la conduccion de taxi o delivery en plataformas digitales, creacion de
contenido en redes sociales, trabajos autdonomos profesionales en plataformas digitales
especializadas. Aunque existen también diferencias como el alquiler de bienes a través
de plataformas tecnoldgicas logrando generar ingresos adicionales para las personas,
sin embargo, no se ajusta al concepto tradicional de trabajo de la economia gig, ya que

el trabajo realizado no es una actividad directa o de contacto humano.

Caracteristicas de la economia gig

Zhidkova E. (2022) sefiala que las caracteristicas que son clave en la economia
gig incluyendo la independencia laboral, lo cual permite a los trabajadores a tener
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mayor autonomia en la gestion de su tiempo y en sus actividades. Ademads, la autora
subraya que la economia gig enfrenta a un desafio creciente como la inseguridad en
los ingresos, dado que los trabajadores no cuentan con un salario fijo y dependen de la

variabilidad de la demanda de servicios en estas plataformas digitales.

(Bulian, 2021) define que deben existir 3 criterios principales, que son el
nombramiento, un alto grado de autonomia y un pago por objetivos, asignaciones o
ventas siendo una relacion laboral de corta estancia, de esta manera, la independencia
mostrada como beneficio estd asociada a la falta de beneficios laborales tradicionales,
como los seguros médicos, el aporte a la seguridad social y licencias que sean

remuneradas, aspectos que claramente generan vulnerabilidad en los trabajadores.

“La gig economy abarca tanto a trabajadores altamente calificados, que
realizan consultoria o servicios tecnologicos, como a quienes desarrollan tareas
simples u operativas, tales como entregas o transporte, lo que permite la inclusion de
perfiles muy diversos en el mercado laboral moderno” (Jaramillo Mejia, Roman Viteri
& Pinto Rodriguez, 2023, p. 43). Este modelo ha surgido gracias a la transformacion
que las nuevas tecnologias y las plataformas digitales han provocado en las estructuras

laborales que se consideran tradicionales.

Asimismo, Malik, et al. (2021) analizan el papel de las plataformas digitales
como un ¢je central de la economia gig donde indica como estas plataformas operan
como unos intermediarios tecnologicos que facilitan la conexion descentralizada entre
paises y la digitalizacion entre empleadores y trabajadores siendo dejando por sentado
que las mejoras e innovaciones tecnologicas ayudan a el aumento de la forma de

trabajo en plataformas.
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“El presente articulo tiene como objetivo identificar, desde el enfoque
cualitativo, la influencia de la Gig Economy en la precariedad laboral mediante el
aumento de alternativas de autoempleo” (Baeza y Marquez, 2023). Se deja en claro
como este tipo de modelo no democratiza el acceso a oportunidades laborales al
reducir barreras geograficas y de costos, ademas acelera la forma en que se prestan sus
servicios y se generan ingresos, planteando un debate sobre la clara falta de regulacion

y proteccion de los derechos laborales dentro de este nuevo entorno digital.

(Sangufia y Quimbiamba, 2025) “Este estudio investiga la gestion del talento
en la gig economy, enfocandose en plataformas regionales como PedidosYa y Rappi,
también globales como DiDi y Uber, que permiten la insercion de trabajadores de

perfiles diversos” (pag. 7)

2.1.3 Definicion de desempleo estructural

Jackman y Roper (1987) definen el desempleo estructural como un tipo de
desocupacion que ocurre cuando hay un desajuste importante entre las habilidades y
caracteristicas de los trabajadores que se encuentran con disponibilidad y las demandas

que exigen los empleos existentes.

Segun Blanchard (2017) aborda el concepto de desempleo estructural como un
fendmeno constante que surge entre las diferencias de las habilidades de los
empleadores y los trabajadores, es decir, resulta de una falta de conocimiento de las
demandas del mercado laboral. Este autor menciona que el desempleo estructural no
es causa de la falta de demanda agregada, sino que se debe a cambios profundos de la
estructura de la economia, como los avances tecnologicos, a su vez los cambios en las

preferencias de los consumidores.
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Blanchard manifiesta que, si el desempleo no se puede resolver a través de
politicas econdmicas, se podrian realizar medidas de largo plazo en lo que se refiere
en la formacion y la recalificacion de los trabajadores de tal forma que se adapten a las
demandas del mercado laboral. Resalta que mientras el desempleo ciclico es de corto
plazo y fluctuante, el desempleo estructural es una problematica de mayor persistencia

y complejidad en las economias modernas.

Segin Dornbusch y Fischer (2004) describen el desempleo estructural como
una forma de desempleo de larga duracion que persiste debido a problemas en el
funcionamiento del mercado laboral y que no responde a las medidas de estimulo
economico tradicionales. Explican que el desempleo estructural esta relacionado con
cambios profundos en la economia, como el declive de ciertas industrias y el
surgimiento de otras, asi como también por la falta de movilidad de la fuerza laboral o
la rigidez en el mercado de trabajo. A su vez se destaca que las politicas publicas para
abordar el desempleo estructural deben centrarse en la reeducacion de la fuerza laboral
y la creacion de incentivos para la inversion en nuevas industrias y habilidades, ya que

consideran que no puede ser resuelto inicamente con medidas monetarias o fiscales.

2.1.4 Definicion informal

Segiin Hart K. (1973) existe diferencia entre las oportunidades de ingresos
formales como informales, la primera se refiere a un empleo asalariado regulado
mientras el segundo al autoempleo y actividades econdomicas no registradas o
reguladas previamente, por medio de estos conceptos podemos tener en cuenta la
accesibilidad de este ya que no conlleva altos niveles de capital o inversion para una

capacitacion especializada. Permitiendo que muchas personas especialmente los que
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2.1.5

estan desempleados busquen estas alternativas para generar ingresos, debido que estas

actividades informales resultan tener mayor factibilidad para diversos empleadores.

El Organismo Internacional del Trabajo (2019) indica que la economia
informal son todas aquellas actividades que no estan reguladas o registradas
oficialmente, estas operan al margen del marco legal, dado que el empleo informal
incluye a trabajadores como unidades econdmicas las cuales no tienen las protecciones
laborales adecuadas, se da como respuesta en cuanto a las limitantes que existen en el
mercado laboral, teniendo como finalidad quitar la exclusion social y econdomicas que
enfrentan muchos individuos. Es importante que los gobiernos trabajen en politicas
publicas que incluyan a los trabajadores informales en el sistema laboral adecuado,

mejorando sus condiciones de vida, garantizando sus derechos.

De acuerdo a lo mencionado por Chen M. (2012) define a la informalidad como
el conjunto de actividades econdmicas que no cuentan con la debida regulacion formal,
incluyendo las relaciones laborales informales o empresas que no tenga un previo
registro, indicando que la informalidad deberia ser vista como una estrategia adaptativa
mas no como un problema econdémico o social, puesto que atraviesa por barreras
sociales en el acceso al empleo formal, a pesar de que los trabajadores informales
aportan en gran medida a la economia en general del pais para ello es necesario adaptar

las politicas publicas a sus necesidades.

Definicion de insercion laboral

La insercion laboral segun la RAE (2019) es entendida como el conjunto de
aptitudes y actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar un empleo.
Asi, se integra al mercado de trabajo en condiciones adecuadas de estabilidad y
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remuneracion, adquiere aqui un enfoque distinto, ya que muchos trabajadores gig lo

hacen fuera del empleo formal.

2.1.6 Impacto de la tecnologia en la economia gig

Oviedo S. (2024) En efecto, como destaca, el desarrollo de las nuevas formas
de trabajo como el teletrabajo y la economia gig se ha caracterizado por la obtenciéon
de una mayor flexibilidad laboral para los trabajadores. Sin embargo, este modelo
presenta complicaciones en especial en lo que respecta a la proteccion laboral, areas
que inicialmente han estado relacionadas con los empleos tradicionales. Estas
alternativas de trabajo permiten mayor autonomia, a su vez requieren una adaptacion
de las politicas laborales, para garantizar los derechos y la estabilidad de los

trabajadores en estos nuevos escenarios.

Segun Kissi y Lehdonvirta (2018) la economia gig se apoya en ciertos
algoritmos y sistemas de calificacion que permiten a los empleadores escoger la mano
de obra con base en la reputacion digital que los trabajadores han acumulado de
experiencia en estas plataformas, lo cual genera eficiencia en la asignacion de
actividades, aunque también plantea desafios en cuanto a la exposicion frente la
proteccion de datos personales. De esta manera, la tecnologia no solo potencia la
autonomia de los trabajadores, sino que también ha creado nuevas formas de

precariedad asociadas a la dependencia de plataformas digitales.

2.1.7 Digitalizacion en el mercado laboral

Oviedo S. (2024) destaca el surgimiento de nuevas modalidades laborales en la
actualidad, como el teletrabajo y la economia gig, quienes han permitido a los

trabajadores disponer de una mayor flexibilidad adaptando el trabajo diario con las
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nuevas tecnologias que otorgan mayor eficiencia en los tiempos de entrega de trabajos,
siendo todo de manera remota desde cualquier parte del mundo, solo es necesario tener
conexion a internet, adicional estd a eleccion el horario de sus jornadas sin
restricciones. Estas formas de trabajo ofrecen la posibilidad de adaptar los espacios
laborales a las necesidades individuales, promoviendo asi un modelo més dinamico y

menos dependiente del sistema de trabajo tradicional.

Del lado del trabajador Segiun Todoli Signes (2017) explica que las
plataformas conectan directamente al cliente con el prestador de servicios, lo que
transforma radicalmente la relacion laboral tradicional, el autor sostiene que “estas
compaiiias desarrollan su principal actividad a través de trabajadores autonomos,
quienes pueden decidir cuando y coémo prestar el servicio, asociando al trabajo un
componente esencial de autonomia y flexibilidad que a su vez diluye la proteccion
social clasica” (p. 71). La figura como se describe se caracteriza por la autogestion
de sus horarios e ingresos, sin embargo, también a una mayor exposicion a la

inestabilidad.

2.2Marco teorico

2.2.1 Teoria de Push and Pull

Segin Guerrero y Leguizamo (2024) abordan el tema dentro de un contexto
migratorio donde definen la teoria como factores expulsores (Push) del pais de
origen y factores atrayentes (Pull) al pais del destino, que se relacionan debido a los
incentivos econdmicos que diferencian uno del otro. Torres Arrunategui et al. (2025)

describe los diferentes factores socioecondmicos como la desigualdad de ingresos,
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2.2.2

2.2.3

la pobreza, la inseguridad y la falta de empleo que serian los principales

impulsadores en la emigracion dentro de la busqueda de mejores oportunidades.

Gonzalez et al (2025) y Garcia (2017) concuerdan en que los factores de
expulsion pueden incluir condiciones desfavorables como oportunidades laborales,
pobreza y problemas ambientales en el lugar de origen mientras que los factores de

atraccion tienen caracteristicas positivas que influyen en las decisiones de migracion.

Como lo plantea Orihuela (2023) se utiliza un enfoque donde centra la teoria
en el ambito de género, destacando la participacion femenina dentro del modelo Push
and Pull utilizando tres factores econdmicos claves que se interrelaciones al
momento de buscar mejores oportunidades en lugares donde existe una menor

preferencia masculina como la brecha salarial, la produccion y el empleo.

Teoria del consumidor

(Alonso y Fernandez, 2021) resaltan el papel del consumo abordando el tema
de la investigacion “No hay economia gig sin la emergencia de formas de consumo
y estilos de vida muy concretos, vinculados a la digitalizacion y el uso extendido de
algoritmos como nueva estrategia de segmentacion de mercados” (pag. 15). Esto
implica que la demanda flexible de los consumidores es clave para el funcionamiento
y expansion de las plataformas digitales, debido a que sus decisiones o preferencias

dinamizan la aparicion de nuevas formas de contratos temporales.

Teoria del mercado dual

Segin Madariaga et al. (2019), "la economia de plataformas se consolida

especialmente en contextos donde persiste una marcada segmentacion del mercado
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2.24

2.2.5

laboral, dividiendo empleos en sectores primarios (estables) y secundarios

(precarios), siendo este ultimo el espacio donde se ubica la mayor parte del trabajo

"

gig".
La Organizacion Internacional del Trabajo (2021) sostiene que '"la
emergencia del empleo en plataformas digitales obedece a una estructura

segmentada, donde los trabajadores menos favorecidos social y formativamente

migran hacia empleos informales con menor proteccion".

Teoria del capital humano

Segun Bowles y Gintis (2021) la teoria de capital humano considera al trabajo
como producto que crea dependiendo de como se encuentre organizado la economia
del lugar, ademads se enfoca en que cada persona tiene habilidades diferentes y sobre
todo algo que se tornd como una utilidad fue la formacion de las personas mediante
escuelas y las familias, este concepto rompe con la idea preconcebida se decia que
todo tipo de trabajo igual y prioriza a la construccion del tipo de persona dentro de

las actividades laborales.

Teoria de 1a economia colaborativa

Segin (Martinez Pratz et al., 2022) destaca que "la economia colaborativa
introduce nuevas reglas de intermediacion y confianza, permitiendo que usuarios y
proveedores interactiien en un marco digital que desborda los limites del empleo

tradicional".

(Alfonso Sanchez, 2016) “En la plataforma cooperativa el valor lo generan

los socios-proveedores o los socios-usuarios quienes se veran beneficiados por su
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2.2.6

esfuerzo gracias a la participacion, via retorno cooperativo, en los resultados

prosperos de su actividad.”

Teoria de economia informal

La teoria examina los procesos y las causas de actividades econdmicas que
se desarrollan fuera de regulaciones y del marco legal, para comprender el concepto
es necesario separar las escuelas de pensamiento donde existen enfoques distintos de
su origen y su funcion, cada una aporta una idea de expansion de la informalidad en

paises en desarrollo y su vinculo con la economia gig.

- Escuela dualista

Cervantes et al (1978) indica que la economia informal surge como un sector
separado y marginal, constituido por actividades de subsistencia a las que recurren
quienes quedan excluidos del mercado formal de trabajos. Considera que
proporcionan ingresos a las personas de bajos recursos y a una red de seguridad en
tiempo de crisis, de esta manera la informalidad actia como un refugio ante la
escasez de empleo informales, pero sin dejar de ser precario cuando el beneficio que

genera es bajo.

- Escuela legislativa

Segin De Soto (1989) argumenta que la informalidad es una decision
racional tomada por microempresas que buscan evitar costos, tramites y tiempos
implicados en la formalizacion. Comenta que “la economia informal esta formada
por microempresarios que eligen operar fuera del marco legal para eludir las trabas

burocraticas y abogan por el reconocimiento legal de sus activos para poder
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2.2.7

integrarse formalmente”. La informalidad puede surgir como una respuesta a las

regulaciones y barreras de entrada que dificultan el acceso al mercado formal.

Teoria de la precariedad

Gonzalez et al (2023) establece que “el auge del trabajo en plataformas ha
favorecido el desarrollo de condiciones laborales precarias, caracterizadas por la
inestabilidad, la falta de proteccion social y el control algoritmico sobre la fuerza

laboral”.

Asi mismo, Madariaga et al. (2019) describe que “las plataformas digitales
propician nuevas formas de vulnerabilidad debido a la ausencia de regulaciones
claras, generando empleos desprotegidos en los sectores mas dinamicos de la

economia’.

Standing (2011) plantea que la precariedad engloba méas cosas que solo la
inseguridad laboral, sino que ademas incluye la inseguridad de la identidad, la falta
de control sobre el propio tiempo de vida y la deteriorada proteccion social, en el
cual lo denomina un tipo de clase social que es afectada por la globalizacion,
caracterizada por los trabajos irregulares o inestables, los bajos ingresos y un entorno

que esta reciamente marcado por la incertidumbre.

2.3 Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece las disposiciones
clave y pertinentes que protegen el derecho al trabajo como el acceso que tienen a
las tecnologias, esto resulta fundamental para el desarrollo del empleo en la nueva

era digital.

23



Art. 16, numeral 2: El acceso universal a las tecnologias de informacion y

comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 16)

Art. 33: Establece que el trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, Articulo 33)

Art. 325: El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todas las trabajadoras y trabajadores. (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008, Articulo 325)

Ademas, el Codigo del Trabajo del Ecuador regula principalmente las
relaciones laborales bajo dependencia, aunque el modelo de la investigacion se
caracteriza por la autonomia laboral, por lo que sus trabajadores no estan protegidos
por este marco tradicional, quedando fuera de derechos como afiliacion obligatoria,
seguridad social, jornadas maximas o licencias remuneradas. Esta situacion deja en
evidencia un vacio legal importante en cuanto a los derechos y la estabilidad de
quienes participan en esta nueva modalidad laboral. (Codigo del Trabajo, 2005, arts.

1-3)

En la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2020) se promulgo

la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion que se basa en esclarecer la
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normativa con el fundamento de fomentar e incentivar el emprendimiento, la
innovacion y el progreso tecnologico, promoviendo la cultura emprendedora e
implementando nuevas propiedades societarias y de financiamiento para fortificar el

ecosistema emprendedor.

Actualmente, Ecuador no cuenta con una legislacion especifica que regule el
funcionamiento de las plataformas digitales como Twitch, Uber, Rappi, entre otras.
Esta ausencia en la normativa genera un vacio juridico que afecta directamente la
proteccion de los derechos laborales de los