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RESUMEN

El presente estudio analiza la satisfaccion laboral en los empleados del sector
de seguridad privada en la ciudad de Guayaquil a través de un modelo de ecuaciones
estructurales parciales que permite identificar los factores mas importantes basados en
la percepcion de los colaboradores. La investigacion considerd tres factores principales
como lo son: economia, comunicacion y ambiente laboral. Todas aquellas influyen
significativamente sobre la satisfaccion laboral.

Los resultados evidencian un impacto significativo y positivo de cada una de
las variables independientes sobre la variable dependiente, dejando en evidencia que
el bienestar de los trabajadores no solo esta basado en la remuneracién monetario sino
en diversos factores, y es la interaccion de estos, los que generan que un colaborador
tenga un mayor nivel de satisfaccion laboral.

Este estudio contribuye al conocimiento sobre los factores que impactan en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de este sector, buscando dar a conocer
herramientas que permitan mejorar estos aspectos impactando de forma positiva en los
empleados sin perjudicar la operatividad de las empresas en las que laboran.
Asimismo, se buscan estrategias que generen retornos positivos para las compafiias del
sector y que contribuyan a la eficiencia de la organizacion sin comprometer la

sostenibilidad financiera en el largo plazo.

Palabras Claves: satisfaccion laboral, mercado laboral, beneficios econdmicos,

productividad, rotacion y costo laboral.
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ABSTRACT

This study examines job satisfaction among employees in the private security
sector in the city of Guayaquil through a partial least squares structural equation model,
which makes it possible to identify the most relevant factors based on employees’
perceptions. The research focused on three main factors: economy, communication,

and work environment. All of these have a significant influence on job satisfaction.

The findings show a positive and significant impact of each independent
variable on the dependent variable, demonstrating that employee well-being is not
solely based on monetary compensation but on multiple factors, and it is the interaction

of these elements that leads to higher levels of job satisfaction among workers.

This study contributes to the understanding of the factors that influence job
satisfaction within this sector, aiming to provide tools that help improve these aspects
while maintaining business operations. In addition, it seeks strategies that generate
positive returns for companies in the sector and support organizational efficiency

without compromising long-term financial sustainability.
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INTRODUCCION

El sector de la seguridad privada es de gran importancia, sobre todo en la
ciudad de Guayaquil donde la creciente inseguridad ha generado una necesidad en sus
habitantes de buscar proteccidn para si mismos y sus bienes. La combinacion entre la
creciente actividad econdmica y el aumento en los indices de inseguridad han generado
que se incremente la relevancia de la seguridad privada en la economia local.

Guayaquil es uno de los centros econémicos méas importantes de Ecuador, en
la ciudad existe un gran nimero de empresas e industrias que demandan servicios de
seguridad privada para proteger sus bienes y a sus colaboradores.

El aporte de las empresas de seguridad privada es de gran importancia debido
a que se completan con las fuerzas publicas en la lucha y prevencién de delitos y para
brindar seguridad y proteccion a los ciudadanos, ademéas que los custodios pueden
llegar a zonas donde la cobertura estatal se ve disminuida. Las empresas del sector
contribuyen a la comunidad local con la proteccion de activos y de personas a través
de un monitoreo continuo a empresas, instituciones financieras, centros comerciales,
urbanizaciones y eventos masivos, entre otros, que aportan al desarrollo de la
economia de la ciudad.

Entre algunos de los desafios y retos a los que se enfrentan las empresas del
sector de seguridad privada en Guayaquil se encuentran las condiciones laborales,
donde los empleados podrian percibir que sus salarios y beneficios no reflejan la
naturaleza riesgosa de su labor ni las elevadas jornadas laborales que tienen que
cumplir.

Ademas, el riesgo que implica esta actividad supone un reto importante para

todos los integrantes de este sector, debido a vulnerabilidad a sufrir riesgos de asaltos,



violencia y amenazas, especialmente en una ciudad con un elevado nivel delictivo
como Guayaquil.

El contexto local permite experimentar un incremento en la demanda de
servicios, pero los custodios son expuestos a situacion de alto riesgo. De esta forma,
para poder hacer frente a estos contextos, la capacitacion, profesionalizacion y los
desafios tecnoldgicos son un tema de gran importancia dentro de este sector. La
creciente automatizacion de procesos y la implementacion de tecnologias novedosas,
tales como camaras, sensores, drones, entre otros, suponen un reto para las empresas,
quienes deben buscar adaptarse a las nuevas tendencias para ofrecer un servicio mas

eficiente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la seguridad privada en Guayaquil presenta varios retos en el
contexto actual como los son un entorno laboral precario y una creciente demanda de
servicios generados principalmente por el incremento en los indices de inseguridad en
la ciudad.

En la actualidad, Guayaquil es la zona con los niveles de violencia mas
elevados del pais, esto ha generado que los ciudadanos y las empresas demanden en
mayor cantidad servicios de seguridad privada (Ministerio del Interior de Ecuador,
2023). Pese a esto, el sector enfrenta problematicas como la falta de condiciones
laborales adecuadas y salarios competitivos.

Segun la Comision Nacional de Seguridad Privada (2022), el sector de la
seguridad privada en el Ecuador cuenta con un promedio de 98,100 empleados
afiliados al Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social, con una concentracion de

afiliados en la ciudad de Guayaquil, presentando un aumento considerable para el afio



2020, lo cual se relaciona con un incremento en los indices de inseguridad en la ciudad,
aunque muchos empleados carecen de estabilidad laboral y beneficios sociales idoneos
para dicho sector.

Segun la Iniciativa Global contra el Crimen Organizado Transnacional (2023),
la inseguridad generalizada en Ecuador ha generado que el pais se ubique en el puesto
11 del indice Global de Crimen Organizado, obligando a hogares y empresas a destinar
hasta un 13% de su presupuesto a servicios de seguridad (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2022). Sin embargo, el contexto actual ha ocasionado desigualdades al
momento de acceder a estos servicios debido a los altos costos que estos implican,
limitando la contratacion de personal especializado, mientras que, para las empresas
del sector, los costos de los implementos como chalecos antibalas, municiones,
sistemas de vigilancia y vehiculos blindados también han aumentado generando

problemas para empresas nacientes en el sector.

Ademas, el sector enfrenta una problemaética relacionada con la regulacion de
las empresas. Segun el Ministerio del Interior de Ecuador (2022), existen 740 empresas
de seguridad privada registradas, pese a esto, no todas cumplen con los estandares
legales y de calidad exigidos para poder desempefiar de manera correcta sus funciones,
esto influye negativamente en la profesionalizacion y capacitacion del personal,
afectando la calidad del servicio y la percepcion de confianza que tienen los clientes

hacia las empresas del sector (Camara de Comercio de Guayaquil, 2023).

Finalmente, el incremento en los indices de violencia ha generado cambios en
las dinamicas laborales dentro del sector. Los custodios enfrentar mayores riesgos al

momento de desemperiar sus labores que no siempre son compensados con salarios o



beneficios adecuados. A pesar de esto, las empresas del sector de seguridad privada en
el pais han incrementado sus ingresos, con facturaciones de hasta 83 millones de

dolares en 2023 (Paola, 2023).

JUSTIFICACION

En el &mbito econdmico, el estudio aporta con informacién pertinente para
identificar los diferentes factures que influyen en la satisfaccion laboral de los
empleados del sector de la seguridad privada, en la ciudad de Guayaquil, el cual
permite evaluar como las variables inciden en la productividad y eficiencia operativa
del sector de la seguridad privada, por lo cual la empresa puede implementar
estrategias orientadas a optimizar los rendimientos del talento humano, reducir costos
por rotacion laboral y por ende mejorar la calidad del servicio obtenido, lo cual
incrementaria la rentabilidad y sostenibilidad. Ademas, nuestro estudio impulsa a un
mejor desempefio en las caracteristicas laborales, proporcionando datos especificos
para la toma de decisiones, por ejemplo, en la inversion de beneficios laborales lo que

genera un entorno mas seguro para el desarrollo econémico social.

En el aspecto social, se busca evidenciar las condiciones, recursos laborales y
el nivel de satisfaccidn de los trabajadores del sector de la seguridad privada. Nuestro
estudio busca evidenciar los factores que inciden en su bienestar, mejorando las
politicas internas y acciones que promuevan un entorno social laboral mas justo,
motivador, seguro, esto genera un ambiente de trabajo mas optimo para realizar sus

labores ayudando a un incremento del nivel de calidad de vida de los trabajadores.

En el ambito académico, el presente estudio aporta al entendimiento de la

situacion del sector de la seguridad privada en Guayaquil, al analizar de forma



sistematica las variables que inciden en la satisfaccion laboral de este grupo, se abre
un espacio para futuras investigaciones, estudios y el desarrollo de modelos teoricos
aplicables a sectores similares en busca de la satisfaccion laboral. Al tratarse de un
sector especifico y poco explorado. Permite conocer qué variables inciden
negativamente en la motivacion y el desempefio de los empleados enfocados en la

realidad que viven los trabajadores de dicho sector.

En el &mbito profesional, el presente estudio permitird conocer los factores que
afectan la satisfaccion laboral en el sector de la seguridad privadas que, a su vez,
permitira implementar estrategias efectivas para desarrollar talento, mejorar las
condiciones laborales y fortalecer el compromiso de los empleados del sector de la

seguridad privada en Guayaquil.

OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar los factores determinantes que inciden en los niveles de satisfaccion

laboral de los empleados de seguridad privada en Guayaquil.

Objetivos Especificos
o Evaluar el impacto de los salarios y beneficios sociales en el
nivel de satisfaccion laboral de los empleados del sector de seguridad privada

en Guayaquil.



o Analizar la incidencia de las relaciones interpersonales y la
comunicacion interna dentro de la empresa incide en el nivel de satisfaccion
laboral de los empleados del sector.

o Determinar la relacion entre la carga laboral y las condiciones
de trabajo con los niveles de satisfaccion laboral en el sector de la seguridad
privada.

o Explorar la incidencia de las politicas de reconocimiento y
valoracion en los diferentes niveles de la satisfaccion laboral en los empleados

del sector de la seguridad privada en Guayaquil.

Hipotesis General
Diversos factores como las condiciones laborales, el salario, el incentivo
profesional y el ambiente dentro de la empresa inciden significativamente en los
niveles de satisfaccion laboral de los empleados del sector de seguridad privada en

Guayaquil.

Hipotesis Especificas

o Un ambiente de trabajo positivo y colaborativo genera un
aumento en la satisfaccion laboral de los empleados del sector.

o La percepcion de un salario justo incrementa de forma
significativa los niveles de satisfaccion laboral en los empleados del sector.

o La percepcidn de reconocimiento y una comunicacion efectiva
dentro de la empresa generan una mejora en los niveles de satisfaccion

laboral.



Pregunta de Investigacion
¢Cuéles son los factores determinantes que inciden en los niveles de

satisfaccion laboral en los empleados del sector de seguridad privada en Guayaquil?

CAPITULO I

Marco Teorico
Teoria Bifactorial de Herzberg.

Segun Locke (1976), la satisfaccion laboral es el grado de bienestar
experimentado por un trabajador con respecto a sus labores respectivas, y el entorno
laboral en general. EI concepto abarca diferentes puntos como lo son las condiciones
de trabajo, el salario, las oportunidades de desarrollo, las relaciones interpersonales y
la gestidn del liderazgo dentro de la organizacion (Judge & Bono, 2001). El concepto
ha sido ampliamente estudiado por su influencia directa en el rendimiento, la

productividad y el compromiso de los colaboradores.



El impacto que tiene la satisfaccion laboral sobre la comodidad y el bienestar
de los empleados es lo que hace que esta sea tan importante. Segiin Robbins (2009),
un indice alto de satisfaccion laboral genera que disminuyan los niveles de ausentismo
dentro de las empresas, por otro lado, los niveles de desempefio y de eficiencia

presentan un aumento.

Esto sucede debido a que los empleados comodos y satisfechos generalmente
tienen una actitud mas positiva en su trabajo, lo que genera un mejor ambiente laboral

y que las labores dentro de la empresa se desarrollen con mayores niveles de eficiencia.

En el caso de las empresas de seguridad privada, las condiciones laborales
resultan un problema debido a que los empleados normalmente estan expuestos a
elevados niveles de riesgo y condiciones complicadas, por lo que, mantener altos
niveles de satisfaccion laboral se convierte en una prioridad para las empresas para

tener a los empleados motivados y comprometidos.

Los autores Herzberg, Mausner y Snyderman (1959) desarrollaron la teoria de
los dos factores donde destacan dos principales ejes como lo son los factores
intrinsecos y extrinsecos, también conocidos como motivacionales e higiénicos, que
son de gran importancia al momento de analizar los niveles de satisfaccion laboral
dentro de las empresas. Generalmente los factores higiénicos son los que evitan que
los niveles de satisfaccion disminuyan, mientras que los motivacionales son

complementos que ayudan a los trabajadores a alcanzar un nivel de satisfaccion plena.

Dentro de los factores higiénicos destacan las condiciones de trabajo y el
salario, mientras que en los factores motivacionales estan el reconocimiento y las
oportunidades de crecimiento. La combinacion de estos dos factores es lo que permite

impulsar un alto nivel de satisfaccion laboral (Herzberg, 1959).



Maslow (1943), destaca a través de la jerarquia de necesidades, una perspectiva
clave sobre la satisfaccion laboral. Los empleados deben cubrir sus necesidades méas
bésicas, como la seguridad y la estabilidad laboral, antes de buscar otros aspectos mas
complejos como la autorrealizacion, esto quiere decir, que las empresas que puedan
cubrir estas necesidades basicas van a permitir que sus colaboradores busquen niveles
mas altos de satisfaccion, como el desarrollo personal y la realizacién de metas
profesionales. Por lo que, esta jerarquia de necesidades se puede traducir como un

cumplimiento progresivo de diferentes niveles de necesidades.

Teorias del trabajo con enfoque neoclésico

El enfoque neoclasico sobre el trabajo determina que las remuneraciones que
recibe un trabajador estdn determinadas por las condiciones generadas por la
interaccion entre la oferta y la demanda de trabajo, en este sentido, el equilibrio se
genera cuando se igualan los salarios con el valor marginal del producto del trabajo

(Marshall, 1890).

Clark (1899) teorizé acerca de la productividad marginal definiendo que el
valor de los salarios va mas alla, siendo un mecanismo por el que se remunera a un
colaborador por cada produccién adicional generada. Este concepto ha sido empleado
en numerosas ocasiones, principalmente en modelos de asignacion eficiente. Una de
las principales desventajas sobre esta teoria es que no aplica un especial énfasis en

factores motivacionales.

Dentro del marco neoclasico, existen el concepto de negociaciones colectivas,
esto se refiere a las interacciones existentes entre los empleados y la compafiia con el

objetivo de conseguir mejores condiciones de trabajo, normalmente a través de
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sindicatos. Estas interacciones alteran el equilibrio salarial pero, a su vez, impacta
positivamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores al obtener mejores

condiciones contractuales (Boeri & van Ours, 2013).

Becker (1976) definio, a partir de la teoria de la eleccion racional, que la
funcién de cada individuo es maximizar la utilidad y son percibidos de esta formay, a
partir de esto, deben elegir entre diferentes ofertas laborales existentes en el mercado
y ya depende de cada sujeto escoger a partir de la relacion costo beneficio que perciba.
El autor definid que el salario no es el Gnico aspecto relevante para un trabajador sino
que también es ampliamente valorado otros factores como la estabilidad, la carga, los

beneficios sociales, entre otros.

Teoria de la equidad.

En la teoria de la equidad, la satisfaccion laboral es fuertemente dependiente
de la percepcion de los colaboradores sobre la justicia entre las remuneraciones
recibidas y los aportes realizados por el trabajador a la organizacion. A partir de esto,
las insatisfacciones se generan cuando un empleado percibe que sus aportaciones no
estan siendo correctamente valoradas a través de su salario. Por ejemplo, si un
trabajador percibe que existen individuos que reciben un mayor pago por actividades
similares a las que el realiza, este se desmotiva y, a su vez, disminuye

significativamente su productividad (Adams, 1963).

Ademas, sefialo que los colaboradores dentro de un area de trabajo buscan
mantener una equidad entre los insumos que traen al espacio fisico de trabajo y lo que
obtienen como resultado, tomando en cuenta el resultado de los demas. Esta teoria se
centra en le satisfaccion en términos de relacionas personales entre los empleados. La

creencia por un trato justo del valor de las personas es lo que provoca la motivacién
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para mantener la imparcialidad que se mantiene dentro de las relaciones de la

organizacién y con sus compafieros de trabajo.

Teoria de la discrepancia (Locke).

Locke (1970), estableci6 que la satisfaccion nace a partir de la relacion entre lo
que el colaborador desea o0 espera de su trabajo y lo que realmente siente que esta
obteniendo. En concreto, la satisfaccion laboral se obtiene de la diferencia existente
entre las expectativas y la realidad de los trabajadores. Los niveles de insatisfaccion
laboral suelen incrementar de forma considerable cuando existe una diferencia entre
los factores que el colaborador los percibe de mayor valor y las précticas existentes
dentro de la organizaciéon en la que se desempefia. Un equilibrio entre estos dos

aspectos promueve una mejor satisfaccion laboral.

Productividad en trabajadores.

Un factor importante para toda organizacion que se encuentra en el contexto de
generar bienes y/o servicios es el factor humano, debido que la calidad de los servicios
dependera directamente de este, y muchos méas cuando nos referimos a un servicio
puro, tal como comprenderian de los servicios de seguridad o vigilancia. Esta variable
juega un papel importante en el alcance de productividad del personal es su nivel de

compromiso.

El compromiso en la organizacion es un factor que puede ser oportunamente
dispuesto, mediante variables que se encuentran correlacionadas, entre ellas la cultura

de la organizacion y la satisfaccion laboral.

Teoria del capital humano.
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Gary Becker (1964), lo defini6 como un conjunto o grupo de capacidades
productivas que un individuo adquiere a traves del conocimiento adquirido que ha ido
acumulando. La teoria del capital humano se distingue de dos formas, la formacion
general, adquirida en el sistema de aprendizaje y la formacion especifica la cual es
adquirida en el interior de la unidad de produccion o servicio, permite desarrollar al
colaborador su productividad dentro de la actividades o funciones que cumplan en la
empresa. La inversién del trabajador en su propia capacitacion aumenta su
productividad marginal y la competencia en el mercado laboral, provocando asi una
mejora en el sueldo que percibe de una manera equivalente a su mejor nivel de

capacitacion y aprendizaje.

El nivel de educacion y las cualidades de cada individuo impactan de forma
significativa en su percepcion de valor dentro del mercado laboral, lo que se traduce
en mejores sueldos y oportunidades y, a su vez, en mayores niveles de satisfaccion
laboral. Es debido a esto que se generan diferencias entre remuneraciones y los niveles
de productividad de cada colaborador dentro de una organizacion. Desequilibrios
significativos en estos aspectos pueden ocasionar que los niveles de insatisfaccion se
vean incrementados, aumentando el riesgo de la pérdida de capital humano por
rotacion laboral, esto para las compafiias representa un costo de oportunidad de gran

relevancia que genera un impacto considerable en su eficiencia econdémica.

Mercado laboral.

La teoria del mercado laboral explica como el mercado de trabajo no es
totalmente homogéneo, si no también se divide en diferentes sectores con distintas
caracteristicas en su estructura. Doeringer y Piore (1971). EI mercado primario se

caracteriza por empleos seguros y estables, bien remunerados, con oportunidades de
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crecimiento profesional y proteccion laboral. A diferencia del mercado secundario,
este incluye empleos precarios, con bajos salarios, alta rotacién en personal y poca
capacitacion para ellos. EI mercado secundario suele obtener menor poder de
negociacion y son méas probables a percibir diversas condiciones laborales

inadecuadas.

El sector de la seguridad privada en Guayaquil se ubica dentro del mercado
secundario, debido a su escasa obtencion de contratos fijos por contratos temporales,
salarios bajos, turnos prolongados, etc., la segmentacion laboral no solo tiene relacién
en términos de desigualdad, sino que también incide directamente en la satisfaccién

laboral.

Teoria del mercado dual de trabajo.

A finales de la década de 1960, algunos economistas mencionaron que existen
ciertas variables que impactan en los niveles de satisfaccion laboral pero que no habian
sido tomadas en cuenta en los andlisis tedricos predominantes, entre estas variables
destacan la persistencia de la pobreza, las desigualdades en los salarios, la
discriminacion o la falta de éxito en programas de formacién. Ellos concluyen que, a
partir de estos nuevos estudios, el enfoque que se le estaba dando al anélisis del capital
humano no era el adecuado debido a que existen sectores dentro de la poblacién que,
debido a la presencia de otros factores, se desempefian de forma distinta al resto. A
partir de esto, se teorizé el concepto de mercado dual del trabajo. Esta teoria esta
dividida en dos segmentos, el primero es el mercado primario que son aquellos puestos
de trabajo de alto valor dentro del mercado (Piore, 1969). En estos sectores existen
salarios altos, mayor estabilidad, oportunidades de crecimiento, ambiente laboral

positivo, entre otros. Por otro lado, el mercado secundario incluye aquellos puestos de
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trabajo de menor valor donde existen salarios bajos, mayor inestabilidad, pocas

oportunidades de crecimiento, entre otros.

Tiempo despues, Piore (1975) explicd una tedrico mas amplia acerca del
funcionamiento del mercado de trabajo, teorizando que dentro del mercado primario
existe un segmento superior y uno inferior. ElI primero se caracteriza por incluir
puestos asociados a profesionales y cargos directivos con mayor salario, estatus,
oportunidades de crecimiento, espacios para desarrollar la creatividad individual y la

iniciativa, entre otros. Mientras que, el segmento inferior incluye puestos manuales.

Teoria del capital humano y el capital social en la calidad del empleo.

La teoria del capital humano, desarrollada por Gary Becker (1964), Propone
que la educacion y la capacitacion son inversiones que los empleados realizan para
aumentar su productividad en gestion y, por ende, sus ingresos futuros. Este analisis
sostiene que la inversion en capital humano genera retornos econémicos tanto para el
individuo como para la sociedad en general. Por lo tanto, las teorias del capital humano
y el capital social han recibido atencion y reconocimiento de los académicos como la
base para estudiar la calidad del empleo para personas en relacion laboral. EI impacto
del capital humano y el capital social en la calidad del empleo para las personas es

sumamente significativo.

Teoria del efecto salarial

Baumol & Bowen (1966) definieron que los salarios se encuentran en constante
cambio, incluso en sectores con menor productividad. Esto se genera debido a que
existe una competitividad recurrente, por lo que, las remuneraciones tienden a
aumentar, generando variaciones en los niveles de satisfaccion laboral percibidos por

los colaboradores. Asimismo, los autores definen la importancia de buscar un
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equilibrio en los salarios en cada industria para evitar una elevada rotacién laboral e

incrementar los niveles de estabilidad laboral.

Teoria del salario de eficiencia

La teoria del salario de eficiencia sefiala que existen ocasiones donde las
compafiias retribuyen a sus colaboradores con pagos mayores a los del mercado, de
esta forma, se genera que el trabajador aumente sus niveles de satisfaccion laboral, y
esto se traduce en una mayor productividad. Esta préctica genera una disminucion en
los niveles de ausentismo y rotacion, mejorando significativamente el rendimiento

laboral (Sanchez, 2023).

Shapiro y Stiglitz (1984) concluyeron en que retribuir al colaborador con un
salario de eficiencia reduce las practicas oportunistas dentro de una organizacion,
debido a que el empleado se siente comodo y valorado en su empleo con una
remuneracion justa y, de esta forma, su esfuerzo y productividad se ven aumentadas.
Esta teoria también busca dar una explicacion a la relacion que tienen los salarios con
atraer a profesionales con mayores cualidades y esto, a su vez, genera una mejoria
significativa en la calidad de la fuerza laboral. Esto se debe a que individuos con mas
capacidades se empiezan a sentir atraidos por organizaciones que ofrezcan mejores

salarios, buscando una donde su satisfaccion y bienestar se vean maximizados.

Akerlof (1982) teorizd profundamente sobre el concepto de “salario justo”
donde defini6 el salario como unidades de pago que reciben los trabajadores debido a
su aportacién. Conforme a esto, destacé la importancia que tiene la percepcion de los
colaboradores sobre su remuneracion sefialando que mientras mas justos sean
percibidos los salarios, mayor lealtad y compromiso desarrollaran los empleados por

la empresa. También define que, una remuneracion por encima de lo que ofrece el
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mercado, genera en el trabajador una percepcion de mayor valor sobre la compaiiia,

reforzando el esfuerzo y productividad que dan a cada una de sus actividades.

Teoria del torneo

Lazear y Rosen (1981) definieron que aumentar la competitividad dentro de
una organizacion genera una mayor productividad e incrementos significativos en los
niveles de satisfaccion laboral. Uno de los mecanismos utilizados para generar dicha
competitividad son las diferencias jerarquicas que, a su vez, generan diferencias en los
salarios. De este modo, los colaboradores se esfuerzan mas por buscar una promocion.
A pesar de esto, debe existir un equilibrio en este aspecto o puede generar un efecto
contrario en los empleados de menor jerarquia, reduciendo su bienestar dentro de la

organizacion.

Satisfaccion laboral en la economia del bienestar.

Richard Easterlin (1974) explica que la economia laboral ha extendido su
enfoque comun, centrandose en las variables como el consumo e ingreso que el
empleado percibe, esto incluye indicadores subjetivos como la satisfaccién laboral.,
este enfoque explica que el sentido del bienestar en los trabajadores no solo depende
un buen salario, sino también de aspectos cualitativos del propio trabajo, como la
seguridad en el empleo, las oportunidades de crecimiento profesional, el ambiente de
trabajo y la percepcion de una remuneracion justa. Richard Easterlin (1974) a su vez
menciona que, si bien un buen salario influye en la felicidad y la satisfaccién personal
del trabajador, su impacto tiende a disminuir una vez que se alcanzan niveles minimos
de bienestar material, fendmeno conocido como la Paradoja de Easterlin. Esto explica
que las mejoras considerables en las condiciones del empleo no salariales pueden tener

efectos significativos sobre la satisfaccidn laboral que pueda tener el empleado sobre
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su empresa. Por su parte, Frey y Stutzer (2002) desarrollan un punto de vista mas
amplio en su obra Happiness and Economics, donde integran variables de bienestar
subjetivo al anélisis econdmico. Akerlof y Yellen (1986) sugieren que pagar salarios
superiores al equilibrio de mercado puede elevar la moral y la productividad de los
trabajadores, generando una retroalimentacion positiva entre salario y satisfaccion
laboral.

Lerner (1944) explico el concepto de la eficiencia distributiva, definiéndolo
como algo que va més all& de la asignacion eficiente de los recursos, sino que
también debe existir una asignacion equitativa. Esta definicién hace un énfasis
especial en el mercado laboral donde, a partir de esto, se busca garantizar que se
remunere al colaborador con salarios que puedan garantizar su bienestar.

Por otro lado, autores como Sen (1999), definen el impacto que tienen ciertos
factores en la productividad agregada a través de un marco teérico enfocado en el
bienestar. El autor plantea que el bienestar y la satisfaccion laboral son factores
esenciales en el estudio de la productividad, pero al ser variables subjetivas deben ser
analizadas con especial cuidado.

Estudios actuales han evidenciado como los trabajadores valoran
significativamente factores que van mas alla del salario como las condiciones
laborales, el estrés y la carga laboral, mostrandose dispuestos a sacrificar una parte
del componente salarial para poder mejorar otros aspectos relacionados a su
actividad laboral (Isaek, 2025). Esto muestra el valor que le dan los individuos a los
factores no monetarios, por lo que, es necesario darles especial importancia a estas
variables en el estudio de todos los aspectos relacionados al mercado laboral. La
autonomia, el reconocimiento, entre otros factores, tienen un impacto directo a los

niveles de productividad y la sensacién de bienestar de cada trabajador.
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A partir de esto, ciertas politicas que impulsen la reduccién de la jornada
laboral tienen el objetivo de generar un equilibrio entre la productividad y el
bienestar de cada colaborador. Se busca reducir significativamente el riesgo de
burnout y aumentar la comodidad y la sensacion de bienestar de cada trabajador
(Pencavel, 2015). Las teorias de economia del bienestar tienen como objetivo
principal priorizar la felicidad y el bienestar de cada colaborador, buscando un
equilibrio entre esto y los indicadores econémicos (Fioramonti, 2017).

A partir de esto, el World Economic Forum (2024) en uno de sus informes
realiz6 la recomendacion de invertir en el bienestar laboral, debido a que esto puede
generar aumentos en los niveles de productividad y de atraccion de talento y reducir
los niveles de rotacion, generando un mejor ambiente econémico y condiciones mas
favorables para los trabajadores que, a su vez, impactan de forma positiva en las
empresas al verse aumentada su productividad. Ademas, el WEF toma como referencia
el concepto de bienestar financiero, donde la estabilidad econémica de cada individuo
es la principal prioridad, teniendo una mayor significancia en las economias

emergentes.
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Tabla 1 Definiciones

Definiciones de satisfaccién laboral

Satisfaccion Afo Autor Definicion
Es el comportamiento
Emociones /
1993 Muchinsky emocional o afectivo resultante de la

Sentimientos
labor realizada.

La actitud que mantiene un
Respuesta afectiva 2004 Robbins sujeto en relacion con la labor que

realiza.

Actitud del trabajador hacia su
Ruiz Gomez puesto actual de trabajo, evidenciado

Actitudes 2017
et al. en sistemas positivos o negativos hacia

la labor que realizan.

Elaborado por: Michael Andrade, Mateo Rea (2025).

Marco Legal

Las compariias que operan en el sector de la seguridad privada en la ciudad de
Guayaquil estdn normadas y reguladas bajo las leyes ecuatorianas y regulaciones que
fueron disefiadas con el objetivo de que éstas cumplan ciertos pardmetros y estandares
de calidad para que el servicio final recibido por los consumidores sea satisfactorio y
se realice con total respeto a los derechos de los trabajadores.

Ley de Vigilanciay Seguridad Privada (2014)

Esta ley es la mas importante en el &mbito de la seguridad privada a nivel
nacional. En esta, se detallan los principales requisitos que necesitan las compafiias del

sector para realizar sus procesos de registro, supervisién y demas obligaciones legales
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al momento del registro, la supervisién y las obligaciones legales. Ademas, sefiala las
condiciones minimas que se necesitan para contratar personal y la obligacion que
tienen las empresas de cumplir con ciertos pardmetros de capacitacion. Esta ley aplica
para la prestacion de este servicio tanto a personas naturales como juridicas.

Reglamento General de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

El reglamento se complementa con la ley anterior, pero esta se encarga de
detallar aspectos técnicos y operativos entre los que se encuentran las certificaciones
para los guardias y las empresas, el uso y porte de armas y los requisitos de

infraestructura.

Cddigo de Trabajo del Ecuador

Este codigo define los parametros en los cuales se rigen las empresas y los
trabajadores incluyendo el sector de la seguridad privada. Sefiala la obligacién de
contratos formales para los empleados, el cumplimiento de sus beneficios sociales y
las sanciones a los empleadores que no cumplan dichas disposiciones.

Ley Orgénica de Comunicacion (LOC)

Aunque esta ley no regula directamente el sector de seguridad privada,
establece sanciones en caso de mala comunicacion de los servicios y contratos entre
las empresas de seguridad y sus clientes.

Alineaciéon Internacional

Ecuador se guia también por principios del Codigo de Conducta Internacional
para Proveedores de Seguridad Privada (ICoC), el cual promueve estandares éticos
globales en el uso de servicios de seguridad, respeto a los derechos humanos vy

supervision de actividades.
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Registro Unico de Empresas de Seguridad Privada

Este registro, supervisado por el Ministerio del Interior, permite controlar el
numero de empresas operativas, licencias, y sanciones administrativas por
incumplimiento.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion del pais menciona en su articulo 393 que la seguridad es un
derecho fundamental y Unico, es tarea del Estado proporcionarla, pero, a su vez,
permite servicios de seguridad privada que operen bajo el marco de la ley y regulados

por el ministerio del interior.

Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP)

La ley Organica de servicio publico tiene ciertas disposiciones que resultan de
gran importancia para las empresas de seguridad privada por ejemplo, las
contrataciones externas, donde sefiala la necesidad de procesos transparentes para la
contratacion de servicios y la supervisién de que se cumplan los estandares de calidad.

Normativa de Armas, Municiones y Explosivos (Decreto Ejecutivo 1695)

Esta normativa controla el porte, el almacenamiento y el uso de armas por parte
del personal de las empresas de seguridad privada, exigiendo rigurosos controles y
licencias para garantizar un uso responsable.

Ley de Prevencidn, Deteccién y Erradicacién del Lavado de Activos

Esta ley sefiala que las empresas que operen en el sector deben cumplir con los
requisitos como implementacion de politicas de control interno y reportar a su vez
cualquier movimiento financiero sospechoso ya que son consideradas empresas de

potencial riesgo.
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Convenio 181 de la OIT sobre Agencias de Empleo Privadas

Este convenio establece estandares internacionales para compafias del sector
privado que quieran contratar personal que incluyen practicas justas y que no
discriminen.

Normativa sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SART)

Esta normativa sefiala que las empresas deben cumplir con el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo para poder asegurar que las condiciones en las que
trabajan los empleados sean las adecuadas. La normativa dispone de la
implementacién de evaluaciones de riesgo, entrega de equipos y capacitaciones.

Ley Orgénica de Empresas Publicas

La ley indica que las instituciones del sector publico que quieran contratar
servicios ofrecidos por empresas de seguridad privada deben asegurarse que los

procesos sean totalmente transparentes.

Marco Referencial.

La influencia de la salud mental en la satisfaccion laboral: Efecto mediador del
capital psicoldgico y el capital social.

Con el desarrollo de la sociedad, la salud mental se vuelve cada vez méas
importante para mantener una vida feliz y la satisfaccion laboral. Desafortunadamente,
la salud mental de los trabajadores no es optimista y muchas personas sufren de mala
salud mental, basado en la teoria de la congruencia con el estado de animo, este estudio
examino los mecanismos subyacentes del efecto de la salud mental en la satisfaccién
laboral en el contexto chino. Demostramos que ambos componentes de la salud mental

afectaron.
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Este articulo buscd explicar la importancia que tiene la salud mental en los
trabajadores. Ofrece una vista amplia, por ejemplo, a través de una perspectiva interna
se puede observar que un mejor nivel de salud mental impacta de forma positiva en el
capital psicoldgico y viceversa. Asimismo, analizandolo bajo una perspectiva externa,

la salud mental y el capital social mantienen una relacion directamente proporcional.

En el estudio de la satisfaccion laboral, las variables independientes juegan un
rol importante al influir en la variable dependiente y estdn estrechamente
correlacionadas con la satisfaccion laboral de los empleados del sector de seguridad
privada en Guayaquil. En sectores como el de la seguridad privada, donde existe un
elevado nivel de riesgo, el salario juega un papel fundamental al momento de generar

satisfaccion.

El ambiente laboral es descrito por Raziq & Maulabakhsh (2015) como el
conjunto de conexiones fisicas, sociales y psicolégicas que relacionan al trabajador en
su lugar de trabajo. Un estudio de Igbal et al. (2017) sefiala que un buen ambiente
laboral mejora la eficiencia y el rendimiento de los empleados incrementando sus
niveles de satisfaccion, esto se genera debido a que los trabajadores sienten el apoyo
de la empresa y de sus comparieros reforzando el sentido de pertenencia y liderazgo
(Zafar et al., 2015). Bjerke y Renger (2019) analizaron la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio de los trabajadores en empresas que ofrecen servicios
de guardia. Concluyeron que un entorno laboral donde exista mas colaboracion
permite que aumenten los niveles de percepcion de satisfaccion y promueve el
compromiso dentro de la empresa generando menores numeros de rotacion laboral.
Esto se relacionado con los indicados por Cunningham y Drake (2017) que
investigaron como la falta de reconocimiento y un entorno laboral hostil afecta la

motivacion en sectores de alto riesgo. Determinaron que el reconocimiento frecuente,
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aunque no necesariamente monetario, aumenta la motivacion y mejora las relaciones

entre jefes y trabajadores.

La cultura de la seguridad ha generado mayor interés en los ultimos afios
debido a regulaciones gubernamentales, auge delictivo y a la busqueda de una mayor
calidad de vida laboral para alcanzar mejores resultados productivos y competitivos
en las empresas, estas perspectivas han evolucionado de ser una actividad secundaria
a una operacion administrativa de alta prioridad con implicaciones sociales,
econdmicas y culturales, considerandose un factor clave para el éxito organizacional,
la seguridad laboral se gestiona a través de la capacitacion y programas de prevencion,
como los de estrés y la promocién de conductas saludables en el entorno de trabajo,

esto segiin Merino-Plaza, M. J., et al. (2018).

Asi mismo, Cruz y Pereira (2022) evaluaron la relacién entre contratos
temporales y satisfaccion laboral, encontrando que la incertidumbre laboral ocasiona
estrés, reduciendo los niveles de satisfaccion laboral e incrementando la intencion de

abandonar el empleo.

El concepto de empleabilidad va mas alla del ingreso a un trabajo, sino que
también incluye la permanencia y el desarrollo profesional de un individuo dentro del
espacio laboral en el que realiza sus actividades (Hillage & Pollard, 1998). Un aspecto
clave a resaltar es la forma en la que interactian las diferentes habilidades y
competencias que mantiene el sujeto en el contexto laboral, ya sea de forma

institucional o econdmica (McQuaid & Lindsay, 2005).

En un inicio, la empleabilidad se relacionaba mas como la preparacion en
aspectos técnicos orientada al mercado laboral. Hoy en dia, el concepto ha

evolucionado mucho mas hacia una forma de aprendizaje formal donde, mas alla de

25



cualidades técnicas, se busca que los individuos mantengan habilidades blandas, de
forma que puedan satisfacer las necesidades de una forma menos polarizada (Campos
Rios, 2003).

Guerra Vasquez (2019) explico el nivel de incidencia de las condiciones
laborales en la satisfaccion laboral de las trabajadoras sociales, identificando que las
condiciones de trabajo que ellas perciben tienen un efecto sumamente significativo en
la satisfaccion laboral, puntualmente a que la mayoria tenia contratos a plazo
indeterminado y beneficios laborales temporales, a su vez se identificd que las
relaciones con los jefes inmediatos eran positivas, pero al contrario con los

compafieros de trabajo eran negativas.

La empleabilidad va de la mano con el concepto de competencias transferibles
y el enfoque de aprendizaje holistico (Gonzalez & Wagenaar, 2006). Los modelos de
aprendizajes mas valorados en la actualidad son aquellos que integran una gran
cantidad de habilidades que van mas alld de los aspectos técnicos, entre estas se

incluyen actitudes, valores, capacidad adaptativa, entre otras (OCDE, 2005).

Ademas, la responsabilidad no recae totalmente sobre el individuo en
particular, sino que la empleabilidad puede entenderse como una responsabilidad
conjunta entre un grupo de personas, organizaciones y el contexto en el que se realizan
las actividades, por lo que, entenderlo de esta forma nos permite valorar la
responsabilidad social existente en el proceso de formacion de cada sujeto (Renteria
& Andrade, 2007). Por lo que, existe una necesidad importante en la educacion como
medio para formar individuos que puedan desarrollar de forma satisfactoria sus
actividades. Tambien, existe una estrecha relacion entre el nivel de educacion de un

sujeto con su capacidad de insertarse dentro del mercado laboral, asi que, la calidad
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educativa de una institucion o de un determinado sector puede medirse a través de los

niveles de empleabilidad de sus profesionales (Silveira, 2002).

Peralta Delgado (2019), su investigacion tenia como objetivo establecer la
relacion entre las diferentes variables, utilizando un estudio de tipo descriptivo,
relacional y de corte transversal, concluyendo que a pesar de que la empresa dota de
implementos basicos, la comunicacion y las relaciones interpersonales aun no
permitian un trabajo en su excelencia, se explicaba que mas del 50% de los
trabajadores del sector tenian una percepcion negativa de la comunicacion es decir de

forma descendente.

Formichella & London (2013) teorizaron acerca del concepto de
empleabilidad, llegando a la conclusion que estéa fuertemente marcado por el contexto
de cada individuo, dentro de esto se encuentran aspectos determinantes como el nivel
educativo, el origen socioeconémico y aspectos culturales que pueden condicionar a
una persona a tener mayor o menor facilidad de insertarse dentro del mercado laboral

de manera satisfactoria.

A partir de esto, el concepto de segmentacion laboral toma relevancia debido a
que existen ciertos sectores y estratos que se ven mas afectados por factores como la
clase social de donde provienen, su género o etnia, haciendo que su empleabilidad o
su insercién dentro del mercado laboral sea mas complicada, sin tomar en cuenta sus
habilidades (Llinares Insa et al., 2020). De esta manera, una formacién constante y un
aumento en los niveles de educacion genera una gran mejoria en temas de
empleabilidad debido a un desarrollo profesional constante que le permite a un
individuo ser mas valioso dentro del mercado laboral (Rivera Guerrero et al., 2016).

También, la empleabilidad abarca conceptos como la adaptacién, donde se busca que
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un colaborador sea capaz de adaptarse de forma satisfactoria a diferentes condiciones
laborales y organizacionales, esto permite que el empleado pueda manejar de mejor
manera un proceso de transicion entre empleos o dentro de areas en una organizacion
(Formichella & London, 2013). De igual manera, mencionaron que la empleabilidad
no solo es impactada por cualidades individuales, sino que depende mucho del
contexto del individuo y las condiciones donde desarrolla sus actividades a nivel micro
y a macro, es decir, el ambiente laboral, asi como, las condiciones econémicas del
sector y del pais y sus politicas publicas.

Sabastizagal, Astete & Benavides (2020), tenian como objetivo conocer las
condiciones de trabajo, seguridad y salud de la poblacién urbana del Perd. La
investigacion se elaboré mediante un enfoque cuantitativo y un disefio de corte
transversal es decir a través del tiempo, utilizando estadisticas y datos del cuestionario
basico de condiciones de trabajo, empleo y salud en América Latina y el Caribe,
concluyendo que la poblacion econdmicamente activa urbana de Peru se enfrenta a
pésimas condiciones laborales, lo que incide directamente en la salud, la calidad de su

trabajo y su satisfaccién laboral.

Egoavil & Loayza (2020) realizaron un estudio sobre los factores que inciden
en la satisfaccion laboral y, a su vez, potencian el rendimiento de cada sujeto dentro
de la organizacion. Una vez realizado el estudio, concluyeron que ciertos niveles de
autonomia dentro del trabajo generan menos estrés para cada trabajador potenciando
sus habilidades a través de una mayor satisfaccion y comodidad al momento de realizar

sus actividades.

Dentro de la satisfaccion laboral existen otros conceptos que son
determinantes, uno de ellos es el salario, que mas que ser solo un estimulo monetario

es también una fuente de reconocimiento. Un trabajador con un mayor beneficio
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econdmico percibe mayor estatus y seguridad dentro de su entorno (Pujol & Osorio,
2003). Pese a ser un aspecto determinante, dentro de una organizacion debe
complementarse con otros como el reconocimiento y las oportunidades de
desarrollarse como profesionales.

Duran & Parra (2018) analizaron los desafios para la Gestion de Talento
Humano, se buscaba analizar las condiciones laborales y la calidad de vida laboral,
realizaron varias entrevistas de forma estructurada como instrumento y un método de
medicién en su investigacion de tipo cualitativo, concluyendo que las empresas se
encontraban limitadas para otorgar condiciones laborales Optimas debido a la

inestabilidad socioecondmica que viven cada individuo en los diferentes sectores.

La satisfaccion laboral no solo se puede observar a través del trabajador sino
también de su organizacién, tener conocimiento constante de los niveles de
satisfaccion laboral de los empleados permite a una empresa tener una
retroalimentacion continua sobre la situacién dentro de la organizacién. Esto les
permite implementar medidas que busquen una mejora en el comportamiento
organizacional que, a su vez, permitan alcanzar objetivos dentro de la institucion y
ofrecer un mejor producto o servicio al cliente final (Juarez, 2012). Otro de los factores
qgue impacta de forma relevante en los niveles de satisfaccion laboral es la
comunicacion y el ambiente dentro del espacio de trabajo. Una comunicacion interna
que tenga claridad y que permita que todos los colaboradores participen de forma
activa fortalece la satisfaccion laboral dentro de la organizacion favoreciendo la

integracion dentro de los empleados.

Tambien, otro de los aspectos importantes al momento de analizar la
satisfaccion laboral es el reconocimiento y la permanencia. El reconocimiento dentro

del espacio de trabajo genera un sentido de pertenencia dentro del colaborador, ademas
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de aumentar su confianza debido a que lo hace sentir un elemento activo dentro de los
logros de la organizacion. Esto genera un incremento significativo de la satisfaccion y
motivacion de cada individuo (Egoavil & Loayza, 2020). Aunque, es necesario que
dentro de este aspecto exista equidad, esto quiere decir que los reconocimientos dentro
de cada organizacion deben ser percibidos como equitativos entre las aportaciones
realizadas y las recompensas recibidas, para que de esta forma no exista insatisfaccion

dentro de los colaboradores (Adams, 1965).

Otro aspecto que adquiere una gran relevancia dentro del contexto de la
satisfaccion laboral es la carga laboral, esto debido a que no solo afecta la satisfaccion
laboral como tal, sino que a la salud fisica y mental de cada individuo. Dentro de este
aspecto es necesario realizar una gestion adecuada de la carga asignada a cada
colaborador con el objetivo de manejar la comodidad y los niveles de estrés de cada
sujeto. Los niveles de estrés dentro de un colaborador estan estrechamente ligados con
la carga laboral y los recursos disponibles para afrontar dicho trabajo, por lo que,
realizar una correcta gestion de estos aspectos permite reducir significativamente el
malestar dentro de los trabajadores de una empresa (Chiang et al., 2018). Al reducir
los niveles de malestar dentro de los colaboradores de una organizacion, los niveles de
compromiso laboral incrementan significativamente, y esto junto con emociones
positivas genera una importante mejoria en el desempefio de los trabajadores, asi como

su eficacia y la contribucion que dan a la empresa.

Alayo Peralta, W. L. J. (2022) teorizaron la relacion entre la gestion de calidad
y la satisfaccion laboral en una empresa de seguridad privada en Lima, se justifica la
importancia de la gestion de calidad y concluyen que la calidad impacta de forma

directa y positiva en la satisfaccion laboral lo que, a su vez, mejora el servicio que ellos
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ofrecen a sus clientes, de manera que contribuye a la sostenibilidad y redito de la

institucion.

Nifio Abella, L. I., & Parra Osorio, L. (2019) explicaron que la satisfaccion
laboral y el liderazgo han sido sumamente estudiados en los diferentes sectores del
mercado laboral, considerandose el liderazgo como una dimension importante de los
factores psicosociales intralaborales. Segun Parra las teorias del liderazgo con el pasar
del tiempo han ido evolucionando, pasando de un enfoque en la direccion a modelos
que incentivan a una motivacion, es decir el intercambio en la relacién de lideres y
seguidores, se puntualiza que el liderazgo y la supervision son variables que inciden
directamente en la motivacién y tiene consecuencias a nivel psicosocial y en la salud

del trabajador.

El desarrollo tecnoldgico permite a los trabajadores y a sus organizaciones
disponer de mayores herramientas para cumplir con sus funciones y objetivos. Con
relacion a esto, los jovenes valoran empleos donde puedan tener estabilidad, un pago
adecuado y se les reconozca por sus actividades realizadas, aunque muestran cierta
preocupacion sobre el impacto que va a tener la tecnologia en el desarrollo de ciertas
actividades y de qué manera esto les va a afectar (Lagla, 2022). Pese a esto, la
tecnologia ha sido de gran ayuda para mejorar los procesos bajo los que se realizan
muchas actividades. Por ejemplo, ha generado mejorias importantes en los canales de
comunicacion, permitiendo que la comunicacién dentro de una organizacion sea mas
activa y eficaz que antes (Leal Paredes, 2023).

Alarcon Nakamura, Gaytan Diaz, & Ruiz Lopez (2018), en su investigacion,
"Las condiciones laborales de los maestros y su relacion con su satisfaccion laboral™,
determinaron que relacion entre estas dos variables, se utilizo el modelo de regresion

lineal y una encuesta para el anélisis de datos concluyendo de que las personas tienen
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diferentes requerimientos y necesidades personales que buscan cumplir o satisfacer,
los indicadores de las condiciones de trabajo que mas inciden son la seguridad en el
empleo, los afos de trabajo o antigiiedad, la carga laboral que ellos elaboran, el
bienestar personal o la salud, el cbmo vivir y la capacitacion que se entregue por parte

de la empresa donde este ejecutando sus funciones.

Es necesario que las organizaciones gestionen varios factores con el objetivo
de mejorar los niveles de satisfaccion laboral de sus colaboradores. Niveles mas
elevados de satisfaccion laboral generan mayores niveles de cumplimiento de
actividades y compromiso con la organizacion, asi como, menores niveles de rotacion

y ausentismo (Salazar-Péarraga, 2019).

En su estudio Chakravarty et al. (2020) concluy6 que la formacion vocacional
permite incrementar de forma significativa las oportunidades de un empleo y de un
mejor salario, reduciendo la brecha que pueda existir entre hombres y mujeres en
ciertos sectores, esto debido a que les permite ser percibidos de mayor valor dentro del
mercado laboral. Un mejor empleo o salario genera, a su vez, un incremento en los

niveles de satisfaccion laboral de un individuo.

Segun el estudio Quintero, Africano y Faria (2008), tuvo como objetivo medir
el clima organizacional y el desempefio en roles y funciones que se designan a cada
colaborador, en el estudio se centrd y se justifico la necesidad de que la organizacion
adapte sus propias estrategias laborales para enfrentar los retos del mercado,
especialmente en un contexto de crisis, donde elementos externos afectan los procesos

organizacionales y gerenciales. En este sentido, la productividad y el manejo del
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capital humano se vuelven elementos de suma relevancia para la supervivencia en el

mercado empresarial.

Blazquez Cuesta et al. (2024) dentro de su estudio descubrieron gque existen
profesionales que se encuentran afectados por la sobre educacién y estos mantienen
menores niveles de satisfaccion laboral. Por otro lado, mencionan que una manera de
combatir esta insatisfaccion es mejorando ciertas habilidades como el idioma y la
informética que pueden reducir esta brecha reduciendo los efectos que esto puede

generar.

El estudio de Giraldo, W. A., et al. (2012) se centrd en evaluar el clima
organizacional de los trabajadores de una empresa de vigilancia y seguridad privada,
se justificd en la importancia del clima organizacional como factor bésico y de suma
importancia en la percepcion que los trabajadores tienen de su entorno laboral, ya que
el comportamiento de un empleado es el resultado de esta apreciacion, concluyen con
que un clima organizacional satisfactorio por parte de los empleados esta
estrechamente ligado con el compromiso que estos asumen independientemente de las
asignaciones o0 cargas que tenga cada individuo, es decir un fuerte sentido de
pertenencia y compromiso es grandemente significativo por parte del personal en

general.

Arias et al. (2016) definieron mediante un estudio que los dermat6logos en
México tienen niveles elevados de satisfaccion con respecto a su profesion debido a
factores como la autopercepcion de valor y de utilidad que mantienen, ademas, de la
capacidad de autonomia que mantienen frente a otras profesiones. El estudio se realiz6
a través de un analisis de escalada dimensional hecho a partir de un analisis de factores

y una matriz de correlaciones lineales.
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Valle et al (2023), analizaron en su estudio publicado por la Universidad de
Sonora, la correlacion entre la satisfaccion laboral, el clima organizacional y la
felicidad, esta Ultima variable al ser subjetiva, se midié mediante la autopercepcion
que mantienen los participantes de la investigacion. Se implementd un modelo de
ecuaciones estructurales, con el objetivo de poder medir la relacion de las variables y
se menciond la importancia de mantener un clima y ambiente laboral dentro del

espacio de trabajo para elevar los niveles de satisfaccion laboral.

Caniizares et al. (2019) en su estudio definieron las diferencias existentes entre
los niveles de satisfaccion laboral percibidos en hombres y mujeres. Esto fue realizado
a través de una muestra de 1,819 cuestionarios utilizando una escala de Likert para
medir las variables estudiadas. Se concluy6 que las mujeres son quienes presentan
mayores niveles de satisfaccion laboral que los hombres, pero a ambos grupos les
afectan las afectan diversos factores, aunque algunos de diferente manera.

Ramos et al. (2020) concluyeron que los niveles de satisfaccion laboral en
empleados de las enfermeras tienden a ser positivos y se registran menores niveles de
intencion de abandonar la profesion. Ademas, también destacan la importancia del
concepto de empoderamiento profesional, en este contexto, se refiere a un alto valor
auto percibido a partir de la capacidad de contribuir a las decisiones dentro de sus
espacios de trabajo.

Nagpaul, T., Leong, C.-H., Toh, C.-S., & Tan, S. (2022) analizaron la
satisfaccion laboral y la intencion de abandono en trabajadores del sector de la
seguridad privada, el estudio parti6 de la Teoria de los Factores de Herzberg, que
destaca la importancia de los conceptos de factores higiénicos y motivaci