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RESUMEN

Este estudio tiene como primer objetivo analizar como y de qué manera el
acceso y el uso de servicios financieros incide y de qué manera impactan en el
empoderamiento econdémico de las mujeres de Guayaquil. Esta investigacion se
fundamenta y se apoya en datos obtenidos de encuestas locales y para el analisis se
utilizan y complementan con técnicas econométricas y enfoques de aprendizaje
automatico.

Metodoldgicamente, el estudio empleé modelos de regresion Logit para el
analisis, mediante la estimacion de efectos marginales y evaluacion de métricas de
desempefio, a esto le sumamos un segundo modelo complementario, el modelo de red
neuronal artificial tipo perceptron multicapa. Dicho enfoque hizo posible comparar el
analisis estadistico clasico con enfoques no lineales mas flexibles.

Los hallazgos muestran que la inclusion financiera digital representada por el
pago de servicios en linea, la educacién financiera y las transferencias digitales,
constituye el principal impulsor de la autonomia econdémica de las mujeres en
Guayaquil. A diferencia de la inclusion digital, los instrumentos financieros
tradicionales, como la posesion de tarjetas o el acceso a crédito formal, no
evidenciaron efectos significativos, Unicamente la cuenta bancaria y la solicitud de
crédito reflejé un impacto diferenciado, aunque con un efecto de menor intensidad.
También se observo que variables sociodemogréficas, entre ellas el nimero de hijos,
la edad y la condicion conyugal, tienen un efecto significativo en la relacion entre
inclusiéon financiera y autonomia econdmica, evidenciando que esta relacion depende
tanto de la etapa del ciclo de vida como del contexto familiar.

De manera global, los hallazgos resaltan la urgencia de desarrollar politicas
publicas y medidas financieras enfocadas en la digitalizacion y la educacién financiera,
tomando en cuenta al mismo tiempo la heterogeneidad social y demografica femenina.
De esta manera, se contribuye a promover un proceso de inclusion financiera méas
equitativo y efectivo, que se traduzca en mayor autonomia econémica y bienestar para
las mujeres de la ciudad.

Palabras Claves: Inclusién financiera; Autonomia econdmica; Mujeres;

Guayaquil; Educacion financiera; Servicios digitales; Logit; Red neur
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ABSTRACT

This research aims to analyze the extent to which access to and use of financial
services can foster women’s economic empowerment. The study is based on a dataset
constructed from local surveys and is complemented with econometric analysis tools

and machine learning methods.

Methodologically, Logit regression models were applied to identify clear and
quantifiable relationships through odds ratios, marginal effects, and performance
metrics. Additionally, a complementary artificial neural network model based on a
multilayer perceptron was incorporated. This methodological combination made it
possible to contrast traditional statistical interpretations with more flexible, non-linear

approaches.

The findings show that digital financial inclusion particularly electronic
payments, financial education, and digital transfers constitutes the main driver of
women’s economic autonomy in Guayaquil. In contrast, traditional financial
mechanisms, such as holding credit cards or accessing formal loans, did not exhibit
significant effects, while having a bank account and applying for credit showed a
differentiated impact, although of lower magnitude. Likewise, it was found that
sociodemographic factors, such as the number of children, age, and marital status,
significantly influence the relationship between financial inclusion and autonomy,

revealing that this relationship is also mediated by the life cycle and family context.

Overall, the results highlight the importance of promoting public policies and
financial strategies oriented toward digitalization and financial education, while
simultaneously considering the social and demographic diversity of women. In this
way, the study contributes to fostering a more equitable and effective process of
financial inclusion, which translates into greater economic autonomy and well-being

for women in the city.

Keywords: Financial inclusion; Economic autonomy; Women; Guayaquil;

Financial education; Digital services; Logit; Neural network
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CAPITULO |

Introduccion

La inclusién financiera en los dltimos afios se ha convertido en una pieza
fundamental para el progreso y crecimiento econémico es una herramienta importante
que busca una mayor justicia social, sobre todo en regiones como América Latina
donde aun existen desigualdades e inequidades sociales. Por lo que el tener acceso a
estas herramientas como aplicaciones de pago, contar con una cuenta de ahorro entre
otros muchos recursos, ha ayudado a cambiar las circunstancias de personas que antes
vivan bajo condiciones desfavorables aun entorno mas favorable. Pero, a pesar de estos
avances, las mujeres aun enfrentan dificultades para acceder y utilizar estos servicios
financieros, lo que les impide manejar su dinero con libertad y romper con la

dependencia econdmica.

En Ecuador, se ha tomado varias medidas para fomentar e impulsar la inclusion
financiera, a través de politicas publicas, educacion econdmica, digitalizacién. Aunque
se han logrado avances, en ciudades como Guayaquil aun enfrenta profundas
desigualdades que afectan a ciertos grupos. Muchas de las personas especialmente
mujeres viven esta limitante por causa de trabajos informales, por la baja capacidad de
decidir sobre sus propios recursos financieros, ya sea por falta de educacion financiera
0 dependencia econdmica dentro del hogar. Frente a esto la tecnologia ha sido un gran
aliado para contrarrestar esta situacion, ya que ha generado nuevas posibilidades
mediante herramientas como billeteras mdviles, aplicaciones de pago y banca
electronica, entre otras que ofrecen alternativas mas accesibles, que ayudan a reducir
esa brecha entre hombres y mujeres, que limitaban su participacion en el sistema

financiero.

Este estudio tiene como principal objetivo el comparar estos instrumentos
financieros tanto tradicional como digital y analizar el impacto que tienen en la
autonomia econdmica de las mujeres en la ciudad de Guayaquil. Para llevar a cabo
esto se hara uso de una fuente primaria construida especificamente para el estudio, que
ha sido elaborada a partir de encuestas ya validadas y utilizadas en distintas parroquias

urbanas de la ciudad de Guayaquil. Ademas, se hace uso de modelos econométricos y



de aprendizaje automatico que facilitan la comparacion y verificacién de los resultados

y ayuda a garantizar la consistencia de las interpretaciones.

Este enfoque resulta especialmente relevante, ya que la autonomia econémica
femenina no se alcanza Unicamente mediante solo accediendo a servicios financieros,
sino tambien a través del conocimiento y esta capacidad de utilizarlos de forma segura

y efectiva potenciando y fortaleciendo su independencia y control sobre sus decisiones.

Una vez identificando en que se diferencia tanto el modelo tradicional como
digital y de qué manera influye en cada individuo al momento de acceder y hacer uso
de los servicios financieros, esto contribuira en el disefio de politicas publicas que se
adapten a la realidad que estan experimentando las mujeres de Guayaquil. Ademas,
esta investigacidn nos ayudara a enriquecernos con conocimiento académico acerca de
como influye la inclusion financiera en la autonomia de las mujeres de Guayaquil con
un enfoque comparativo de los modelos existente tanto tradicional y digital, con el fin
de proponer medidas que ayuden a superar las barreras estructurales existentes como

la falta de educacion financiera digital, genero, ubicaciones geogréaficas, entre otros.

El andlisis también busca determinar si la digitalizacion financiera realmente
amplia el acceso o si, por el contrario, reproduce estas mismas desigualdades solo que
de formas diferentes. Asi, el estudio se sitla entre tres grandes ejes, entre economia
del desarrollo, tecnologia financiera y equidad de género, con una perspectiva critica

y sustentada en evidencia empirica.



Planteamiento del problema.

En la actualidad el acceder a servicios financieros se ha convertido en una
herramienta fundamental para los paises en desarrollo que buscan fortalecer su
economia, segun La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2021) el
sistema financiero del Ecuador ha ido mejorando y evolucionando con el paso del
tiempo y esto se debe a las regulaciones que han permitido que las empresas hagan uso
de tecnologias y brinden nuevas ideas con el fin de proporcionar diversos servicios
financieros innovadores, distintos a los que se usaban tradicionalmente. Sin embargo,
a pesar de los avances que se ha evidenciado, la ciudad de Guayaquil sigue
experimentando limitaciones para acceder y hacer uso de los diferentes servicios
financieros especialmente en las mujeres que constantemente se estan enfrentado a
barreras legales, perjuicios y estandares sociales mas complejos, lo cual impide que la
mujer tenga la capacidad de ser autbnoma economicamente, esto se debe a que al no
poder acceder y usar adecuadamente los servicios financieros, las mujeres presentan
una mayor dificultad para ahorrar, invertir o salir de alguna dependencia econémica y

social impidiendo de esa manera que se desarrolle individualmente (Carballo, 2020).

En ese sentido se puede evidenciar una gran problematica en cuanto a la
autonomia de la mujer con respecto al acceso a servicios financiero y el impacto que
esto tiene en el crecimiento econémico y social, donde una de las principales barreras

que impide que la mujer sea autbnoma econémicamente es:

Limitado acceso a empleo adecuado, segun Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (2023), demostr6 que la tasa de empleo adecuado en Ecuador a diciembre
del 2023 se ubicd en 41.1% para los hombres; sin embargo para la mujeres logro
apenas alcanzar un 28.8%, lo cual no solo demuestra una gran diferencia de
oportunidades laborales; si no también refleja la existencia de brechas de género en
cuanto al mercado laboral, esto quiere decir que gran parte de las mujeres no cuenta
con un acceso a un empleo formal y bien pagado, por ende no puede generar ingresos

suficientes como para solventar sus propias necesidades.

Otro factor influyente que impide que la mujer pueda generar ingresos, es el

exceso de trabajo no renumerado, especialmente en las tareas domésticas y de cuidado.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2023), las mujeres
dedican gran parte de sus horas anuales a tareas como preparacion y servicio de comida
representando un 47.9%, seguido de la limpieza de la vivienda en un 19.1% vy el
cuidado de ropa y calzado representando el 17.5%. Esta carga que genera el trabajo
domeéstico no renumerado limita a la mujer a tener tiempo disponible para acceder a
empleos formales, a educarse profesionalmente o emprender en actividades que si

generen ingresos.

No obstante, si la mujer llega a obtener alguna fuente de ingresos, la gran parte
de mujeres no cuentan con la capacidad para decidir sobre como usar o0 administrar su
dinero y esto se debe en gran medida a la existencia de violencia de genero. De acuerdo
con la encuesta nacional de violencia contra las mujeres del INEC (2019), menciona
que el 16.4% de las mujeres ecuatorianas han sufrido violencia econdémica o
patrimonial a lo largo de toda su vida, es decir que aun generando Sus propios ingresos
depende totalmente de otra persona; ya sea en acceder a su propio dinero o denegar el
uso de sus propios recursos controlando totalmente sus ingresos, impidiendo de esa
manera a la mujer progresar individualmente afectando directamente en su autonomia

financiera.

Por otro lado, otro de los problemas que influyen significativamente en la
autonomia econdmica de las mujeres es la falta de conocimiento y habilidades en el
uso de herramientas digitales. Segun el Instituto Nacional de Estadista y Censo (2024),
en julio del 2023, se registraron 391.160 mujeres frente a 285.684 hombres en
situacion de analfabetismo digital, mientras que para julio 2024 esta cifra disminuyo
en un 33% en mujeresy 25% en hombres. No obstante, a pesar de que el analfabetismo
digital se haya reducido en un mayor porcentaje en mujeres en comparacion de los
hombres, aun asi, las mujeres contindan registrando mayores niveles de analfabetismo
digital. Es decir que a pesar de que el sistema financiero ofrezca servicios innovadores,
un mayor analfabetismo digital en las mujeres limitara la posibilidad de acceder
completamente a estas herramientas digitales como apps bancarias, billeteras digitales,

servicios de pagos electronicos entre otros.

Por otro lado, segun un informe técnico elaborado por CAF Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe (2020), existe una brecha de alrededor de 18

puntos porcentuales en cuanto a la toma de decisiones financieras en Ecuador, donde
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el 49% de los hombres toma sus propias decisiones respecto a sus finanzas, mientras
que, en el caso de las mujeres, solo lo hace el 31%. Estos datos reflejan una
problematica: existe mucha menos participacion por parte de las mujeres en lo que
respecta a la planificacion financiera. Este es un factor importante para que una mujer
pueda tener mayor autonomia financiera. En el contexto en el que hemos definido
autonomia una de las condiciones es la capacidad de tomar decisiones financieras
dentro del hogar, las cifras indican que las mujeres tienen menos autonomia financiera

que los hombres en Ecuador.

Si bien existe avances en materia de bancarizacion y acceso a servicios
financieros, la autonomia econémica de las mujeres en Guayaquil sigue estando
condicionada por desigualdades estructurales comunes en la region, entre ellas la
persistente brecha salarial. Es decir, en promedio las mujeres en América Latina
ganaban apenas el 77% del ingreso por hora que percibian los hombres en 2020, brecha
que se ha mantenido en afios posteriores (CEPAL, 2023, p. 11). Esta disparidad salarial
reduce la capacidad de las mujeres para que puedan generar sus propios ahorros, y por
supuesto acceder a crédito en igualdad de condiciones y tomar decisiones financieras
independientes, afectando directamente su empoderamiento econémico, incluso
cuando acceden a productos financieros tradicionales o digitales. Por lo tanto, analizar
la inclusion financiera debe ir acompafiado de una comprension critica de estos

factores que limitan su verdadero impacto sobre la autonomia femenina.

Sin embargo, a pesar de estas brechas estructurales, el crecimiento en el uso de
herramientas digitales por parte de las mujeres podria representar una oportunidad para
fortalecer su autonomia financiera. En Ecuador, entre 2021 y 2022, las transacciones
digitales realizadas por mujeres aumentaron un 42,6%, superando incluso el
crecimiento registrado entre los hombres (39%). Por otro lado, el crecimiento que ha
tenido el uso de la banca digital por parte de las mujeres se ve reflejado por primera
vez en un porcentaje alto del 49,3%, llegando a equiparar practicamente al uso que le
dan los hombres (ASOBANCA, 2023, pp. 43-44), esto sin lugar a duda podria marcar
un punto de inflexion en la equidad financiera digital. Esta tendencia que se esta dando
puede sugerir que cada vez muchas mas mujeres estan optando por medios digitales
para poder administrar su propio dinero. Esta transicion de instrumentos financieros

podria permitirles acceder con mucha mayor facilidad a servicios financieros y tomar
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decisiones economias propias, por supuesto siempre que se implementen medidas y
estas puedan promover la educacion financiera que es muy importantes para poder
reducir las desigualdades actuales. Sin embargo, aqui en Guayaquil, muchas mujeres
siguen enfrentando una duda importante y es: ¢si realmente los servicios digitales les
dan mayor poder econémico o solo simulan inclusién? Factores importantes como la
limitada conectividad, la falta de recursos y el poco manejo y familiaridad con estas
herramientas impiden que su potencial transformador se aproveche por completo. Esta
preocupacion e interrogantes resumen muy bien el objetivo y dan forma al eje central
de esta investigacion. Por un lado, muchas mujeres en la ciudad de Guayaquil aun
estan fuera del sistema bancario tradicional por una baja participacién; por otro lado,
existe una necesidad que también es clave y es el poder evaluar si las soluciones
digitales ofrecen una alternativa un camino real para poder impulsar la independencia

econdmica y cerrar brechas de género que aun persisten en la ciudad.

Justificacion

Actualmente la inclusion financiera es un componente fundamental para el
crecimiento econémico y social; Ahora bien su relevancia radica en la habilidad de
ofrecer a las personas acceso a servicios financieros formales como cuentas bancarias,
creditos y herramientas de pago digital, lo que ayuda a mantener la estabilidad
econdmica y reducir las desigualdades; No obstante, en muchos casos y contextos, las
mujeres enfrentan mayores dificultades para acceder a estos servicios, lo que hace que
la capacidad de las mujeres para tener independencia econdmica se vea mermada y
promueve brechas de género en el &mbito financiero.

En el caso de Ecuador, y especialmente en Guayaquil, una de las ciudades con
mayor actividad comercial del pais, en Guayaquil, la desigualdad y la brecha de género
que existe en el acceso y manejo de servicios financieros sigue siendo amplia. Segin
datos del Banco Mundial (2021) y el Banco Central Del Ecuador (2024), las mujeres
presentan tasas mas bajas de bancarizacion y acceso al crédito, haciendo que tengan
indices mas bajos que la de los hombres, haciendo que esto impacte en su
independencia econdmica y su autonomiay pierda capacidad o disminuya su habilidad

para tomar decisiones financieras de forma autonoma.



El garantizar la autonomia econdmica de las mujeres mediante el acceso y uso
de los diferentes servicios financieros ya sea de manera tradicional como digital juega
un papel fundamental para el desarrollo econémico inclusivo, dado que las mujeres
representan una proporcion significativa dentro de la poblacién y sociedad. Sin
embargo, esta poblacidn presenta dificultades considerables al momento de acceder y
hacer uso de los servicios financieros formales, lo que limita su capacidad para
administrar y gestionar sus propios ingresos, restringiéndola a obtener créditos y la
posibilidad de poder ahorrar e invertir a largo plazo. Por esta razén mediante este
estudio se busca identificar y mostrar que procesos son mas efectivos para promover
la autonomia econdmica de la mujer y cuales se necesitan ser mejorados con el fin de
que puedan ser adaptados a la situacion actual que viven las mujeres guayaquilefas
debido a que el solo acceder a los servicios financieros ya sea digital como tradicional,

no siempre garantizara condiciones equitativas efectivas.

Desde un enfoque econdémico esta investigacion evidencia como la falta de
acceso y uso adecuado a los diferentes servicios financieros tiene un impacto
significativo en la mujer, debido a que se vuelven mas dependientes y vulnerables
econdmicamente mostrandose excluidas del sistema productivo econdmico afectando
no solamente en su desarrollo economico individual si no también en el desarrollo
economico inclusivo del pais. Asi mismo se elaborarén estrategias que promuevan una

inclusién mas eficaz y sostenible.

Ademas, se analizard de qué manera impacta de la inclusion financiera digital
y tradicional con el fin de comparar quien tiene una mayor influencia, lo que permitira
brindar un mayor conocimiento para futuras investigaciones acerca de esta
problematica, para que de esa manera también sirva como base sélida para la
formulacion de politicas pablicas y programas sociales mediante instrumentos
efectivos que elaboren estrategias que promuevan una inclusion mas eficaz y

sostenible, que incentive la autonomia econémica en las mujeres.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de la inclusion financiera digital y tradicional en la
autonomia econémica de las mujeres en Guayaquil, por medio de modelos de
aprendizaje automatizado, para el desarrollo econémico de la mujer.

Objetivos Especificos

1. Definir aspectos tedricos que aborden temas relacionados a la inclusion

financiera digital, tradicional y su relacion con la autonomia econémica de la mujer.

2. Determinar que variables socioecondmicas influyen en el acceso y uso

de los servicios financieros por parte de la mujer.

3. Analizar el impacto que tiene la inclusion financiera digital y
tradicional en la autonomia econdmica de la mujer mediante modelos de aprendizaje

automatizado.

4. Proponer recomendaciones de politica publica y acciones estratégicas
para fomentar la autonomia economica femenina a través del acceso efectivo a

servicios financieros.



Pregunta de investigacion

¢Como impacta la inclusion financiera, tanto digital como tradicional, en la

autonomia econémica de las mujeres en Guayaquil?

Hipotesis
Hipdtesis General

Ho: La inclusion financiera (digital y tradicional) no tiene un efecto

significativo en la autonomia econdmica de las mujeres en Guayaquil.

H1: La inclusion financiera (digital y tradicional) tiene un efecto significativo

y positivo en la autonomia econdmica de las mujeres en Guayaquil.
Hipdtesis especificas

> Lainclusion financiera digital tiene un mayor impacto en la autonomia
econdémica de la mujer
» La inclusion financiera tradicional influye positivamente en la

autonomia de la mujer, sin embargo, su impacto es en menor medida.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Teorias de la Inclusién Financiera

La inclusion financiera abarca maltiples dimensiones y ha sido definida desde
variadas tradiciones académicas que aportan distintos énfasis sobre su alcance, metas
y formas de implementacién. En lo que sigue se sintetizan las principales

aproximaciones tedricas y sus definiciones mas citadas.

De acuerdo con Hasan et al. (2022), La identifican como el acceso continuo y
el empleo efectivo de productos y servicios financieros de calidad, razonablemente
asequibles, que prestan organismos formales a toda la sociedad, priorizando siempre a
los grupos que histéricamente han quedado al margen. Esa provision, ademas, debe
funcionar en un entorno seguro, responsable y sostenible, de modo que individuos y
empresas puedan planificar, ahorrar, invertir y blindarse ante eventualidades,

alimentando asi su propio bienestar y el de la comunidad.

Segun el Banco Mundial (BM), la inclusién financiera actia como palanca
esencial para recortar la pobreza y extender la prosperidad. Su mirada se concentra en
ofrecer una cartera diversificada de bienes Utiles y de bajo costo: cuentas de pago,
mecanismos de remesas, ahorro, crédito y seguros. Al mismo tiempo, el reporte
subraya que esos productos deben ser sostenibles y comercializados con
responsabilidad, viéndolos en Ultima instancia como un soporte para lograr varios

objetivos globales de desarrollo (Borja y Campuzano, 2020).

Diversas entidades y escritores coinciden en que la inclusion financiera abarca

maultiples facetas esenciales:

o Entrada: La posibilidad de que la gente se entrelace con el entramado

financiero oficial mediante infraestructuras y vias idoneas.

e Aplicacion: Intervencion constante y activa de los usuarios en la utilizacion
de servicios financieros ya que esto permite evaluar la incidencia real que

tiene en la vida cotidiana.

e Excelencia: Se refiere a la capacidad y competencia del sistema financiero al

responder de manera efectiva a las expectativas y condiciones de los usuarios.
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e Resguardo del usuario: Protecciones juridicas y normativas que ayudan ha
asegurar que los usuarios de servicios financieros puedan recibir informacién

clara, un trato justo y el resguardo ante posibles excesos 0 abusos.

e Instruccion econdémica: Ensefianza de conceptos financieros basicos y
habilidades practicas que ayudan a las personas a manejar mejor su dinero y

evitar riesgos innecesarios. (Mungaray et al., 2021)

Existen, por lo demas, varias perspectivas tedricas y rutas analiticas que

abordan la inclusion financiera:

Teoria del acceso universal: Esta teoria sostiene que absolutamente todos los
adultos deberian poder acceder a servicios financieros formales como crédito, ahorro
pagos, seguros e inversiones, todo esto sin verse frenado por las barreras que se suelen
enfrentar tanto geograficas, econdémicas, como sociales., ademas entidades
internacionales como la Alianza Global para la Inclusién Financiera y el G20,
coinciden con esta afirmacién y han impulsado y llevado a cabo esta perspectiva en

sus planes de desarrollo.

Teoria de la inclusion social: este esquema de integracion social plantea la
inclusién financiera como un componente fundamental y clave en la construccion de
una mayor equidad social, entendida como una herramienta y pilar clave contra la
pobreza y la exclusion social que suelen intensificarse en contextos de globalizacion.
Por supuesto que desde este enfoque el hecho de disponer de herramientas financieras
vuelve al individuo méas competente y da apertura a mas oportunidades econémicas y

sociales gque antes parecian impensables.

Teoria de la proteccion y educacion financiera: Esta teoria resalta que el acceso
a productos y servicios financieros por si solo no basta para considerar que haya una
real inclusién, sino que también advierte que si no se complementa con una educacion
financiera continua que permita a los usuarios entender acerca de los productos y
servicios que se ofrecen y tener garantias institucionales que resguarden sus derechos.
Solo cuando uno comprende realmente los recursos que se tienen y se entiende cémo
y para que funcionen los productos o servicios financieros, evitan practicas abusivas y

situaciones que pueden llevar aun sobreendeudamiento.
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Desde la optica de la teoria del desarrollo econdmico, la inclusion financiera
desempefia un rol muy importante ya que actia como un motor que impulsa el
crecimiento de esta, la inclusién financiera permite a mas personas y pequefios
negocios acceder a herramientas como cuentas bancarias o créditos, crea puestos de
trabajo y eleva la calidad de vida general. Cuando individuos y microempresas logran
acceder a cuentas, creditos e inversiones estables, es mas probable que inicien
negocios, amplien actividades y gestionen crisis. Esta dinamica se siente con particular
fuerza en los grupos que histéricamente no han tenido acceso al sistema financiero
formal. (Mier & Ruales, 2025)

Ademas, se revisaron las siguientes definiciones institucionales:

Segun el Banco Mundial (2020), una forma sencilla de entender la inclusién
financiera es estructurar el concepto en cuatro preguntas: ;qué se presta o que servicios
se brindan?, ;A través de que mecanismos se gestiona u ofrece?, ;como se distribuye
y financia? y ¢a qué segmentos verdaderamente alcanza y estan destinados? Con este
enfoque, resalta la necesidad de ofrecer un repertorio completo de servicios donde
destaque la diversidad y la calidad, diversificar los proveedores incluidos los publicos
y privados, y dirigir los esfuerzos hacia quienes hoy siguen marginados.

Por ultimo, Hernandez-Rivera (2023) destaca que la inclusion financiera
abarca y debe entenderse como un fendémeno multidimensional. Este proceso con
varias dimensiones no solo trata de permitir el acceso a servicios financieros, sino
también de que las personas puedan usarlas de forma efectiva, menciona la proteccion
del consumidor y la educacion continua, y agrega que cada una de esas piezas necesita
y debe funcionar bajo un marco normativo claro y coherente, muy bien estructurado,

para funcionar en armonia y no como instalaciones aisladas.

Hoy en dia tanto las teorias modernas y los organismos internacionales
coinciden en que la inclusién financiera, la verdadera inclusion va mucho mas alla de
abrir cuentas bancarias: se trata de asegurar que todas las personas puedan acceder,
usar y beneficiarse de servicios financieros de calidad, mientras se promueve la
equidad, la proteccion de consumidores y la educacion econémica. Por esta razon, la
inclusién financiera se erige como un eje crucial para el desarrollo econémico y social,
es una herramienta para reduccion de la pobreza y para la construccion de sociedades

mas justas y estables.
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Teoria del Capital Humano

La Teoria del Capital Humano propone desde la perspectiva econémica que
afirma que las personas pueden potenciar su eficiencia y, por ende, su valor en el
mercado, al invertir en educacion, salud y desarrollo personal o simplemente en la
vivencia cotidiana incrementa la capacidad de las personas para participar en el
mercado laboral y generar ingresos. Con esta perspectiva, cuando se menciona el
capital humano hace alusién al conjunto exacto de habilidades y competencias,
destrezas fisicas y mentales y educacion formal que hacen que las personas mejoren
su bienestar personal, su productividad, y calidad de vida (Ceballos & Reygadas,
2025).

Segun Gary Becker una figura destacada de esta corriente. En su libro Capital
Humano, que fue publicado en 1964, sostiene que, al igual que en una empresa o
compafiia que decide invertir en nueva maquinaria, tecnologia, una nueva fabrica o
capital humano, las personas también deberian invertir en su educacion y estar en
constante capacitacion para asi mejorar su productividad y su condicion econémica.
Su propuesta incorporé de manera oficial elementos sociales y pedagogicos en un
estudio que tradicionalmente habia privilegiado los objetos materiales (Ceballos &
Duque, 2024).

Ademas de Becker, otros cientificos han esculpido su impronta en la estructura
tedrica. Theodore Schultz, por ejemplo, inauguro la nocién de capital humano en los
afios sesenta, mientras que Jacob Mincer conquistdé el mundo con sus estudios
empiricos que cuantificaron los beneficios educativos y revelaron su impacto en los

salarios de los empleados a lo largo de su carrera (Sabry, 2024).

En tiempos recientes, afirman Thabit et al. (2025), que la teoria ha expandido
su horizonte, expandiéndose mas alla de las habilidades técnicas, incorporando
habilidades blandas como la resiliencia, la adaptabilidad y el manejo de herramientas

digitales en un escenario de vertiginosa metamorfosis tecnoldgica.

En el marco de esta investigacion sobre inclusion financiera, tanto
convencional como digital, y su efecto sobre la autonomia economica de mujeres, la
Teoria del Capital Humano ofrece un punto de partida Gtil. El uso real de herramientas
financieras, tanto tradicionales como digitales requiere de un nivel bésico en educacion

financiera y obviamente en recursos digitales. Todo esto no es algo espontaneo mas
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bien forma parte de ese capital humano del que se habla pero que integra nuevas
habilidades, y son destrezas que las mujeres han venido desarrollando y que gran parte
de ellas poseen y les permite tomar decisiones mas informadas y competentes, les
ayuda hacer crecer un negocio, manejar sus ingresos y abrirse a empleos y acceder a

creditos que de otro modo seguirian fuera de su alcance.

Es por ello, que el centrarse en fortalecer, potenciar el capital humano es mas
efectivo para alcanzar esa inclusion financiera real que contribuye e impulsa el
empoderamiento femenino y esa autbnoma econémica que tanto se busca, sobre todo

en sectores socialmente vulnerables de la ciudad de Guayaquil.

Teoria del Empoderamiento Econémico de la Mujer

De acuerdo con Wilches et al. (2024), considera que la independencia
econOmica de la mujer se encuentra fundamentada en la perspectiva feminista del
desarrollo, en la cual afirma que la equidad en el acceso a recursos como crédito,
ahorros, seguros, ingresos propios y activos productivos es esencial para robustecer la
toma de decisiones, la autonomia y la agencia femenina en cada rincon de su vida.
Desde esta perspectiva, ese empoderamiento no sucede de manera automatica debido
al crecimiento econdémico mas bien primero hay que empoderarlos, ese
empoderamiento es necesario para que ese crecimiento econémico sea sostenible y se

mantenga en el tiempo y beneficie a todos de forma mas justa.

Se han propuestos varias definiciones, entre ellas destaca la de Naila Kabeer
(2021) , una de las figuras mas ilustres en este &mbito, y describe el empoderamiento
como un viaje, unatravesia en el que las personas empiezan y pueden tomar decisiones
importantes en escenarios donde antes se sentian desamparadas, no podian hacerlo o
se sentian sin poder. Para ilustrar y explicar esta idea, Kabeer sugiere tres partes o
facetas que estan conectadas: recursos, impulso o agencia y éxitos o logros. Los
recursos abarcan bienes tangibles y servicios a disposicidn; la capacidad es el poder
de actuar con intencionalidad; y los logros son los frutos que surgen como

consecuencia directa de esa habilidad.

Ademas, sefialan Showkat et al. (2024), conceptos de Amartya Sen, quien erige
la expansion de las libertades como el alma del desarrollo humano, Martha Nussbaum
introduce la nocion de capacidades, concebida como la capacidad auténtica de vivir

conforme a valores y aspiraciones previamente desestimadas.
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En ese contexto, segin Ardyan et al. (2025), la inclusion monetaria,
especialmente en su version digital, emerge como un pilar fundamental para el
empoderamiento financiero. Al abrir puertas a cuentas bancarias, transacciones
moviles, microcréditos, seguros digitales y plataformas de ahorro, se erigen barreras
arquitectonicas que, durante décadas, frenaron la inclusién de las mujeres en el &ambito

econdémico formal.

En este estudio sobre Guayaquil, la inclusion financiera digital podria
transformar radicalmente la existencia de numerosas mujeres que hoy laboran en la
informalidad, ganan poco o no tienen acceso a movilidad segura. Con artilugios
seguros y faciles de usar, ellas pueden gestionar sus ahorros sin depender
completamente de un tercero, involucrarse mas en actividades econdémicas y potenciar
su autonomia tanto en el hogar como en la comunidad. De esta manera, se propone
que las herramientas financieras digitales son motores potenciales para una
transformacion estructural que impulse la equidad de género y el desarrollo local

ecologico.

Teoria de la Asimetria de la Informacion

Para Alarco (2022), la asimetria de la informacién describe una situacién en
que esta desigualdad ocurre cuando, en una transaccion, una persona o parte sabe mas
o tiene mejor informaciodn que la otra. Esta desigualdad y diferencia hace que se tomen
malas decisiones, pues quien tiene menos informacién carece de esa ventaja y actla
con ideas equivocadas o incompletas. Esta idea va en contra de lo que nos dice la vision
clasica de la economia tradicional, que supone que todos los agentes tienen la misma
informacion y de manera perfecta, cuando en realidad, estas decisiones econdémicas

estan marcadas por condiciones de desigualdad informativa.

Entre los problemas que nacen de esa desigualdad aparecen dos conceptos
centrales: seleccion adversa y riesgo moral. La seleccion adversa se manifiesta cuando
los prestatarios mas seguros son expulsados del mercado porque los prestamistas no
pueden distinguirlos, dejando a los de mayor riesgo con mas facilidades de credito. El
riesgo moral, en cambio, aparece cuando una parte modifica su comportamiento
después de firmar un contrato, sabiendo que la otra apenas puede vigilar sus acciones.
Ambos fendmenos hipotecan la eficiencia de los mercados financieros y prolongan la

exclusion econdmica de algunos grupos (Caram, 2020).
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Segun Cardona (2024), la teoria del mercado con informacion asimétrica fue
elaborada por los economistas George Akerlof, Michael Spence y Joseph Stiglitz, y
por dicho trabajo compartieron el Premio Nobel de Economia en el afio 2001. En su
articulo sobre ElI mercado de los limones (1970), Akerlof ilustra que, si los
compradores no pueden juzgar la calidad de un producto, el precio promedio que estan
dispuestos a pagar se reduce, lo cual acaba expulsando del mercado a los utiles y de
buena calidad. Spence, a su vez, propone que los vendedores envien sefiales-costos de
certificacion o necesarios para atraer a consumos informados, y Stiglitz analiza luego
que los mercados establecen mecanismos como contratos diferenciados o incentivos

para sobrellevar la incertidumbre.

En congruencia, Mier y Ruales (2025), sostienen que el universo de las
finanzas, la disparidad de datos revela las razones por las que numerosas personas,
especialmente las mujeres, siguen tropezando con barreras al intentar abrir cuentas
bancarias o solicitar préstamos. Existe un problema y es que cuando no se tiene a
disposicion la informacidn suficiente o precisa sobre el historial creditico y economico
de una persona, los bancos y entidades financieras en su gran mayoria por no decir
todas, suelen restringir estos grupos de personas su acceso al crédito o les ponen
barreras y condiciones mas estrictas cerrandoles las puertas al sistema financiero.
Ademas, a esto se suma que muchas mujeres no se encuentran familiarizadas con los
recursos financieros que se encuentran disponibles ya sea porque no comprenden del
todo sus términos o funcionamiento o carecen de informacion sobre los productos
financieros, lo que les dificulta e impide el tomar decisiones econémicas informadas

y de forma segura.

Este estudio analiza el como se relaciona la inclusion financiera tanto
tradicional y digital con la independencia econémica de las guayaquilefias, la misma
desigualdad y disparidad de datos se manifiesta como un obstaculo y factor limitante
clave. Aunque existen herramientas financieras y digitales, la limitada educacion en
finanzas, tecnologia digital e instituciones sigue alejando a muchas mujeres ya que no
confian en ellas o no se sienten preparadas para emplearlas con provecho. El problema
se intensifica y gana fuera en ciertas zonas de la ciudad o del campo, donde la
incredulidad colectiva en estos sistemas es mayor, la escasa educacion formal y una

analfabetizacion digital profundizan ain mas la desigualdad.
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Por lo que, reducir esa brecha de conocimiento e informacion mediante
educacion financiera, espacios participativos y herramientas digitales al alcance de
todos es crucial para alcanzar una inclusion y acceso al sistema financiero formal y

fomentar la autonomia financiera de las mujeres en Guayaquil.

Teoria del Acceso al Credito

En un estudio muy conocido, Oded Galor y Joseph Zeira (1993), explican que
las dificultades, las barreras para conseguir financiamiento impactan de manera
persistente en la forma en que se reparten los ingresos, la acumulacion de capital
humano como el nivel de educacion y habilidades de las personas, y también el
crecimiento economico a largo plazo de manera sostenida. Es decir, cuando los
individuos de escasos recursos no pueden acceder a creditos, pierden oportunidades
importantes de costear sus estudios, prepararse, abrir un negocio o adquirir maquinaria,
y como no pueden invertir en su futuro, la brecha de desigualdad entre generaciones

es cada vez mas profunda.

En este mismo sentido, de acuerdo con Heredia y Sanchez (2020), destacan
que la mayoria de los sectores financieros son los causantes de que exista desigualdad
estructural, esto se debe a que prefieren apoyar econdmicamente a alas personas que
si tienen un capital y buen historial crediticio; En cambio a los individuos que no
cuenta con los recursos econdmicos necesarios, incluso si poseen habilidades
financieras, optan por no ayudarlos econémicamente hasta excluirlos del sistema
financiero formal dando como resultado que no puedan mejorar su calidad de vida ni
contribuir econédmicamente en el pais. Esto se vuelve un problema que no solo afecta
a las personas que no disponen de recursos necesarios, sino que también a la economia
del pais, y esto se debe a que una gran parte de la poblacién que pude aportar
econdmicamente al pais, optan por excluirla y no ayudarla, perjudicando al
crecimiento econémico del pais. Es por ello, que en su obra se menciona con
frecuencia para mostrar que la inclusion financiera no es un capricho, sino una

columna vertebral del progreso.

Segun Urdaneta y Zambrano (2024), la teoria plantea que las restricciones al
crédito terminan creando una especie de circulo de pobreza, ya que los hogares con
menos recursos no logran invertir para mejorar su productividad, lo que a su vez limita

sus ingresos y mantiene su exclusion financiera. Este fenomeno afecta tanto a las

18



personas de manera individual como al movimiento de la economia global; cuando
una parte importante de la poblacion queda fuera del sistema financiero, la
acumulacion de capital se frena y el crecimiento mundial se debilita. Un acceso
universal al crédito podria mitigar brechas estructurales y revitalizar el desarrollo en
naciones en desarrollo, siempre que las entidades financieras monitoreen el mercado

y fomenten la equidad.

Hoy dia, la teoria de la inclusion financiera vuelve a sonar con fuerza cuando
se observa la rapida expansion de las tecnologias financieras o "fintech" y el espacio
gque estas crean para grupos que antes quedaron afuera del sistema formal.
Aplicaciones de pago, microcréditos en linea, crowdfunding o cuentas de ahorro
virtuales estan modificando radicalmente el modo en que la gente consigue servicios
bancarios, porque bajan costos, eliminan requisitos dificiles y acortan tiempos,
beneficios que pesan mas en manos de mujeres y hogares de bajos ingresos
(Hernandez, 2023).

Destacan Useche et al. (2021), que Guayaquil ilustra bien este panorama: alli
muchas mujeres trabajan en la economia informal, no tienen historial crediticio y
todavia chocarian contra costumbres y estructuras que rechazan su ingreso a un banco.
Frente a esos muros, la tecnologia financiera aparece como una via real y prometedora;
con su ayuda, ellas obtienen micro préstamos para pequefios negocios, ahorran con

mayor cuidado y manejan su dinero sin recorrer una sucursal.

En el contexto de este estudio sobre inclusion financiera, tanto clasica como
digital, y su efecto en la autonomia econémica de las mujeres de Guayaquil, la Teoria
del Acceso al Crédito resulta util para mostrar que las barreras crediticias mantienen
la pobreza y la dependencia, y que derribarlas, sobre todo mediante plataformas
digitales, puede crear espacios de empoderamiento y de progreso social femenino.

Teoria del Desarrollo Humano

La teoria del Desarrollo Humano de Amartya Sen marca un giro profundo en
la forma de pensar sobre el progreso, moviéndose del anélisis puramente econémico
hacia la ampliacién de las capacidades y las libertades de cada individuo. Desde esta
Optica, el verdadero indicador de avance no es solo cuanto dinero gana una poblacién,
sino qué vida puede cada persona elegir y llevar a cabo de acuerdo con sus propios

intereses y valores. Por consiguiente, el desarrollo abarca el enriquecimiento de
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opciones y el grado de control que la gente tiene sobre su propio destino, quedando

mucho mas alla del simple aumento del ingreso per capita (Nova et al., 2022).

Dentro de esta vision, Peralta y Espinosa (2023), describen el desarrollo como
un proceso que expande las libertades efectivas de los individuos, es decir, su
capacidad para ser y hacer aquello que consideran valioso. Estas libertades no solo
deben enfocarse Unicamente que si las personas tienen acceso a recursos materiales
como dinero o bienes, sino también hay que ver aspectos culturales, aspectos sociales
e incluso politicos, ya que una persona no deberia considerase pobre por tener poco
dinero o recursos econémicos, la pobreza no se define Gnicamente por la falta de
ingresos, va mas alla de eso, la ausencia de libertades y capacidades son también igual
de importantes para desarrollarse plenamente. Es por eso, que las politicas de
desarrollo deben orientarse y centrar todos sus esfuerzos por eliminar esas barreras que
obstaculizan e impiden a las personas desarrollar todo ese potencial y aprovecharlas

para mejorar su calidad de vida.

Una idea clave en el pensamiento de Sen (2000), es la libertad en un sentido
amplio; ésa es, no bastar con quitar controles politicos, sino también borrar los muros
sociales, econdmicos y culturales que cierran las puertas a las personas. Siguiendo esta
linea, el desarrollo humano deja de ser solo crecimiento de PIB y pasa a exigir, por lo
menos, que cada quien tenga acceso a educacion, salud, voz en la politica y, lo mas

material, los recursos que le permitan vivir con autonomia.

La propuesta Amartya Sen en su teoria de la ampliacion de capacidades esta
muy conectada con la autonomia econdémica de las mujeres. Segun su teoria, cuando
las mujeres se les brinda la oportunidad para acceder a los recursos financieros, pero
no solamente se limita a la posibilidad de utilizarlos sino también de gestionarlo y
tomar sus propias decisiones sin que estén condicionadas por otras personas, eso hace
que sus capacidades para decidir, para ser autonomas, se vuelvan cada vez mas reales
y tangibles al punto de que tengan ese poder de accion para actuar en la vida cotidiana.
En ese sentido los instrumentos tradicionales como la banca o mediante herramientas
digitales como apps moviles, aparecen como un medio las mujeres logren esa
autonomia e inclusién financiera. Al contar con ahorro, crédito, seguros y otras

opciones, las mujeres pueden invertir, iniciar negocios o protegerse de imprevistos o
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problemas econdmicos, lo que les da mas opciones para elegir y las hace menos

vulnerables econdmicamente.

La inclusion financiera "tradicional™ alude a servicios que proporciona un
banco, una cooperativa o cualquier institucién formal: cuentas de ahorros, préstamos,
polizas. No obstante, todavia persisten barreras estructurales - culturales, sociales,
tecnologicas o0 econdmicas- que cortan el acceso de muchas mujeres a esos productos
(Hernandez-Rivera, 2023). En Guayaquil, por ejemplo, escaso conocimiento
financiero, baja escolaridad, discriminacion de género y falta de garantias siguen
limitando esa inclusion. Estudios muestran, sin embargo, que las pocas que logran
entrar al sistema tienden a elevar su bienestar individual y el de sus familias, y ese

efecto positivo se siente finalmente en la comunidad.

El acceso a los servicios financieros mediante plataformas digitales se ha
considerado de mucho importancia para promover el desarrollo econdémico, es decir
que los servicios como banca moviles, billeteras digitales, pagos electronicos han
contribuido significativamente en la autonomia economica de las mujeres,
permitiéndoles tener un mayor control y poder de decisién sobre como manejar su
dinero, esto le ha ayudado a poder invertir y emprender con una mayor independencia
sin tener que recurrir a terceras personas. Aun asi, el avance tropezé con la brecha
tecnologica, la falta de capacitacion y la escasa adaptacion de los productos a las

realidades de cada usuaria (Borja & Campuzano, 2020).

La teoria del desarrollo humano que formulé Amartya Sen ofrece, en este
contexto, una lectura amplia y util de la autonomia econdémica femenina en Guayaquil.
Al poner el foco en las capacidades que cada persona puede activar, el marco keniano
sitla la inclusién financiera, tanto la presencial como la digital, como motor que
expande libertades. Para que esas libertades se traduzcan en realidad cotidiana, las
politicas publicas deben ir acompasadas de educacién financiera, valentia innovadora
y un decidido combate a las barreras que todavia mantienen fuera del sistema a miles
de mujeres. Solo asi podremos acercarnos a un desarrollo humano justo y sostenido en

la ciudad y en la region.

Teoria de la Innovacién Disruptiva
La Teoria de la Innovacion Disruptiva, explica como productos simples y

barato y econdmicas que entran al mercado de forma modesta, pueden terminar
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cambiando por completo una industria. Segun Christensen (2020), las firmas
consolidadas, grandes empresas suelen enfocarse en los segmentos mas rentables, y
descuidan otros grupos, ese vacio las nuevas empresas la aprovechan ofreciendo
productos mas accesibles. Aunque al principio en sus comienzos estos productos son
vistos y parecen ser de menor calidad, con el tiempo mejoran, se adaptan a lo que las

personas necesitan y acaban desplazando a las empresas lideres.

En el campo de las finanzas, la disrupcién aparece a través de herramientas
como billeteras mdviles, microcréditos por internet y plataformas fintech. Estas
soluciones digitales abren el acceso a servicios basicos para individuos y comunidades
que el sistema bancario tradicional ha dejado fuera (Bofarull, 2020). Siguiendo el
argumento de Christensen, la disrupcidén arranca en quienes tienen menor poder
adquisitivo o en regiones alejadas donde la banca convencional no considera rentable
operar. A medida que la tecnologia va mejorando, esas nuevas alternativas financieras
escalan y se vuelven mas fuertes, hasta el punto de competir con los servicios que

ofrecen los bancos tradicionales y desafian con éxito la oferta bancaria habitual.

Para Caro y Hernandez (2024), la inclusion financiera digital es una innovacion
positiva y transformadora, sobre todo para mujeres que viven en zonas marginadas.
Estas soluciones como las billeteras moviles permiten que las mujeres accedan a
servicios financieros sin estar yendo a un banco fisico sin obstaculos geogréaficos,
econdmicos y culturales, brindando a las mujeres acceso a productos financieros. Este
avance resulta ser muy importante en lugares donde las mujeres tienen restricciones
para poderse desplazar, persiste la discriminacion o falta documentos formales,

situaciones que durante afios han limitado su independencia econémica.

Las investigaciones actuales revelan que usar plataformas financieras digitales
ayuda a empoderar a las mujeres, esto les permite impulsar su independencia
financiera, desarrollar su habilidad para tomar decisiones con mas confianza y
sabiduria y, en numerosos casos, mejorar su estatus social. Investigaciones realizadas
en varias partes de Asia y Africa muestran que el uso del dinero movil ha
revolucionado la inclusion financiera de pequefios negocios y trabajadoras informales,
abriendo puertas a microcréditos y herramientas de ahorro, han podido acceder a estos
recursos y comenzar a ahorrar, lo que les ha abierto el camino para integrarse al sistema

bancario tradicional. Este cambio va mas alld de solo darle acceso al sistema
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financiero; sino que transforma completamente la manera en que muchas mujeres se
relacionan, entienden y usan el sistema financiero a su favor, brindandoles fondos para
emprender negocios, hacer inversiones o ahorrar para emergencias, lo cual fortalece

su independencia para enfrentar cualquier eventualidad (Rojas, 2024).

Desde esta dptica, la teoria de sistemas disruptivos brinda una brujula valiosa
para desentrafiar el impacto de la revolucion financiera digital, pues estas innovaciones
desafian y, en Gltima instancia, superan los esquemas tradicionales, abriendo un rincon
del mercado que tradicionalmente excluye a grupos fragiles, como las mujeres (Ardyan
et al., 2025). En ese contexto, la vivencia de Guayaquil sefiala una oportunidad
especifica, ya que la proliferacion de carteras digitales y soluciones de pago
instantaneo puede, por vez primera, acortar significativamente la disparidad de género
en el acceso a recursos financieros. En particular, las habitantes de los barrios
periféricos o del corazon urbano de la ciudad descubren en los novedosos servicios,
transferencias instantaneas, microcréditos de escasa cantidad y cuentas de ahorro
digitales un portal hacia la economia formal, lo que les brinda un vigoroso impulso a

su bienestar y autonomia econémica.

Ahora bien para que la inclusion financiera digital pueda cumplir con las
expectativas de brindar ese cambio radical y profundo, hay que primero abordar sus
debilidades y enfrentar esos obstaculos, y para poder hacer uso de esas herramientas
digitales hay que tener conocimiento acerca de su funcionamiento y para qué sirven
asi que uno de los desafios es la educacion financiera y la brecha digital existente otro
de los retos es la carencia de productos adaptados a la realidad de las mujeres,
considerando las particularidades que tienen. Para poder superar todas estas
dificultades se requiere de un esfuerzo y una base sélida tanto en politicas publicas
coherentes y bien articuladas, que exista una cooperacion entre el Estado y el sector
privado, y programas educativos, para que la innovacion no solo dinamice la
economia, sino que también fomente la equidad de género y se desarrolle de manera

apropiada ese progreso econdmico que beneficie a todos (Barrutia et al., 2023).

En esencia, la Teoria de la Innovacion Disruptiva de Christensen brinda una
brdjula tedrica valiosa para desentrafiar como las fintech pueden propulsar la
independencia financiera de las mujeres en Guayaquil. Al abrir puertas a servicios

bancarios y desafiar las fronteras establecidas, la inclusion digital emerge como una
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metamorfosis benéfica que potencia el crecimiento humano y impulsa una equidad de

género mas equitativa.

Teoria del Costo de Transaccion

De acuerdo con Mendienta (2022), a través de La Teoria del Costo de
Transaccion, creada por Ronald Coase y luego ampliada por Oliver Williamson, sefiala
que cada operacion econdmica tiene gastos relacionados con buscar datos, negociar
acuerdos y vigilar que se cumplan. Tales gastos pueden ser altos y disminuyen la
eficacia de los mercados, porque los agentes, con una racionalidad limitada, deben
protegerse del oportunismo ajeno. Por esa razon, estructuras como las empresas y
modalidades intermedias de coordinacidn nacen para recortar esos costos y facilitar el

flujo de las transacciones.

No obstante, segun Macagnan (2023), mediante un estudio "The Nature of the
Firm" elaborado en 1937, uso este concepto para mostrar por qué existen las empresas:
cuando gastar en el mercado (buscar, negociar, asegurar el contrato) cuesta mas que
organizar internamente la produccion, las firmas se tornan la opcion mas eficiente.
Williamson, mas tarde, desgloso las fuentes de esos costos y estudid qué mecanismos
de gobierno, ya sea el mercado o la jerarquia empresarial, permiten reducirlos de la

mejor manera.

La teoria sobre inclusion financiera adquiere nuevo significado cuando se
considera mediante herramientas digitales. Soluciones como las billeteras electrénicas,
los pagos en linea y los microcréditos por Internet han abaratado, a su vez, los costos
de cada transaccion, haciendo que segmentos histéricamente excluidos--como las
mujeres en areas apartadas--puedan acceder y usar servicios formales con mayor
frecuencia. Un ejemplo claro lo ofrecen los pagos digitales, que permiten a esas
mujeres completar operaciones sin tener que viajar una y otra vez a una sucursal
bancaria; asi se levantan barreras de movilidad y, a la vez, se ahorran horas y dinero.
También, al alojar ingresos en formatos virtuales, la digitalizaciébn mejora la
privacidad y la seguridad del dinero, reduce el riesgo de que otros lo reclameny le da

a las mujeres un control econémico més firme (Hernandez, 2023).

La investigacion reciente muestra que contar con servicios financieros digitales
no solo hace mas baratos los tramites, sino que también fortalece la economia de las

mujeres. En naciones donde miles de mujeres han abrazado estas herramientas, se ve
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un salto en el ahorro, en la inversion de microempresas y en la capacidad para lidiar
con crisis econdmicas. En especial, el dinero movil les ha permitido dejar trabajos
informales o agricolas y poner o hacer crecer su propio negocio, aumentando su
autonomia y bajando la pobreza extrema en los hogares que ellas dirigen (Borja &

Campuzano, 2020).

Al reducir los costos de cada operacion, la banca digital abre la puerta a que
mas mujeres se integren a la economia formal, porque ya no necesitan intermediarios
y los pasos para abrir una cuenta, pedir un microcrédito o manejar pagos son mucho
mas simples. Esta agilidad es clave en lugares donde normas culturales, prejuicios
sociales o la lejania de una oficina han mantenido a las mujeres fuera del sistema

financiero tradicional durante generaciones (Hasan et al., 2022).

En Guayaquil, el crecimiento de las finanzas digitales ofrece una puerta real
para que mas mujeres se integren a la economia formal, manejen sus recursos y
contribuyan al progreso local. Para que la digitalizacion financiera sea plena y
realmente beneficie a las mujeres, no basta con ofrecer tecnologia esa digitalizacion
debe ir de la mano con talleres de alfabetizacion financiera y técnica, ademas de
productos disefiados pensando en las necesidades de las usuarias. Asi, la Teoria del
Costo de Transaccion muestra que al bajar gastos y barreras, la banca electronica puede
abrir mercados a las mujeres, favoreciendo su autonomia y empoderamiento

econémico.

Teoria del Empoderamiento Social y de Género

De acuerdo con Kabeer, la teoria del empoderamiento social y género es Util
para entender cdbmo las mujeres pueden mejorar sus condiciones de vida y ejercer sus
derechos, sobre todo en contextos con mucha desigualdad. Desde su punto de vista,
ella cree que el empoderamiento no es algo que ocurre de inmediato, sino méas bien es
un proceso continuo que toma tiempo que conlleva superar diferentes obstaculos, lo
que limita la capacidad de tomar decisiones y participar activamente en el ambito

econdmico, social y politico. (Briano, 2023).

Este proceso de empoderamiento surge dentro de relaciones sociales que estan
en constante cambio, por lo que no se establece un punto final. Este proceso se basa
en tres factores principales los cuales son: recursos como el dinero disponible,

educacion o redes de apoyo, agencia que es la capacidad que uno tiene para tomar
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decisiones y actuar por voluntad propia y por ultimo los logros presentes que esta
denominado como mejoras visibles en la calidad de vida de la persona. Segin Ardyan
explica que el tener recursos no garantiza el empoderamiento, aunque considera que
sin los recursos es complicado que se ejerza la agencia. En este sentido Ardyan
considera, que el empoderamiento existe realmente cuando las mujeres pueden
participar activamente en decisiones que le perjudiquen. Finalmente, los logros
adquiridos reflejan el desarrollo colectivo y si se esta desafiando las normas de genero

tradicionales, con el objetivo de cambiar dichas normas (Ardyan et al., 2025).

En el ambito del empoderamiento social, Caceres (2022), destaca que las
mujeres tienen que involucrarse de verdad en la vida comunitaria y politica. Esa
involucracion va mas alla de conseguir recursos; si no mas bien implica poder opinar
y que las opiniones sean tomadas en cuenta, a su vez que esas opiniones puedan tener
un lugar en las decisiones del grupo. Al darse ese lugar, el empoderamiento social
empieza a mover las jerarquias desiguales y ayuda a que las normas y valores que

restringen la libertad de las mujeres cambien en su totalidad.

Briano (2023) sefiala que, para hablar de las mujeres realmente empoderadas,
hay que ver primero cdmo cambia el mapa del poder. Darles voz y recursos no basta;
hace falta también enfrentar las pautas y jerarquias que mantienen la desigualdad. Esto
suele significar desafiar las tareas que se dan por sentadas, debatir quién manda en la
casa 0 en el barrio, y buscar vinculos donde todos se miren como iguales. Desde esta
Optica, el empoderamiento no es solo una victoria personal, sino una conquista de
grupo, por lo que organizarse y actuar juntas se vuelve clave si se quiere mover la

balanza a favor de todas.

Esta teoria cobra sentido especial en ciudades como Guayaquil, porque alli el
acceso a microcréditos, a una cuenta virtual, o a cualquier herramienta financiera sigue
paradojas. Sin embargo, cuando una mujer puede ahorrar, gastar lo que gana, y tener
voz en el gasto familiar, el cambio deja de ser solo simbolico y se vuelve cotidiano.
Esa pequefia independencia econémica pulse la salud del hogar, la educacion de los
hijos y hasta el clima comunitario. Es por eso que la inclusion bancaria, ya sea en la
oficina o a través del celular, es vista no como un fin, sino como un escalén mas en la

larga ruta del empoderamiento verdadero.

26



Finalmente, la teoria de empoderamiento social y de género subraya que la
mera inclusion financiera no basta; debe complementarse con acciones que eleven la
autoestima, la capacidad negociadora y la participacion politica de las mujeres
(Hernandez, 2023). Solo asi, el acceso a capitales puede traducirse en un cambio
genuino en las relaciones de poder y en la ampliacion de libertades y oportunidades

para mujeres en Guayaquil y contextos similares.

Teoria del Desarrollo Endégeno

La teoria del desarrollo endégeno dice que el progreso de una comunidad o
region debe basarse y emerger de sus propias capacidades, fortalezas, recursos y
potencialidades internas, en lugar de depender solo de ayuda externa o en inversiones
foréneas. Este enfoque busca un crecimiento sostenible y mas completo, que integre
las diferentes dimensiones: econdmicas, sociales, culturales, politicas y tecnolégicas,
para lograr un progreso integral, tanto de la comunidad como de cada persona que

forma parte de ella(Pierre, 2020).

Un principio clave de la propuesta es que las comunidades se conviertan en
protagonistas de su cambio-adonizando, ejecutando y supervisando estrategias-
alineadas con su identidad cultural y su legado social e historico. En esta ldgica, el
desarrollo endégeno aparece como un proceso estrictamente territorial, en el que la
acumulacion de capital, el saber-local y las instituciones propias constituyen la base

de la toma de decisiones y la plasma de innovacién (Molero et al., 2022).

Este planteamiento se opone al desarrollo exdgeno, que basa su avance en
inversiones foraneas y en modelos impuestos desde afuera, y subraya gque instituciones
publicas, gremios, organizaciones civicas y educativas deben participar de forma
activa para impulsar el progreso. Al cooperar y usar recursos locales con flexibilidad,
las comunidades logran competir e integrarse a mercados globales sin sacrificar su

autonomia ni su identidad (Hernandez Mota, 2015).

El desarrollo end6geno maneja un enfoque en el que la inclusion financiera ya
sea por medios tradicionales como digitales se consolide como una herramienta
importante para que las mujeres en Guayaquil puedan desarrollar esas capacidades
econdmicas, pero esto solo se logra si se le da la oportunidad de que puedan acceder a
los servicios financieros, con esto se estaria impulsando un crecimiento desde los

cimientos de la comunidad, aprovechando asi los recursos y talentos locales. Cuando
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el sistema le facilita a las personas el acceso a capital y de la mano una educacién
financiera, se promueve el ahorro, hacen que todas estas medidas fortalezcan a su
autonomia econdémica contribuyendo no solo una mayor participacion por parte de las
mujeres en el &ambito econdémico o social, sino que mejoran ese bienestar individual al

mismo tiempo que se fortalece a nivel colectivo.

La misma teoria recuerda que el crecimiento solido no puede limitarse a
indicadores monetarios; debe respaldarse por procesos sociales y culturales que
fortalezcan la convivencia, revaloren saberes locales y consoliden la identidad barrial.
Es decir, cuando el desarrollo econdmico, va de la mano con buenas practicas
culturales, los cambios que se establecen provocan resultados mas sostenibles para la
poblacion. (Alarco, 2022).

Desde este punto de vista, se afirma que la inversion en habilidades internas y
alentar la participacion local es un proceso continuo de desarrollo indispensable y
sostenible. En Guayaquil, esa idea se traduce en dar a la inclusién financiera digital el
caracter de motor de autonomia femenina y de reforzamiento del tejido social,
haciendo viable un avance que primero se nutre de adentro y luego se proyecta hacia

espacios mas amplios.

Economia del Comportamiento

La economia del comportamiento, popularizada por Richard Thaler y Daniel
Kahneman, funde conceptos psicoldgicos con la teoria econémica para ilustrar como
los ciudadanos reales deciden gastar, invertir o ahorrar, a diferencia del enfoque
neoclasico que supone que cada agente analiza toda la informacién y actta de modo
perfectamente racional. Al aceptar que la racionalidad humana es limitada, esta
corriente muestra que los errores sistematicos provienen de atajos mentales, emociones
y sesgos que distorsionan las elecciones, frecuentemente alejandolas del resultado que

un experto consideraria 6ptimo (Mendieta, 2022).

Kahneman, autor clave del campo, describi6 una dualidad cognitiva mediante
la que el pensamiento rapido-orientado- y el calculador lento conviven y compiten.
Esa tension interna explica decisiones guiadas por impulsos como la aversion a la
pérdida, la sobre confianza o la tentacion de la gratificacién inmediata, en lugar de por
un analisis frio de costos y beneficios a largo plazo. Un efecto palpable de esa ldgica

es que las personas valoran méas una pérdida que una ganancia del mismo tamafio, una

28



asimetria que impacta su conducta con el dinero y su forma de consumir (Abellan &
Jiménez, 2020).

Dentro del debate sobre inclusion financiera y el empoderamiento econémico
de las mujeres, la economia del comportamiento resulta clave para identificar y
explicar las barreras psicoldgicas y sociales que todavia limitan su acceso a bancos,
plataformas de crédito y aplicaciones digitales. Mujeres de distintas edades y contextos
a menudo cargan con dudas internas, como una escasa confianza en sus capacidades
financieras o un temor persistente al error, y con presiones externas, como reglas
culturales que desaconsejan actuar sin la validacion de un hombre, ambas cosas que

aconsejan ceder el control de las decisiones econdmicas (Borja & Campuzano, 2020).

Al mismo tiempo, el mismo campo ofrece recursos practicos para que
gobiernos, cooperativas y fintechs disefien politicas y productos mas humanos,
convierten el complejo acto de elegir en algo menos abrumador y méas ventajoso. Cosas
tan sencillas como reducir papeleo, enviar recordatorios amigables de ahorro o
presentar las opciones de crédito por etapas claras eleva la aceptacion real y el uso
saludable de servicios digitales, mitiga la exclusion y, en Gltima instancia, alimenta

una autonomia econdmica més sélida (Adera & Abdisa, 2023).

En sintesis, la labor de Thaler y Kahneman recuerda que todas las decisiones,
incluidas las financieras, se ven moldeadas por atajos mentales y limites cognitivos, y
no por la racionalidad pura. Cuando esta mirada se incorpora a los programas de
inclusion, se pueden construir soluciones que no solo abran la puerta a un servicio
nuevo, sino que guien un uso provechoso y libre de riesgos, fortaleciendo asi la

capacidad economica de las mujeres en Guayaquil y en entornos semejantes.

Teoria de Redes Sociales: importancia de los vinculos sociales en el acceso
financiero.

La Teoria de Redes Sociales de Mark Granovetter destaca que los lazos
sociales, especialmente los méas débiles o lejanos, abren puertas a recursos, como
informacion incluido el dinero. EI mostré que los lazos fuertes como los amigos y la
familia son importantes ya que brindan apoyo emocional, pero son las conexiones mas

lejanas como conocidos o colegas ocasionales, los que conectan circulos u otros grupos
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mas amplios, trayendo oportunidades, noticias y recursos nuevos que estan ausentes

dentro del grupo mas cercano (Mendes & Mueller, 2024).

Esta perspectiva permite comprender cémo las mujeres que residen en
contextos vulnerables o pueden valerse de sus redes para acceder a servicios
financieros tradicionales y digitales Los vinculos débiles les permiten establecer
contacto con personas y colectivos que brindan microcréditos, capacitaciones en
finanzas y formacion en herramientas digitales, 1o que expande sus posibilidades
econdmicas mas alla de su entorno proximo (Candiya et al., 2018). Por ejemplo, una
mujer puede conocer una nueva alternativa de financiamiento gracias a un vinculo

lejano, lo que le permitiria avanzar en su autonomia financiera.

Segun Patacchini y Rainone (2018), el capital social, es decir, las relaciones y
contactos que una persona tiene, puede ser un recurso muy valioso para avanzar en su
situacién econémica y social. Los vinculos débiles, aquellos que no se alimentan de la
misma rutina o circulo intimo, suelen conectar a alguien con personas de mayor estatus
0 con recursos distintos, y estas conexiones pueden abrir oportunidades importantes
puede traducirse en ventajas estructurales para quienes saben crear y mantener esos
vinculos o conexiones. Desde ese marco, robustecer y diversificar las redes sociales
de las mujeres aparece como una estrategia prometedora para elevar su inclusion

financiera y su participacion sistematica en la economia formal.

En la actualidad digital, el dominio de plataformas virtuales amplifica el
alcance de esos vinculos livianos, acelera la difusion de noticias financieras y abre
puertas al uso de servicios transaccionales que antes requerian desplazamientos fisicos.
No obstante, las relaciones cara a cara siguen siendo la base sobre la cual se edifica la
confianza, esa cooperacion implicita que hace operar de manera fluida cualquier
intercambio econdmico. Por esa razén, una estrategia verdaderamente poderosa para
aumentar la autonomia econdémica femenina combina redes interpersonales fisicas y
redes digitales, potenciando cada modalidad mientras mitiga las limitaciones que cada

una presenta por separado (Okello et al., 2020).

En resumen, la Teoria de Redes Sociales sugiere que los lazos sociales, y sobre
todo los mas fragiles, influye decisivamente en el acceso a servicios financieros y en
la apertura de oportunidades econémicas. Dentro del proceso de inclusion financiera

en Guayaquil, estimular y consolidar estas redes podria ayudar a que un mayor nimero
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de mujeres derribe obstaculos convencionales y obtenga recursos que impulsen su

desarrollo econdmico y social.

Teoria de Capacidad de Agencia

De acuerdo con Zhao & Fan (2018), consideraban a la teoria de la de agencia
mediante su estudio, como la capacidad que tienen las personas para razonar, decidir
ante cualquier acontecimiento y actuar conforme a la situacion que se este presentando
de manera independiente, sin influir de otra persona, con el Unico objetivo de alcanzar
sus propias metas y objetivos. también destacaban que el solo aspirar a ser una persona
independiente con la capacidad de actuar, decidir y razonar no es suficiente, sino que
también es importante disponer con lo recursos necesarios o algin apoyo para poder
alcanzar tal autonomia, inclusive si existe algun tipo de barrera que lo impida. Es por
ello, que normalmente esta teoria es utilizada para evaluar el empoderamiento de

grupos que usualmente se encuentra excluidos.

En este mismo sentido, segun Gangas (2015) menciona que esta teoria se
remonta del siglo XVI y XVII, donde antiguamente era utilizado mediante acuerdos
mercantiles, donde la autoridad principal era el encargado de asignar tareas a un
agente; Sin embargo, con el pasar del tiempo este enfoque se ha ido expandiendo y
transformando con el fin de analizar el desarrollo humano, Es decir que actualmente
la agencia no se conforma con solo conseguir conexiones sociales o comerciales, si no
también destacan la capacidad que tiene la persona para cuestionarse y actuar ante
factores que limiten su autonomia, si bien esto va de la mano con la disponibilidad de
medios o0 apoyo que disponga cada persona para actuar de manera voluntaria. Es por
ello que la agencia se convierte en un factor importante en el desarrollo humano ya
gue nos demuestra como la sociedad se esta transformando, de pasar una persona a

conformarse con decisiones impuestas a poder tomar decisiones por ellos mismos.

Por esta razon, la teoria de la capacidad de agencia es un elemento clave para
comprender como la inclusion financiera puede ayudar a fortalecer la autonomia de
las mujeres, al brindarles esa capacidad y poder de decision sobre su economia. De
acuerdo con Caro y Hernandez (2024), en el momento en que la mujer tiene acceso a
los diferentes servicios financieros otorgados por alguna entidad bancaria, como

cuenta bancaria, crédito o ahorro y ademas cuenta con confianza para utilizarlos y
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llegar a un acuerdo dentro de su cirulo familiar, esto quiere decir que esta ejerciendo
su capacidad de agencia. Dicha capacidad de agencia esta encargada de evaluar hasta

donde la mujer es capaz de convertir su determinacion en una meta de verdad.

No obstante, para que esto suceda, tiene que pasar por un determinado proceso,
debido a que en muchas ocasiones se presentan distintas barreras que dificultad que
las mujeres puedan acceder a un sistema financiero, tales como barreras estructurales,
desigualdad, género y la falta de recursos necesarios que limitan una participacion
plena en el sistema financiero. Es por esta razén que la banca virtual se muestra como
una gran opcion debido a que las personas pueden acceder desde su movil en cualquier
lugar que se encuentre, permitiendo reducir costos ademas de ofrecer un mayor control

y privacidad por parte de los usuarios.

Por otra parte, Bay-Cheng (2019), menciona que la en la teoria de la capacidad
de la agencia, las mujeres no solo necesitar acceder si no también deben contar con
habilidades, conocimiento de conceptos basicos financieros y autoconfianza., esto les
permitird manejar sus decisiones de una manera autdnoma y responsable. Es por ello,
que cualquier programa de inclusion financiera emitida por parte de algunas
instituciones financieras deben incluir al menor educacion financiera para comprender

conceptos bésicos, colaboracion, apoyo entre comunidad entre otros.

Economia del Cuidado y Economia Feminista

Desde la perspectiva de Zachorowska-Mazurkiewicz (2015) sostiene que tanto
la economia del cuidado como la feminista son perspectivas que tienen como objetivo
el mostrar y valorar las actividades que conlleva cuidado, que en su mayoria es ejercido
por mujeres, esto abarca lo que es cuidado de nifios, anciano, personas que sufren de
alguna enfermedad o con discapacidad, ademas de encargarse del cuidado y
mantenimiento de su hogar. Esto es un factor importante y esencial en la economia de
un pais; Sin embargo, estas labores no son tomados en cuenta como tal, ya que no
suelen ser recompensados o reconocidos por parte del gobierno ni instituciones. Es por
ello por lo que la economia feminista considera esta poca valoracion como una
manifestacion al sistema econdmico actual, argumentando que debido a este trabajo

poco reconocido y pagado es que se mantiene en pie dicho sistema econémico.
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Es decir, que a pesar del aporte que tienen los cuidados en el funcionamiento
de la economia, no son considerados como un trabajo renumerado, a pesar de que sin
estos cuidados los individuos no podrian participar activamente en el &mbito laboral
debido a que no estarian preparados ni fisica ni mentalmente por lo que no podrian
tener un buen rendimiento en sus empleos afectando de esa forma negativamente en la
economia del pais. Por esta razon segun Diaz & Rodriguez (2024) destacan su
importancia para la sociedad, a pesar de que en la actualidad siga siendo un trabajo sin
reconocimiento ni valorado, también menciona que las mujeres son las mas afectadas
debido al escaso acceso a una igualdad de empleo formal, afectando directamente en
la autonomia financiera de la mujer, ya que la mayor parte de este grupo se encuentran
realizando actividades que no generan ingresos ni tienen algun reconocimiento por

parte del gobierno.

Por otra parte, de acuerdo con Rodriguez-Modrofio et al. (2023) demuestra
mediante la economia feminista como la economia actual se comporta de manera
injusta ya que demuestra que la mayor parte de responsabilidad domestica o cuidado
ya sea a nifios, ancianos 0 personas que se encuentra enfermas tienden a ser ejercidas
por la mayoria de las mujeres, por lo que no cuentan con tiempo suficiente para
dedicarse a ellas mismas, ya sea trabajar estudiar o0 generar sus propios ingresos. Es
por esa razén que existe una gran desigualdad ya que dichas responsabilidades o
cuidados no se reparten equitativamente, si no que consideran que solo las mujeres
tienen que cumplir con esa responsabilidad, lo que provoca que sea mas complicado
en las mujeres ejercer su autonomia econdmica. Es por ende que esta teoria propone
estrategias que eliminen esa desigualdad con el Unico objetivo de que las tareas y
cuidados se repartan de manera justa y equitativa, incentivando también a las
comunidades, las familias y el estado que asuman responsabilidades de manera

conjunta.

En ese mismo sentido segin Dengler & Lang (2022) consideran que la
economia de cuidado no solo se centra en las personas que cuidan ni en las personas
que reciben ese cuidado, sino que también toma en cuenta la manera en que la sociedad
distribuye y realiza esas tareas. Es decir que la persona que cuida debe hacerlo de
manera adecuada y tener un seguimiento de que se esta cumpliendo de manera

responsable y forma justa. Ademas, destaca como la OIT considera importarte
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trasformar el cuidado en un empleo remunerado y reconocido, con el fin de mejorar

las condiciones laborales de quienes adopten este empleo.

Finalmente, de acuerdo con Mezzadri et al. (2022) consideran que la carga
excesiva que genera el trabajo de cuidado que realizan las mujeres dia a dia provoca
estrés y falta de energia como para optar por otras actividades que puedan influir
significativamente en su situacion econdémica. Provocando que sean excluidas del
sistema financiero formal ya que las limita a acceder a servicios financieros que
puedan aportar en su autonomia econoémica. Por esta razdn consideran importante
abordar esta problematica al momento de implementar estrategias que fomente la

inclusion financiera de las mujeres ya sea mediante el método digital o tradicional.

Teoria de la Educacion financiera

Segun Lusardi y Mitchell (2010) sefialan que uno de los factores que influyen
en la Inclusion financiera es la falta de conocimiento en temas financieros, donde
argumentan que la falta de educacion financiera tiene una relacion directa con malos
habitos econdmicos, como el endeudamiento excesivo, la poca capacidad de ahorro y
no contar con una buena preparacion financiera en situaciones de emergencias; Asi
mismo mediante su estudio identificaron como las personas que tienen conocimientos
de conceptos basicos financieros, tienden a planificar y gestionar de forma eficaz sus
recursos a largo plazo, mientras que las personas con escaso conocimiento financiero
tienden a tomar malas decisiones financiera afectando de esa manera negativamente
su estabilidad econdmica a largo plazo.

No obstante, Remund (2010) considera que no solamente es importante
aprender conceptos basicos sobre temas financieros, si no también impulsar
habilidades que pongan en practicas estos conceptos basicos, con el Unico objetivo de
crear comportamientos responsables en el individuo; Ademas destaca la importancia
de implementar programas educativos adaptables a las necesidades especificas de cada
grupo poblacional para mejorar su efectividad con el unico fin de tener un impacto
positivo en el bienestar econdémico de cada individuo.

Pese a esto, Arofah (2019) considera que para obtener un comportamiento

responsable positivo de los individuos requiere algo mas que solo educacion
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financiera, mediante su estudio destaca la importancia de la autoeficacia, en el cual
considera que el individuo debe tener confianza en su capacidad para gestionar sus
finanzas personales ya que, con un alto nivel de autoeficacia tienden a ser mejores en

la gestidn de sus ingresos y egresos.

Inclusion financiera digital vs. Tradicional

Segun Kara et al. (2021) explica que la inclusién financiera tradicional se
considera como el acceso a los diferentes servicios financieros como cuentas,
prestamos, crédito o ahorro mediante instituciones financieras, pero de manera fisica,
ya sea en oficinas, en bancos o cajeros automaticos. Es decir que este tipo de sistema
tradicional se basa en tramites a papel, agendando horarios fijos 0 mediante turno y
requisitos formales, es pues de esta forma que se impulsaba a los individuos a
involucrarse en el sistema financiero formal. No obstante, este sistema tiene algunos
defectos en determinado grupo de personas ya sea por el sector donde vive, 0 no cuente
con los recursos necesarios, los costos elevados, la falta de infraestructura en lugares

urbanos provocando que este modelo sea demorado, desigual y excluyente.

Por otra parte, de acuerdo con Gera et al (2023) menciona que en cambio la
inclusion financiera digital hace uso de recursos mas eficientes al momento de ofertar
sus servicios financieros como apps bancarias mdviles, billeteras electrénicas y
plataformas Fintech, provocando este sistema que sea mas econdémico, rapido y
accesible a diferencia del sistema financiero tradicional, ya que al eliminar dichas
barreras establecidas por las banca tradicional esto facilitara a los individuos
especialmente a las personas que se encuentra excluidas ya sea por la ubicacion
geografica, el tipo de ingresos o la falta de infraestructura a que puedan acceder a los
diferentes servicios financieros de una forma rapida y segura. Ademas, gracias a los
avances tecnoldgicos se permite ajustar los productos financieros de acuerdo con cada
necesidad especifica de cada usuario, ya sea si requiere créditos pequefios o planes de
ahorro y evaluar el riesgo de cada usuario con métodos més desarrollados y de manera

rapida si necesidad de requerir a historiales crediticios tradicionales.

En este mismo sentido, Baker (2021) menciona beneficios importantes que trae

consigo la inclusion financiera digital, lo cuales son la facilidad de hacer pagos
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mediante transacciones en cualquier lugar y momento si necesidad de acercarse a un
cajero automatico, reduce los riesgos de robo al momento de cargar efectivo y por
ultimo mejora la transparencia. También destaca como la inclusion financiera ayuda a
mejorar la calidad de vida en los hogares mediante el ahorro, esto ayuda a tomar buenas
decisiones ante alguna emergencia. No obstante, considera que el impacto que tiene la
tecnologia como teléfonos Smart y plataformas digitales ayudan a los usuarios que se
encuentran en sectores excluidos donde la banca tradicional no llega a que impacte

positivamente en el desarrollo econémico del pais.

No obstante, Kulkarni y Ghosh (2021), sostienen a pesar del desarrollo que ha
experimentado la inclusion financiera digital, esta aun asi conlleva diferentes retos,
unos de los méas importante es la presente brecha digital que no solo abarca lo que es
la falta de acceso a internet, sino tambien la falta de conocimientos basicos para un
correcto uso. Es decir que debido a este desafio gran parte de los usuarios quedan
excluidos de este sistema financiero digital, incluso nuevos usuarios que intentan
familiarizarse no logran entender en su totalidad su uso, por lo que en peor de los
casos sufren de robos de datos personales y estafas; Por esta razon es necesario brindar
educacion financiera de conceptos basicos digitales para que los usuarios puedan tener
la confianza de hacer un buen uso de manera segura de las diferentes herramientas

digitales con el fin de que se beneficien de este nuevo sistema digital.

Autonomia de la mujer

De acuerdo con Badilla et al. (2023), explica que cuando la mujer es capaz de
tomar sus propias decisiones ya sea en el hogar, econémicamente, socialmente y en su
vida personal, sin que otras personas intervengan o influyan en su decision es ahi
cuando esté ejerciendo su autonomia. También destaca que contar con un empleo 0 un
ingreso propio no significa que sea autdnoma, sino que también debe ir de la mano con
saber administrar sus ingresos, decidir como organizar su tiempo, participar de manera
activa tanto en su entorno familiar como comunitario, y ademas de poder acceder a

informacion que impulsen a mejorar su posicion autonoma dentro de la sociedad.

Peso a esto, segun Nisar et al (2022), menciona que el lograr la autonomia
econdmica en las mujeres no ocurre de manera inmediata, si no mas bien es un proceso

continuo y lento que constantemente se encuentra enfrentando barreras que impiden
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que la mujer sea independiente, entre estas barreras esta lo que es la desigualdad
laboral en cuanto a género, es por ello que gran parte de las mujeres se encuentran en
trabajos no renumerados como tareas domésticas, es por esa razdn que se encuentra
excluidas del sistema econdmico formal. No obstante, para que no se encuentren
excluidas es necesario eliminar estas barreras sociales, culturales y econémicas que
impiden a las mujeres a acceder a servicios basicos como educacion, tecnologia y

salud, solo de esta forma las mujeres podran alcanzar una verdadera autonomia.

En este mismo sentido, desde el punto de vista de Adera & Abdisa (2023)
considera también como un factor importante eliminar los ciclos de violencia de
género y dependencia econdmica, de esa manera la mujer tomara el control total de
sus ingresos con el fin de mejorar su calidad de vida y poder de decisién, dando como
resultado la reduccién de su vulnerabilidad frente a personas abusivas. Ademas, la
autonomia también tiene que ver con la manera en que se administra el tiempo, ya que
esto permitira tener una mejor organizacion en cuantos a sus responsabilidades ya sea

en el cuidado del entorno familiar como en trabajos no renumerados.

No obstante, de acuerdo con De Clercq & Brieger (2022), muestra que la
autonomia no solo se logra con la determinacion, sino que también debe ser apoyada
por politicas publicas. Es por ello que es indispensable implementar estrategias que
garantice la igualdad laboral para que de esa forma se reduzcan las brechas salariales
entre hombres y mujeres. Con el fin de promover las mismas oportunidades indiferente

sea el género de manera justa.
Autonomia econémica

De acuerdo con Nahar & Mengo (2021), explica que la autonomia econémica
no solo se basa en tener ingresos propios, sino que también es la capacidad de poder
generar mas ingresos y decidir como utilizar esos ingresos de manera responsable.
Ademas, destaca que la autonomia econOmica se apoya de tres principios
fundamentales que es la capacidad de no depender econdmicamente de terceras
personas, poder decidir como y cuando hacer uso de sus ingresos y por Gltimo tener la
capacidad de razonamiento y conocimiento necesario para poder administrar de

manera correcta sus propios recursos.
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De acuerdo con Bharti (2021) el menciona que la autonomia econémica se
traduce en la capacidad de la mujer en para tomar decisiones no solo en su vida
personal ni en sus ingresos, si no también acerca de su trabajo esto abarca el decidir
en que trabajar, donde trabajar, cuanto tiempo dedicarle al trabajo y a las actividades
del hogar ademas de participar activamente dentro de su entorno familiar. Por lo tanto,
la autonomia econdmica requiere algo mas haya que ingresos, requiere educacion, el

informase, tener confianza para poder decidir y actuar de forma responsable.

Segun Furst-Nichols (2016) en su estudio sostiene que cuando las mujeres
tienen la oportunidad de acceder a diferentes recursos financieros, ya sea empleo
formal o acceder a un crédito para emprender, no solo mejoran sus ingresos, si no que
a su vez aumenta su capacidad de decision dentro del hogar y la comunidad, dando
como resultado un incremento en su autonomia econémica, permitiendoles invertir en
educacion, salud y bienestar; Ademas al momento en que la mujeres alcance esa
estabilidad financiera, no solo estan aportando al crecimiento econdémico del pais si no
que también a la reduccion de la pobreza, dando lugar al fortalecimiento del ciclo
positivo del empoderamiento; Sin embargo Furst-Nichols destaca que para poder
alcanzar este circulo virtuoso es necesario eliminar barreras estructurales como la
discriminacion laboral y la falta de acceso al crédito implementado politicas publicas

inclusivas efectivas adaptadas a las necesidades de las mujeres.

Por otro lado, alcanzar una la autonomia econémica en las mujeres requiere
algo mas que obtener un empleo o un ingreso. De acuerdo con Uriguen y Mejia (2024)

concidiendo con Nahar & Mengo (2021), para lograr estre proceso requiere de tres

En este sentido, lograr la autonomia econdmica de las mujeres requiere algo
mas que obtener un empleo o un ingreso. El proceso se sostiene sobre tres principios

importantes que se encuentran interrelacionados lo cuales son:

« Contar con ingresos que sean originarios de actividades registradas en la
economia formal, en caso de ser informales deberd tener un sustento que lo
complemente.

o Disponer de la capacidad para decidir como y en que gastar esos recursos y

cualquier otro activo que se tengan
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« Contar con herramientas que sean practicas y aporten de manera positiva
como educacion financiera, capacidad de administrar los recursos ya sea en

entidades publicas o cooperativas que permitan hacerlo de manera eficaz.

A pesar de ello, segun Velarde & Veldzquez (2023), es importarte la
implementacion de politicas publicas que promuevan y garanticen la igualdad de
oportunidad ya sea en mujeres como en hombres, de forma que sea igualitario y justo
en cuanto al trabajo de cuidado. De esa forma se asegura que la mujer cuente con lo
necesario ya sea el apoyo institucional como comunitario para darle la oportunidad de

mejorar y aporta al crecimiento econémico del pais.

MARCO CONCEPTUAL

Inclusién financiera : Se entiende como la capacidad para hacer uso y
participar activamente en los diferentes productos y servicios financiero de una
poblacion, especificamente aquellos grupos gque se encuentran excluidos del sector
financiero formal; Debido a los bajos ingresos, desconfianza en las instituciones
bancarias, desigualdad de género y escasa educacion financiera; Sin embargo no es
suficiente solo acceder a los diferentes servicios financieros, sino que también es
importante utilizar de manera eficiente y continua dependiendo las necesidades de
cada individuo. (Sarma, 2008).

Dimensiones de la inclusion financiera

Cémara y Tuesta (2017) definieron a la inclusion financiera como un proceso
multidimensional el cual no solo implica el acceso a servicios financieros, sino
también su uso efectivo y la calidad de los productos ofrecidos por parte de las
instituciones financieras formales, donde asevero que una verdadera inclusion se
alcanza cuando las personas utilizan regularmente servicios como cuentas bancarias,
créditos, seguros o pagos digitales, y cuando estos productos son adecuados,
comprensibles y seguros. Su enfoque destacod 3 dimensiones fundamentales para que
se logre una real inclusion.

Acceso a Servicios Financieros

Segiun Barr (2007) considerd que el acceso a los diferentes servicios
financieros es uno de los principales causantes de que existan barreras para la

inclusion financiera, ademas analizO como la falta de infraestructura en
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sectores marginados y de productos financieros adecuados son unos de los
factores mas influyentes en la inclusion financiera. También asevero que, sin
el acceso a estos servicios financieros, las personas optaran por opciones mas
caras e informales como prestamistas y casas de empeio, dejandolos de esa

manera financieramente excluidos del sector formal.

1. Uso de Servicios Financieros
Se entiende como uso de servicios financiera a la frecuencia y la
complejidad con la que los individuos usan los diferentes servicios financieros
como, cuentas de ahorro, crédito, prestamos o transferencias electrénicas;
También se considerd el uso de servicios financieros como un factor
determinante en el desarrollo econdmico, ademas menciond que para que
exista un aumento del uso de servicios financieros se deben disefiar politicas
publicas que incentiven la educacion financiera y elaboren productos que sen
adaptables a las necesidades de cada segmento de la poblacion.. (CEMLA,
2013)
2. Calidad de los Servicios Financieros
Segun Beck & Demirgiic-Kunt (2008), mencionaron que, en la inclusion
financiera, la calidad, accesibilidad y la adaptabilidad de los productos son importantes
para contribuir en el desarrollo economico de las personas. Por ende, considero que es
necesario ofrecer productos que satisfagan las necesidades de los sectores maés
excluidos para lograr un sistema financiero inclusivo.
Servicios financieros Esenciales
1. Crédito: Segiin Ledgerwood, J. (1999), el crédito se definio como un
acuerdo que se realiza mediante una institucion donde esta le proporciona
recursos a un individuo o entidad con el fin de garantizar la devolucion en
un plazo establecido junto con intereses, permitiendo solventar las
diferentes necesidades de consumo o inversion que se presenten.
2. Ahorro: Segun Robinson, M. (2001) definid al ahorro como una parte del
ingreso de un individuo que no se gasta ni se consume inmediatamente, si
no que se guarda para su uso en un futuro, no obstante, financieramente

implica depositar efectivo en una institucion financiera formal, lo que
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permite acumular capital para enfrentar posibles emergencias y planificar
a largo plazo.

3. Seguro: De acuerdo con Churchill, C. (2006), defini6 el seguro como una
herramienta financiera que las personas optan para protegerse de riesgos
inesperados que puedan afectar su estabilidad econdmica. Este mecanismo
opera en el principio de transferencia de riesgos, lo que significd que el
individuo asegurado debera pagar una suma peridodicamente denominado
prima de la compania de seguros, y a cambio de ¢€l, la aseguradora asume
el costo si hay un evento garantizado negativo como una enfermedad,
accidente, deceso, perdida entre otros.

4. Pagos: De la siguiente manera, Toh, Y. L. (2022, octubre 7) explico que los
servicios de pagos permiten a los individuos acceder a medios seguros
como cuentas bancarias para realizar y recibir pagos mediante
transferencias electronicas, pagos moviles, tarjetas y billeteras digitales,
ademas, destaco que sin este medio de pago los usuarios dependeran de

métodos mas lentos y costosos como cambios de cheques y giros.

Educacion financiera: Se refiere a educacion financiera cuando las personas
adquieren ciertos conocimientos acerca de como manejar su dinero, como planificar
sus finanzas y la capacidad de tomar buenas decisiones ante cualquier crisis financiera;
ademas la educacion financiera permite unan mayor comprension en los individuos
acerca de los diferentes servicios financieros y que riesgos conlleva estos para de esa
forma los individuos logren desarrollar habilidades y confianza para poder tomar
decisiones con el fin de mejorar su bienestar econémico; También considera que la
falta de conocimiento financiero puede conllevar a deudas excesivas, a inversiones
riesgosas y a tomar malas decisiones ante cualquier problema econdémico. (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2024)

Desde una perspectiva académica también se entendié como educacion
financiera la capacidad del individuo para lograr comprender conceptos basicos
financieros y poder utilizarlos cotidianamente con el fin de aplicarlo de manera eficaz
en la administracion del dinero; También se considerd que la falta de educacion es una
de las principales razones por la cual los individuos pasan gran parte por dificultades

economicas. (Vazquez Carrillo & Diaz Mondragon, 2021)
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Modelos de Inclusion financiera tradicional vs digital

Inclusion financiera tradicional : Segin Helms (2006), considerd que el
modelo tradicional de inclusion financiera se caracteriza por depender principalmente
de la infraestructura bancaria fisica, es decir, de sucursales, oficinas y cajeros
automaticos, lo que limita su alcance territorial; ademas este modelo esta enfocado en
instituciones financieras formales altamente reguladas, que exigen una serie de
requisitos como historial crediticio, garantias y documentacién legal, lo cual excluye

a muchas personas que se encuentran en alguna situacién de vulnerabilidad.

Inclusién Financiera Digital: Segun Demirgiic-Kunt et al. (2018),
mencionaron que el modelo de inclusién financiera digital se basa en el uso de
tecnologias digitales para expandir el acceso a los servicios financieros, especialmente
en la poblacién marginal. Este modelo ayuda a abrir mas cuentas bancarias por
teléfonos moviles, pago electrénico, transferencia digital y acceso a préstamos seguros
desde plataformas digitales, permitiéndoles a los individuos reducir los costos,
eliminar las barreras geograficas y fomentar el uso continuo de los servicios
financieros. Ademas, este modelo se destaco por la capacidad de promover una mayor
autonomia financiera mediante el uso de herramientas de manera rapida, eficaz y

segura.

De acuerdo con Ozili (2018), defini6 el modelo de inclusion financiera digital,
como un conjunto de servicios financieros disponibles, eficientes y asequible
proporcionados por las tecnologias digitales como banca movil, billeteras electronicas
y transferencias digital. Segiin Ozili aseguré que este modelo elimina las barreras
geograficas y las altas comisiones del sistema tradicional, ayudando a sectores
marginados a fortalecer la estabilidad financiera de los individuos al promover ahorros,
pagos y acceso a crédito y seguro digital, también enfatizd6 que el modelo digital
mejora la reduccion de la informacion asimétrica debido al uso de datos digitales para
evaluar los riesgos, lo que permitidé proporcionar productos a un precio mas bajo a
determinadas personas. Esto lo convierte en un mayor reemplazo para el logro
sostenible de la inclusion financiera.

Digitalizacion financiera: Se define como digitalizacion financiera a las
diferentes tecnologias digitales que existen como plataformas de pago digital, banca

movil, pagos electrénicos hasta las criptomonedas, tiene como fin mejorar el acceso,

42



la eficacia y la seguridad en la prestacién de los diferentes servicios financieros
impulsando la competencia y reduciendo costos operativos, dando como resultado el
incremento de la inclusién financiera especialmente en paises en desarrollo. (SEPS,
2023)

Autonomia econémica: La autonomia econdmica se define como la capacidad
de que tienen los individuos para generar sus propios ingresos, acceder a los diferentes
servicios financieros y tomar sus propias decisiones econdmicas sin depender de otras
personas; Se considera también que autonomia no es solo el poder acceder a un empleo
renumerado sino también a saber administrar de manera eficaz sus propios recursos
financieros con el fin de mejorar el bienestar econémico, personal y familiar. (Itriago,
2023)

Desde una perspectiva de género, se define como la capacidad que tienen las
mujeres para acceder y dirigir sus propios ingresos; donde menciona que factores
como brechas de género en el acceder a un empleo formal o al crédito afecta
directamente en la autonomia econdémica de las mujeres, limitando asi su capacidad de
poder generar sus propios ingresos y tomar sus propias decisiones lo que con el tiempo

va afectando su calidad de vida y dependencia economica. (CEPAL, 2023).

Decisiones economicas

Se entendi6 como decisiones economicas cuando los individuos toman
medidas pensando en sus propios beneficios y lo que conlleve cada decisién tomada,
priorizando aquellas decisiones que produce un mayor nivel de satisfaccion, se
considero que las decisiones econémicas deben estar ubicadas hacia un mejor bienestar
colectivo; Ademas, se destacd como las decisiones de cada individuo esta influenciada
por variedad de factores emocionales y cognitivos, lo que muchas ocasiones lleva a
tomar malas decisiones o decisiones irracionales dominadas por el enojo, la tristeza,
la felicidad. (Mintrom, M. 2016).
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MARCO REFERENCIAL
Se revisaron diferentes investigaciones relacionadas a la problematica, para

tener referencias investigativas que permitan una mejor comprensién del tema

Guezmes et al. (2022), examinan la desigualdad de género que persiste en
América Latina y el Caribe, sefialando nudos estructurales como la brecha
socioecondmica, la division sexual del trabajo, normas patriarcales y la concentracion
del poder que frenan la autonomia femenina. Para ello, el estudio realiza un repaso
critico de la produccién intelectual y politica de la CEPAL, analiza los acuerdos
regionales, incluidos la Estrategia de Montevideo y el Compromiso de Santiago,
ademas de consulta a actores clave del disefio publico de género y de la sociedad civil.
Entre sus resultados, resalta que la independencia de las mujeres debe abarcar tres
dimensiones tanto econdmicamente, personalmente y el poder de decision. Ademas,
destaca la necesidad de politicas que superen la igualdad formal, es decir, que

garanticen el pleno ejercicio de derechos y redistribuyan recursos y poder.

En pocas palabras, Es necesario que las mujeres ejerzan autonomia econémica
en su vida para de esa forma alcanzar una sociedad mas justa y para ello es necesario
que exista un cambio en el sistema de poder el cual defienden las desigualdades de
género de manera indirecta. ES por esa razOn que se necesita estrategias que

identifiquen esas desigualdades y busquen transformarlas realmente.

Ademas, es necesario reconocer que el poder acceder y utilizar los recursos
financieros econdmicos son factores clave para vencer la dependencia econémica y
avanzar hacia la igualdad de género. También es necesario mencionar que los
gobiernos tendran que actuar de manera inmediata al implementar medidas que ayuden
a fortalecer la autonomia de las mujeres, reconociendo la importancia de los modelos
de inclusion financiera tanto digital como tradicional. Esto permitira pues analizar
como estos modelos pueden contribuir a mejorar el desarrollo econémico de las

mujeres, especialmente en ciudades como Guayaquil

Por otro lado, segiin Showkat et al. (2024), analizaron como el excluir a las
mujeres del sistema financiero formal influye negativamente en su autonomia
econdémica. Ademas de provocar retraso en el desarrollo en la igualdad de genero. En

su estudio tomaron una muestra de 426 mujeres originarias de india, en el cual para el
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analisis utilizaron un enfoque cuantitativo mediante un modelo de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados parciales, lo que permitio analizar como el uso de
servicios financieros digitales influye significativamente en el poder de decision de las
mujeres al momento de decidir sobre sus recursos econdmicos, es decir que a medida
que las mujeres adoptan herramientas digitales, obtienen una mayor capacidad de
poder de decision, lo que da como resultado que la digitalizacién es un componente
esencial para la inclusion financiera y en la autonomia de las mujeres ademas de influir

positivamente en el desarrollo socioecondémico del pais.

No obstante, Thabit et al (2025) consideraban que la falta de conocimiento
financieros digitales se convierte en una barrera para que las mujeres ejerzan su
autonomica econodmica de forma correcta. Mediante su estudio aplicaron un modelo
estructural utilizando un software adecuado denominado Smart PLS4 en el que
combinaron dos teorias, la de aceptacion de tecnologia y la teoria del comportamiento
planeado, con el objetivo de observar como influye el nivel de educacion financiera en
la adaptacion de plataformas digitales y de qué manera impacta esta en la autonomia
de la mujer, dando como resultado que las mujeres que tienen un mayor conocimiento
de educacion financiera, saben aprovechar ain mas los beneficios que genera las

aplicaciones financieras digitales y de esa forma mejorando su desarrollo econémico.

Por otro lado, Kulkarni y Ghosh (2021), demuestran en un caso de
India, que a pesar de que un pais cuente con avances tecnoldgicos y presente un sistema
financiero digital moderno, siguen las mujeres encontrandose con barreras que
impiden que accedan o utilicen libremente los servicios financieros digitales. Es por
ello que para demostrar esa desigualdad persistente, se realiz6 un analisis de datos
secundarios por regién junto con una encuesta primaria realizada directamente a la
mujeres que se encuentran en el sector rural como urbano, dando como resultado que
no solo barreras tecnologicas o econdémicas influyen en que las mujeres no puedan
lograr su autonomia econdémica si no también barreras sociales y estructurales como
las normas restrictivas de genero de como debe actuar o comportarse la mujer o la falta
de educacion financiera digital. también analiza como a pesar de que una regién cuente
con un gran desarrollo econémico, no siempre gozaran de una igualdad en el acceso a
servicios financiero y esto se debe a que gran parte de las mujeres aun encontrandose
en zonas més desarrolladas tanto econémicamente como tecnoldgicamente siguen
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siendo excluidas. Por esta razén es importante implementar medidas o politicas que

promuevan la igualdad de género en la digitalizacion financiera.

Es decir, para que los diferentes servicios financieros digitales realmente
aporten en el crecimiento econémico de las mujeres, deben estar disefiados
especificamente para resolver el problema de barreras que enfrenta la mujer como el
limitado acceso a internet, educacion digital o normas que impidan que la mujer se
autorrealice. Ademas, se destaca que esto no es solo va dirigido para las mujeres que
no cuentan con recursos suficientes, sino para todas las mujeres indiferente de su clase

social.

En este mismo sentido Moghadam y Karami (2023), analizan como la
desigualdad de género se convierte en una barrera que impide a muchas mujeres
desarrollar su autonomia econémica. Es por ello, que a partir de una muestra de 113
paises utilizaron un andlisis de componentes principales y datos transversales, en el
cual dividieron a las naciones en dos grupos: baja y alta discriminacion de género, con
el objetivo de evaluar el impacto de la inclusion financiera a través de plataformas
financieras digitales en la autonomia econdémica de las mujeres, dando como resultado
que paises con mayor igualdad, la inclusion financiera digital impactaba positivamente
y significativamente en la autonomia de la mujer, mientras que paises con una mayor
desigualdad este impacto desaparecia. Esto nos ensefia que la discriminacién de género
sigue siendo un problema latente que impide el desarrollo econémico de las mujeres,
es por esa razon que se requiere de politicas publicas que transformen las normas

sociales que apoyan estas desigualdades.

Mediante este estudio nos demuestra que el poder de la inclusién financiera
digital para empoderar a las mujeres varia segin el contexto social y cultural. Sobre
todo, segun el grado de discriminacién de género que exista. Con este hallazgo
presente, para que las mujeres guayaquilefias realmente se beneficien, no basta con
ofrecer nuevas herramientas tecnolégicas; hay que acompafiar esas herramientas con
politicas que derriban las normas y prejuicios que siguen restringiendo la libertad y

desarrollo econémicos de las mujeres.

Por otra parte, segun Yang et al (2022) analizan cuales son las barreras

principales que limitan la independencia econdmica en las mujeres. Para esto
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realizaron un analisis combinando un indice nacional de inclusién financiera digital
con encuestas realizadas con el objetivo de medir hasta qué punto la inclusién impacta
en el comportamiento emprendedor de la mujer. Dando como resultado que el reducir
las barreras econdmicas y el impulsar la inclusion digital impacta significativamente
el emprendimiento de las mujeres, especialmente a las personas que se encuentran es
un estado de vulnerabilidad como las que cuenta con un bajo nivel educativo, o no
cuentan con independencia econémica y viven en situaciones donde existe alta
desigualdad de género. El acceso a estas herramientas financieras digitales permite que
las mujeres poder emprender, ahorrar y de esa manera mejorar su calidad de vida y

autonomia econdmica.

Es decir, que el acceso a servicios financieros digitales ayuda a las mujeres a
emprender y a su vez a ganar una mayor autonomia econémica. Y, aunque la mayoria
de las mujeres tengan esa posibilidad, es necesario implementar programas y politicas
principalmente hacia las mujeres que se encuentren en situaciones mas vulnerables,
porque solo asi se mostraria un cambio. Este analisis resulta muy Gtil en Guayaquil,
donde las brechas de género y de acceso siguen siendo obstaculos grandes para la

inclusion y la autonomia economica.

De acuerdo con Adera y Abdisa (2023) considera que la inclusion financiera
influye directamente en la independencia econémica de las mujeres en Etiopia, un pais
donde consideran que el mejorar la accesibilidad a los servicios financieros es la clave
para combatir la pobreza e impulsar un desarrollo equitativo. Para comprobar dicha
teoria realizaron un andlisis utilizando modelos economeétricos de regresion de cambio
endogeno y con m-valores instrumentales, ademéas utilizaron datos de encuestas
demogréficas y de salud. Lo que dio como resultado que el acceder a una variedad de
productos y servicios financieros influye estadisticamente significativa en la
autonomia economia de la mujer, por lo que sugiere este analisis hacer un llamado a
todos los bancos, cooperativas que adapten politicas que involucren iniciativas para

asegurar un verdadero desarrollo econémico en cada una de las mujeres.

No obstante, Hasan et al. (2022) aseveran que la educacion financiera digital
es un componente principal que impulsa la inclusion financiera en las mujeres. Es por

esa razon que analizaron y recolectaron datos des 144 paises de fuentes del banco
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mundial. Para este analisis utilizaron un modelo de regresion probabilistico, con el
unico objetivo de revelar la importancia de contar con una buena educacion financiera
digital. Concluyeron que las mujeres que cuenta con una adecuada educacion
financiera o que tiene conocimientos de conceptos basicos, saben cOmo manejar
correctamente las plataformas digitales aprovechando de manera plena los diferentes
servicios financieros. También mencionan que, si no se toman las medidas necesarias,
gran parte de las mujeres optara por opciones financieras riesgosas e informales por lo

gue quedaras totalmente excluidas del sistema financiero formal.

En la actualidad, las mujeres contintan enfrentando desigualdades que son
persistentes y una vulnerabilidad desproporcionada. Los roles de genero desiguales
afectan los aspectos mas basicos y fundamentales de la autodeterminacion, la dignidad
y la libertad financiera, elementos que estan correlacionados con la inclusion
financiera. Ya sea que laboren desde casa o fuera de aquella, con dependencia o
independencia laboral, la inclusion financiera ofrece a las mujeres los medios y
herramientas necesarias para acumular riquezas, generar ingresos, gestionar de manera
adecuada los riesgos financieros y involucrarse de manera plena en la vida economia.
Por otro lado; Jarrin (2022) afirma que existe una diferencia en el acceso a crédito para
las mujeres en comparacion con los hombres. A su vez, se ha demostrado que el crédito
a las mujeres proporciona mayores beneficios a los hogares que el crédito a los
hombres, y el crédito a las mujeres que dirigen pequefias empresas tiende a ser mas
productivo porque se lo permite mejorar su acceso al mercado laboral y su poder de

negociacion en el pais.

No obstante, La inclusion financiera y el acceso al crédito constituyen factores
fundamentales del desarrollo econémico y de la autonomia en los hogares con jefatura
femenina en México. Los resultados ofrecen una vision completa de los retos y
oportunidades a los que se enfrentan y a su vez resaltan la necesidad de politicas y
programas personalizados para abordar eficazmente estos desafios. Manriquez, Rangel
y Esqueda (2024).

Todos los antecedentes proporcionan teorias y criterios relevantes para poder
desarrollar un analisis comparativo del impacto de la inclusion financiera tradicional

y digital en la autonomia econdmica de las mujeres en Guayaquil, mediante diferentes
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modelos econométricos, destacan también la importancia de estudiar esta problematica

para proponer estrategias de solucion.

MARCO LEGAL

La capacidad de la mujer de desarrollarse econdmicamente en Guayaquil ya
sea utilizando un modelo tradicional o digital, mediante bancos fisicos o entidades
financieras fisicas o por medio de plataformas digitales esta respaldado por politicas y
leyes con el fin de que las mujeres tengan las mismas oportunidades para hacer uso de
los diferentes servicios financieros formales. Es por ello que a continuacion se
mencionara las distintas politicas y leyes mas importante que contribuyen al desarrollo

economico de la mujer.

Constitucion de la Republica del Ecuador

El Articulo 82 de la Constitucion del Ecuador (2008) no dice y garantiza el
derecho a la seguridad juridica, y que esta fundamentada en el respeto a la Constitucion
y por supuesto en su aplicacién de manera coherente, previa y de manera trasparente
de las normas y que estas sean cumplidas por parte de las autoridades. Esta disposicion
legal establece una base muy soélida y que permiten a los usuarios a acceder a sus
derechos tanto economicos como sociales a que ellos ejerzan con confianza la

utilizacion de los recursos financieros.

En el ambito de la inclusion financiera, tanto presencial como digital, esa
seguridad significa que las mujeres de Guayaquil pueden entrar a una cuenta, un
crédito o un seguro sabiendo que su derecho sera tutelado, que la entidad seguira lo
dispuesto en la ley y que, si surge un desacuerdo, el conflicto se dirimira conforme al
marco vigente. Esa certeza reduce el miedo a abusos y arbitrariedades, alimenta la
confianza y, por ende, favorece la autonomia econémica, pues ellas se sienten libres

de usar el sistema formal sin poner en riesgo su patrimonio.

A su vez, los articulos 303 y 308 de la Constitucion confieren a la Funcién
Ejecutiva la tarea de definir y llevar adelante la politica publica financiera, incluyendo
la orientacion de genero en la inclusién econdémica. EI primero manda que esa politica

busque desarrollo sostenible, justicia social y equidad; el segundo empodera al
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Ejecutivo para estructurar las normas que regulan el sistema financiero nacional
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ese mandato resulta clave para disefiar acciones que amplien el acceso de las
mujeres a servicios financieros, tanto en canales tradicionales como digitales, y que
asi refuercen su insercion formal en la economia. Por lo tanto, esos preceptos
constitucionales sostienen la elaboracion de reglas, programas y mecanismos
destinados a cerrar las brechas de género en crédito, ahorro, seguros y otros productos,

consolidando la autonomia econémica femenina en Guayaquil y en el pais.

En resumen, el articulo 82 sienta la base legal que asegura el acceso equitativo
a los servicios financieros, y los articulos 303 y 308 delegan a la Funcion Ejecutiva la
tarea de elaborar politicas inclusivas con perspectiva de género, construyendo asi un
marco normativo sélido que utiliza la banca convencional y la digital como vias para

fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres.

Ley Orgénica para Impulsar la Economia de las Mujeres Emprendedoras

La vigente ley que tiene como objetivo promover la economia en las mujeres
que busquen emprender, que salié en marzo de 2025, marca un paso importante para
que las mujeres de Ecuador, y de Guayaquil en particular, sean méas duefias de su dinero
y su trabajo. Con esta norma el Gobierno promete asegurar que ellas tengan la misma
posibilidad de conseguir crédito, formacion, legalizar sus negocios y vender sus
productos, prestando alin mas atencion a quienes estan en situaciones dificiles, como
las mujeres del campo, las indigenas, las afras, las migrantes, las adultas mayores y las

que han vivido violencia.

En su Disposicion Transitoria Cuarta, la ley le da a los bancos y a la
Superintendencia seis meses, 0 sea ciento ochenta dias, para renovar la Politica
Nacional de Inclusién Financiera con una mirada clara sobre las emprendedoras. Esa
tarea significa que todas las reglas y los programas econdmicos deben incluir
herramientas nuevas, ya sean en agencias o por Internet, que hagan mas facil y barato
el acceso de las mujeres a los servicios financieros, ayudando asi a cerrar la gran brecha

de género que todavia existe (Servicios de Rentas Internas, 2025).
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Esta norma le pide al Gobierno, por medio de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, que estudie y renueve, de forma regular, planes y politicas que hablen solo
de las mujeres que emprenden. Al hacerlo, la entidad puede lanzar productos bancarios
hechos a su medida, ofrecer cursos de educacion financiera con lentes de género y
crear guardias que protejan sus derechos como usuarias. Con estas acciones, se da un
empujon a la autonomia econdémica de las mujeres, pues les abre la puerta al crédito,
al ahorro, a seguros y a todos esos servicios que ayudan a que una idea pequefia crezca

y Sse mantenga, Y, de paso, alimenta la economia de barrios y del pais.

Es decir, la ley que impulsa la economia de las mujeres a emprender, a través
de su Disposicion Transitoria Cuarta, convierte en obligacion renovar la estrategia de
inclusién con un enfoque de género, de modo que las micro y pequefias empresarias
de Guayaquil y del resto del Ecuador consigan un ecosistema financiero mas amable,

justo y que realimente su deseo de crecer y ser independientes.

Cddigo Organico Monetario y Financiero

Cabe mencionar, que una de las leyes mas significativas en Ecuador en cuanto
a funcionamiento del efectivo y el financiamiento, se lleva a cabo a través de la Ley
Organica Monetaria y Financiera (COMF). Es decir que esta norma tiene como
objetivo el control y funcionamiento de los bancos, cooperativas e instituciones
financieras, tanto para la persona que regula, como también para la que supervisa.
Entre los diferentes articulos, se destacan el articulo cinco, trece, catorce y el primer
punto del catorce, debido a que en estos articulos se menciona gue el sector financiero
formal debe ser inclusivo, es decir asegurar que todos los individuos puedan acceder a
los servicios financieros, especialmente a las personas que se encuentran excluidas del
sistema financiero formal como son las mujeres, adolescentes, adultos mayores o
personas que se encuentran en areas rurales o en un estado de vulnerable. Es decir que
mediante esta ley, tanto el sistema financiero como las personas que lo constituyen

deben incluir a todos los individuos y no solo a grupo determinando de personas.

Por eso, al leer la ley, una emprendedora guayaquilefia puede encontrar los
cimientos legales que dan sentido a iniciativas como microcréditos, capacitacion

digital y redes de apoyo financiero. Esa busqueda de igualdad financiera no es s6lo un
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buen deseo; esta respaldada por disposiciones claras que empujan a las instituciones a

cambiar.

El Articulo 13 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, aprobado en
2020, establece oficialmente la JPRF como un organismo dentro de la Funcién
Ejecutiva. Con esta designacion recibe la responsabilidad de elaborar reglas que rijan
todo lo que concierne al dinero, créditos, mercados de valores y seguros. Gracias a
tales poderes, la JPRF puede sentarse a la mesa con bancos, cooperativas y organismos
publicos, y poco a poco trazar caminos que ayuden a personas que antes quedaron
fuera, como muchas mujeres, a usar esos servicios. En ese sentido, le toca en especial

garantizar que cada norma escuche y sirva exactamente a lo que ese grupo requiere.

Por su parte, el Articulo 14 entra en detalle sobre las tareas diarias de la JPRF
y subraya su papel central en impulsar la inclusion financiera en el pais. Eso significa
que tiene que pensar y poner en marcha reglas que animen a las mujeres a acercarse al
sistema, ya sea a través de una ventanilla clasica del banco o desde el teléfono con una
app. También recuerda que ninguna de esas ideas funciona sola, por lo que debe
trabajar codo a codo con otras entidades, asi las emprendedoras cuentan con créditos
que se ajusten a su plan, capacitacion clara y la proteccion que todo consumidor

merece.

El articulo 14.1 del Codigo Monetario y Finanzas presenta nuevas obligaciones
para el Consejo Politico y las Regulaciones Financieras, que es la organizacion
responsable de determinar las reglas del sistema financiero en Ecuador. Entre estas
nuevas funciones esta integrar activamente la inclusién financiera, lo que significa que
muchas personas pueden tanto acceder como usarlas, asi como proteger los derechos
de los usuarios. (COSEDE, 2020)

Ademas, el articulo requiere que la Junta de Gestién desarrolle productos
financieros acorde a la necesidad de cada individuo, para facilitar el acceso a grupos
excluidos, como las mujeres. Al mismo tiempo, la organizacion confirma que sus
objetivos es eliminar las barreras que impidan que la mujer participe en la economia,

ayudando a fortalecer su independencia econémica.

Juntas, estas normas dan a la Junta el respaldo legal para dirigir y vigilar

estrategias de inclusién que miran con lupa el género. Este respaldo es clave, porque
52



asi las mujeres de Guayaquil pueden obtener y manejar, en forma segura y a su ritmo,
tanto las cuentas del banco de siempre como las novedades digitales, lo que al final

refuerza su motricidad econdémica y su papel dentro de la economia formal.

Resolucién Nro. JPRF-P-2025-0159 (Registro Oficial No. 72, 2 de julio de 2025)

Esta norma mueve todo el Titulo I del Libro IV de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias y Financieras. Coloca la extension de servicios financieros
con mirada de género y comunidad en primer lugar. Crea un Comité Nacional que
velard, paso a paso, porque mas mujeres se conecten con la banca formal. Asi, se apoya
la Ley que busca impulsar la economia de las mujeres emprendedoras y refuerza su

autonomia.

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) 2023-2027

Lanzada por la Junta de Politica y Regulacion Financiera bajo la Resolucion
JPRF-P-2023-080. Sus metas clave son: a) dar acceso igual a todos los productos
bancarios, digitales o no, mirando con cuidado a mujeres y grupos fragiles, b) motivar
SuU uso constante, seguro y responsable, c) proteger al usuario, sube la educacion
financiera y mantiene reglas que abran la puerta (Junta de Politica y Regulacion
Financiera, 2023).

Estas son las acciones clave que apoyan la autonomia econdémica de las

mujeres:

e Cuentas y préstamos digitales que se usan desde un celular, para que el dinero

se maneje sin tener que ir a una oficina.

e Talleres sencillos que ensefian a controlar ingresos, gastos y ahorros, asi cada

mujer decide mejor sobre su propio dinero.

e Reglas claras que obligan a los bancos a ser honestos y a respetar los
derechos de quienes usan sus servicios. (Junta de Politica y Regulacion
Financiera, 2023).

La estrategia nacional sigue trabajando para cerrar las puertas que quedan y asi

todas puedan disfrutar de una vida mas prospera y tranquila.
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Norma de Control para la Proteccién de Derechos con Perspectiva de Género
(2021)

La Norma de Control para la Proteccion de Derechos con Perspectiva de
Género, publicada en 2021, es una regla clave que procura cuidar de verdad los
derechos de las mujeres y las personas LGBTI en los mundos financiero y social. Al
hacerlo, la norma mete la mirada de género en todas las actividades de supervision y
regulacion que las entidades que dan servicios de dinero deben seguir. Su disefio se
basa en principios que ya estan en la Constitucién, como la igualdad y la prohibicién
de toda clase de discriminacion, y también se apoya en tratados internacionales que
Ecuador ha firmado, incluyendo la CEDAW, que lucha contra la discriminacion hacia

las mujeres.

Varios principios de buena regulacién piden que los entes que de control y
supervision financiera en cada pais incluyan al menos un apartado que examine si las
politicas, procedimientos e indicadores miran el asunto de género y no lo obvian. Un
ejemplo claro es el mandato que obliga a los bancos a crear productos y servicios
disefiados desde la légica cotidiana de las mujeres, teniendo presente que existen
barreras historicas, sociales y culturales que aun les cierran puertas en el acceso, el uso
y la gestion efectiva del credito, el ahorro o la proteccidn aseguradora. Para que esta
tarea de disefio, evaluacion y ajuste sea real, la misma norma ordena que cada
institucién recoja, publique y analice datos desagregados por sexo, de modo que el
progreso, o la falta de él, pueda verse con claridad y no con aproximaciones (Norma

de Control para la Proteccion de Derechos con Perspectiva de Género, 2021).

La norma también recalca que mejorar la salud financiera de las mujeres no es
solo cuestion de productos, sino que avanza en un paraguas de educacion financiera
con mirada de género, porque darles herramientas, datos, habitos y confianza es la base
para que puedan decidir con autonomia y asumir responsabilidades que antes,
justamente, les eran negadas. Por Gltimo, incorpora un fuerte principio de proteccion:
cada mujer que ingresa a un banco, a una cooperativa 0 a una fintech debe recibir
siempre un trato respetuoso, tener acceso a informacion clara, saber cuéles son sus
derechos, y contar con canales rapidos y efectivos donde denunciar précticas inmorales

o discriminatorias sin temor a represalias.
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La norma también pide que distintas entidades del Estado trabajen juntas para
que las mujeres controlen y vigilen el respeto a sus derechos. Asi se busca que cada
politica publica y cada accion del gobierno actue todos los dias de acuerdo con el
principio de igualdad y la regla de que nadie debe sufrir discriminacion. Esto, a su vez,
obliga a los organismos financieros a rendir cuentas y motiva el lanzamiento de
medidas que reduzcan la distancia entre hombres y mujeres cuando se trata de usar
servicios de banca, crédito o monedas digitales, ya sea en la ventanilla de un banco o

desde un teléfono.

En pocas palabras, la nueva Norma de Control que mira los derechos desde una
Optica de género se ha convertido en la base legal para acelerar la inclusion financiera
femenina en Guayaquil y en todo el Ecuador. Gracias a ella, los bancos, cooperativas
y sus supervisores saben que deben informar, educar y proteger a las mujeres como
clientas, y que una vigilancia real hara posible que ellas usen por completo sus

derechos econémicos y sociales.

Ley Organica relacionada con el apoyo financiero y el fortalecimiento de la

economia (2025)

Esta ley tiene como objetivo ayudar a las familias como empresas que estén
atravesando por alguna crisis econdémica o deudas con el fin de superar dicha crisis o
disminuir continuamente las deudas que enfrente que son normalmente causados por
problemas externos como la crisis energética que se presencio, impactando
significativamente en la economia de las personas. Un aspecto importante es que presta
especial atencion al apoyo de las mujeres de negocios, considerando que muchos de
ellos han sufrido debido a la inestabilidad econdmica. La ley proporciona beneficios,
simplicidad de pago y otros fondos para lograr una recuperacion mas honesta,

equilibrada y sostenible de la economia nacional.

Uno de sus puntos mas importantes es que abre las puertas a reestructurar
creditos y conseguir nuevo financiamiento para quienes suelen quedar afuera, sobre
todo las mujeres emprendedoras que tradicionalmente han topado muros al tratar de
acceder a préstamos. Por eso, la ley incluye herramientas que permiten extender

plazos, bajar el costo del interés y dar pausas antes de empezar a pagar, cambios que
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alivian el flujo de caja y ayudan a que esos negocios sigan de pie (Ministerio de

Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2024).

La nueva norma busca hacer que mas mujeres salgan del rincén econdémico
donde muchas aln estan, asi que pone en la mesa incentivos fiscales, perdon parcial
de multas e intereses, y brinda un manto protector a los que reestructuran sus deudas.
De ahi que se ofrezcan créditos blandos para las emprendedoras y se prohiban los
embargos sobre los bienes que realmente necesitan, como la nevera o la estufita. En
resumen, las medidas quieren que ellas puedan mantener su taller, su kiosco o el oficio
que elijan, sin que un tropiezo financiero les cierre la puerta (Servicio de Rentas
Internas, 2025).

Esta nueva ley muestra que el gobierno ecuatoriano de verdad quiere que las
mujeres controlen su dinero, y para lograrlo apuesta por abrirles mas cuentas, créditos
y seguros. Reconoce que, si las mujeres pueden usar los mismos servicios financieros
que los hombres, su vida, su familia y toda la ciudad, como Guayaquil, pueden mejorar
de manera rapida y notable.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En esta seccidn se detallara y mencionara los métodos que se utilizaran para la
realizacion de esta investigacion, tomando en cuenta la aplicacion de un enfoque
apropiado para el tipo de investigacion, alcance, fuentes de recoleccion de datos, de
igual manera las herramientas e instrumentos aplicados, con el fin de analizar y
entender, esto permitira a los investigadores llegar a conclusiones puntuales que den
respuesta a la realidad y necesidad de la situacion actual expuesta.

Meétodo de la investigacion

En base al cumplimiento de los objetivos planteados, la investigacion
incorporara un método deductivo. Debido a que, de acuerdo con Hernandez-Sampieri
et al. (2006), este método permite al investigador pasar de lo general a lo especifico
por medio de la Idgica y el razonamiento, es decir nos permitird evaluar una situacién
en especifico, en este caso, las caracteristicas de la inclusion financiera digital tanto
como tradicional en la autonomia econémica y a través del razonamiento l6gico

establecer su impacto en el contexto social de las mujeres.

De esta manera se analizara el comportamiento de la variables dependientes e
independientes, a partir de estudios previos proporcionados por especialistas, lo cual
servira como apoyo para el desarrollo del tema de investigacion, donde se examinara
mediante el razonamiento légico y argumentacion, aspectos claves de la problematica
abordada con el fin de explicar como influye en la autonémica econémica de las
mujeres.

Tipo de investigacion

La presente investigacion segun el enfoque y tiempo es de tipo cuantitativo y
transversal. Dado que buscar medir el nivel de autonomia econdémica de las mujeres
en un determinado momento, a través de recoleccion de datos numéricos mediante
encuesta estructuradas. De acuerdo con Creswell (2014), el tipo de método cuantitativo
permite calcular de manera precisa y objetiva al fendémeno abordado mediante
herramientas estadisticas. Esto nos contribuird una mayor compresion al momento de
comparar el impacto que tiene la inclusion financiera tradicional como digital de forma

estadistica.
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Alcance de la Investigacion

El alcance que se ha determinado en esta investigacion es tanto explicativo-
comparativo, ya que este estudio no solo busca identificar, si no también explicar de
qué maneray como los dos modelos de inclusién financiera tradicional y digital incide
en la autonomia econdmica de las mujeres. Con el objetivo de comparar cual tiene un
mayor impacto si la inclusion financiera tradicional o digital. Este enfoque permite
explicar relaciones causales mediante modelos estadisticos y de aprendizaje

automatico, sustentando los hallazgos con evidencia empirica robusta.
Disefio de la Investigacion

Esta investigacion emplea un disefio no experimental, debido a que permitira
analizar las causas de las variables estudiadas sin alterar su naturaleza. De acuerdo con
Kerlinger & Lee (2002), sefialo que una investigacion no experimental implica la
observacién de los acontecimientos denominados fendmenos tal como se muestran o

ocurren sin necesidad de modificar ni manipular lo ocurrido por parte del investigador.

Fuentes de Informacion
La investigacion se fundamenta en dos fuentes principales de informacion:
Fuente secundaria (base nacional):

Se utilizara la base de datos del Global Findex 2021 del Banco Mundial,
centrandose en los microdatos de Ecuador, con especial atencién en las mujeres. Esta
base permite observar patrones nacionales sobre inclusion financiera y autonomia
econdémica desde una perspectiva estructurada y validada internacionalmente.
Proporciona variables claves relacionadas con el uso de productos financieros, toma
de decisiones econdmicas y control sobre los ingresos, las cuales son fundamentales

para la construccion de las variables del estudio.
Fuente primaria (base local):

Para capturar las particularidades del contexto urbano de Guayaquil, se disefid
y aplico una encuesta estructurada dirigida a mujeres mayores de edad, residentes en

las parroquias urbanas del canton. Esta encuesta fue construida a partir de los
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indicadores mas relevantes del Globa Findex (2022) “Findex questionnaire (Spanish
version)” adaptados al contexto local, y enriquecida con nuevas preguntas para medir
dimensiones clave como la gestion financiera personal, la autonomia sobre el uso del
dinero, y la percepcion de acceso a canales digitales y tradicionales.

Instrumentos de Recopilacion de Informacion
Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
Encuesta estructurada

Se disefid un cuestionario cerrado aplicado a mujeres mayores de 18 afios
residentes en Guayaquil. El instrumento fue construido a partir de las variables clave
proporcionadas World Bank. (2022). Findex questionnaire (Spanish version) vy

adaptado al contexto local mediante un lenguaje accesible y pertinente.

La encuesta esta dividida en cuatro bloques:

» Informacién sociodemogréafica: edad, situacion conyugal y nimero de
hijos, nivel educativo y sector donde reside.

> Inclusion financiera tradicional: uso de productos y servicios como
cuentas bancarias fisicas, tarjeta de crédito o débito, ha solicitado un
crédito y si ha realizado un crédito.

» Inclusion financiera digital: uso de banca mdvil, envio de
transferencias, pagos de servicios en linea, si ha recibido transferencias

y educacion financiera.
Autonomia econémica

De acuerdo con, Golla, Malhotra, Nanda y Mehra (2011), en su estudio
“Understanding and measuring women’s economic empowerment: Definition,
framework and indicators” sefiala que la autonomia econdémica se estructura a partir
de dos componentes principales, a los que ellas denominan:

1. Agencia: Capacidad para tomar decisiones importantes dentro
del hogar y sobre sus recursos
2. Control: el poder de controlar sobre como gastar parte de su

dinero o ahorro y compartir el uso de los recursos.
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Donde, es necesario que se cumplan estos dos componentes para lograr una
autonomia econémica, con el fin de lograr un mayor progreso economico en las

mujeres. (pag. 4)

El formulario fue aplicado de forma presencial por encuestadores previamente
capacitados, en distintos puntos de alta afluencia en cada sector, asegurando diversidad

de horarios y dias para obtener representatividad.

Herramientas de Analisis

El analisis de los datos se realizd utilizando herramientas estadisticas y
economeétricas, estas ademas apoyadas en técnicas modernas de aprendizaje
automatico. El procesamiento junto con el modelado se hizo en Rstudio, un programa
reconocido a nivel académico para investigaciones por su versatilidad y su capacidad

para manejar datos cuantitativos.
Modelos econométricos explicativos:

Se utilizaron modelos Logit en su forma clésica para estimar y calcular la
probabilidad de que una mujer pueda alcanzar un mayor nivel de autonomia
econdmica, tomando en cuenta tanto su grado de inclusion financiera tanto tradicional
como inclusion financiera digital, y al mismo tiempo controlando el analisis con

variables sociodemograficas como edad, educacion, nimero de hijos, entre otras.

En el caso de encontrarse con separacion perfecta 0 muy poca frecuencia en
alguna categoria como sector, se empleard el modelo Logit con correccién de Firth,
que ayudard a reducir estos sesgos de estimacion en muestras pequefias o

desbalanceadas.
Modelos de aprendizaje automatico (machine learning):

De forma complementaria, se emple6 otro modelo, se utilizo redes neuronales
simples, con el objetivo de en este caso probar su capacidad predictiva en contextos
no lineales y también para poder contrastar su precision con la obtenida en los modelos

economeétricos tradicionales.
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Tabla.1 Distribucién de la poblacion por edad

Edad Poblacion
Jovenes (18 a 29 afios) 274.213
Adultas (30 a 64 afios) 568.654
Adultas mayores (65 afios 0 mas) 125.198
Total 968.065

Estas técnicas ayudan a dar mayor consistencia a los resultados y permiten
descubrir patrones complejos que los enfoques tradicionales no siempre logran

identificar.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion esta conformada por mujeres
mayores de 18 afios residentes en las parroquias urbanas del canton Guayaquil,
Ecuador. Esta delimitacion responde al enfoque de la investigacion, que busca analizar
el nivel de autonomia econdémica femenina en contextos urbanos donde existen
mayores oportunidades y brechas de acceso a servicios financieros tanto tradicionales

como digitales.
Poblacion

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda del INEC (2022), las
parroquias urbanas de Guayaquil concentran a mas de 968.065 mujeres adultas,
distribuidas de la siguiente forma, Jovenes entre 18 a 29 afios (274.213), adultas
(568.654) y por ultimo las adultas mayores entre 65 afios 0 mas (125.198). Esta cifra
fue utilizada como marco referencial para calcular la muestra representativa del

estudio, considerando una distribucion proporcional por cada sector.
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Nota: Elaboracion propia, adaptada de “Informacion censal cantonal: poblacion por

area, provincia, canton, parroquia y censo” por INEC, 2022

Muestra

Para determinar el nUmero de personas a encuestar se aplicé la formula para
calcular el tamafio de la muestra, utilizando un nivel de confianza del 95%, un margen
de error del 5% y una proporcién poblacional esperada del 50% (asumiendo una
maxima variabilidad); Sin embargo, se establecié como objetivo practico alcanzar
entre 400 y 500 encuestas con el proposito de mejorar la robustez estadistica de los
modelos econométricos que requieren de suficiente volumen de datos para ofrecer

resultados mas confiables.

Z*Npq
e?(N—-1)+ Z?pq

Tabla 2 Datos para calcular el tamafio de la muestra

n =

Variables Datos Significado

N 968.065 Total de la poblacién.
Z 1.96 Nivel de confianza

P 0.5 Probabilidad de éxito
Q 0.5 Probabilidad de fracaso
N.C 95% Nivel de confianza

E 0.05 Error muestral

N 383.9 Total de la formula
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N redondeado 384 Muestra con  funcion

redondeo mas

N Total 385 Total de la muestra

Nota: Elaboracion propia, adaptada de “Informacion censal cantonal:

poblacidn por area, provincia, canton, parroquia y censo” por INEC, 2022

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo aplicado fue estratificado proporcional. De acuerdo con
Makwana, D., Engineer, P., Dabhi, A. L., & Chudasama, H. (2023), “El muestreo
estratificado proporcional consiste en dividir la poblacion en subgrupos o estratos
homogéneos y seleccionar de cada uno una muestra en proporcion a su tamafio relativo

dentro de la poblacion.” (p. 765)

Es por ello por lo que cada sector, norte, centro y sur de Guayaquil se considerd
un estrato y el niUmero de encuestas asignadas. En cada estrato, las personas fueron
seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple, buscando asegurar diversidad
tanto en el espacio como en el tiempo. Las encuestas se aplicaron en varios lugares
como espacios publicos y centros comunitarios y en diferentes dias y horarios, con la

intencion de reducir al minimo los sesgos de seleccion.

Esto dio como resultado en total de 431 mujeres encuestadas, de las cuales esta
distribuido de la siguiente manera: en el Norte 216, en el Centro 129 y en el Sur 86.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones al momento de realizar las encuestas, debido
a la seguridad del encuestado se decidio darle prioridad a los sectores que conforma

una mayor cantidad de personas sin alterar la poblacion total de mujeres adultas.

Especificacion del Modelo analitico
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Modelo de Regresion logistica — Modelo dicotomico Logit

“El modelo de regresion logistica es una técnica estadistica, por medio de la
cual se analizan las relaciones de asociacion entre una variable dependiente cualitativa
0 politomica (admite varias categoricas de repuesta) y una o varias variables
dependientes (regresores o predictoras), que pueden ser cuantitativas o categoricas.
Este tipo de regresion es especialmente si la variable que se quiere estimar es

dicotémica o dummy” (Ferrer Beltran, Vilajosana, & Bayon, 2021, p. 6).

En este caso en particular, nuestra variable dependiente toma valores
dicotdmicos o binarios y sigue una distribucion binomial. También se menciona que
una variable aleatoria es binomial, si solo tiene dos posibles resultados denominados:

éxito y fracaso, y cada uno de ellos es la probabilidad de repeticiones constantes.
Representadas de la siguiente forma
p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de fracaso

Donde ambas probabilidades tanto de éxito o de fracaso estan relacionadas de

la siguiente forma
p+qg=1.

Es importante tener en cuenta que las variables objeto de estudios pueden ser
de naturaleza dicotomicas o binarias, por lo que estarian representadas de la siguiente

forma

Variable dependiente Y, = 1 con probabilidad = = p (éxito)
g c°on probabilidad 1 - = = p (fracaso)

Donde la variable que toma valor de 1 con probabilidad representada por 7 y

el valor de O representado con probabilidad de 1- .

Teniendo cuenta estas bases conceptuales, se planteara a continuacion los pasos

a sequir para llegar a la ecuacién general del modelo logit.
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Como se menciona el resultado de una regresion logistica es una probabilidad
conocida como =, por lo que tomara valores entre 0 y 1, también se conoce como el
resultado de una funcién lineal de las covariables conocidas como Xi y esta

representada de la siguiente forma:

m = ﬁo + ,31X1 + ﬂzXz +.o..... +ﬁka

| | (1)

Escalaentre Oyl  Cualquiér valor real

Donde, en el término derecho de la ecuacion puede tomar cualquier valor real;

Sin embargo, en el término izquierdo es una probabilidad que va en una escala de 0 a
1, es decir puede tomar valores de T = -0,3 0 7 =1,3, lo cual no cuenta con logica, ya

que en una probabilidad debe tomar valores entre 0y 1.

Es por esta razon que se introduce la razén de probabilidades o razon de

momios denominada odds ratio, representada de la siguiente forma:

odds (X) = ——

Donde 7 es la probabilidad de que ocurra un evento, puede tomar
cualquier valor positivo, es decir no tiene limite maximo (0, oo ); Sin embargo, como
la razén de probabilidades solo toma esos valores, se aplica logaritmo para llevarlos a
todo (-o0, +0)

Logit (m) = Ln, (%)

Reemplazandola en la ecuacion lineal inicial quedaria de la siguiente

manera:

T (4)
Log (1 — ) = BO + ﬁ]_Xl + ﬁZXZ +...... +,8ka
Vs
Para eliminar el logaritmo, se aplica la funcidén exponencial de e*.

T
— + B1 Xy +B2 Xz ot BiX
T eBot B1X1+B2X; BiX (5)
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Finalmente, para obtener la ecuacion general del modelo logit se despeja

1
1+ e—(Bot B1X1+B2Xs +t P Xk +Ui)

n(X) =
(6)

Modelo de aprendizaje automatico - Redes Neuronales simples

De acuerdo con International Business Machines Corporation. (2021)
considera que un modelo de red neuronal es un modelo simplificado, que imita la
forma en la que el cerebro humano procesa la informacion, donde cada neurona se
encarga de trasmitir su trabajo a otra neurona vecina, con el fin de poder procesarla y

enviarla a otra neurona. (parr. 1)

Segun Matich (2001), Las redes neuronales se organizan de la siguiente

manera:

1 Capade entrada (ninputs): Esta capa se encarga de recibir directamente
la informacion de fuentes externas de la red

2 Capas ocultas (nhidden): Esta capa en cambio, no recibe informacion o
datos directamente de fuentes externas, tampoco entrega resultados,
mas bien tiene como funcion procesar la informacion internamente y
detectar diferentes patrones en la informacion o datos.

3 Capa de salida (noutputs): Esta capa se encarga de transferir la

informacién de la red hacia el exterior o salida.
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La cual esta representada de la siguiente forma:

Figura 1. Red Neuronal

Entradaz
ERTES

|
Capa de Entradas  Capas ocudias Capa de salida

Nota: Elaboracion propia (2025)

Sin embargo, la neurona al contar con varios datos o informacién de entrada,
para poder procesarlos la combina como si fueran un unico valor y este valor

combinado recibe el nombre de entrada global.

Para logar combinar estos datos en uno solo, se aplica vector de entrada

expresada de la siguiente forma:
Xi - [xl, xZ,xg, e xni]

Una vez aplicado el vector de entrada podemos aplicar la funcién de entrada,

que puede describirse de la siguiente forma, De acuerdo con Matich (2001)

Xi = (Xi1-wip) * (Xi2. Wiz) * (Xi3. Wi3) *.... (Xin. Win)

Donde los valores de cada entrada denominada X; se multiplica por los pesos

anteriormente ingresados a la neurona denominado (I#;); donde la magnitud del peso
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influird en la entrada; Es decir, si un peso es grande la entrada influye mucho, en
cambio si un peso es pequefio, aunque la entrada tenga un valor alto, no tendra una

mayor influencia.

Por otro lado, el simbolo (*) representa una operacion de combinacion, no

multiplicacion, puede ser interpretada como la suma ponderada.

Sin embargo, previo a la activacién se realiza una sumatoria de las entradas
pesadas, que se define como la sumatoria de los datos o informacion de entrada a la

neurona, multiplicado por sus correspondientes pesos, expresada de la siguiente forma:
n
input X; = Z(xj . Wij)
j=1

Una vez obteniendo esa sumatoria, es mas sencillo calcular la entrada global,

solo se agrega el sesgo para la preactivacion de la neurona

n
Zi ZZ.X'] Wij +b,_
j=1

Luego se aplica la funcién de activacién, la cual nos indica que tanto se
enciende o se apaga una neurona artificial, esta funcién transformara la entrada global

en un estado de activacion al restarle el umbral ©i. Representada de la siguiente forma:
activacion a; = ¢ (Z;)
funcién de activacion sigmoidea

1
14+e 2’

@ (z) = con x=gx; - Oi

esta funcion permitira que la red neuronal aprenda patrones no lineales comprendidos

dentrode unrangoquevadeOal

Finalmente, como ultimo componente se aplica una funcion de salida a la
neurona, esta funcion determinara el valor que se transfiere a las neuronas vinculadas,

donde
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= Silafuncién de activacion z; < 6i (umbral), la neurona se considera
inactiva y no pasa ninguna sefial a la neurona subsiguiente
= Sila funcién de activacion z; > 6i (umbral), la neurona se considera

activa

Usualmente, los rangos de valores de salida estan limitadas por un rango
especifico: las neuronas binarias solo pueden tomar valores dentro del intervalo
{0,1} 0 {—1,1}, mientras que las neuronas reales pueden tomar valores dentro del
rango [0, 1] o [-1, 1]

Variables de Estudio

Tabla 3 Operalizacion de las Variables

Variable Descripcion Tipo de
Variable

Autonomia Variable combinada que refleja si la mujer es Dependiente

econdémica autdbnoma o no es autobnoma.

Sector El sector esta determinado de la siguiente forma Independiente

(Norte, Centro y Sur)

Edad Rango de edad por parte de la persona, estd Independiente
determinada de la siguiente forma 18-29 afios,

30-49 afios y 50 mas.

Estado civil | Esta determinada por tres categorias las cuales Independiente
actual son:  soltera, casada/unién  libre 'y

separada/divorciada/viuda.

Hijos Numero de hijos esta dado por tres categorias Independiente
las cuales son: ningun hijo, 1 hijo y 2 0 mas

hijos.

Educacion Nivel educativo alcanzado por la persona Independiente

(Bésica y Avanzada)
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Cuenta

bancaria

Tarjeta

Crédito

Solicitado

Crédito

Realizado

Banca Movil

Transferencia

enviada

Pago de

servicios

Transferencia

recibida

Educacion

financiera

Esta comprendida de la siguiente manera: si

posee cuenta bancaria a su nombre.

Esta comprendida por si posee 0 no tarjeta de

crédito o débito.

Si ha solicitado en los Gltimos 12 meses algun

crédito.

Se define como la cantidad de dinero que se la

ha otorgado a la persona.

Mide si la persona hace uso de apps moviles

para realizar operaciones bancarias.

Se define como la cantidad de dinero que se
envia a otra persona mediante apps moviles, en

el altimo mes.

Se refiere a los pagos realizados de servicios
béasicos, mediante la web o apps mdviles, en los

Gltimos 3 meses

Mide la cantidad de dinero digital que ha
recibido en el Ultimo afio de otras cuentas o

personas

Mide el nivel de conocimiento y compresion
que una persona tiene sobre conceptos basicos
financiero o si ha recibido alguna capacitacion

financiera.
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CAPITULO IV

Resultados

En el siguiente apartado de esta investigacidn se presentaran los resultados del
analisis estadistico, utilizando la técnica econométrica logistica, ademas se empled el

software R Studio para realizar los respectivos analisis del modelo Logit clésico.

Modelo de regresion logistica binaria — Logit Clasico

El objetivo que se quiere alcanzar utilizando el modelo logit clasico, es estimar
la probabilidad de que la variable dependiente tomo el valor de 1 con la codificacién
“si”, a partir de variables explicativas, donde Y estd representada como autonomia

econdmica, 1 representa autébnoma y 0 no autéonoma.
Es decir, el objetivo que se quiere alcanzar es el siguiente:
Y = 1 = auténoma
Muestra y preparacion de la base de datos

A partir de la base denominada DATA_TESIS_ Completo.xlsx, se obtuvieron
447 registros; sin embargo, habia registros incompletos o faltantes de 16 encuestadas,
por lo que se hizo una limpieza y eliminacién de los registros incompletos, finalmente

dando como resultado n = 431 observaciones.

Por otro lado, para el procesamiento de los datos correspondientes a las
diferentes variables, se ha codificado la inclusion financiera digital y tradicional de la

siguiente forma:

Inclusion  financiera tradicional: cuenta_bancaria, tiene_tarjeta,

credito_solicitado, credito_realizado

Inclusion financiera digital: banca_movil, envio_transfer, pago_servicios,

recibo_transfer, edu_finanzas
Controles o sociodemograéficas:
e Edad: (18 —29; 30 — 49 y 50+).
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e nivel_educativo: Basica vs. Avanzada; referencia: Basica.

e estado_civil: Soltera; Casada/Union; Separada/Divorciada/Viuda;
referencia: Soltera.

e tiene_hijos: Ninguno; Uno; Dos o0 mas; referencia: Ninguno.

e sector: Centro; Norte; Sur; referencia: Centro.

Construccién del modelo Logit Clasico

A partir de determinar que variables incluye en el modelo, se procede
especificar como se llevara a cabo la construccion de nuestro modelo. Primeramente,
se procedera a estimar un modelo de regresion logistica con enlace logit, con el fin de
analizar la relacion entre la variable dependiente que toma valores entre 0y 1 y las
variables predictoras. Por otro lado, para determinar el rendimiento del modelo, se

incluyo las siguientes medidas:

e pseudo — R?
e Curva ROC - AUC.

e Matriz de confusién.

Una vez determinando el rendimiento del modelo, se incluye lo siguiente en

los resultados principales del modelo:

e Coeficientes y odds ratios (OR),
e Errores estandares robusto tipo HCI

e Efectos marginales promedio (AME)

Ajuste del Modelo pseudo — R?
Figura 2. Pseudo R? (McFadden y Negelkerke)

> ¥ 8) Pseudo R® =

> cat({"\n=== Pseudo R* ===%n")

=== Pseudo R® ===

= cat("McFadden: ", round(DescTools: :PseudoR2(modelo_logit, which = "McFadden™), 4), "\n")
McFadden: . 3834

> cat{"Magelkerke: ", round{DescTools::PseudoR2({modelo_Tlogit, which = "Nagelkerke™), 43}, "“n")

Magelkerke: 0.3457

Nota: Elaboracién propia con estimaciones realizadas en Rstudio
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Se determino la bondad de ajuste del modelo mediante el R?, a diferencia del
tradicional se calcul6 el R2 de McFadden correspondiente al modelo de regresion

logistica, donde a través de la hipotesis se determina el ajuste del modelo Logit.
Condicioén:
R raaden < 0.2; No tiene una buena bondad de ajuste
R radden > 0.2; Buen bondad de ajuste

Segun Louviere, J., Hensher, D. A. & Swait, J. (2000), asevera que un
Mcfadden mayor 0.273 indica un buen ajuste en el modelo logistico. En este sentido
el Pseudo R? de McFadden dio como resultado 0.383, es decir el modelo predice

apropiadamente la relacion entre las variables independiente y la variable dependiente.

También se determino la bondad de ajusto a través del R? de Nagelkerke, el
cual dio como resultado 0.5457, lo que indica un nivel de ajuste moderado fuerte, es

decir el modelo explica de manera adecuada la variabilidad de la variable dependiente.

Curva ROC - AUC.

Figura 3. Curva ROCy su area bajo la curva AUC

=== ROC / AUC ===
AUC: 0.8912322
Umbral optimo (youden): 0.4252334

Curva ROC - Logit| AUC = 0.891

1.0

Sensitivity

00 02 04 08 08

1 1 1
1.0 0.5 0.0

Specificity

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio
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Asimismo, la curva ROC report6 un area bajo la curva (AUC) de 0.89, lo que
refleja una excelente capacidad predictiva, y un umbral 6ptimo de clasificacion de 0.42

bajo el criterio de Youden.

Matriz de confusion

Figura 4. Matriz de confusion

= print{tab)

real
Predicho 0 1

g 212 29

1 43 147

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

Una vez aplicando la matriz de confusion, se puede observar un adecuado
balance entre verdaderos positivos y negativos, con 212 casos correctamente
clasificados sin autonomia y 147 con autonomia, lo que se traduce en un desempefio
global robusto. Adicionalmente se estimé métricas de desemperio, con el fin de evaluar
el desempefio en el modelo de clasificacion.

Figura 5. Métricas de desempefio

=== MEtricas ===

- cat("Accuracy 1", round({accuracy,3), "wn")
AcCcuracy : 00833

- cat("pPrecision :", round{precision,3), "n")
Precision : 0.774

- cat("Recall ", round(recall,3), "wn")
Recall : 0,835

- cat("specificity:”, round(specificity,3), "\n")
Specificity: 0.831

- cat("F1 ", round(f1,3), "wn")

Fl + 0. 803

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

Donde, A partir de ello, se estimaron métricas de desempefio: una exactitud
(accuracy) de 83.3%, precision de 0.77, recall de 0.83, especificidad de 0.83 y un
puntaje F1 de 0.80. En conjunto, estos resultados confirman que el modelo discrimina

de manera consistente entre mujeres con y sin autonomia econémica.
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Resultados Principales del Modelo

Figura 6. Odds ratios (OR) y Errores estandares robusto tipo HCI

= Qdds Ratios robustos (HC1) con IC 95% ===
print{or_thl_rob, n = nrow{or_thl_rcb))

=5

A tibbTle: 18 = 3
term OrR CI_low CI_high p_robust
<cfir = < 7= <alh = <all = <tf T =
(Intercept) O.00938 O0.00253 0.034F7 2.76e-12
pago_servicios 4.31 2.17 B8.386 2.89e- 5
edu_finanzas 3.51 1.74 7.086 4. 50e- 4
cuenta_bancaria 2.75 1.50 5.04 1.06e- 3
envio_transter 3.28 1.60 6.75 1.21e- 32
credito_solicitado 1.90 1.05 3.46 3.51le- 2
banca_mowil 2.28 .994 5.15 5.16e- 2
mivel_educativoavanzada 1.95 .978 3.88 5.77e- 2
recibo_transfter 1.70 . 838 3.21 1.04e- 1
tiene_hijosUno 3.40 0.721 16.0 1.22e- 1
edad30-49 0.578 0. 284 1.17 1.2%9=e- 1
estado_civilsepar/Div/viuda 1.68 0.813 3.48 1.81le- 1
sectorkMorte 3.39 a.174 GE. 2 4. 20e- 1
sectorsur 0.787 0.430 1.44 4, 36e- 1
tiene_hijosDos+ 0.812 0.430 1.33 5.20e- 1
edads0+ 1.14 0,401 3.24 8.05a- 1
credito_realizado 0.917 . 311 2.71 g8.76e- 1
tiene_tarjeta 0.932 0,347 2.30 8.85e=- 1

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

Inclusion financiera tradicional

Dentro del bloque de inclusion financiera tradicional, los hallazgos indican que
disponer de una cuenta bancaria aumenta casi 2.8 veces la probabilidad de que una
mujer logre autonomia econdémica (OR = 2.75, p < 0.01). De manera semejante, haber
tramitado un crédito se relaciona favorablemente con la autonomia (OR = 1.90, p <
0.05), lo que demuestra que, aun en etapas iniciales, el acceso al financiamiento puede

representar un elemento clave para el empoderamiento.

Por el contrario, las variables tenencia de tarjeta y crédito realizado no
mostraron efectos estadisticamente significativos (p > 0.80), lo que sugiere que el mero
hecho de poseer un instrumento de crédito o haber recibido financiamiento no

garantiza, por si solo, la autonomia econdémica femenina.
Inclusion financiera digital

Las variables asociadas a la inclusion digital mostraron impactos de mayor

intensidad y estabilidad. El pago de servicios en linea se posicioné como la variable
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de mayor peso en el modelo, que elevo la probabilidad de autonomia en mas de cuatro
veces (OR = 4.31, p < 0.001). De igual manera, se puede decir que la educacion
financiera formal tiene una influencia consistente y una relacion positiva (OR = 3.51,
p < 0.001), esto pone de manifiesto la importancia y relevancia de la formacién y

educacion en el fortalecimiento de la autonomia econémica.

El uso de herramientas y servicios como transferencias digitales también
evidencio una relacion positiva y significativa con la autonomia (OR = 3.28, p < 0.01).
En cuanto a la banca movil, se observé un efecto favorable, aunque con un nivel de
significancia estadistica reducido (OR = 2.26, p =~ 0.05). Finalmente, la recepcion de
transferencias mostr6 un efecto favorable, aunque sin alcanzar una significancia
estadistica robusta (OR = 1.70, p = 0.10).

En general, los hallazgos muestran que las herramientas digitales generan un
impacto mas fuerte y sostenidos que los instrumentos financieros tradicionales, lo que
confirma la relevancia de la digitalizacion financiera como via para impulsar la

autonomia econdmica femenina.
Variables de control

En cuanto a las variables de control, se observa que tener un nivel educativo
superior casi duplica la probabilidad de alcanzar autonomia econémica (OR = 1.95, p
~ 0.06), aunque el resultado se mantiene en un nivel de significancia marginal. Con
respecto al estado civil, se encontré que las mujeres separadas, divorciadas o viudas
presentan una mayor propensién a la autonomia (OR = 1.68), aunque el efecto no

alcanzo significancia estadistica.

En relacidn con la estructura del hogar, tener un hijo mostré un efecto positivo
considerable (OR = 3.40), aunque con baja precision estadistica atribuible al reducido
tamafio de la muestra en esta categoria. Por el contrario, tener dos 0 mas hijos no

evidenci6 un efecto relevante (OR = 0.81, p > 0.50).
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Efectos Marginales Promedio (AME)
Figura 7. Efectos Marginales Promedio (AME)

>
#

== Efectos marginales promedio (AME) — Top 50 por magnitud ===
print(utils::head(mfx_tbl, 50))
A tibble: 17 x 7

factor AME SE z p Tower upper
<chr> <dbl> <dbl> <dbl> <dbli> <dbl> <dbli>
pago_servicios 0.197 0.0442 4.47 0.00000779 0.111 0.284
edu_finanzas 0.169 0.0429 3.95 0.0000779 0.0854 0.253
tiene_hijosuno 0.168 0.0980 1.71 0.0868 -0.0242 0.360
| sectornNorte 0.165 0.161 1.02 0.307 -0.152 0.481
5 envio_transfer 0.161 0.0461 3.48 0.000492 0.0703 0.251
cuenta_bancaria 0.137 0.0406 3.37 0.000762 0.0571 0.216
banca_movil 0.110 0.0519 2.12 0.0338 0.00845 0.212
¢ nivel_educativoavanzada 0.0922 0.0490 1.88 0.0599 -0.00385 0.188
credito_solicitado 0.0869 0.0421 2.06 0.0391L 0.00436 0.169
estado_civilsepar/Div/viuda 0.0730 0.0577 1.26 0.206 -0.0402 0.186
edad30-49 -0.0728 0.0560 -1.30 0.194 -0.183 0.0371
2 recibo_transfer 0.0714 0.0425 1.68 0.0934 -0.0120 0.155
sectorsur -0.0324 0.0409 -0.793 0.428 -0.113 0.0477
! tiene_hijosDos+ -0.0285 0.0423 -0.672 0.501 -0.111  0.0545
5 edadso0+ 0.0172 0.0714 0.251 0.802 -0.122 0.158
o credito_realizado -0.0117 0.0641 -0.182 0.856 -0.137 0.114
" tiene_tarjeta -0.00946 0.0727 -0.130 0,897 -0.152 0.133

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

Figura 8 Representacion Grafica (AME)

Efectos marginales promedio (AME)

pago_senvicios -
edu_finanzas -
tiene_hijosUno -
sectorNorte -
envio_transfer-
cuenta_bancaria -
banca_movil -
nivel_educativoAvanzada -
credito_solicitado -
estado_civilSepar/DiviViuda -
recibo_transfer -
edads50+-
tiene_tarjeta -
credito_realizado -
tiene_hijosDos+ -
sectorSur -
edad30-49 - .'_-._' ] .
-0.2 0.0 0.2 04

Cambio en probabilidad

Variables

+++'-mmﬁw

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

El analisis de los efectos marginales promedio (AME) ratifica y fortalece la

importancia practica de las variables significativas en el modelo. Se evidencia que el

pago de servicios digitales eleva en 19.7 puntos porcentuales la probabilidad de

\l
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alcanzar autonomia econdmica, constituyéndose en la variable de mayor impacto. La
educacion financiera incrementa esa probabilidad en 16.9 pp, mientras que el envio de
transferencias lo hace en 16.1 pp. Asimismo, la posesion de una cuenta bancaria eleva

en 13.7 pp la probabilidad de autonomia.

Otras variables también evidencian efectos positivos: el uso de banca movil
(+11.0 pp) v el crédito solicitado (+8.7 pp), ambos con significancia estadistica
aceptable.

Estos resultados no solo alcanzan significancia estadistica, sino que ademas
tienen una importancia sustantiva, pues permiten medir de manera directa el efecto de
cada factor en la autonomia econémica, subrayando la relevancia de la inclusion
financiera, en particular de su dimension digital como impulsor del empoderamiento
econdmico de las mujeres.

Modelo de aprendizaje automatico - Redes Neuronales simples

Como enfoque complementario, se implemento el entrenamiento de una red
neuronal artificial basada en un perceptron multicapa empleando la misma base de
datos construida a partir de encuestas locales. Este enfoque posibilita identificar
relaciones de carécter no lineal y de mayor complejidad entre la inclusion financiera y
la autonomia econdmica de las mujeres, superando las restricciones impuestas por los

supuestos parametricos del Logit.

Ajuste del modelo

Figura 9. Hiperparametros

== Buscando hiperparametros (cv 5-Ffold) ===

> gridiavc <- mNa_real_

> for (i in seq_len(nrow(grid)>) {

+ grid$auc[i] =- cv_auc(grid$size[i], gridsdecay[i])}
- cat(sprintfF("size—%d decay=%g -=> aUC=%.3Fn", gridisizel[i], gridsdecay[il, gridSauc[i]3>
+ ¥

size=2 | decay=0 -> Auc=0.845

size=3 decay=0 -> Auc=0.891

size=5 decay=0 -x> AUC=0.876

size=8 decay=0 -» AUC=0.865

size=2 decay=0.0001 —-> AUC=0.889

size=3 decay=0.0001 ->= AUC=0.879

size=5 decay=0.0001 ->= AUuC=0.908

size=8 decay=0.0001 —-> AUC=0.884

size=2 decay=0.001 -> AUC=0.863

|
|
|
|
|
|
|
|
size=3 | decay=0.001 -> AUC=0.867
size=5 | decay=0.001 -> AuC=0.900
size=8 | decay=0.001 -> auc=0.8932
|
|
|
|
|
|
|

size=2 decay=0.01 -> AUC=0.S880

size=3 decay=0.01 -> AUC=0.887

size=5 decay=0.01 -> AUC=0.908

size=8 decay=0.01 -> AuC=0.921

size=2 decay=0.1 -> auc=0.861

size=3 decay=0.1 -> AUC=0.876

size=5 decay=0.1 -> AUC=0.S887

size=8 | decay=0.1 -> AUC=0.903

= best <- gridlwhich.max{gridsauc), 7]

= cat(sprintf (" wrMejor combinacion: size=%d | decay=%g Auc_cwvw=%.3f\n", bestisize. bestidecay. bestia
uc»

Mejor combinacidon: size=8 | decay=0.01 | AUC_Cw=0.921
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Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

La optimizacion de hiperparametros mediante validacion cruzada 5-fold hizo
posible determinar que la configuracién optima fue una red con 8 neuronas en la capa
oculta junto con un parametro de regularizacién decay = 0.01, logrando un rendimiento
promedio de validacion de AUC = 0.921.

Matriz de Confusién y Curva ROC - AUC

Figura 10. Matriz de Confusion

Real
Predicho No Si
NO 53 8
Si 11 36

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

La matriz de confusién reportd 53 verdaderos negativos, 36 verdaderos
positivos, 11 falsos positivos y 8 falsos negativos, reflejando un desempefio
equilibrado.

Figura 11. Curva ROC - AUC

AUC: 0,874 | umbral déptimo: 0.504

> cat(sprintf("Accuracy: %.3f | Precision: %.3f | Recall: %.3 Specificity: %.3f | Fl: %.3f\n",
+ accuracy, precision, recall, specificity, f1))

Accuracy: 0.824 | precision: 0.766 | Recall: 0.818 | specificity: 0.828 | F1: 0.791

Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

En los datos de prueba, la red neuronal mostré un desempefio solido, con un
area bajo la curva ROC (AUC) de 0.874 y un umbral de clasificacion 6ptimo de 0.504.
Las métricas de evaluacion fueron consistentes: accuracy de 82.4%, precision de 0.76,
recall de 0.81, especificidad de 0.82 y un Fl-score de 0.79. En conjunto, estos
resultados confirman que el modelo identifica relaciones relevantes que trascienden

las limitaciones lineales del Logit.
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Figura 12. Curva ROC - AUC

Curva ROC (nnet) - Test | AUC = 0.874
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Nota: Elaboracion propia con estimaciones realizadas en Rstudio

La curva ROC asociada ilustra graficamente la capacidad discriminativa de la
red neuronal, mostrando un perfil cercano al ideal (AUC > 0.85). Finalmente, el
anélisis de importancia de variables, obtenido a partir de los pesos de la red, revel6
que las caracteristicas con mayor relevancia en la prediccion fueron la cuenta bancaria,
numero de hijos (Dos+), pago de servicios digitales, recepcion de transferencias y
educacion financiera, entre otras.

Figura 13. Top de Variables mas influyentes

= Top 20 wariables mas relevantes (heuristical) ===
= printChead (wi, 203D

wvariable relevance
1 cuenta_bancaria 47.60089
2 tiene_hijospDos+ 43.51179
3 pago_serwvicios 41 .09352
4 recibo_transfer 39.17634
5 credito_realizado 36.46592
5] estado_ciwvilsepar / /Div,/viuda 3I3. 52896
7 edads50+ 32.51116
B envio_transfer 30. 84997
9 sectorsur 28.532619
10 nivel_educatiwvoavanzada 28. 52641
11 edu_finanzas 28.25191
12 banca_mowil 28.01546
13 edad20-49 25. 78852
14 tiene_tarjeta 23.69456
15 credito_solicitado 22.95596
16 tiene_hijosuno 17.24146
17 sectormNorte 14. 83846

Nota: Elaboracién propia con estimaciones realizadas en Rstudio
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CAPITULO V

Conclusiones

En esta investigacion se pudo analizar el impacto que tiene la inclusion
financiera tradicional y digital sobre la autonomia econémica de las mujeres en
Guayaquil, para ello se utilizé6 una base construida a partir de encuestas que se
realizaron local y posteriormente se aplicaron modelos de regresion logistica y redes
neuronales artificiales. Los resultados de estos modelos permiten inferir y extraer

varias conclusiones relevantes.

En primera instancia queda claro que a inclusion financiera digital resalta como
el factor mas determinante de la autonomia econdmica. Variables clave y que
destacaron por mostrar efectos no solo positivos sino también consistentes y de gran
magnitud fueron pago de servicios digitales, €l envio de transferencias electronicas.
Estos hallazgos fueron constantes y se mantuvieron robustos tanto en el modelo Logit
como en el modelo de red neuronal, demostrando y evidenciando que el acceso y mas
importantes aun el uso activo de estas herramientas digitales constituyen un motor

relevante y clave para el empoderamiento femenino.

Por otro lado, la inclusion financiera tradicional también incrementa las
probabilidades de que una mujer tenga autonomia o no, sin embargo, vale destacar que
las herramientas tradicionales presentan efectos mas limitados. Si bien el hecho de
poseer una cuenta bancaria y el solicitar un crédito incrementan estas posibilidades, lo
hace con menor fuerza que los que poseen y utilizan activamente los instrumentos
digitales. La posesion de tarjeta de crédito o el hecho de haber recibido crédito
formalizado no mostraron impactos significativos, aunque si positivos, esto sugiere
que la mera disponibilidad de estos productos bancarios no garantiza avances
[lamativos en la autonomia si es que estos mismos no van acompafiados de un uso

activo y productivo.

Ahora los factores sociodemograficos influyen en la relacion entre inclusion y
autonomia, estos factores condicionan esa relacion, tanto el modelo Logit como la red
neuronal sefialaron y convergen en destacar que el nivel educativo y la estructura
familiar, méas especificamente el namero de hijos influyen en la probabilidad de

autonomia. En el caso de la red neuronal, resalto con mayor nitidez permitiendo
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evidenciar la importancia de factores como la edad, el estado civil y la ubicacion
geografica dentro de la ciudad, lo que c9nfirmaria que la autonomia econémica no solo
depende de factores individuales, sino que también esté influida por el ciclo de vida

como por el contexto social.

La educacion financiera es otra variable relevante y de hecho se confirma como
un determinate clave de la autonomia econémica de las mujeres. Su efecto fue
estadisticamente significativo y de magnitud considerables tanto en el modelo Logit
como en la red neuronal, lo cual muestra que no es Unicamente un factor secundario,
sino de un auténtico catalizador que potencia el impacto de las demas herramientas

financieras.

Desde el punto de vista metodologico, la combinacion y el integrar distintos
modelos permite obtener una vision mas completa y robusta. EI modelo Logit hizo
posible no solo identificar relaciones claras, sino que fueron medibles mediante odds
ratios y efectos marginales, esto permitié el hacer interpretaciones mas directas. Por
otra parte, el modelo de red neuronal se destacd sobre todo al evidenciar y mostrar
patrones mas complejos y no lineales que el logit por si solo no pudo, capturando
interacciones que los modelos paramétricos no logran explicar. La integracion de
ambos enfoques refuerza la solidez de los resultados y demuestra que la digitalizacion
y el contexto social son relevantes y deben analizarse de manera conjunta, al tratarse

de dimensiones gue son inseparables.

Los resultados demuestran que las estrategias especificamente de inclusion
financiera dirigidas a mujeres en Guayaquil deben ir mas alla del enfoque restringido
a productos financieros como los tradicionales. Es fundamental y relevante promover
la digitalizacién bajo criterios que sean seguros y accesibles, y que se complementen
con programas de educacion financiera y acciones diferenciadas segin la edad, la
estructura familiar y la ubicacién geografica de las mujeres son también importantes y
claves. Con ello, se favorece un impacto méas equitativo y sostenible en su autonomia

econémica.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se formulan las siguientes propuestas
orientadas a promover la inclusion financiera y consolidar la autonomia econémica de
las mujeres en Guayaquil. En el ambito del disefio de politicas publicas, es
fundamental impulsar una digitalizacion inclusiva que asegure el acceso de las mujeres
a servicios financieros digitales, garantizando no solo el acceso a la conectividad, sino
también la seguridad y la confianza en su uso. Ello implica acompafiar la incorporacion
de herramientas como aplicaciones moviles y pagos electronicos con procesos de
capacitacion y asistencia técnica, de modo que las usuarias puedan aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece la digitalizacién para fortalecer su autonomia
economica. Integrar la educacién financiera dentro de las politicas sociales implica
afiadir contenidos préacticos relacionados con las finanzas personales y digital del
dinero en espacios de formacion comunitaria, en el sistema educativo y en los centros
de capacitacion para el trabajo, con la finalidad de reducir la brecha de conocimientos

que limita el aprovechamiento pleno de las herramientas financieras.

Para todas las entidades financieras, es clave que se promuevan e impulsen
productos digitales que se ajusten a las necesidades y vulnerabilidades particulares de
las mujeres, incorporando alternativas como microcréditos en linea, cuentas méas
simplificadas y plataformas faciles e intuitivas de acceder y su uso debe permitir

realizar transferencias y pagos de forma segura y accesible.

Para alcanzar una inclusion mas efectiva e inclusiva, las entidades financieras
deben reducir las barreras de acceso al crédito una forma seria mediante la
simplificacion de tramites y la flexibilizacion de requisitos, complementando este
proceso también con asesoria financiera que asegure que el crédito otorgado se
traduzca en un verdadero empoderamiento econémico y permita reinversion sus
proyectos o emprendimientos no solo destinado al pago de deudas. Al mismo tiempo,
resulta fundamental ampliar los canales de atencion con un enfoque personalizado,
combinando las soluciones digitales con espacios de asesoria presencial en barrios
populares, de manera que no se  excluya a quienes todavia enfrentan limitaciones de

conectividad o alfabetizacion digital.
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Para futuras investigaciones, resulta pertinente profundizar en la dimension de
género vinculada a las tareas de cuidado, incorporando el anélisis de la carga de trabajo
no remunerado y su interaccion con la inclusion financiera, ya que puede condicionar

de forma significativa las posibilidades de autonomia econdémica femenina.

Seria valioso ampliar el alcance geografico y replicar este estudio en otras
ciudades del Ecuador, con el propdsito de contrastar los resultados y determinar en qué
medida los patrones identificados en Guayaquil se reproducen o varian en escenarios

locales diversos.
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