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Introduccion

La pandemia Covid-19, que comenzé a influir en el mundo para 2020, ha tenido un
impacto sin precedentes en todos los sectores, incluida la gestion del talento humano. (Anccasi,
et al., 2022). En Ecuador, esta situacion mundial forzé a las entidades tanto del sector publico
como del privado a reconsiderar sus métodos de administracién y valoracion del personal.
(Saltos, et al., 2022). Con el anuncio de la emergencia sanitaria, segiin Campana et al., (2021), el
gobierno puso en marcha un conjunto de regulaciones destinadas a regular las condiciones de

trabajo, lo que present6 un reto para conservar la calidad del desempefio y la eficacia.

Al respecto, la CEPAL, quien figura como la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe, refirid que las tasas de empleo fluctuante, la informalidad y el escaso acceso a
diversas atenciones sanitarias relacionadas con el teletrabajo, generaron que en Ecuador se
presente un contexto socioecondmico muy disimil. Esta aproximacion se sustenta debido a la
ambivalencia que existe entre la diferenciacion logistica, infraestructura, digitalizacion de los
procesos laborales, y a la presencia de los profesionales necesarios para la demanda demografica
(ENEMDU, 2024).

Segun los registros del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el Ministerio
de Salud vy, especialmente, el Ministerio de Trabajo, incluir ajustes en las politicas publicas
respecto a las restricciones de aislamiento y separacion social que surgieron post pandemia.
Segun estas instituciones, la ausencia fisica y cognitiva de protocolos para la atencion de
pacientes post COVID vulnerd a los profesionales sanitarios y evidencio la necesidad apremiante
de ajustar los protocolos y la infraestructura tecnoldgica en todos los niveles de atencion

sanitaria.

Al respecto, el incluir, derivar y el capacitar a los profesionales de salud en trabajo
remoto con la finalidad de disminuir el riesgo de contagio. Sin embargo, esta transicién requirio
de llevar a cabo procesos de practica - error debido a la falta de infraestructura digital y
capacitacion tecnoldgica por que los desafios superaron los recursos disponibles(Carrion et al.,
2022). En el caso del sector privado, las compafiias implementaron enfoques méas adaptables
para ajustarse a la nueva situacion, utilizando herramientas digitales y alentando la cultura

empresarial desde espacios virtuales). Debido a lo antes expuesto, el ensayo analizara de manera



cualitativa como la pandemia ha influido en la gestion del talento humano en el contexto
ecuatoriano. Se empleara un enfoque basado en la revision de articulos primarios y secundarios
de revistas de alto impacto, utilizando bases de datos como Scopus, PubMed o Web of Science
para garantizar la validez y la rigurosidad de las fuentes. Ademas, se incluiran reportes
documentales de instituciones publicas que proporcionen un panorama mas amplio sobre las

estrategias implementadas y sus resultados.

Los objetivos que guiaran este ensayo se centraran en evaluar las diferencias entre las
estrategias adoptadas por los sectores publico y privado y su efectividad en términos de
productividad y bienestar del personal sanitario. Asimismo, se buscara identificar las mejores
practicas que puedan servir de referencia para futuras crisis, destacando las respuestas
adaptativas méas exitosas y las lecciones aprendidas en este periodo. Este enfoque permitira
acercar al lector a una comprension integral de la situacion antes, durante y después de la
pandemia, fomentando un interés mas profundo en la lectura del texto. Con un lenguaje claro,
preciso y profesional, este ensayo pretende contribuir al conocimiento académico y practico

sobre la gestion del talento humano en tiempos de crisis.
Desarrollo

La administracién del talento humano es sin lugar a dudas uno de los cimientos
esenciales para el crecimiento del personal y la viabilidad de la fuerza laboral en cualquier
empresa, esta administracion es simplemente una organizacion que debe ser manejada
correctamente de acuerdo con sus tareas. La palabra “Administracion” tiene su origen en el latin
gestio onis, lo que se traduce como la accién y el resultado de gestionar, y de acuerdo con
(Ramirez et al., 2008) en un sentido amplio, se entiende la administracién como un ambito de
practica arraigada que se desarrolla de manera reflexiva y coherente en funcién de diferentes

niveles y actividades.

De acuerdo Sanchez (2006), se indica que la gestion implica alcanzar metas mediante
personas que deben hacer elecciones estratégicas que permitan a las organizaciones ajustarse a
su entorno, logrando asi de forma concreta las metas y niveles de productividad establecidos.

Segun Calderdn et al., (2006), la gestion va mas alla de simplemente administrar recursos, pues



se centra en el andlisis del comportamiento de las personas dentro de las organizaciones, basado

en sus habilidades, competencias, motivaciones y capacidades en el trabajo.

Asi mismo, segun refiere la Real Academia Espafiola (RAE, 2022), para comprender
que es el Talento Humano, no solo como concepto, sino también como definicion, es la
capacidad de comprender algo y ejecutarlo correctamente dentro de un contexto laboral u
organizacional. Asi mismo, lo acompafian varios registros de la literatura donde se argumenta
también que puede ser una innato y que, también puede desarrollarse (haciendo alusion al
aprendizaje, adiestramiento o a la practica) de un individuo para llevar a cabo un trabajo
(haciendo alusién de un rol profesional, personal o laboral). De acuerdo con Saltos, et al.,
(2022); y con Campana et al., (2021), el desarrollo del talento humano requiere de esfuerzo por
parte de un sinnimero de colaboradores y de disciplina personal, en especial en el dmbito
clinico-sanitario. Es decir, la capacidad cognitiva e intelectual que posee una persona o0 un grupo
en un contexto organizacional, se desarrolla debido al aumento de adquisicién de conocimientos

y por la habilidad para ponerlo en préactica.

Conforme a (Moreno & Godoy, 2012) el talento humano corresponde al capital
intangible, capital humano y capital social de cualquier organizacién, para todo ser humano esto
significa la capacidad y deseos de superacion para ser competentes en el desempefio de

actividades alineadas de acuerdo a estrategias, objetivos y metas organizaciones.

Figural
ELEMENTOS QUE CONFORMAN Y FORTALECEN EL TALENTO HUMANO

Capital
Intelectua

Talento
Human
(o)

Fuente: Adaptado de (Moreno & Godoy , 2012)



Al considerar al talento humano como la combinacion de los tres componentes
ilustrados en la figura 1, se analizan cada uno de ellos segln diversos autores. Segin Bueno
(2013), el capital intelectual se define como la vasta coleccion de saberes que aportan valor a la
organizacién, integra tanto elementos intangibles como habilidades fundamentadas en
conocimientos. De acuerdo con Moreno y Godoy (2012), el capital humano representa el grado
optimo del trabajo, resultado de la inversion en educacion y capacitacion de las personas,
mediante esto se establece una conexion directa entre el capital humano y factores como la
educacion, los salarios, la productividad y los beneficios que se generan para la empresa. Por
Gltimo, Etkin (2007) considera que es una facultad anhelada por cualquier organizacion en su
papel como recurso, esta clase de capital puede entenderse como un bien publico al tener en
cuenta las externalidades positivas que produce sobre otros actores que no han intervenido en su

desarrollo.

De acuerdo con (Pérez, 2007), la evaluacién en el ambito educativo debe enfocarse en el
desarrollo, ser continua y buscar mejorar a aquellos que reciben el esfuerzo de los profesionales
en un area especifica. Esta evaluacion lleva consigo funciones de supervision, responsabilidad y
apoyo para quienes gestionan el sistema en cuestion. Mediante el proceso evaluativo, se puede
determinar, reunir y entregar informacion relevante y detallada sobre el valor y la eficacia de los
objetivos, la planificacién, la ejecucién y el impacto que un individuo o un objeto tiene,
permitiendo asi una evaluacién mas clara de su rendimiento, ya sea positivo o0 negativo, segun la

posicion o contexto en el que se encuentren.

Sobre la base de (Chiavenato, 2009) en el contexto de la administracion de recursos
humanos es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir aspectos administrativos
en cuanto a leyes y normas establecidas para la implementacion de orden y eficiencia dentro de
la empresa sin dejar a un lado la parte humana (derechos) de los empleados que incluyen
remuneracion de acuerdo a su trabajo, seguro social, bonos, notificaciones, vacaciones, entre
otros. El autor antes mencionado indica y afirma que la gestion del talento humano se basa en un
conjunto de politicas y practicas obligatorias para dirigir casos gerenciales relacionados al
manejo de personas y recursos dentro de una empresa como son la seleccion de personal,

capacitacion del personal, evaluacion del desempefio y recompensas dadas.



La contratacion de personal es el procedimiento mediante el cual se anuncia una vacante
laboral a través de diferentes medios, ya sean digitales o fisicos, al publico general de recursos
humanos. Por otro lado, la seleccién implica identificar a los candidatos adecuados de entre
todos los postulantes, quienes deben cumplir con los requisitos establecidos por el reclutador.
Este proceso de seleccion normalmente incluye varias fases o evaluaciones que deben completar
los aspirantes elegidos para conseguir el puesto al cual postulan. La formacion es el proceso en
el cual se proporcionan conocimientos para el desarrollo del empleado y la empresa, permitiendo
que los métodos de aprendizaje capaciten al trabajador para ascender a mejores posiciones,

realizar otras tareas y optimizar su desempefio laboral.

La recompensa, por otro lado, representa el reconocimiento o incentivo que se otorga al
colaborador por su labor. La valoracion del rendimiento ayuda a identificar las habilidades en
relacion con las tareas que ejecuta el empleado dentro del crecimiento de la compafiia y sus
responsabilidades. Todas estas responsabilidades previas son esenciales para los procesos clave
en la administracion del talento humano. Segun lo indicado por (Riascos y Aguilera en 2011), la
administracion del personal es un compromiso esencial de apoyo que implica una serie de
estrategias y acciones disefiadas para la formacidn, motivacion, evoluciéon y compensacién del
equipo necesario para una produccion éptima y el fortalecimiento de la cultura organizacional,

donde se satisfacen diversos intereses de la entidad para lograr objetivos correctos.

El progreso de una empresa se hace viable gracias al capital humano, y por esta razén es
uno de los activos mas importantes. La aportacion significativa del personal resulta en un
incremento de la productividad en ventas, asi como en los ingresos y consumo de los usuarios
hacia la empresa. Esta es la razén principal por la cual el trato adecuado, la posibilidad de
crecimiento dentro de la organizacidon y una remuneracion justa permiten que los empleados se
comprometan plenamente y trabajen eficazmente en beneficio del negocio. La gestion del capital
humano es vista como una forma de administracion que maximiza el potencial del personal
disponible, y desde la perspectiva de (Mallar, 2010), esta gestion es un proceso orientado al
cliente interno, esencial para el cumplimiento de los objetivos que definen la mision de una

empresa.

La gestion del talento humano esta compuesta por diversas interacciones que benefician

y enriquecen a cualquier organizacion. Por esta razéon, las compafiias mas exitosas siempre se



distinguen por su empefio en encontrar al mejor empleado, lo cual les permite adaptarse y
prosperar frente a la competencia. La gestion de los recursos humanos es fundamental, ya que
asegura que se lleve a cabo el proceso de seleccion del personal adecuado conforme a las

necesidades de la empresa (Méndez, 2015).

Como sefialan los autores (Diaz & Toro, 2020) manifiestan que la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) causado por el virus del sindrome respiratorio agudo severo tipo
2 (SARS-COV-2) fue declarado como pandemia en marzo del 2020 y las tasas de letalidad se
estimaron hasta un 3% a nivel mundial, afectando principalmente a adultos mayores, personas
con enfermedades crénicas no transmisibles, personas con defensas bajas, personas con
enfermedades crdnicas transmisibles, nifios menores de 5 afios entre otros, el periodo de
incubacion del virus promedio era entre 5 a 14 dias provocando en gran medida la propagacién
de manera area el virus, muchos pacientes fueron asintomaticos, el virus se originé en la ciudad
de Wuhan en China. Citando a los autores (Nanshan, y otros, 2020) Los estudios etiologicos
relacionaban la complejidad de la enfermedad con una mezcla de agentes de influencia aviar,
sindrome respiratorio agudo severo y sindrome respiratorio del medio oriente, sin embargo,
luego de algunos analisis exhaustivos, estos resultados arrojaron un valor negativo. (Chaolin, y
otros, 2020).

Los sintomas mas habituales que presentaba esta enfermedad incluian fiebre, escalofrios,
tos, problemas para respirar, dolor de garganta, congestion nasal, pérdida del sentido del olfato o
del gusto, cansancio, y dolores musculares y corporales. De forma fatidica, el virus del SARS
COV-2 que ocasiond la pandemia global, adquirié caracteristicas de replicacion y contagio que
presentaban resistencia a diversos tratamientos farmacoldgicos (p. e.: hidroquinona), mutaciones
que se caracterizan por ser veloces. Por otro lado, en los casos donde el personal sanitario utiliz6
corticosteroides, tales como dexametasona, se evidenciaron resultados positivos respecto a las
funciones respiratorias y cardiacas, no obstante, no todos los pacientes, debido a comorbilidades
podian acceder a este tipo de tratamientos, especialmente aquellos que se encontraban en
procesos de recuperacién por otro tipo de afecciones. Este suceso implico el fallecimiento de

algunas de las personas infectadas entre los dos primeros afios de pandemia.

Segun la pagina web Statista hasta septiembre del 2022 el total de casos confirmados por

coronavirus en América Latina y el caribe expuesto en la siguiente figura 2 son:



Figura 2

DATOS ESTADISTICOS CONFIRMADOS POR COVID-19 EN SEPTIEMBRE
2024 EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/1105121/numero-casos-covid-19-america-
latina-caribe-pais/

El total de casos presentados hasta el 8 de septiembre del 2022 fue de 76.5 millones de
casos registrados solo en Ameérica Latina y el caribe, donde el pais méas afectado fue Brasil con
alrededor de 34 millones de casos confirmados, en segundo lugar, Argentina con 9.68% millones
de infectados y México con un total de 7.05 millones de casos Durante el afio 2024 segln
(Datosmacro.com, 2024) no se mantiene ningun caso de muertes por COVID-19 en Ecuador, la
tasa de pacientes confirmados por coronavirus es de 1.8 por cada cien mil habitantes, una cifra
bastante baja considerando a otros paises vecinos, se establece que entre el 2020 hasta el 2024
existe un total de 36.050 personas fallecidas por coronavirus. Los efectos negativos de la
COVID-19 en la demanda laboral estan vinculados estrechamente al impacto en la produccion,
segun cifras publicadas por organismos de control en Ecuador como Servicio de Rentas Internas
(SRI), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de trabajo (MDT)
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durante el periodo de mayor restriccion realizado entre enero a septiembre del 2020 se evidencid

un decrecimiento general del -15.16% en la recaudacion de impuestos.

Tanto el Gobierno Ecuatoriano como las empresas privadas decidieron implementar el
teletrabajo en el 2020, siendo asi que los empleados debian realizar sus labores desde sus
hogares y no presentarse a sus puestos laborales presencialmente para evitar contagios masivos
excesivos, esta medida se implement6 por el lapso de casi dos afios, siendo asi él quiebre total de
muchas empresas aproximadamente segun cifras no oficiales se fueron a la quiebra un total de
22.000.00 empresas y emprendedores debido a que su mano de obra requeria en gran medida a la
venta de productos de manera tangible y visual como restaurantes, discotecas, pequefias tiendas
de abastos, empresas que se dedican a la realizacion de gigantografias e impresiones, ferreterias,

etc.

Al enfrentar una notable restriccion en la movilidad y en la ejecucion de actividades
presenciales, asi como la implementacion de una ley de apoyo humanitario anunciada por el
gobierno, numerosas personas se quedaron sin empleo, incluyendo regalias entre otros, de
manera extensa para proporcionar ayuda al sector productivo y a la economia popular. Aunque
se esperaba que la Ley de apoyo humanitario beneficiara méas a los trabajadores a través del
congelamiento de intereses en el pago de créditos educativos y financieros, asi como la
reduccion de horas de trabajo para prevenir despidos masivos, muchas empresas que ya no
podian mantenerse a flote econdmicamente se declararon insolventes o en quiebra y cesaron

operaciones, despidiendo a sus empleados sin ofrecer indemnizaciones justas.

Haciendo un balance, la crisis sanitaria tuvo un impacto profundo en el empleo,
afectando a gran parte del mundo. Las cuarentenas, las restricciones impuestas, la alteracion en
la demanda global, asi como en el consumo y la inversion, ademas de la presion financiera que
todos los gobiernos debieron atender, llevaron a una disminucion de la demanda laboral, que se
trasladé hacia la izquierda debido a la seria crisis y recesion global. En este momento,
especialmente en naciones en desarrollo, se siguen observando niveles altos de desempleo
persistente, incluso después de tres afios desde el inicio de la pandemia. Situaciones como la
corrupcién, la escasez de oportunidades, la carencia de politicas fiscales efectivas, la

depreciacion de las monedas en algunos lugares, la inflacién desmedida en productos basicos y



la migracion, entre otros factores, impiden que se logre una mejora en la calidad de vida y que se

produzca una verdadera recuperacion econémica.

Enfocandose plenamente en la evaluacion de la gestidn de recursos humanos durante la
pandemia, se observa que las grandes empresas enfrentaron una recesion drastica y cruel con
respecto a sus empleados. Durante este periodo, los equipos de recursos humanos en diversas
organizaciones tuvieron que decidir quiénes eran los colaboradores "esenciales" y llevar a cabo
despidos masivos para asegurar la continuidad de la compafiia por algunos meses. La gestion de
recursos humanos tuvo que ajustarse a la incierta realidad impuesta por la pandemia para seguir
funcionando. Las tareas comunes gue realizaba el departamento de recursos humanos, como la
seleccion, capacitacion, planificacion y gestion del rendimiento, fueron afectadas. Se dio
prioridad al teletrabajo y se valor6 a aquellos empleados que pudieron adaptarse y reinventarse
en el uso de herramientas digitales. Para enfrentar los nuevos desafios que trajo la "nueva
normalidad"”, que dur6 aproximadamente tres afios, se integré la inteligencia artificial como un
componente fundamental en la transformacién del trabajo, la economia y las interacciones

sociales.

Durante la pandemia del covid-19 la evaluacion de la gestion de talento humano media
la capacidad de respuesta de los empleados ante la adaptacion de herramientas en el teletrabajo
como el uso de plataformas en videoconferencias para ensefianza de un nuevo producto, por
ejemplo en el caso de empresas que se dedicaban a la comercializacion de alimentos en
restaurantes fisicos, la gestion del talento humano y especificamente el reclutador tenia que
escoger un empleado o buscar empleados que pudieran manejar el tema de redes sociales,
publicidad, entregas a domicilios para poder llegar a los usuarios que se encontraban 24/7 detrés
de la pantalla de sus celulares, computadoras, tabletas. Entre otros. Otro ejemplo muy marcado
son los disefiadores graficos quienes aprovecharon capacitarse y crear plataformas o paginas web
a bajos costos para que empresas y emprendedores pudieran acceder y crear sus propios
proyectos con base a plantillas predisefiadas y dar a conocer sus servicios o productos a la
ciudadania que se encontraba en aislamiento, crearles la necesidad de adquirir un producto o un

servicio a través de la comodidad de sus casas.

Otros cambios muy necesarios fueron las entrevistas por videollamada, conferencias,

reuniones a través de pantallas y no de manera fisica, las empresas que lograron adaptarse a esa
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realidad pudieron sobrellevar la dura realidad econdmica que se atravesaba y hoy en dia a través
de la evaluacién de los procesos ya existentes y actuales se puede identificar areas en las que se
puede mejorar, la funcion del equipo de gestion del talento humano se centra y se ajusta en el
futuro a través de la implementacion de la inteligencia artificial para tener un talento sostenido y
éxito. La evaluacion del desempefio aplicado a los trabajadores durante la pandemia permitié
mitigar el despido masivo de personal, conformar un sistema de mejoramiento continuo y
detectar las necesidades y deficiencias de formacion en los empleados para trabajar en la mejora
de los mismos. La pandemia COVID-19 fue el punto de partida para el cambio o transicion
inmediata de la gestion a nivel mundial y detono la necesidad y obligatoriedad de enfocarse a
mejorar la formacion de los colaboradores que necesitaban actualizar en la formacion de
tecnologizarse como aprender a usar plataformas, plantillas, programas virtuales, aprender

idiomas nuevos, adaptarse a horarios laborales y espacios.

La metodologia de investigacién del presente proyecto nos muestra la importancia de la
adaptabilidad de la gestion del talento humano durante la temporada de covid-19 en donde se
evidencié de manera drastica un sistema de salud fréagil, poblacion que no acataba 6érdenes e
institutos de salud publica y privados que no se encontraban aptos para solucionar, sustentar y
controlar la cantidad excesiva de pacientes que recurrian por asistencia médica. Ademas, la
implementacion del teletrabajo en las instituciones fue clave para que la poblacién continue
cuidandose dentro de casa sin ser objeto de contagio o contagiar a otros. Las empresas tanto
publicas como privadas priorizaban en gran medida que los empleados se cuiden y ademéas no
pierdan su trabajo, es por esta razon que la telemedicina y el teletrabajo en &reas administrativas
fueron de vital importancia para mantener a flote el sistema econdémico de las empresas. Los
empleados que poseian un Plus en sus habilidades y en su curriculo tuvieron la posibilidad de ser

elegidos para laborar de manera telemética y ofrecer productos y servicios.
Implicaciones practicas

Para optimizar los servicios de salud publica, es fundamental asegurar el suministro
continuo de recursos médicos y materiales, garantizando asi que la poblacién tenga acceso
constante a ellos. Es necesario llevar a cabo actividades preventivas, como camparfias de salud,
de forma regular en diversos lugares estratégicos, lo que permitird a las personas informarse y

educarse de manera efectiva sobre la prevencién de enfermedades transmisibles como
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rinofaringitis aguda, faringitis aguda, amigdalitis aguda, tuberculosis y tosferina en nifios, junto a
otras afecciones respiratorias que frecuentemente ocurren en naciones tropicales como Ecuador.
Ademas, enfermedades virales como la poliomielitis, neumococo, fiebre amarilla y varicela
pueden prevenirse mediante la correcta aplicacion de inmunizaciones de acuerdo con el
calendario de vacunacion, especialmente en infantes menores de 24 meses. También, las
enfermedades cronicas no contagiosas, tales como asma, enfermedad pulmonar obstructiva,
hipertension arterial, diabetes mellitus, cancer y hipotiroidismo, pueden evitarse adoptando una
alimentacién equilibrada, realizando controles médicos periddicos, limitando el consumo de
azUcares y sodio, y haciendo ejercicio por lo menos 30 minutos al dia. Asimismo, la
telemedicina es una solucion muy apreciada en paises desarrollados que deberiamos incluir en
todos los centros de salud de primer nivel. Otro aspecto esencial para mejorar los servicios de
salud es dar prioridad a la contratacion, formacion y desarrollo del personal sanitario, asi como

aumentar la confianza en los servicios de salud mediante la atencion en la comunidad.

La evaluacion de la salud en la comunidad es fundamental para desarrollar politicas y
programas de salud puablica efectivos en una region especifica. Los profesionales de la salud
publica recogen y examinan continuamente informacion sobre la comunidad para identificar
enfermedades frecuentes, problemas de salud colectivos, caracteristicas demograficas y la
situacion de la infraestructura sanitaria local, entre otros aspectos. Estas valoraciones son
esenciales para que los centros de salud y hospitales puedan organizar mejor sus programas y
distribuir sus recursos, que a menudo son escasos. Ademas, otro aspecto a considerar es la
alfabetizacion en salud, lo que implica que los ciudadanos entiendan el funcionamiento de su
cuerpo, codmo mantenerse bien, como acceder a la atencién gque requieren, y la importancia de
adoptar estilos de vida saludables, como hacer ejercicio, llevar una alimentacion equilibrada y

realizar chequeos médicos preventivos en las instalaciones sanitarias mas cercanas a su hogar.

La tecnologia sanitaria y la telemedicina tienen el potencial de eliminar barreras en la
atencion a comunidades de dificil acceso especialmente areas rurales o de bajos ingresos
econémicos. Cuando el usuario o persona puede ponerse en contacto con un médico calificado
sin tener que viajar o quitar tiempo de sus labores diarias, tienen opciones a preguntar de como

tomar las medidas adecuadas para prevenir enfermedades locales
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Conclusiones

La evaluacion de la gestion de talento humano en tiempo de pandemia no es mas que
reinvencién de métodos para mejorar el sistema de seleccion, contratacion y permanencia de los
empleados dentro de una empresa. Durante la pandemia covid-19 hubo una recesion econémica,
politica y social que afecto a mas del 70% de la poblacion mundial, no solo en las muertes y
enfermedades presentadas sino también en el ambito educativo, laboral y econémico que no
permitidé a muchas personas avanzar y a otras les toca adaptarse a su nueva realidad a través de la
implementacion de recursos tecnoldgicos, inteligencia artificial, y rapidez en conocimientos de
plataformas digitales para la venta de productos y servicios que requerian las personas desde la

comodidad de sus hogares debido al encierro obligatorio.

Un cambio muy marcado durante la pandemia sobre la evaluacién de la gestion de
talento humano fue la aplicacion de teletrabajo a través del uso de teléfonos celulares, tabletas o
laptops, asi como la implementacion educativa para mejorar el sistema digital y detectar las
necesidades y deficiencias de formacion en los empleados. La tecnologia sanitaria y la
telemedicina apuntan a la mejora en las atenciones a la ciudadania sobre todo aquellos que viven
en zonas rurales o de dificil acceso, esta telemedicina permite al usuario saber como tratar la
enfermedad que tiene en ese momento, sus sintomas y ademas datos preventivos para evitar a

futuro enfermedades locales.

La gestion del talento humano en época de pandemia permitid mermar los despidos
masivos a través de la adaptacion del personal de una empresa y asi mismo reclutar personal
nuevo que tenga experiencia y habilidad en el manejo de tecnologias para ofrecer servicios y
productos. En el area de salud las campafias tanto digitales como fisicas son una medida
importante de prevencion para enfermedades que pueden tener solucion rapida o una prevencion
total siguiendo las medidas de salud explicadas por el profesional hacia los pacientes como el
esquema de inmunizacion en nifios menores de 24 meses para evitar enfermedades de tipo viral/
epidemioldgicas, asi como la prevencion frente a enfermedades crénicas no transmisibles como

la realizacion de ejercicio fisico al menos 30 minutos al dia, evitar el consumo excesivo de
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grasas, azucares refinados y cloruro de sodio, asistir a controles o chequeos médicos al menos 3

veces al afio.
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