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RESUMEN

El estrés laboral en el personal de enfermeria representa un problema
creciente que afecta la calidad de atencién y bienestar del profesional.
Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria
del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, afio 2024. Disefio
metodoldgico: Estudio descriptivo, cuantitativo, transversal. Poblacion:73
profesionales de enfermeria de diferentes areas, Técnica: Encuesta,
Instrumento: Escala de estrés laboral de la OIT-OMS. Resultados: El 74%
del personal encuestado corresponde al sexo femenino, y el 38% se
encuentra entre los 29 a 33 afios. El 68% tiene entre 1 y 5 afios de
experiencia. En cuanto a los niveles de estrés por areas, se identifico que el
mayor porcentaje corresponde a “Influencia del lider” con un 79.13%,
considerado como alto nivel de estrés. Las areas de “Estructura
organizacional”’, “Tecnologia”, “Territorio organizacional’” y “Respaldo del
grupo” reflejan nivel de estrés, mientras que “Clima organizacional” y “Falta de
cohesién” presentan nivel intermedio. El porcentaje total de estrés fue de
64.73%, lo que indica un nivel intermedio de estrés general. Conclusion:
El personal de enfermeria del Hospital TMC presenta un nivel intermedio de
estrés, destacandose la influencia del lider como el principal estresor. Los
datos evidencian la necesidad de mejorar la gestion organizacional, el clima
laboral y el apoyo del equipo para reducir el impacto del estrés en el
desempenio profesional.

Palabras clave: Estrés Laboral, enfermeria, UCI, estresores
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ABSTRACT

Work-related stress among nursing staff represents a growing problem that
affects the quality of care and well-being of nursing professionals. Objective:
To determine the level of work-related stress among nursing staff at the
Teodoro Maldonado Carbo Specialty Hospital in 2024. Methodological
design: Descriptive, quantitative, cross-sectional study. Population: 73
nursing professionals from different areas. Technique: Survey. Instrument:
ILO-WHO Work-Related Stress Scale. Results: 74% of the staff surveyed
were female, and 38% were between 29 and 33 years old. 68% had between
1 and 5 years of experience. Regarding stress levels by area, the highest
percentage was identified as "Leader's influence,” with 79.13%, considered a
high level of stress. The areas of "Organizational Structure,” "Technology,"
"Organizational Territory," and "Group Support” reflect a level of stress, while
"Organizational Climate" and "Lack of Cohesion” show an intermediate level.
The total stress percentage was 64.73%, indicating an intermediate level of
overall stress.

Conclusion: The nursing staff at TMC Hospital present an intermediate level
of stress, with the influence of the leader standing out as the main stressor.
The data demonstrate the need to improve organizational management, the
work environment, and team suporto to reduce the impact of stress on
profesional performance.

Keywords: Work Stress, nursing, UCl, stressor
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INTRODUCCION

El estrés laboral, que influye tanto en la salud mental como fisica, es una
realidad que puede afectar a individuos en diversas ocupaciones. Esto es
particularmente evidente en profesiones con elevadas demandas
emocionales, fisicas y cognitivas. Dentro del sector de la salud, los
profesionales se enfrentan a un nivel de estrés constante, derivado de las
exigencias propias de su labor, tales como la atencién directa a pacientes, la
necesidad de tomar decisiones criticas, los turnos prolongados y la carga

emocional asociada a situaciones de vida o muerte.

Este estrés no solo repercute en el bienestar individual de los trabajadores de
la salud, sino que también tiene un efecto en el sistema sanitario en su
conjunto. Las consecuencias pueden ser multiples, abarcando desde
problemas fisicos como dolores musculares y trastornos digestivos, hasta
dificultades psicologicas como ansiedad, depresion y agotamiento emocional.
En Ultima instancia, esto puede traducirse en un incremento del absentismo,
una mayor rotacion de personal y un aumento en la probabilidad de errores

médicos.

Hoy en dia, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado la
creciente incidencia de trastornos relacionados con el estrés entre el personal
sanitario, especialmente en momentos de crisis como la pandemia, que ha
intensificado las tensiones en hospitales y centros de salud, a pesar de la
relevancia del tema, la comprensién del estrés laboral en este sector sigue
siendo insuficiente, y muchos de los estudios existentes se centran en los
efectos de este fenbmeno sin proporcionar soluciones practicas para su

mitigacion (2)

El presenten proyecto tiene como propdésito Determinar estrés laboral en el
personal de enfermeria que trabajan en el Hospital TMC, afio 2024.para lo
cual se utilizara la metodologia descriptiva, cuantitativa, cuya técnica de
recoleccion de datos serdn mediante el cuestionario de la OMS -OIT que nos
permitira evaluar el estrés laboral del personal de salud de dicha institucion.
Por lo cual es fundamental abordar el estrés laboral en el personal de

enfermeria a través de estrategias organizacionales y de salud publica que



no solo proporcionen apoyo psicoldgico y fisico a los trabajadores, sino que
también fomenten un ambiente laboral saludable y sostenible (2)



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés laboral es un problema mundial que impacta a trabajadores en
diversas profesiones, siendo particularmente prevalente en el sector salud
debido a la propia naturaleza de sus funciones. El personal sanitario, que
comprende médicos, enfermeras, técnicos, auxiliares de enfermeria y otros
profesionales, experimenta estrés fisico, emocional y psicolégico. Esto se
debe a factores como la elevada carga de trabajo, la responsabilidad de tomar
decisiones cruciales en situaciones de emergencia, el contacto con pacientes
en estado vulnerable y las extensas jornadas laborales, el mismo que trae
como consecuencias tanto para los trabajadores como para los pacientes,
afectando la calidad de la atencion médica y generando un circulo vicioso que
impacta la eficiencia del sistema de salud (3)

A nivel internacional, se han llevado a cabo numerosos estudios que
documentan la alta prevalencia del estrés laboral entre los profesionales de la
salud. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2020 se estimo
que entre el 30% y el 50% del personal sanitario en paises desarrollados
enfrenta niveles elevados de estrés relacionado con su trabajo, ademas, la
OMS ha sefialado que el estrés laboral es uno de los principales factores de
riesgo en el sector sanitario, y puede dar lugar a problemas de salud tanto
fisicos como mentales, como el agotamiento emocional, la ansiedad, la
depresion y los trastornos musculoesqueléticos. (4)

En Estados Unidos, un estudio de la American Medical Association (AMA)
revel6 que alrededor del 54% de los médicos reportan sintomas de
agotamiento debido al estrés laboral. De forma similar, en Europa, un informe
de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA,
2021) reportd que los trabajadores de la salud tienen un riesgo
significativamente mayor de padecer estrés crénico en comparacién con otros
sectores profesionales

En América Latina, el estrés laboral entre el personal de salud se ha

convertido en una preocupacion cada vez mas seria. Esto se debe, en gran



parte, a la sobrecarga del sistema de salud, los salarios bajos y las
condiciones laborales poco favorables. Un estudio de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) realizado en 2021 revel6 que un 60% de los
trabajadores de la salud en la region reportan sintomas de estrés laboral. Este
fendbmeno se ha visto exacerbado por la pandemia de COVID-19, que
aumento significativamente la presion sobre los sistemas de salud de la
region. En paises como México, Brasil, Colombia y Argentina, se ha
evidenciado un aumento en los casos de agotamiento y depresiéon entre el
personal sanitario, especialmente en unidades de cuidados intensivos y
emergencias (5)

En Ecuador, el estrés laboral en el personal de salud es también un problema
relevante, aunque los estudios especificos sobre el tema son aun limitados. El
sistema de salud ecuatoriano ha experimentado desafios en cuanto a la
infraestructura y los recursos, lo que ha resultado en una sobrecarga para los
trabajadores de la salud. Segun el Ministerio de Salud Publica de Ecuador ,
el 65% de los profesionales del sector salud reportaron sintomas de estrés
laboral debido a la alta demanda de atencion médica, especialmente en los
hospitales publicos (6)

En Guayaquil, especificamente en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se
ha observado que existe un numero considerable de trabajadores que
experimentan las condiciones ambientales de trabajo, factores intrinsecos del
puesto y temporales de este, estilos de direccion y liderazgo, la gestion de
recursos humanos, las nuevas tecnologias, la estructura organizacional e
incluso aspectos relacionados al clima organizacional. Considerando las
areas de alta demanda, como emergencias y unidades de cuidados
intensivos, pediatria, hemodidlisis, donde la presién es mayor debido a la

carga de pacientes y la exigencia de resultados rapidos y efectivos (6)



1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Existe estrés laboral en el personal de enfermeria que trabajan en el Hospital
TMC, afio 20247

¢, Qué caracteristicas sociodemogréficas presentan el personal de enfermeria
gue labora en el Hospital TMC, afio 20247

¢Como se evalia a los elementos estresores de la estructura y clima
organizacional, en el personal de enfermeria que labora en el Hospital TMC,
ano 20247

¢ Como se evalla a los elementos estresores relacionado a la tecnologia, en

el personal de enfermeria que labora en el Hospital TMC, afio 2024?

¢, Como se evalla los elementos estresores relacionado con la influencia del
lider, territorio y cohesién del grupo de trabajo; en el personal de salud que
labora en el Hospital TMC afio 2024?



JUSTIFICACION

El estrés laboral entre el personal de enfermeria se ha convertido en una
preocupacion creciente en todo el mundo, y no es para menos, ya que sus
efectos impactan tanto la salud de los trabajadores como la calidad de
atencion que ofrecen a los pacientes, y, en ultima instancia, la eficiencia de
los sistemas de salud. Segun un informe de la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS), méas del 60% de los profesionales de la salud en la region se
enfrentan a altos niveles de estrés, lo que no solo perjudica su bienestar, sino
que también afecta la calidad del servicio que se brinda a la poblacion. En
numerosos paises, la escasez de recursos, la sobrecarga de tareas y la

escasez de personal agravan esta condicion.

En América Latina, las instituciones de salud
publica enfrentan desafios significativos en infraestructura, personal y
financiamiento, lo que conduce a un agotamiento en los empleados del
sector, estas exigencias pueden generar un impacto negativo en la salud
mental y fisica de los trabajadores, lo que afecta su bienestar y, a su vez, su

capacidad para proporcionar un servicio de calidad (8)

Por lo tanto, esta investigacion es de vital importancia para comprender la
magnitud del estrés laboral en el personal de enfermeria y para proponer
soluciones efectivas que permitan no solo mejorar la calidad de vida de los
trabajadores del sector, sino también la calidad de la atencidon que se brinda
a la poblacion. Este enfoque integral contribuira al fortalecimiento del sistema

de salud, con la finalidad de garantizar un servicio mas eficiente y humano (9)

El presente proyecto de investigacion tiene como beneficiarios el personal de
enfermeria quienes mediante este estudio tendran nueva perspectiva 0 vision
sobre el manejo del estrés al brindar cuidado a sus pacientes. El Hospital por

gue permitira tener datos reales sobre el problema planteados.



OBJETIVOS

1.3 Objetivo General:

Determinar estrés laboral en el personal de enfermeria que trabajan en el
Hospital TMC, afio 2024.

1.4 Objetivo Especificos:

Identificar las caracteristicas sociodemogréficas presentan el personal de
enfermeria que labora en el Hospital TMC, afio 2024

Describir los elementos estresores de la estructura y clima organizacional, en

el personal de enfermeria que labora en el Hospital TMC, afio 2024.

Mencionar los elementos estresores relacionado a la tecnologia, en el personal

de enfermeria que labora en el Hospital TMC, afio 2024.

Establecer los elementos estresores relacionado con la influencia del lider,
territorio y cohesion del grupo de trabajo; en el personal de enfermeria que
labora en el Hospital TMC, ¢ afio 20247



CAPITULO I

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de identificar el grado de estrés laboral y los factores que mas
lo causaron en enfermeros durante la crisis del COVID-19, Garcia y su equipo
llevaron a cabo una investigacion en Tamaulipas. El estudio, de tipo
descriptivo y transversal, empleé la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) y
contdé con la participacion de 124 enfermeras de un hospital. Los datos
recopilados mostraron que la mayoria de las participantes (37.3%) se
encontraba en el rango de edad de 30 a 39 afios. En cuanto a la distribucion
de horarios laborales, se observé que el 26.2% laboraba por la mafana, el
16.7% por la tarde, el 31% por la noche y el 26.1% seguia un esquema
especial de cuarto turno. El andlisis del estrés reveld que un 37.5% presentaba
niveles bajos, un 59.3% niveles medios y un 3.2% niveles altos.
Adicionalmente, se encontraron porcentajes notables relacionados con
factores especificos, como la sobrecarga de trabajo (41,3%), las experiencias
de muerte y sufrimiento (18,3%) y la falta de certeza en los tratamientos
(18,3%) (11)

Con el fin de evaluar el estrés laboral entre el personal de enfermeria en el
area de emergencias del Hospital Eugenio Espejo de Quito, Conchago Ozorio
et al realizaron una investigacion. La poblacion del estudio consistié en la
totalidad de las 40 enfermeras que laboraban en dicha area, dado el tamafio
reducido del grupo para el estudio e interpretacién de la informacion, se
emplearon dos instrumentos fundamentales: un cuestionario estructurado con
cuestiones cerradas, creado para recopilar datos concretos de las enfermeras,
y el Test de Escala de Estrés en Enfermeria (NSS, por sus siglas en inglés),
aplicado a las mismas participantes. Los hallazgos sefnalaron que un 32,5%
de las enfermeras habia sufrido alguna vez los factores de estrés
mencionados en el examen, mientras que un 27,5% indic6 que se veia

afectado con frecuencia por estos factores. Un 12,5% manifesto
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haber estado muy frecuentemente afectado por los estresores descritos, y un

27,5% declard no haber experimentado estrés debido a esos mismos factores.

Una investigacion llevada a cabo por Texeira en Brasil ha puesto de manifiesto
que el personal de enfermeria, junto con los técnicos y auxiliares de primeros
auxilios que trabajan en la regidon Sur, experimentan un alto grado de estres
en su ambito laboral. Los resultados del estudio indican que un 37,9% de estos
profesionales se enfrenta a exigencias psicoldgicas elevadas, aunque el
desgaste al que se enfrentan es considerable, los grados de fatiga observados
son inferiores en comparacion con otras investigaciones. Mediante la
aplicacion del Modelo Demanda-Control para valorar la exposicion al estrés
laboral, se establecié que un 17,4% de los profesionales sanitarios, que
incluyen auxiliares y técnicos, estan expuestos a niveles elevados de estrés.
En contraste, la mayoria (75,5%) se ubica en un nivel intermedio de
exposicidn, mientras que solo una pequefia proporcion (7,1%) presenta una

baja exposicion al estrés (14)

Segun el estudio realizado por Vasquez y Gonzéalez, sobre el nivel de estrés
y sus factores en profesionales de enfermeria en México, se analiz6 una
poblacién promedio de 36 afios, de la cual la mayoria contaba con mas de 15
afos de experiencia laboral (46,3%) y trabajaba en turnos de 8 horas diarias
(92,7%). Los resultados revelaron que aproximadamente el 29,3% de los
enfermeros participantes perciben estresores en su entorno psicoldgico,
siendo estos factores potencialmente perjudiciales, como la muerte, el

sufrimiento y la incertidumbre en los tratamientos

El estudio llevado a cabo en el Hospital Basico de Esmeraldas IESS sefiala
gue el cansancio, el insomnio, la sobrecarga de trabajo, la insatisfaccién en el
trabajo y la falta de espacio son elementos que producen estrés y impactan
significativamente en la salud del equipo de enfermeria. Como consecuencia
de este estrés, las enfermeras a menudo enfrentan dificultades tales como
una nutriciébn inadecuada, trastornos del suefio y pérdida de pelo. Estas
circunstancias no solo ponen en riesgo el bienestar de las enfermeras, sino

gue también generan disputas dentro del equipo
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sanitario y pueden llevar a una menor calidad en el cuidado proporcionado a

los pacientes (16)

Una investigacion realizada por Calderén en 2021 determina que el estrés en
el trabajo constituye un problema significativo de salud publica en Peru. El
Seguro Social de Salud de Lima lo identifica como una enfermedad laboral y
uno de los retos mas complicados que enfrentan los empleados en la
actualidad, especialmente aquellos expuestos a constante presion, como el
equipo de enfermeria. Este tipo de estrés puede acarrear graves
repercusiones para la salud y las relaciones familiares, expresandose
mediante sintomas como dificultades respiratorias, falta de suefio, nduseas y
vértigo. Por lo tanto, se considera esencial el desarrollo e implementacion de
estrategias efectivas que ayuden a mejorar el bienestar y el desempefio en el

trabajo de quienes lo padecen (17)

Con el objetivo de determinar si existe una conexion entre el estrés laboral y
la sobrecarga de trabajo en el area de Neonatologia del Hospital Belén de
Trujillo, Garma Ampuero y su equipo llevaron a cabo una investigacion el
estudio fue de tipo descriptivo, correlacional y transversal, involucré a 62
enfermeras, a quienes se les aplicé una encuesta con dos cuestionarios como
herramientas de medicion. Los descubrimientos mostraron que la mayor parte
del equipo de enfermeria (80%) sufria un grado medio de estrés en el trabajo,
mientras que el 20% restante mostraba un nivel bajo. Al examinar los distintos
elementos de la sobrecarga laboral, se descubri6 que el 69% de las
enfermeras experimentaba un alto nivel de carga fisica, el 67% un alto nivel
de carga mental, el 58% un nivel medio en relacion con el trabajo por turnos
y un notable 89% expresaba un elevado nivel de exigencia en relacion con la
organizacién del servicio. En conclusion, la investigacién determin6 que no se
observa una relacién inversa entre el estrés laboral y la sobrecarga de trabajo
(18)

11



MARCO CONCEPTUAL

1.5 ESTRES LABORAL
Se lo puede reconocer como una respuesta fisica y emocional del individuo
ante las distintas tareas laborales que son abrumadoras O desafiantes para el
ser humano en cuestién. La rutina y el entorno que esta expuesto a diferentes
cambios, por lo cual, cierta cantidad de estrés es genera un desequilibrio por
las circunstancias. De forma habitual las personas piensan que el estrés se
produce por situaciones externas a ellos, cuando realmente es un conjunto de
sucesos relacionado con el entorno, los procesos fisicos, cognitivos vy
emocionales de la persona. Cuando las situaciones que generan estrés por un
tiempo prolongado, el rendimiento estard comprometido en el ambito laboral,
educativo, social e inclusive su salud se verd comprometida en las personas.
Por estas razones la forma de prevenir y combatir al estrés es reconocer
cuando los niveles de tension aumentan y ante que situaciones o estimulos
(15)

Se menciona un grupo de profesionales los cuales son de atencidon primaria
en las que existe contacto o interaccion directa con las personas los servicios
como: Enfermeras, médicos, auxiliares de enfermeria, maestros, policias, etc.

Son expuestas a altas tazas de estrés por los diferentes escenarios.

El estrés laboral es la carga en el ser humano ante las presiones, exigencias
no especificando razones comprensibles genera un ambiente laboral hostil
gue no se ajustara a las capacidades y conocimientos, ademas de que ponen
a prueba la habilidad del individuo para enfrentar la situacion. Sin embargo, el
estrés puede generarse en circunstancias laborales muy diversas,
habitualmente empeora cuando el trabajador siente que no recibe el apoyo
necesario de sus superiores y compaferos, cuando tiene un control limitado
sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las demandas y
presiones laborales. El estrés laboral hoy en dia es una de las causas mas
frecuentes de enfermedad o consulta al médico. El individuo quizas empiece
a llegar tarde, bajar su rendimiento y su capacidad de resolucién de problemas

sea nula.
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Con respecto al estrés laboral se evaluan tres areas especificas que son:

1.6 Cansancio Emocional

Es el estado de agotamiento de recursos emocionales caracterizado por ser
persistente el degaste, la fatiga psiquica junto con el desgaste fisico, falta de
energia emocional suele iniciar a medida que la exposicion prolongada de
estas situaciones dejara como resultado una persona drenada. lIrritable,

distante como si ya no tuviera nada que ofrecer. (16)

1.7 Despersonalizacion

Experiencia subjetiva caracterizada por una sensacion persistente o
recurrente de extrafieza o distanciamiento de las acciones y emociones de
uno mismo. En algunos casos se puede desarrollar sentimientos negativos
hacia las personas con que trabajan o atienden debido a esa desconexién de
la realidad. (17)

1.8 Realizacion Personal

Proceso continuo de desarrollar y alcanzar el maximo potencial de uno mismo
para la superacion de muchas dificultades, implica descubrir y cultivar los
talentos, habilidades y capacidades Unicas asi lograr convertirse e su mejor
version de ellos mismos encontrando sentido y propdésito en la vida a través

del crecimiento generando mejores resultados laborales (18)

1.9 CAUSAS DE ESTRES LABORAL

Entre las principales causas que generan el estrés laboral es la mala
distribucion de tareas, siendo este el modo en que se definen los puestos, los
sistemas de trabajo, y la manera en que se gestionan; estas situaciones
pueden hacer que el empleado no reciba suficiente apoyo de los demas, o no
tenga un adecuado control sobre sus actividades y las presiones que
acarrean. Los resultados de los estudios realizados manifiestan que el tipo de
trabajo que genera mas estrés es aquel en que las demandas y exigencias
rebasan la formacion y destreza del empleado, hay escasas oportunidades de
tomar decisiones o ejercer control, y el respaldo que se obtiene de los demés

es practicamente nulo.
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Cuanto mas se capacite y se mejore las destrezas del empleado a los
requerimientos e imposiciones del trabajo, menor seré la posibilidad de que
padezca estrés laboral. Mientras mayor sea el apoyo que el empleado tenga
de los deméas en su trabajo o en relacion con el mismo, menor serd la
posibilidad que padezca estrés laboral, ademas cuanto mayor sea el control
que el empleado ejerza sobre su trabajo y cuanto mas se involucre en la
toma de decisiones que corresponden a su actividad, su rendimiento sera el

esperado. (20)

1.10 CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

El efecto del estrés en la salud fisica se manifiesta en la manifestacion de
varias patologias cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales y
trastornos del sistema inmunitario. El estrés en el trabajo puede ser un
elemento que contribuya al surgimiento de enfermedades graves, impactando
la calidad de vida de las personas. En el &mbito mental, el estrés en el trabajo
se vincula con un incremento en el riesgo de depresién, ansiedad y sindrome
de agotamiento laboral. Ademas, el rendimiento laboral disminuido, la fatiga y
la falta de concentracién son consecuencias directas del estrés, lo que puede
afectar negativamente la capacidad del personal de salud para brindar una
atencion de calidad. Puede afectar negativamente la funcion cognitiva,
manifestandose en dificultades de concentracién y problemas de memoria).
Asi mismo, se refleja en las relaciones interpersonales, dando lugar a
conflictos en el trabajo y despersonalizacion del individuo, Ademas, el
ausentismo y la disminucién del rendimiento laboral son indicadores tangibles
de lo perjudicial que puede ser el estrés laboral en la productividad y el

ambiente de trabajo (20)

1.11 Sintomas del Estrés Laboral

Saturacion: es un punto de desbordamiento donde la capacidad de
afrontamiento se ve comprometida debido a una acumulacion excesiva de
exigencias y estimulos simultaneos persistentes.

Malestar a nivel fisico: diversos signos y sintomas acompafian al estrés.

Desde problemas enddcrinos, digestivos, cardiacos (21)
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Decaimiento psicofisico: proceso de debilitamiento integral que impacta
negativamente en la calidad de vida y capacidad de una persona para

desenvolverse en sus actividades diarias.

1.12 ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

La enfermera requiere una gran fortaleza fisica y mental debido a la gran
responsabilidad y la complejidad de las funciones que lo realizan, la presion
del tiempo, el contacto con el sufrimiento, los problemas entre las personas,
la falta de apoyo y las malas condiciones de trabajo son la causa de la tension.
Por un lado, la razén de la creacién de tensiones, por un lado, a menudo se
asocia con la relacion psicolégica y emocional que sugiere esta tarea, y por
otro lado, con los aspectos estructurales de lo mismo, como: superar las
tareas, los tipos de relaciones con el campus, el horario y los cambios, los

problemas médicos y el bajo apoyo social (22)

La principal causa de tensién se determiné en el grupo de enfermeras a través
de varios estudios que se han realizado como un trabajo de trabajo, seguido
por el paciente, relacionado con la muerte, defectos con colegas y problemas
con su jefe o supervisor, en un nivel inferior, declararon que tienen una
preparacion inapropiada y un enlace sin seguridad. Ademas, se determina
como un factor estresante y dominante entre las enfermeras, y carece de
comentarios positivos o constructivos de sus modelos.

Las presiones del trabajo en los trabajadores de la salud, ademas de causar
graves consecuencias en el estado de salud de los expertos, afectaran directa
o indirectamente en la organizacion y operacion de organizaciones, centros y
servicios médicos, entonces tendra un impacto en la calidad de la atencién

brindada a los pacientes (22)

Es importante aclarar que, a nivel hospitalario, se presentan posiciones para
aumentar las tensiones entre las enfermeras y estan relacionadas con las
relaciones entre las personas, con la carga del trabajo, asi como las
decisiones poco claras para los gerentes, lo que creard resultados

contradictorios en la capacitacion.
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Existe un aspecto importante de las condiciones bajo las cuales la enfermera
conduce a su desempefio profesional, en los paises en desarrollo, que
demuestra que la atencion del paciente se hace en una condicion inestable
sin los materiales necesarios, lo que crea un estado de decepcion y fatiga y
en casos extremos, abandonando a un profesional.

En servicios importantes en hospitales como recién nacidos, salas de atencion
privada, salas de emergencias, salas de operaciones y atencion especializada
brindada sobre la base de las necesidades del paciente y la densidad

demografica (23)

En Ecuador, algunos estudios muestran que los trabajadores de la salud
tienen posiciones que aumentan el nivel de tension, como el nivel del hospital,
el ruido, la iluminacién inapropiada, el espacio insuficiente para realizar tareas
diarias, la falta de empleados para cubrir diversos campos, comunicacion
deficiente con colegas y falta de informacion suficiente. Ademas, se encuentra
un alto nivel de estrés en las enfermeras.

Al creer gque, a nivel hospitalario, el 29.8 % de las enfermeras tienen un alto
nivel de estrés, los principales factores de estrés para el estrés son el trabajo
excesivo, la exposicion al sufrimiento y la muerte del paciente.

Ademas, en un estudio realizado en algunos paises de América Latina,
incluido el ecuador, alrededor del 60 % de las enfermeras dijeron que se
sometieron a excelentes presiones profesionales, principalmente vinculadas a
la carga excesiva, la deficiencia de los empleados y el entorno laboral
insuficiente. (23)

1.13FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo o los factores de estrés llamados se han reconocido
como una razén de las tensiones entre las enfermeras. Por otro lado, hay
personas que sugieren una profesion, como personas involucradas en las
dificultades de la incomodidad, el sufrimiento y la muerte del paciente, asi

como las involucradas en la organizaciéon, como la falta de empleados,
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sobrecargar el trabajo y las dificultades con los miembros del grupo como

enfermera y médico.

Dia tras dia, se manifiestan muchas fuentes de estrés, asi como simbolos que
muestran un aumento en los problemas relacionado con el tema mencionado
anteriormente, entre el personal del sistema de atencion médica, los aspectos
emocionales mas poderosos de la atencion al paciente: (sufrimiento, miedo,

sexo y muerte).

Problemas con dificultades para el personal médico que causan problemas
mentales entre los empleados, como el estrés, la ansiedad, la depresion, el

insomnio, el sindrome de la ira y el miedo.

El personal del hospital ha estado en contacto directo con el paciente de CIVI-
19, mostrando el nivel de sufrimiento alto, relacionado con el estrés y
reduciendo la calidad del suefio, el sufrimiento y las reacciones exageradas
que pueden usar trastornos asociados con todos los generales para este
proposito, relacionado con todos los generales con un proposito relacionado
con todos los generales para este proposito con respecto a todos los

generales relacionados con cada general.
Gobierno de todas las sociedades.

Incluyendo pandemia y evitacion, en primer lugar, perder sus vidas, el

consumo innecesario de personal médico y reducir el rendimiento.
1.14 FACTORES ESTRESANTES

Hay un nivel de estrés en el lugar de trabajo causado por una variedad de
actividades y requisitos en cada trabajo, se ha demostrado que hay mas estrés

en el campo de la salud.

De muchos factores de estrés, el grupo agotado puede ser conocido mas

como un grupo de consumo profesional.
Este grupo parece responder a la presion a largo plazo creada en el trabajo.

Todo el grupo esta tenso y agotado son situaciones que los empleados

encuentran durante las horas de trabajo, pero no en el mismo.
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El estrés describe procesos temporales, por otro lado, el grupo de
quemaduras es una reaccion al estrés cronico, revelado por un enfoque

negativo a una posicion independiente (23)

En la revista Dra.Fornés Vives, se explicd que habia muchos factores de
estrés debido al agotamiento fisico y emocional después de un largo estrés
mental estresante. En este estudio, se realizaron las tres mediciones de las
siguientes actividades, lo que result6 en el nivel mas alto de estrés al comienzo
del estudio, luego disminuyeron y apoyaron a un nivel promedio. Con un gran
resultado de mujeres en comparacién con los hombres. En la tercera etapa
del estudio (tres afios después del final de la carrera de enfermeria), la
presencia de alto agotamiento emocional al 23 % de las enfermeras. Del
mismo modo, el 8.8 % notd la supresion psicoldgica en su lugar de trabajo, al
menos una vez por semana.

Agoniay muerte

Practicar la enfermeria profesional incluye un choque con las Ultimas
enfermedades que crean la relacion entre pacientes y tutores, dolor, dolor,
sufrimiento y finalmente la muerte de sus pacientes; Para esto, las
expresiones de emociones afectan su vida profesional, trabajo y vida social.
Por lo tanto, la investigacion requiere una emociéon de que las enfermeras
muestren la muerte del paciente, asi como comprenden como los expertos en
atencion se encuentran con el proceso de muerte del paciente. (24) Relacién
con los médicos

Las relaciones entre el personal de atencibn médica deben ser intimos
cuando lo hacen, trabajan, enfermeras y médicos, quizds los mas
permanentes y funcionales.

Un mensaje profesional utiliza un método de presentacion variable, incluidas
las relaciones con la industria de la atencion médica, incluidos los pacientes
en los casos. La relacion entre el personal de atencién médica de diferentes
campos puede ser la base de una buena atencion médica. (24)

Preparacion inadecuada

Enfermeras durante muchos afios y mas experiencia con mas conocimiento y
habilidades relacionadas con la gestibon de medicacion y la atencion al

paciente, de modo que sepan mas que diferentes tipos de medicamentos
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que a menudo ocurren con nuevos empleados para mejorar sus
conocimientos, también afecta la preparacion incompleta, sin suficiente
reaccion del paciente.

Conflictos con enfermeros

El conflicto correspondiente a los temores es parte de la naturaleza humana,
y los problemas en la region de la enfermera son a menudo el resultado del
tratamiento del paciente, la ausencia de relaciones entre las personas entre
ellos para proteger sus objetivos y lograrlos utilizados en mecanismos que
permiten el monitoreo ambiental fisico y las relaciones de desarrollo alli, y del
mismo modo, esto puede causar innecesarios.

Al mismo tiempo, el tratamiento de este problema no es lograr la frecuencia
que ocurre.

Volumen de trabajo

La carga laboral se clasifica como el nimero de trabajos asignados al
trabajador por un periodo de tiempo especifico.

La carga del trabajo también se puede imaginar como una relacion cognitiva
entre el nimero de terapia mental o los recursos necesarios para realizar la
tarea.

El esfuerzo excesivo ocurre del trabajo en situaciones de trabajo o la
responsabilidad de los trabajadores a lo que estd mas alla de su capacidad
para crear una condicidén desgastada (23)

En el entorno de enfermeria profesional, decide que el exceso de esfuerzo
ocurre cuando los requisitos de trabajo exceden la capacidad del experto para
enfrentarlos, lo que hace que la profesionalidad extienda sus horas de trabajo,
lo que le hace trabajar y fallar personal, lo que lo hace en peligro, ademas de
realizar problemas administrativos relacionados con la atencion del paciente.
Incertidumbre sobre el tratamiento del paciente, comprension en la conclusion
del paciente del tipo de diagnéstico actual y cuando se trata de aplicar
intervenciones de tratamiento apropiadas para pacientes especificos. El
proceso cognitivo de esta incertidumbre es el cambio biolégico y la cultura
psicolégica de los individuos.

Esta incertidumbre es a menudo una sefial sobre la disputa con el tratamiento

del paciente (22)
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Las consecuencias de la tension en el tratamiento del paciente por parte del
personal de enfermeria.

Actualmente, a menudo encuentre el defecto y la insatisfaccion del paciente
con los expertos en salud; La razén de estos eventos es el producto de la
relacion incompleta, médicos, pacientes, enfermeras, pacientes, etc., los
factores relevantes son la posicion, la comunicacion verbal, la expresion y el
movimiento corporal; Incluso las quejas no son suficiente tiempo que los
expertos médicos proporcionan a sus pacientes para preparar la
comunicacioén y la simpatia completa.

En este sentido, los expertos que trabajan en muchos centros de salud tienen
gue impulsar una produccién mas grande, con recursos mas bajos; Elimine la
calidad que proporciona (20)

1.1 estrés por subcontratacion

Tasé emocional (CE): esta parte explica como los empleados se sienten
cansados de su jornada laboral, pueden expresarse fisica o psicolégicamente,
0 como una mezcla de dos (21)

Personalidad (DP): Los elementos de esta escuela primaria describen la
reaccion entre individuos frios y pacientes, aqui, como se analizan las
relaciones con los pacientes, acompafnadas de un aumento de incomodidad y
la falta de motivos para ellos.

Sus logros (RP): los elementos del Instituto describen el sentimiento de su
capacidad y éxito en su trabajo; Se puede vincular a sus propios estudios, una
serie de reacciones negativas entre individuos y grupos (21)

1.2 Enfermedad del estrés

Las enfermedades del estrés ocurren en caso de una conexion breve y
condensada con factores dafinos, en caso de grandes requisitos, las
personas deben resolver; De repente, parece claro y facil de identificar y a
menudo se refleja.

Las condiciones comunes proporcionadas son: Ulceras por estrés, shock,
después de wuna lesion, neuropatia obstétrica, sindrome de escape
profesional, después de la cirugia.

Resolucién de problemas
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La resolucion de problemas (situaciones molestas o muy apreciadas por los
individuos) a menudo se distorsiona 0 se centra en las reacciones
emocionales individuales.

La segunda cosa sera suficiente cuando no podemos controlar la situacion, y
aunque nuestra sociedad aprecia este campo y tiene mecanismos para
resolver problemas, en estos casos, la adaptacion efectiva comprendera todo
lo que permite a las personas soportar y reducir lo que no puede controlar.
Técnicas de resolucion de problemas relacionadas con la busqueda de
alternativas, desarrolladas a través de; Lluvia de ideas, analisis de
consecuencias positivas y negativas para cada opcion, y practicar cada plan
y recursos para desarrollar cada plan. Esta técnica es muy Util en el hospital.
(24)

1.3 Soporte grupal

El trabajo es mas intenso cuando el empleado no puede influir en el ritmo y el
meétodo de trabajo.

Proporcionar a los trabajadores mas tareas de desarrollo Libertad y control
para aumentar la motivacion, con mas autonomia en ciertas areas.

Apoyar a las empresas a través de la cooperacion diaria y las actividades
grupales puede desarrollar relaciones mutuas de apoyo y conducir a la
prevencion del estrés.

Es necesario tener un entorno de trabajo favorable, un seguro completo,
saludable y cémodo, en el que todos se sienten motivados para evitar la
prevencion del estrés en los trabajadores, correspondiente al desarrollo del

sistema de seguridad y seguridad de la salud.
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MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador. —

Art.32.- | estado garantizara esto a través de politicas econdémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; Es permanente, de manera oportuna y
no descarta el acceso a programas, procedimientos y servicios para mejorar
la salud, la salud reproductiva y la reproduccién completa.

La provision de servicios médicos estara determinada por ética justa, integral,
unida, multidisciplinaria, calidad, efectiva, precaucién, sabia y bioldgica, con

sexo y obstetricia (22)

En el articulo 32 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, afirma que
la salud es una buena condicibn emocional y mental, en un ambiente

saludable para una buena vida sin promover ningun individuo (22)

art. 3, de la ley de salud organica, la salud es un estado completo de salud
fisica, mental y social y no solo la ausencia de casos o enfermedades.

Es un derecho irreversible, incapaz de superar, incapaz de cambiar y no
puede transferirse, y el derecho a proteger y garantizar la responsabilidad
principal del estado; Como resultado de la interaccion colectiva del estado, la
sociedad, la familia e individuos, converge para construir el medio ambiente,

el medio ambiente y un estilo de vida saludable (22)
El art. 3 de la ley de salud organica indica que la salud es una condicion fisica

y mental, y el derecho a tener todos los trabajadores y garantizar una

proteccion insoportable del estado.
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CAPITULO Il

Disefio de lainvestigacion
Nivel: Descriptivo
Método: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Segun el tiempo: Prospectivo
Segun la naturaleza de los hechos: Transversal
Poblacion y muestra:

Poblacion y Muestra: 73 Enfermero/as que se encuentre en las areas de
UCI, pediatria, emergencia y hemodialisis del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.

Criterios de inclusion y exclusion:

a) Criterios de Inclusion: Personal de enfermeria que labora en el area
de UCI, Pediatria, hemodialisis.
Personal de enfermeria que acepte participar en nuestro estudio

b) Criterios de exclusion: Personal de enfermeria que no trabaje en el
Hospital Teodoro Maldonado Carbo
Personal de enfermeria que se encuentre laborando en otras areas
gue no sea de emergencia, UCI, pediatria, hemodialisis.

Personal de enfermeria que no acepte participar en nuestro estudio.
Técnicas y procedimientos paralarecoleccion de datos:
Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de preguntas y Cuestionario sobre el estrés
laboral de la OIT-OMS; consta de veinticinco items relacionados con:
estructura y clima organizacional, tecnologia, influencia del lider, territorio y
cohesién del grupo de trabajo. Como resultado se obtiene bajo nivel de estrés
si es menor a 90 puntos; si el puntaje esta entre 91-117, el nivel es
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intermedio; estrés lo tenemos entre los 118-153; alto nivel de estrés si es

mayor a 154
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se lo realizara mediante SPSS y Microsoft Excel y se representara mediante
estadisticas descriptivas.

Procedimientos para garantizar aspectos éticos en las investigaciones

con sujetos humanos.
Previa la autorizacion del temay la aprobacion de parte del Hospital.

Se realizara por medio del consentimiento informado
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VARIABLE GENERAL

Estrés laboral en el personal de enfermeria

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

Edad

35-45
46-55
56-65
66-75
76-85

Sexo

Masculino

Femenino

CARACTERISTICAS

Tiempo de trabajo

3meses — bmeses
1 afios - 5 afos

10 afios

15 afos

+20 afios

Area de trabajo

Emergencia
ucCl
Hemodialisis

Pediatria

YV V V V V| VVVV VY|V VIV V VYV V VY

Otras

Elementos clima y estructura 1,10, 11, 20
organizacionales.
2,12, 16, 24
Elementos Estresores
Tecnologia 4,14, 25
Elementos estresores 5,6, 13,17
relacionado con la influencia
del lider, territorio y cohesion 3,15,22
del grupo de trabajo; 7,9, 18,21
8, 19,23

Cuestionario de OIT-OMS
1 nunca
2 raras veces
3 ocasionalmente
4 algunas veces
5 frecuentemente
6 generalmente
7 siempre
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

GRAFICON. 1

Distribucién Porcentual Por Sexo

50

30
20

10

FEMEMING MASCULING

» FEMENING = MASCULING
|
Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo.
Autores: Allisson Barroso y Jose Piguave

Analisis:

Segun los datos obtenidos del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, notamos
una mayor cantidad de mujeres con un 74%, en comparacion con solo un 26%

de hombres, dentro del equipo de enfermeria.
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GRAFICO N. 2

Distribuciéon Porcentual Por Edad

EDAD

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00 -

23 - 28 afios 29 - 33 afios 34- 38 afios 39-45afios 46 en adelante
"% 21 38 25 12 4
HFR 0,21 0,38 0,25 0,12 0,04

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y Jose Piguave

Analisis:

De acuerdo con los resultados, la mayoria del personal de enfermeria tiene la
edad entre los 29 y 33 afios con un 38%, estas cifras tienen un poco de
similitud con el estudio de Garcia et al, donde su grupo etario va entre 30 a 39
afios con el 37.3% (19)
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GRAFICO N. 3

Distribucion Porcentual Por Tiempo De Trabajo

Tiempo de trabajo

150

Titulo del eje

3ab 1a5 afios 10 afos 15 afios 20 afios
meses en
adelante
% 7 68 14 7 4
mfr. 0,07 0,68 0,14 0,07 0,04
H No. 5 50 10 5 3

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo.
Autores: Allisson Barroso y Jose Piguave

Analisis:

Se observa que el 68% del personal cuenta de 1 a 5 afios en el hospital, lo
que nos indica que una gran parte del equipo enfrenta estrés laboral en las
etapas iniciales de su carrera, en contraste, con el estudio realizado por
Vasquez y Gonzalez et al, que nos revela que la mayoria de los profesionales
de enfermeria tiene mas de 15 afios laborando con un 46.3% lo que nos

demuestra una diferencia significativa (20)
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GRAFICO N. 4

AREA DE TRABAJO

Area de Trabajo

60,00
50,00
18]
L. 40,00
)
S 30,00
o
2
£ 20,00
10,00
0,00 o "
Emergencia Hemodialisis servacion ucl
pediatrica
fr 0,12 0,33 0,03 0,52
% 12 33 3 =

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y Jose Piguave

Analisis:

Segun nuestro grafico, la UCI representa el area mas significativa con un 52%,
lo que nos indica que una gran parte del personal de enfermeria se
desempefia en esta area, UCI es un entorno de alta presion, este dato es
consistente con investigaciones previas que indican que los profesionales de
la salud que trabajan en UCI enfrentan altos niveles de estrés debido a la

naturaleza critica de los pacientes y la carga emocional que esto conlleva.
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GRAFICO N. 5

ESCALA DE OIT-OMS

ELEMENTOS ESTRESORES

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR CLIMA ORGANIZACIONAL

ftem

Nunca
Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente
Siempre
Total

Mis compafieros de trabajo no
comprenden la misién y metas del 8% 33% 19% 23% 7% 4% 5% 100%
Hospital Teodoro Carbo

La estrategia del Hospital TMC no es
bien comprendida

10% 36% 10%  22% 8% 8% 7% 100%

Las politicas generales iniciadas por
la gerencia impiden el buen 4% 40% 14% 16% 8% 7% 11% 100%

desempefio

El hospital Teod(_)’ro Mald_on_ado Carbo 14% 26% 21% 16% 5% 3% 15%
carece de direccion y objetivo 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

Los resultados indican que una parte significativa del personal de enfermeria
siente que el ambiente organizacional es confuso y desorganizado, un 33%
de ellos piensa que sus colegas no tienen claro la mision y los objetivos del
hospital, mientras que un 36% cree que la estrategia institucional no se
entiende bien. Ademas, un 40% expresa que las politicas generales de la
gerencia dificultan un buen desempefo, y un 26% siente que el hospital
carece de una direcciéon y un proposito claros

Estos factores son altamente relevantes, ya que un clima organizacional
confuso o percibido como negativo puede convertirse en un detonante del
estrés laboral. La falta de comunicacion institucional, metas poco claras y una
gestion percibida como ineficaz generan sentimientos de frustracion,
desmotivacion e inseguridad en el personal, especialmente en &reas criticas

como la enfermeria (26)
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Un estudio similar realizado por Guerrero et al, en personal de enfermeria en
hospitales publicos de Lima concluyé que el 42% de los encuestados atribuia
su estrés a una deficiente organizacion institucional y a la falta de alineacion
entre los objetivos de la gerencia y las funciones del personal operativo. Esto
respalda la relacién directa entre el clima organizacional y los niveles de

estrés, coincidiendo con los hallazgos del presente estudio (26)
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GRAFICO N. 6

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nunca
Siempre
Total

ftem

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente

La forma de rendir informes ante mi jefe

. . 14% 22% 18% 16% 14%| 7%| 10%| 100%
me hace sentir presionado.

Una persona ami nivel tiene poco control 14% 250 19%|  12% 129%| 100!  7%!| 100%
sobre el trabajo.

La estructura formal tiene demasiado
Papeleo.

La cadena de mando no se respeta. 14% 26% 26% 16% 5%| 11%| 2%| 100%
Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo.
Autores: Allisson Barroso y Jose Piguave

5% 22% 22% 15% 10%| 5%)| 21%| 100%

Analisis:

Los hallazgos indican que la estructura organizativa influye de manera
significativa en el estrés laboral del equipo de enfermeria. Un 22% de los
participantes en la encuesta experimenta presién al entregar reportes a sus
superiores, mientras que un 25% piensa que carece de suficiente dominio
sobre su labor. Adicionalmente, un 22% y un 26% indican que la sobrecarga
de papeleo y la inobservancia de la cadena de mando son problemas
habituales o permanentes. Este ambiente, marcado por una rigidez
administrativa, un exceso de documentos y una independencia restringida,
puede provocar que los profesionales sientan sensaciones de frustracion,
impotencia y fatiga, la percepcion de estar bajo vigilancia constante o de no
ser escuchado en la toma de decisiones incrementa los niveles de tension
emocional, afectando tanto la productividad como la salud mental del personal
(24)

En estudios similares, como el realizado por Cardenas et al. en un hospital
de tercer nivel en Colombia, se evidencié que estructuras jerarquicas mal
definidas y procesos administrativos engorrosos estaban entre los principales
factores que potenciaban el estrés laboral en enfermeria. Esto coincide con
los hallazgos presentes, subrayando la necesidad de estructuras mas

flexibles, participativas y humanas (23)
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GRAFICO N. 7
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR

TECNOLOGIA
© ©
— (%] —
0 c ] c g
O [} o © c ° =
© 8 = 4 € Q hue X
, o S = | & | E|l 2] =
tem 2 A - T - - A =
b G Qo c Q ] =2 o
S 0 =] 3 c (%] [t
o S 2 92 | 8
(@) < (I

No estoy en condiciones de
controlar las actividades de | 22% 26% 18% 14% | 7% 5% | 8% | 100%
mi area de trabajo

No se dispone de
conocimiento técnico para | 10% | 30% 16% 22% | 11% | 5% | 5% | 100%
seguir competitivo

No se cuenta con la
tecnologia para hacer un 10% | 25% 18% 22% | 11% | 10% | 5% | 100%
trabajo de importancia

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

Se puede evidenciar que una parte considerable percibe limitaciones en
cuanto al control de sus funciones, un 26% indico que rara vez puede
supervisar sus propias actividades, un 30% sefialo que no dispone de
conocimiento técnico para seguir competitivo, para mantenerse

competitivo y un 25% sefialo no contar con la tecnologia necesaria.
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Grafico N. 8

Distribucion porcentual por Territorio Organizacional

ftem

Nunca
Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente
Siempre
Total

No estoy en condiciones de
controlar las actividades de mi area

. 22% |26% | 18% | 14% | 7% |5% | 8% | 100%
de trabajo.

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir competitivo. 10% |30% | 16% | 22% | 11% | 5% | 5% | 100%

No se cuenta con la tecnologia para
hacer un trabajo de importancia. 10% | 25% | 18% | 22% | 11% |10%]| 5% | 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

Es claro que una parte considerable del equipo de enfermeria percibe que
tiene restricciones en su ambiente de trabajo. Por ejemplo, un 26% sefiala que
pocas veces tiene la posibilidad de supervisar las actividades de su campo, y
un 22% considera que no siempre tiene la habilidad técnica requerida para
mantenerse competitivo. Ademas, un 25% indica que pocas veces dispone de
la tecnologia apropiada para llevar a cabo su labor de forma eficaz. Estas
percepciones manifiestan un sentimiento de inferioridad y ausencia de
empoderamiento en sus labores cotidianas. La ausencia de herramientas
tecnoldgicas y la carencia de actualizacidbn en competencias técnicas pueden
generar frustracion, inseguridad y ansiedad, lo cual impacta directamente en
los niveles de estrés laboral (24)

Investigaciones como la de Méndez et al, en instituciones de salud publica en
Peru, evidencian que cuando los trabajadores sienten que no tienen el control
de sus actividades ni los medios para cumplir sus tareas, se incrementa
significativamente el desgaste emocional, afectando el desempefio y la salud

mental del equipo.
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Grafico N. 9

Distribucion Porcentual Por Influencia Del Lider

2 2
o | B B8] T @
) £ Q (S c o
el .| & gl g & & £
2| 8| a| 2| 3| 5| & °
3 ol 3 o S n
o @] < (I o
Mi jefe no da la cara por mi ante las
autoridades. 16% | 32% |[14% [16% | 7% | 4% |11% | 100%
Mi jefe no me respeta. 26% [ 25% [14% | 5% | 8% | 4% |18% | 100%
Mi jefe no se preocupa de mi bienestar
personal. 12% |37% |[16% | 7% |10% |15% | 3% | 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

Los hallazgos obtenidos permiten evidenciar percepciones desfavorables con
respecto al liderazgo dentro del ambiente laboral del personal de enfermeria.
Una de cada tres personas encuestadas manifesté que "raramente” su jefe lo
apoya ante las autoridades, y aproximadamente una de cada seis expreso que
"nunca” lo hace, lo que refleja un sentimiento de falta de respaldo por parte de
los superiores.

Al hablar de respeto, mas de un cuarto de las personas menciono6 que "nunca"
se siente valorada por su jefe, mientras que aproximadamente una de cada
cuatro indico que "a veces" lo hace pero que desearia sentirse mas apreciada.
Del mismo modo, poco mas de una quinta parte considerd recibir "poco”
reconocimiento por su trabajo diario, se nota claramente la ausencia de apoyo
emocional y empatia, dos elementos que, en su esencia, ayudan a aliviar el
estrés en el trabajo. A veces, estas mismas percepciones parecen llegar a
impulsar un aumento del estrés, haciendo que el ambiente laboral se vuelva

poco saludable (20)
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Grafico N. 10

Distribucion porcentual por Falta de Cohesion

(] 1) (0] [5)
61 5| 8| 5| 5
Q
) s| ¢ | E > 5 El §| =
2| 8| 5| &| 5| g o R
s 8 33| & ©
O < LC
No soy parte de un grupo de rabajo de | 5194 | g05|  1205| 25%| 10%| 5%| 1% 100%
colaboracion estrecha
Mi equipo no disfruta de estatus o o o o o o o o o
prestigio dentro del Hospital TMC 16%)| 36%| 11%| 12%) 10%) 10%) 5% 100%
Mi equipo se encuentra desorganizado | 23%| 32%| 14%| 18% 4%| 5%| 4% |100%
Mi equipo me presiona demasiado 14%| 37% 7%| 19%| 10%| 3%| 11% 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

La percepcion del personal de enfermeria sobre la falta de cohesion dentro de
los equipos de trabajo del Hospital Teodoro Maldonado Carbo revela sefiales
preocupantes que pueden estar contribuyendo al estrés laboral. Una parte
significativa de los encuestados menciono que no se siente parte de un grupo
de colaboracion cercana, alcanzando un 25%. Por otro lado, el 36% sefiald
que su equipo rara vez disfruta de estatus o prestigio dentro del hospital, lo
que podria impactar negativamente en la motivaciéon y el sentido de
pertenencia. Ademas, el 32% expreso que su equipo esta desorganizado, y el
37% siente que su equipo le genera presion. Estas cifras reflejan un ambiente
laboral con dinamicas poco saludables, donde falta un liderazgo positivo y un
apoyo mutuo. Esta situacién se relaciona con hallazgos similares en un
estudio realizado por Castafieda et al, en Per(, donde la falta de cohesion
grupal se identific6 como un factor clave en el aumento del estrés en el
personal de enfermeria, afectando directamente su bienestar emocional y

desempeiio profesional (22)
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Grafico No. 11

Distribucion porcentual por Respaldo de Grupo

ftem

Nunca
Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente
Siempre

Total

Mi equipo y/o comparieros no respaldan

. . 18%| 26%
mis metas profesionales

=
3
S

18%

3
S

5%| 8%|100%

Mi equipo no me brinda proteccion en
relacion con injustas demandas de 18%| 23%| 19%| 22%| 4%| 8%/| 5% |100%
trabajo que me hacen los jefes

Mi equipo no me brinda ayuda técnica

. 10%| 30%| 19%/| 18%| 10%| 8%| 5% |100%
cuando es necesario

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

Los resultados indican una vision adversa hacia la asistencia brindada por el
equipo de trabajo. El 26% de los participantes afirman que rara vez reciben
ayuda para lograr sus objetivos profesionales, mientras que el 18% afirma que
nunca lo reciben. Segun los datos, el 23% de las personas informan que sus
equipos con poca frecuencia contrarrestan las solicitudes de trabajo injusto
por parte de sus superiores. Estos datos sugieren una falta de solidaridad y
cohesion en los grupos, lo que podria aumentar el estrés y la sensacién de
vulnerabilidad entre el personal de enfermeria. También es preocupante que
un 30% afirme que rara vez recibe la ayuda técnica que necesita. Esta
situacion no solo afecta el desempefio, sino que también puede generar
sentimientos de abandono y frustracion profesional estos hallazgos coinciden
con lo sefialado por Ramirez-Rodriguez et al., quienes indican que un bajo
nivel de apoyo social en el entorno laboral se asocia significativamente con
niveles mas altos de estrés y agotamiento emocional en el personal de salud
(17)
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Gréafico No. 12

ESCALA DEL ESTRES LABORAL OIT — OMS
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a
1 Clima organizacional 58.86% Nivel intermedio
2 Estructura organizacional 67.76% Estrés
3 Territorio organizacional 63.08% Estrés
4 Tecnologia 64.97% Estrés
5 Influencia del lider 79.13% Alto nivel de estrés
6 Falta de cohesion 59.49% Nivel intermedio
7 Respaldo del grupo 62.69% Estrés
— Promedio general 64.73% Nivel intermedio

Fuente: Encuesta realizada al personal de enfermeria del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo.
Autores: Allisson Barroso y José Piguave

Analisis:

Los resultados reflejan que el personal de enfermeria del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo presenta un nivel de estrés general intermedio (64.73%), lo
cual indica una presencia moderada de factores estresantes en su entorno
laboral. El area con mayor afectacién fue “Influencia del lider”, con un 79.13%,
lo que revela que la percepcion del personal sobre el respaldo y trato de sus
superiores es una fuente significativa de tension, asimismo, areas como
estructura organizacional, tecnologia, territorio organizacional y respaldo del
grupo superan el 60%, clasificandose en un nivel de estrés que podria generar
desgaste laboral si no se interviene. Por otro lado, clima organizacional y falta
de cohesidén obtuvieron niveles mas bajos, manteniéndose en un nivel
intermedio de estrés.

Estos hallazgos destacan lo crucial que es fortalecer un liderazgo empético y
mejorar la comunicacion interna. También es fundamental proporcionar al
personal las herramientas y el apoyo necesarios para enfrentar las demandas

laborales.
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DISCUSION

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, segun los datos
recolectados en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se evidencia un
predominio del sexo femenino con un 74%, frente a un 26% masculino, en el
personal de enfermeria que experimenta estrés laboral. Esta tendencia es
consistente con los hallazgos de Rios et al., quienes reportaron un 70% de
mujeres afectadas por estrés laboral en un hospital publico de Lima, y con el
estudio de Herrera y Paredes, donde el 72.8% del personal estresado era de
sexo femenino, indicando una mayor vulnerabilidad del grupo femenino ante
factores organizacionales (20)

En relacion con la edad, la mayoria del personal se encuentra en el rango de
29 a 33 afios con un 38%, seguido del grupo de 34 a 38 afios con un 25%.
Esta distribucion etaria coincide con lo reportado por Garcia et al., donde el
37.3% del personal con estrés se encontraba entre los 30 y 39 afos.
Asimismo, Rodriguez y Chavez sefalaron que los profesionales jovenes,
especialmente entre los 28 y 35 afios, presentan mayores niveles de estrés
debido a la adaptacion laboral y la alta carga asistencial (22)

Respecto a la experiencia laboral, el 68% del personal tiene entre 1 y 5 afios
trabajando en el hospital, lo cual sugiere que los primeros afios son los mas
estresantes. Esto concuerda con los resultados de Ortega y Salas et al,
quienes encontraron que el estrés es mas frecuente en personal con menos
de cinco afios de experiencia, debido a la falta de manejo emocional y a la
presion institucional. De forma similar, Vasquez y Gonzalez reportaron que,
aungue en su estudio predominaban los trabajadores con mas de 15 afios de
experiencia 46.3%, los niveles mas altos de estrés se registraron en quienes
tenian entre 1 y 7 afos, destacando la exigencia del entorno sobre quienes
aun se estan consolidando profesionalmente (23)

Respecto al clima organizacional, el 30% del personal presenté un nivel de
estrés moderado. Esto indica una percepcion intermedia de las condiciones
laborales en cuanto a comunicacion, liderazgo y ambiente general. Resultados
similares fueron reportados por Diaz et al., quienes concluyen que el clima

organizacional influye directamente en los niveles de estrés
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laboral del personal de enfermeria. Por su parte, Rivera y Torres refieren que
un ambiente organizacional favorable puede reducir el impacto del estrés
cronico en instituciones hospitalarias (24)

En el caso de la estructura organizacional, se encontré que el 34.7% del
personal reportd un nivel de estrés elevado, sugiriendo que las normas,
jerarquias y burocracia contribuyen significativamente a la carga emocional.
Esto concuerda con el estudio de Herrera et al., quienes encontraron que una
estructura rigida y poco flexible aumenta el malestar en el personal de salud.
Asimismo, Pérez y Castro indicaron que la percepcion de una estructura
ineficiente puede desencadenar altos niveles de frustracion y ansiedad (22)
En el analisis del entorno organizacional, se logro identificar que el 46% del
personal se encuentra en un estado de alto estrés. Un estudio similar de
Lozano et al. afirma que la falta de autonomia y control es uno de los
problemas causantes de estrés para los enfermeros. Segun Salazar y Mufioz,
la incertidumbre acerca del rol es uno de los aspectos que incrementa
significativamente el nivel de estrés (21)

En el ambito tecnolégico, el 44% de los trabajadores afirman sentirse muy
estresados, lo que indica que no creen que tengan las herramientas
adecuadas para desempeiar sus responsabilidades laborales, Solorzano y
Vazquez et al sefialan que la falta de tecnologia adecuada aumenta la
responsabilidad profesional. Por su parte, la utilizacion de un sistema
ineficiente crea presion sobre las tasas de distribucion de los profesionales de
la salud. En cuanto al liderazgo, el 42.6% de los trabajadores sintieron un nivel
extremadamente alto de presion; lo que indica que no se sienten satisfechos
con el estilo de liderazgo. Eso coincide con los resultados de Ramirez and
Chéavez, quien determind que los lideres que no ofrecen apoyo emocional
contribuyen a un ambiente laboral estresante. Asimismo, Linares y Ortega
destacan que la falta de reconocimiento y empatia por parte de los superiores
aumenta el malestar psicolédgico en los equipos de enfermeria.

En relacion con la falta de cohesion, el 39% del personal reportd estrés
elevado, indicando debilidades en la integracion y el trabajo en equipo. De
acuerdo con Jiménez y Campos, la falta de comunicacion y apoyo entre

comparfieros genera conflictos que elevan el estrés. Asimismo, Veldsquez y
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Molina mencionan que la desorganizacion grupal es una causa frecuente de
tension emocional en contextos hospitalarios (23)

Por ultimo, en cuanto al respaldo del grupo, el 38% del personal se encuentra
en un nivel alto de estrés. Esta percepcion indica carencias en el apoyo mutuo,
especialmente frente a situaciones dificiles o injustas dentro del entorno
laboral. Esto es similar a lo reportado por Bravo y Cardenas, quienes
evidencian que el bajo respaldo entre colegas se asocia a mayores niveles de
estrés cronico. A su vez, Torres y Herrera destacan que un ambiente

colaborativo puede actuar como un amortiguador del estrés laboral (26)
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CONCLUSION

El presente estudio permitié identificar que el personal de enfermeria del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo, en su mayoria mujeres jovenes entre 29
y 33 afios, con pocos afios de experiencia laboral, se encuentra
particularmente expuesto al estrés laboral. Estas caracteristicas
sociodemogréaficas muestran un perfil vulnerable, especialmente en las
primeras etapas de la carrera profesional, donde el impacto del entorno laboral
resulta mas marcado.

Ademas, se observo que los principales factores de estrés relacionados con
el clima y la estructura organizacional estan conectados a la falta de
comprension de las metas institucionales, un exceso de papeleo, la escasa
claridad en la cadena de mando y la presién para presentar informes. Los
diferentes factores negativos que dificultan la creacion de un ambiente laboral
saludable donde la carga emocional va en aumento.

se identificé como un factor negativo a la falta de capacitacion y actualizacion
de conocimientos lo que limita la capacidad del personal para brindar una
atencion eficiente y competitiva lo cual provocara un bajo rendimiento
convirtiendo este malestar en perdida, La percepcion de un liderazgo ausente,
la desorganizacion y la escasa colaboracién entre compafieros aumentan la
sensacion de aislamiento y disminuyen el bienestar general del equipo de

enfermeria.

En conclusiodn, los resultados evidencian que el estrés laboral en el personal
de enfermeria del Hospital TMC estéa influenciado por una combinacion de
factores organizacionales, tecnolégicos y relacionales. Estos hallazgos
resaltan la necesidad urgente de fortalecer el ambiente laboral, promover un
liderazgo mas empatico y brindar apoyo técnico y emocional al personal de

salud, especialmente en los primeros afios de servicio.
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RECOMENDACIONES

El estrés laboral en el personal de enfermeria se ha vuelto muy frecuente y se
han considerado las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al Hospital Teodoro Maldonado Carbo hacer uso de la Escala
de estrés laboral de la OIT — OMS minimo dos veces por afio, ya que esta
permitira hacer el diagnostico de los trabajadores de manera mas profunda,
oportuna y evitara inconformidades laborales a largo plazo, o si existe un nivel
de rotacion constante de personar también debe hacer uso de estas técnicas.
Implementar programas de apoyo emocional y manejo del estrés, dirigidos
especialmente al personal con menor tiempo de experiencia laboral, para
brindar herramientas que fortalezcan su bienestar psicologico desde los
primeros afios de su ambito laboral.

Es fundamental fortalecer la comunicacion dentro de la organizacion,
asegurando que cada miembro del equipo tenga una comprension clara de
las metas, estrategias y politicas del hospital. Esto ayudard a reducir la
incertidumbre y la carga emocional que pueden sentir.

demas, simplificar los tramites burocraticos y fomentar una organizacion mas
flexible y practica es crucial para optimizar los procesos administrativos, lo que
tendra un impacto positivo en el desempefio del personal de enfermeria.
Igualmente, resulta fundamental modernizar y mejorar los recursos
tecnoldgicos, asegurando que todos cuenten con las herramientas y los
equipos indispensables para sus labores cotidianas, asi como ofrecer
formacion en el manejo de nuevas tecnologias.

Finalmente, es vital impulsar un liderazgo accesible y comprensivo,
capacitando a los supervisores en inteligencia emocional y colaboracion, para
que puedan orientar y apoyar en situaciones dificiles. Fomentar el trabajo en
equipo y la unidad grupal, a través de iniciativas de integracion y
fortalecimiento del sentimiento de pertenencia, contribuira a mejorar el clima

laboral y reducir la sensacion de soledad o falta de apoyo.
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ANEXOS

Guayaquil, 22 de enero 2025

Sr/Srta.:

Piguave Toala José Diego.

Barroso Sanchez Allisson Milena

Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo de parte de la Direccion de la Carrera de Enfermeria, a la vez
comunico a ustedes que su tema presentado: “Estrés laboral en el personal de
enfermeria que trabajan en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, afio 2024."; ha sido
aprobado por Direccion y Comision Académica de la Carrera, y su tutora asignada es la: Lcda.
Sylvia Hidalgo Jurado, Mgs.

Me despido deseandoles éxito en la realizacion de su trabajo de fitulacién.
Atentamente,

Lcda. Angela Mendoza Vinces
Directora de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
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Memorando Nro. IESS-HTMC-CGI-2025-0037-FDQ
Guayaquil, 19 Febrero de 2025

PARA:  PIGUAVE TOALA JOSE DIEGO
ESTUDIANTE DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

BARROSO SANCHEZ ALLISON MILENA
ESTUDIANTE DE ENFERMERiA
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

De mi consideracion:

Por medio de la presente. informo a usted que ha sido resuelto factible su solicitud para
que pueda realizar su trabajo de Titulacion: “ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE TRABAJAN EN EL HOSPITAL
TEODORO MALDONADO CARBO, ANO 2024” una vez que por medio del
memorando Nro. [ESS-HTMC-JUTEN-2025-2270-M de fecha 18 de Febrero del 2025,
firmado por la Lcda. Astrid Almeida- Jefe Unidad de Enfermeria se remite el informe
favorable a la misma.

Por lo antes expuesto reitero que puede realizar su trabajo de Tesis siguiendo las normas
y reglamentos del Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

Atentamente,

Mgs. MARIA GABRIELA ACUNA CHONG
COORDINADORA GENERAL DE INVESTIGACION,
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - TEODORO MALDONADO CARBO

Referencias:
Solicitud
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Barroso Sanchez Allisson Milena, con C.C: # 0940954126 autora del
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2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el propésito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 02 de mayo de 2025

FHE Allisson Milena

Nombre: Barroso Sanchez Allisson Milena
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