UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

TEMA:
Factores que influyen en la motivacion del personal de
enfermeria

AUTORA:
Holguin Villdn Sugey Narcisa

Previo a la obtenciéon del Grado Académico de:
Magister en Gerencia en Servicios de la Salud

Guayaquil, Ecuador

2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la
Licenciada en Enfermeria, Sugey Narcisa Holguin Villbn, como
requerimiento parcial para la obtencién del Grado Académico de Magister en
Gerencia en Servicios de la Salud.

REVISORA

Ing. Elsie Zerda Barreno, PhD

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Econ. Maria de los Angeles Nufez L, Mgs.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de Mayo del aiio 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Sugey Narcisa Holguin Villén

DECLARO QUE:

El documento Factores que influyen en la motivacion del personal de
enfermeria previa a la obtencién del Grado Académico de Magister en
Gerencia en Servicios de la Salud, ha sido desarrollada en base a una
investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas
fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de
mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del documento del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de Mayo del aiio 2025

LA AUTORA

dupy g, V.

Sugey Narcisa Holguin Villén




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

AUTORIZACION

Yo, Sugey Narcisa Holguin Villon

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en
la biblioteca de la institucién del documento previo a la obtencion del grado de
Magister en Gerencia en Servicios de la Salud titulado: Factores que

influyen en la motivacion del personal de enfermeria, cuyo contenido, ideas
y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de Mayo del aiio 2025

LA AUTORA

Supy by, V

Sugey Narcisa Holguin Villon




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SUBSISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

REPORTE COMPILATIO

CERTIFICADO DE ANALISIS

magister

SugeyHolguin_CorreccionPlagio_V
ersion2 s o

snet

M O Similitudes

Toxtos . < 1w Idiomas no reconocidos
sospechosos & {ignorado)
4w Textos potenclialmente
generados por la 1A
Nombre del Depositante: Maria de los Angeles Nufez Lapo Ndmero de palabras: 3377
documento: SugeyMolguin_CorrecciénPlagio_Version2.docx Fecha de depésito: 2 25 Namero de caracteres: 25.642
1D del documento: 123d50152d6cded839cd71balcfeQ 18547182493 Tipo de carga: interface
Tamano del documento original; 47.42 kB fecha de fin de anélisis: 29/4/2025
Ubicacion de las similitudes en el documento;
|
Fuente principal detectada
N* Descripciones imil L i Datos adicionales
R Documento de otro usuario N
ML o pidocumento praviene de otro grupe %
Fuente con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitud L i Datos adicionales
1 o ENSAYO DAYSI POVEDA 29jul.docx | F <18
@B 9Ll decumentn praovene de mi bibliccecs de ) »



A

AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a Dios por siempre

acompanarme y guiar mi camino a lo largo de mi vida.

A mis padres por darme la vida, en especial a mi madre, mi primera maestra,

por ensefiarme el valor del trabajo duro y perseverancia.

A mi esposo por su compafiia y su apoyo incondicional en cada nueva meta
que me propongo, a mi hija por ser mi fuente de inspiracion y con el fin de que

en mi vea reflejado un ejemplo a seguir.

Por ultimo, pero no los menos importantes, a mis docentes de la maestria que

con sus conocimientos contribuyeron para que esta investigacion sea posible.

Sugey Narcisa Holguin Villon



Vil

DEDICATORIA

A Dios por siempre acompafiarme y guiar mi camino, por darme las fuerzas y

sabiduria necesaria para que esta investigacion sea posible.
A mis padres por darme la vida y por siempre creer en mi.

A mi esposo por su paciencia y apoyo incondicional en todo sentido durante

este proceso.

A mi hija Isabella y para mis futuros hijos, por ser mi fuente de inspiracion, mi

razdn de cada dia ser mejor en todo aspecto, y que puedan seguir mi ejemplo.

Sugey Narcisa Holguin Villon



Introduccion

La profesion de enfermeria es un pilar fundamental en la atencion directa con los
pacientes, la cual requiere diversos aspectos para poder ejecutarla, entre ellos se
encuentra la motivacion. La motivacién es un estado interno que impulsa, dirige y
sostiene el comportamiento de un individuo para lograr objetivos y metas personales, a
fin de satisfacer necesidades, y la cual se encuentra influenciada por multiples factores.
Al estar influenciada por varios factores, es un estado en constante cambio y evolucion,

dependera de estos factores para su activacion y su intensidad (Bayser, 2022).

Un informe elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud (2020), destaco
que la importancia de invertir en educacion, empleo y liderazgo para fortalecer la
enfermeria a nivel global, y sefiala que la mejora de las condiciones laborales y las
oportunidades de desarrollo profesional son esenciales para atraer y retener al personal
de enfermeria. Desde esa perspectiva, la union de condiciones laborales dificiles, la falta
de reconocimientos y recursos adecuados genera una disminucién en el compromiso
profesional del personal y se traduce en una motivacion reducida para cumplir con sus
labores de forma efectiva. De hecho, un estudio en Africa, por Negussie y Oliksa (2020),
sefial6 que el problema de la baja motivacion de las enfermeras (45.5%) afecta la calidad
del servicio y es un factor para abandonar la profesion; ademas, los predictores de la
motivacion son variados, desde el tipo de la institucion sanitaria, formacion académica,
hasta el el respeto percibido por otros profesionales hacia la enfermeria, los beneficios

percibidos, y la experiencia laboral.

En el contexto latinoamericano, Ruiz et al. (2021) expusieron que, de 86
trabajadores del sector publico, el 56% estaba desmotivado, un 32.1% con motivacion
regular y solo el 11.9% se encuentra motivado. Estos profesionales manifestaron que el
trabajo que realizaban no era de su interés, ni llenaban sus necesidades personales, y
percibian que sus superiores no los impulsaban a cumplir con los objetivos. Por otro

lado, una investigaciéon en Chile de Alarcon et al. (2020), determin6 un 60% de



motivacion mediante entre profesionales sanitarios y 17% baja, en donde la variedad,
identidad, significado y autonomia de la tarea eran las dimensiones con mas del 70% de

incidencia en la motivacion del personal.

Mientras que, en el contexto nacional, Venegas et al. (2022) analizé la
motivacion del personal de enfermeria en hospitales de tercer nivel en Quito, y los
resultados mostraron que el 61% del personal presentd un nivel medio de motivacion y
el 56% un nivel medio de satisfaccion laboral. Entre ellos, la falta de comunicacion con
lideres y equipos de trabajo, asi como la falta de reconocimiento, fueron los factores que

influyeron negativamente en estos niveles.

Considerando los antecedentes mencionados, la pregunta central del presente
ensayo es ;cuales son los factores que influyen en la motivacion del personal de
enfermeria? Por ello, el presente documento realiza una revision de la evidencia
existente con el objetivo de analizar los factores que influyen en la motivacion del
personal de enfermeria. En ese sentido, este ensayo se justifica debido a que es necesario
conocer qué elementos pueden potenciar la motivacion en este grupo profesional y como
dichos factores pueden ser gestionados o potenciados desde las instituciones de salud,
entendiendo que esta no es una cuestion unidimensional, sino que responde a diversas
variables personales, organizacionales y sociales. En esa misma linea, este ensayo es
importante porque orienta la comprension del bienestar laboral y la permanencia del
personal de enfermeria en sus puestos. Desde esta perspectiva, tener una base sustentada
respecto a los factores involucrados posibilita tomar decisiones acordes a las
circunstancias y propiciar mejoras tangibles en la interaccion con los pacientes, en las

dindmicas institucionales y en el ambiente de trabajo dentro de entornos hospitalarios.

En este orden de ideas, el presente escrito inicia con una delimitacion del
concepto de motivacion, considerando aportes provenientes de corrientes tradicionales
junto con planteamientos actuales, todo ello enmarcado en su vinculo con el dmbito
profesional. La segunda seccion se ocupa de las teorias mds influyentes sobre la

motivacion, entre las que destacan la jerarquia de necesidades de Maslow y la teoria de



los dos factores de Herzberg, consideradas desde la aplicabilidad en el ejercicio
profesional de la enfermeria. A este respecto, la tercera seccion aborda la identificacion
de los factores que inciden en la motivacion del personal de enfermeria, agrupandolos
segun distintas categorias interpretativas. En contraste con lo anterior, el cierre del
ensayo contempla algunas implicaciones practicas orientadas a favorecer una mejora en
el sector de la salud, junto con las conclusiones que recoge los aspectos mas relevantes

del analisis desarrollado.
Definicion de motivacion

La motivacién, segin el campo en el que se la estudie, tienes distintas
concepciones que aportan con un elemento adicional para diferenciarla como una
sensacion humana. Como primera perspectiva, Velasquez et al. (2023) enfatizan que la
motivacion se origina internamente en la persona, por lo cual, se considera un elemento
intrinseco que impulsa la consecucion de logros o la realizacion de una actividad
persistentemente, demostrando un vinculo con lo que el individuo desea o necesita. A
este respecto, Gooding de Palacios y Herrera (2021) concuerdan con que es una
estimulacion del sujeto para alcanzar metas, y caracterizan que la motivacion se da
ambientes con sus propios realidad y vicisitudes, ya sea en el area doméstica, académica
o profesional. Ademas, agregan que ese estimulo se origina tanto dentro como fuera de
sujeto, su ambiente; por lo tanto, las acciones del ser humanos son el resultado de su

motivacion.

En el area de salud Bayser (2022) defini6 la motivacion como un estado interno
de la persona que impulsa conducta hacia un fin especifico, no obstante, puede variar de
una persona a otra, porque lo que motiva a una persona, no motiva a otra. Mas
especificamente, en el campo de la enfermeria, Bayser (2022) determind que la
motivacion se relaciona con factores intrinsecos, extrinsecos y trascendentales, y tiene
un fuerte vinculo con el desempefio profesional. Bajo esta dptica, el significado de la

motivacion en el personal de enfermeria manifiesta que, a mayor motivacion, mejor



rendimiento, que es un reflejo de que es una fuerza para el desarrollo de sus

competencias, capacidades y actitudes.

En complemento al concepto anterior, la motivacion en enfermeria también se
manifiesta como un proceso dindmico que fluctiia constantemente debido a varios
aspectos que pueden afectar la motivacion de la persona. Como consecuencia, la falta de
motivacion se refleja en el ausentismo laboral, impactando la calidad del servicio; en esa
misma linea, mantener al personal motivado, mediante incentivos adecuados, mejora su
bienestar y desempefio profesional en salud (Piacquadio, 2021). En este marco, Ruiz et
al. (2023) afaden que la motivacion laboral, entendida como un factor en el rendimiento,
se relaciona directamente con el estado emocional del trabajador; asimismo, explican
esta magnitud en el contexto pospandemia, cuando la falta de recursos, reconocimiento y

jornadas extensas afectaron este impulso.

Con base en lo expuesto, queda claro que la motivacion es un elemento
importante para el desarrollo de todo ser humano, y tiene un valor mas representativo
cuando el individuo forma parte de una organizacion, porque se convierte en una pieza
estratégica para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por lo que se refiere
a sus implicaciones, conviene destacar que dicha disposicion incide en todas las esferas
de desempefio profesional. Desde tareas rutinarias hasta el interés por incorporar saberes
técnicos, procedimientos actualizados o modos alternativos de organizar la atencion, la
motivacion se manifiesta como un eje estructurante del ejercicio diario de la enfermeria

(Cabrera, 2022).

Una concepciéon ampliamente compartida sostiene que la motivacion debe
entenderse como una dindmica de naturaleza psicologica que moviliza, orienta y
sostiene las acciones humanas a lo largo del tiempo. Esta dindmica no se genera de
manera aislada, por el contrario, se forma en la interaccion entre elementos internos
(creencias personales, los valores adquiridos y las necesidades percibidas) y aspectos
externos vinculados al contexto social y a las gratificaciones recibidas (Ruiz et al.,

2021).



Teorias relacionadas con la motivacion

Teoria de Herzberg

Una propuesta tedrica formulada por el psicologo Frederick Herzberg establece
una distincion entre dos tipos de elementos que inciden en la disposicion laboral de los
individuos. Por una parte, los factores higiénicos aluden a las condiciones bajo las cuales
se realiza el trabajo, tales como el ambiente fisico, la estabilidad o la remuneracion.
Estos factores, aunque no generan entusiasmo por si solos, pueden provocar descontento
cuando estan ausentes o mal gestionados. Por otra parte, los llamados motivacionales
tienen que ver con aspectos que si despiertan satisfaccion en quien desempefia una
funcion, y se vinculan directamente con el contenido del rol asignado y las posibilidades

de desarrollo que este ofrece (Gonzalez et al., 2023).

En este contexto, dicha teoria adquiere una particular resonancia cuando se
traslada al ambito de la enfermeria, dado el caracter demandante tanto a nivel emocional
como fisico que implica esta labor. Los denominados factores higiénicos, entre los que
se incluyen la disponibilidad de materiales adecuados, jornadas equitativas, condiciones
fisicas apropiadas y una remuneracion acorde, constituyen requerimientos minimos para
evitar el deterioro del compromiso laboral. De manera andloga, alcanzar niveles
elevados de satisfaccion requiere incorporar elementos como la posibilidad de
desarrollarse profesionalmente, el reconocimiento de los logros individuales, la inclusién
en procesos decisionales y cierta autonomia en las tareas cotidianas (Rai et al., 2021).

Teoria de Maslow

La teoria desarrollada por Abraham Maslow en 1943 plantea que las necesidades
humanas se organizan de manera jerarquica, representadas a través de una estructura
piramidal. En la base de esta figura se ubican aquellas vinculadas con la supervivencia
fisica, como la alimentacion, el descanso y otras funciones corporales fundamentales.
Dicho lo anterior, a medida que estas necesidades primarias son atendidas, emergen

otras de orden superior, entre las que se encuentran la busqueda de seguridad, la



construccion de vinculos sociales, el reconocimiento por parte del entorno y la

posibilidad de alcanzar un desarrollo pleno (Madero, 2023).

La jerarquia propuesta de Maslow se materializa de forma tangible dentro del
ejercicio profesional de la enfermeria, en la cual, en el nivel mas basico, las necesidades
fisiologicas abarcan disponer de pausas durante la jornada, una alimentacion adecuada y
un entorno laboral que resguarde el bienestar fisico del personal. En cuanto al segundo
nivel, las necesidades vinculadas a la seguridad se expresan en la estabilidad contractual,
la proteccion frente a riesgos inherentes al trabajo y el acceso a atencidon médica. En
contraste con lo anterior, las necesidades sociales se manifiestan a través de la creacion
de lazos con colegas, la participacion en equipos consolidados y el sentido de
pertenencia institucional. Conforme a ello, las dimensiones asociadas a la estima y al
desarrollo personal resultan determinantes para sostener un alto grado de implicacion
(Hayre et al., 2024).

Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland

Una teoria que ha sido ampliamente utilizada para comprender la disposicion al
trabajo es la que identifica tres necesidades fundamentales como origen de la
motivacion. Por una parte, quienes priorizan la necesidad de logro tienden a buscar
metas exigentes y valoran el reconocimiento asociado a sus logros. Por otra, quienes
presentan una fuerte necesidad de poder manifiestan interés por incidir en las decisiones
colectivas y ejercer influencia sobre su entorno, lo que suele vincularse con funciones de
liderazgo. En cuanto a la necesidad de afiliacion, esta se manifiesta en sujetos que
otorgan un valor central a los lazos interpersonales y que prefieren entornos en los que
predominen el trabajo conjunto y la armonia grupal (Gonzélez et al., 2023).

Modelo de Caracteristicas del Trabajo

Dentro del Modelo de Caracteristicas del Trabajo, las tres experiencias
psicologicas que inciden en el desarrollo de actividades o tareas dependen tanto del
esquema con que se conforma el puesto como del rol que ejerce el trabajador. La

primera de esa experiencia requiere que el trabajador reconozca el valor de su puesto y,



por lo tanto, sus tareas son necesarias para el fin comin del equipo de trabajo. En
segundo término, la persona ha de reconocerse como responsable de los resultados
obtenidos, es decir, debe sentir que su ejecucion depende directamente de sus acciones,
sin quedar diluida en procesos ajenos. Por ultimo, resulta indispensable que tenga acceso
a informacion sobre los efectos de su desempeiio, lo cual le permitira ajustar sus

acciones y sostener una vision reflexiva sobre su labor (Alarcon et al., 2020).

Este modelo ofrece una via pertinente para analizar como se configura la
motivacion dentro del campo de la enfermeria. La percepcion de que la tarea realizada
posee un significado, al incidir directamente en la salud y bienestar de quienes reciben
atencion, refuerza la disposicion del personal hacia su desempefio diario. En relacion
con ello, el sentimiento de responsabilidad por los resultados se incrementa cuando
existe cierta autonomia en la toma de decisiones tanto clinicas como organizativas.
Asimismo, la presencia de retroalimentacion ya sea por medio de supervisores, del
reconocimiento por parte de la institucion o del agradecimiento expresado por los
propios pacientes, también contribuye a consolidar este vinculo positivo con la labor

(Zhou et al., 2023).

Motivacion del personal de enfermeria

Los factores vinculados con la motivacion se asocian estrechamente al contenido
y sentido del trabajo realizado. Cuando tales aspectos estan presentes, se generan en la
persona altos niveles de disposicion y entrega. Este conjunto incluye tareas que resultan
interesantes, experiencias de logro, reconocimiento de esfuerzos, opciones para asumir
nuevas responsabilidades y posibilidades de desarrollo en la trayectoria profesional. Es
preciso sefalar que la motivacion no es sindnimo de otorgar un premio, porque €so
condiciona el rendimiento segun la recompensa; por el contrario, se trata de impulsar el
quehacer profesional con integridad, principios solidos y consolidacion del equipo. En
suma, un trabajador motivado exterioriza cordialidad los usuarios, que es un componente
positivo para la atencion de calidad; asi mismo, manifiesta responsabilidad, sentido

humanista, disciplina y su actuar se basa en valores (Cabrera, 2022).



Lo anterior no indica que las recompensas sean malas, mas bien, darle incentivos
al personal incide positivamente en el rendimiento dentro del trabajo y estos pueden ir
desde un elogio particular hasta ascensos laborales o ajustes salariales conforme el
desempeio. Estos estimulos tienen una relacion directa en el desempefio debido a que un
trabajador promulga la convicciéon de hacer su trabajo bien y el compromiso consigo
mismo para mejorar sus tareas con creatividad y disciplina. Es por eso que es
sumamente importante ajustar la forma en que se motiva para no crear una dependencia
de estimulos externos, conforme las cualidades de cada empleador y expectativas

laborales (Bayser, 2022).

Al interior de los establecimientos de salud, el equipo profesional de enfermeria
no es un eslabon sin importancia, de hecho, representan un determinante para la calidad
y la continuidad del servicio, por lo cual su motivacion se vuelve un eje transversal para
mantener la prestacion de cuidados. Desde esa Optica, conocer los elementos que
impulsan dicha disposicion permite favorecer el rendimiento individual y grupal, al igual
que consolidar la estructura de los sistemas sanitarios en su totalidad (Negussie y Oliksa,
2020). Cabe senalar que investigaciones recientes, como las que se recogen en la tabla 1,
muestran que la motivacion del personal no puede explicarse a partir de una tinica causa.
En relacion con ello, se observa que esta surge de la interaccion entre condiciones

personales, dimensiones laborales, dinamicas institucionales y entornos sociales.

Tabla 1

Factores que influyen en la motivacion del personal de enfermeria

Categoria Factores especificos Autores relacionados
) . (Bayser, 2022), (Venegas et al.,
s - Satisfaccion p ersqr,lal 2022), (Contardo et al., 2021),
Motivacion - Deseo de superacion
. . (Kohnen et al., 2024), (Sunagawa
intrinseca - Vocacion
- Sentido del trabajo et al., 2022), (Nashwan et al.,
2022), (Ahlstedt et al., 2020)
- Salario y beneficios (Bayser, 2022), (Venegas et al.,
Motivacion - Estabilidad laboral 2022), (Contardo et al., 2021),
extrinseca - Ascensos (Cordero et al., 2024), (Kohnen et

- Reconocimiento externo

al., 2024), (Nashwan et al., 2022),




Categoria Factores especificos Autores relacionados
(Muschitiello et al., 2024), (Abate
et al., 2022)
- Logro de metas (Bayser, 2022), (Cordero et al.,
., ersonales/profesionales 2024), (Sunagawa et al., 2022),
Autorrealizacion I-)Crecirnier?to y aprendizaje (N as})mgan et gal., 2022), (Ahlst)edt
continuo et al., 2020)
- Buen ambiente con colegas (Bayser, 2022), (Venegas et al.,
Relaciones - Apoyo de superiores 2022), (Contardo et al., 2021),
laborales - Clima de respeto y (Cordero et al., 2024), (Kohnen et
colaboracion al., 2024), (Ahlstedt et al., 2020)
i’Comunlcamon clara con (Venegas et al., 2022), (Contardo
C ideres
Comunicacion - Didlogo abierto con colegas y et al., 2021), (Kohnen et al.,
1 2024), (Ahlstedt et al., 2020)
médicos
(Bayser, 2022), (Venegas et al.,
Reconocimiento - Ser escuchado y valorado 2022), (Contardo et al,, 2021),

y valoracion

- Reconocimiento del esfuerzo

(Cordero et al., 2024), (Kohnen et
al., 2024), (Muschitiello et al.,
2024), (Abate et al., 2022)

Estilo de - Liderazgo empatico, (Venegas et al., 2022), (Contardo
liderazgo inspirador y participativo et al., 2021), (Kohnen et al., 2024)
- Ambiente fisico seguro y (Venegas et al., 2022), (Cordero et
Condiciones comodo al., 2024), (Kohnen et al., 2024),
laborales - Horarios flexibles (Muschitiello et al., 2024), (Abate
- Carga laboral adecuada et al., 2022)
- Oportunidades de formacion (Kohnen et al., 2024).’ '(Sunagawa
Recursos _ Claridad de rol et al., 2022), (Muschitiello et al.,
institucionales _Variedad de tareas 2024), (Abate et al., 2022),
(Ahlstedt et al., 2020)
- Edad
Factores - Tener hijos (Sunagawa et al., 2022),
- Rasgos de personalidad (Muschitiello et al., 2024), (Abate
personales (responsabilidad, apertura, et al., 2022)
extraversion)
Valores y i I(?z:rel;rgren?s}(l)uggfl la (Bayser, 2022), (Contardo et al.,
. . . 2021), (Muschitiello et al., 2024),
propésito social  comunidad

- Sentido de contribucidn social

(Abate et al., 2022)

Factores
educativos

- Interés en seguir estudios
superiores

- Acceso a programas de
formacion

(Nashwan et al., 2022)
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Categoria Factores especificos Autores relacionados

- Modalidades educativas

- Estrés y burnout

Factores - Falta de recursos (EPP, (Contardo et al., 202.1), (Cordero
negativos personal) . ‘ et al., 2024), (Muschitiello et al.,
- Falta de formacion especifica  2024), (Abate et al., 2022)
- Estigma

El primer grupo de elementos, motivacion intrinseca, hace referencia a los
impulsos de origen interno que llevan al individuo a ejercer su labor con entrega y
sentido. Esta motivacion se vincula, en el ambito de la enfermeria, con la satisfaccion de
ejercer una vocacion orientada al cuidado, con el crecimiento de las destrezas propias y
con la percepcion de que el trabajo realizado posee un proposito valioso. En consonancia
con esto, diversos estudios coinciden en que cuando esta dimension se manifiesta con
claridad, la conexion con la labor persiste incluso ante condiciones laborales menos

favorables (Bayser, 2022; Contardo et al., 2021 y Venegas et al., 2022).

Desde esta perspectiva, se incorpora una segunda dimension relacionada con
incentivos externos que influyen directamente sobre el ejercicio profesional. La
presencia de elementos como la retribucion econdmica, la seguridad en el empleo o las
perspectivas de progreso laboral, se reconoce como determinante en la permanencia y
actitud del personal frente a las tareas asignadas. En esta linea, la nocion de justicia
percibida y el equilibrio entre el esfuerzo invertido y los beneficios obtenidos surgen

como e¢jes alrededor de los cuales se estructura esta categoria (Cordero et al., 2024;

(Kohnen et al., 2024; (Nashwan et al., 2022 y Abate et al., 2022).

La autorrealizacion también se revela como un factor motivacional, dado que el
deseo de superacion, el cumplimiento de metas personales y profesionales, y la
posibilidad de avanzar en la carrera son elementos que generan una fuerte motivacion.
Este tipo de impulso se relaciona con entornos que fomentan el aprendizaje continuo, la

innovacion y la autonomia en la toma de decisiones (Sunagawa et al., 2022; Nashwan et
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al., 2022; y Ahlstedt et al., 2020). Adicionalmente, las relaciones laborales tienen una
ponderacion en la motivacion, partiendo desde un ambiente de trabajo donde predomina
la cooperacion, el respeto mutuo y la solidaridad entre colegas, que favorece el sentido
de pertenencia y refuerza el compromiso con la organizacion (Bayser, 2022 y Venegas

et al., 2022).

En estrecha relacion con lo anterior, la comunicacion juega un rol fundamental.
Cuando el personal puede expresar sus opiniones, hacer preguntas y participar en
decisiones clinicas, se siente mas valorado y motivado. La comunicacion eficaz con los
lideres y entre compafieros contribuye a generar confianza y claridad en los objetivos
comunes (Venegas et al., 2022; Contardo et al., 2021; (Kohnen et al., 2024 y Ahlstedt et
al., 2020). Es preciso mencionar que el reconocimiento y la valoracion por parte de la
instituciéon o de los superiores refuerzan positivamente la motivacion; mientras que
sentirse escuchado, recibir retroalimentacion constructiva y ser reconocido por el
esfuerzo diario aumenta la autoestima profesional y fortalece el vinculo con la

organizacion (Muschitiello et al., 2024).

Las condiciones laborales, como el ambiente fisico, la carga de trabajo, la
distribucion de turnos o el acceso a insumos, inciden directamente en la motivacion.
Entornos seguros, bien organizados y con recursos suficientes favorecen el bienestar del
personal y permiten que este se concentre en brindar cuidados de calidad (Venegas et al.,
2022 y Kohnen et al, 2024). En ese mismo sentido, los recursos institucionales
fortalecen el compromiso del personal con su desarrollo profesional y con la institucion
(Kohnen et al., 2024; Sunagawa et al., 2022 y Muschitiello et al., 2024). Asimismo, los
valores y el proposito social emergen como una dimension trascendental, puesto que
muchas enfermeras y enfermeros encuentran sentido en su labor a través del servicio a
los demas, el compromiso con la comunidad o el impacto positivo que generan en la

vida de los pacientes (Abate et al., 2022).
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Implicaciones practicas

Un entorno en el que se desempeiie el personal de enfermeria debe contemplar
condiciones laborales que les permitan desarrollarse de manera adecuada en sus
funciones diarias. Este entorno, entendido como un espacio institucional, requiere de
condiciones fisicas apropiadas, estabilidad en los contratos, distribucion equitativa de las
tareas y liderazgos que integren una vision empdtica y participativa. En relacion con
ello, se torna relevante integrar mecanismos de valoracion constantes que reconozcan el
quehacer cotidiano de las y los profesionales de enfermeria. Tales mecanismos ayudan a
fortalecer su entrega profesional y la relacion que estos mantienen con la institucion

sanitaria.

De manera analoga, una vision estratégica por parte de quienes gestionan los
servicios de salud podria integrar programas orientados al crecimiento profesional y a la
mejora continua de conocimientos. Esta perspectiva debe incluir también la apertura de
espacios en los que el personal pueda manifestarse y aportar en decisiones clinicas u
organizativas, reforzando asi su sentido de pertenencia y de autonomia en sus funciones.
Mientras que, un conjunto de acciones desde el &mbito estatal es el disefio de politicas
en torno a la mejora de las condiciones en que se forman los profesionales de
enfermeria, centradas en ampliar el acceso a estudios especializados y garantizar

entornos laborales dignos.

Todavia cabe senalar la importancia de establecer evaluaciones periddicas que
permitan comprender el estado emocional y la disposicion del personal frente a sus
labores. Lo anterior no quiere decir que esas evaluaciones se limiten a detectar signos de
agotamiento, sino que se proyecten como estrategias amplias que aborden el bienestar
integral del trabajador de salud. Este compromiso, por tanto, no solo transforma la
experiencia de quienes ejercen la enfermeria, sino que incide en el fortalecimiento de

todo el sistema de atencion en salud.
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Conclusiones

Un aspecto que ha sido objeto de andlisis en torno a la atencion en salud es la
motivacion del personal de enfermeria, entendida como un pilar que incide directamente
en el cuidado brindado y en la permanencia del recurso humano en estas instituciones.
Este fendmeno ha sido abordado desde multiples enfoques, pues se manifiesta como un
entramado que involucra componentes personales, estructuras organizativas y relaciones

sociales.

Por lo que se refiere a las corrientes tedricas que permiten entender este
fenomeno, cabe mencionar la teoria de los dos factores de Herzberg, la cual diferencia
entre condiciones basicas de trabajo y elementos que propician mayor implicacion
laboral. Un segundo marco de referencia lo constituye la propuesta de Maslow, que
establece una jerarquia de necesidades humanas, ubicando en su cima la realizacion
plena del individuo. Un tercer enfoque, conocido como modelo de caracteristicas del
trabajo, orienta su atencion hacia la percepcion del sentido del trabajo, la
responsabilidad asumida y la posibilidad de recibir retroalimentacion. Estas teorias
permitieron comprender que la motivacion en enfermeria no solo se nutre de aspectos
salariales o contractuales, sino también de elementos simbdlicos y relacionales que

configuran la experiencia laboral.

En cuanto a la idea central, el ensayo responde que los principales factores que
influyen en la motivacion se agrupan en diversas categorias: la motivacion intrinseca
(vocacion, sentido del trabajo, deseo de superacion), los factores extrinsecos (salario,
estabilidad laboral, ascensos), la autorrealizacion (logro de metas personales y
profesionales), las relaciones laborales (ambiente respetuoso, apoyo de colegas y
lideres), la comunicacion efectiva, el reconocimiento institucional, el estilo de liderazgo
participativo y empatico, las condiciones laborales fisicas, la disponibilidad de recursos
institucionales, asi como los valores personales, factores educativos y las experiencias

negativas como el estrés o la falta de insumos.
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Una respuesta a esta situacion debe considerar propuestas dirigidas a quienes
lideran las instituciones de salud. Dichas propuestas, antes que segmentadas, deben
entenderse como un entramado de acciones articuladas que incluyan la mejora del
ambiente fisico y emocional, el acceso a trayectos formativos y el reconocimiento
constante del trabajo realizado. Mas no se trata tan s6lo de atender variables tangibles,
sino de generar vinculos mds humanos entre las figuras de liderazgo y el personal de
enfermeria. Es por esto que se sugiere un ejercicio de conduccion que valore el dialogo,
el respeto y la escucha como fundamentos para construir relaciones de mayor equidad

dentro del sistema sanitario.

Dicho lo anterior, conviene subrayar que la motivacion en este ambito no es una
meta en si misma, sino una condiciéon que incide en el bienestar de los trabajadores y en
la calidad del cuidado. Este fenémeno, por ende, debe ser entendido como un puente
entre el compromiso de quienes ejercen la enfermeria y la solidez de los servicios de

salud en su conjunto.
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