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Introduccidén

La inteligencia artificial es una de las fuerzas mas revolucionarias que
caracterizan esta era, con efectos inconmensurables, tanto en el presente como
en el futuro. Implica una transformacion sin precedentes que se esta
extendiendo a mas sectores, de los cuales el sector financiero es un ejemplo
destacado (Gimeno y Marqués, 2022). A diferencia de las técnicas tradicionales
gue requerian una relacion tedrica entre las variables, la inteligencia artificial no
requiere ninguna suposicion sobre la estructura de los datos. Esto permite
obtener predicciones mas precisas al no depender de modelos tedricos
preestablecidos, aumentando de esta forma la productividad de las empresas
(Nieves, 2019).

Segun Rouhiainen (2018) la inteligencia artificial es la capacidad para
gue los equipos electronicos usen ciertos algoritmos, aprendan de estos datos y
usen eso que aprendieron cuando tomen decisiones, pero de la misma forma
como lo harian los seres humanos. Sin embargo, estos dispositivos que
funcionan en base a la inteligencia artificial no necesitan descansar al momento
de analizar grandes cantidades de informacién a diferencia de las personas.
Actualmente los desarrolladores de estos sistemas estan logrando nuevos
avances en los cuales usan la vision artificial, el reconocimiento de voz y el
procesamiento natural del lenguaje, ofreciendo nuevas formas de trabajar méas

eficientemente para las diferentes instituciones que la usen.

Hay diversos factores que pueden influir en la adopcion de la inteligencia
artificial. Uno de ellos es que los gerentes estan frente a entornos cada vez mas
concurrente y dindmico, con mercados internacionales los cuales exigen cada
vez mas, siendo dificiles de llegar, ademas de posibles escenarios politicos
inestables. A diferencia de la gestion humana, la realizada por IA puede generar

un cambio disruptivo, planteando la cuestion hasta donde la IA puede llegar a



ser igual en los trabajos a los seres humanos (Haefner et al., 2021). No
obstante, lo que podria considerarse una desventaja para muchos trabajadores,

también podria representar una oportunidad.

Es crucial recordar que el objetivo de la toma de decisiones es encontrar
continuamente mejores soluciones para el beneficio empresarial. Por ello,
debemos considerar la posible integracion de la IA en el momento que se hagan
decisiones gerenciales esto por las ventajas que pueden tener las
organizaciones. En la gestion empresarial, la IA se utiliza de una forma que
ayuda a proporcionar competitividad frente a otras organizaciones, mejorando la
calidad y eficiencia en la toma de decisiones en comparacién con los seres
humanos, lo que puede resultar en mejores resultados para la organizacion
(Haefner et al., 2021).

En el andlisis de Diestra et al. (2021) sobre el fundamento de la IA en la
toma de resoluciones empresariales, se hace énfasis en que esta sucesion es
relevante para el futuro de las organizaciones. Aunque, definir si estas
resoluciones debieran ser acogidas por humanos o por inteligencia artificial no
es algo sencillo. De esta forma, el potencial de estas TIC se basa en su

fundamento para definir e imitar comportamientos humanos (Wamba, 2020).

El setenta y seis por ciento de los ejecutivos de las empresas Fortune
encuestadas por NewVantage Partners sobre inteligencia artificial y Big Data de
2019 coinciden en que son cada vez mas interdependientes: cuantos mas datos
disponibles hay, mayor es la necesidad de sistemas de inteligencia artificial que
puedan analizar y dar sentido a la informacién. En estudios separados, el 97,2%
de las empresas encuestadas estan invirtiendo en iniciativas de Big Data e
inteligencia artificial para convertirse en organizaciones mas agiles y basadas
en datos, y el 91,6% mas en este tipo de iniciativas. El estudio de NewVantage
Partners de 2023 revela que la adopcion de inteligencia artificial y Big data
sigue siendo una prioridad para las empresas de Fortune 1000. Un 91.6% de



las compafias contintan invirtiendo en estas tecnologias para acelerar la toma

de decisiones basadas en datos.

Este panorama muestra una continuidad y aceleracion en la inversion en
IA y Big data de estudios anteriores, como el de 2019, pero también subraya la
persistente brecha en la creacion de una cultura verdaderamente basada en

datos y en la implementacion efectiva de la IA a nivel organizacional.

Basicamente, una de las maneras en que las organizaciones emplean las
suficiencias de la maquina es automatizar actividades que necesitan tiempo y
son dificiles. Aunque, con el desarrollo de la IA y la sintesis predictiva, las
empresas poseen una oportunidad Unica de no solo aprovechar plenamente
estos recursos de tecnologia emergente en la automatizacion, sino crear los
valiosos vislumbres requeridos para hacer avanzadas a la toma correcta de

resoluciones.

La tecnologia de IA y el andlisis predictivo se estan convirtiendo en
necesidades para competir en el mercado global, donde como se ha visto, un
mayor factor es la rapidez y la exactitud para sacar adelante las decisiones
basadas en datos. La aplicacidon de estas técnicas en el sector financiero ha
traido ventajas en la reduccion de costes, satisfaccion de los clientes, sobre

todo, por la automatizacion de los procesos operativos (Fernandez, 2019).

Estas optimizaciones no solo delimitan al contexto financiero, mas bien
engloban la operatividad y la suficiencia de respuesta de las empresas encara a
las demandas del mercado contemporaneo. Estas empresas, sean de indole
privada, publica o estatal, reconocen la urgencia de personalizar tanto su
ambiente como los productos que dan para condicionarse a los menesteres
especificos y autobnomos de cada sujeto con el que socializan (Pérez et al.
2023).



La inteligencia artificial ha arraigado firmemente su presencia en el sector
financiero, donde se afirma que ha generado los beneficios méas significativos.
Componentes como asistentes personales, computacion cognitiva, aprendizaje
automatico y chatbots son ampliamente utilizados en diversas aplicaciones
dentro de este ambito. Lo cual simplifica considerablemente la tarea de manejar
grandes volumenes de correspondencia para los equipos.

La IA capta el contenido y el estado de los emails, esto suministra
deducciones adecuadas que los usuarios envian con un clic. Esta actividad
aumenta la eficiencia y la potencia de la capacidad de respuesta al conducir de
forma eficaz las consultas y comunicaciones de los clientes (Bnadi y Kothari,
2022). Sin duda, los bancos destinan recursos al desarrollo de infraestructuras
de 1A e innovadoras deducciones econdmicas para zacear la demanda
creciente de productos econdmicos en el mercado. Esta adopcion de IA
registro una tasa de crecimiento trimestral del 7,6% impulsada por 7,6 millones

de usuarios bancarios (Noreen et al., 2023).

Otro estudio realizado por MCkinsey&Company (2024) aseguran que Las
instituciones financieras que utilizan con éxito la inteligencia artificial generativa
(gen Al) han hecho un esfuerzo concertado para desarrollar un modelo
operativo adaptado a las particularidades y riesgos de esta nueva tecnologia,
en lugar de intentar integrarla en un modelo operativo existente. La
implementacion de la inteligencia artificial posibilita que los inversores y
entidades financieras adopten una visién mas anticipada, potenciando de esta
manera su habilidad para predecir en contraposicion a los procedimientos

convencionales.

Igualmente, la Inteligencia Artificial promueve el acceso al crédito para
sectores menos privilegiados, favoreciendo a la economia en general. Sin

embargo, aun existen retos, como la necesidad de facilitar la tecnologia para



gue un mayor numero de individuos pueda aprender a manejarla e interpretar

sus resultados de manera correcta.

De acuerdo con un reporte del Foro Economico Mundial de 2024, existen
cinco oportunidades concretas que la inteligencia artificial podria proporcionar
en las entidades financieras. Los progresos en esta tecnologia permiten
operaciones mas rapidas, propuestas de productos y asesoramiento
personalizados, presencia constante, procesos de toma de decisiones mas
eficientes y la habilidad para ofrecer nuevas sugerencias de productos. El
sector financiero emplea inteligencia artificial en diversos subsectores como
depositos y préstamos, pagos de seguros, gestion de inversiones y la
infraestructura de mercados de capitales. A medida que la IA se desarrollo,
crece, extiende el potencial para emplear informacién personal de formas que
afectan la privacidad, aumentan la velocidad y la precisién en la valoracién de
datos personales a rangos sin precedentes (Dewi et al. 2022).

Rodriguez (2023) ejecuta una pesquisa sobre la influencia de la IA, esto
consigue reconocer los retos y oportunidades relevantes en las distintas
celeridades del sector econdmico. El analisis expone que, aunque la adhesién
de la IA en las operaciones econdmicas posee retos y peligros, ademas otorga
relevantes posibilidades parar una evolucion positiva. Un correcto uso de la IA
genera buenas respuestas y satisfaccion en el contexto educativo. La
colaboracién entre organizaciones ya sea financieras o especialistas en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién es realmente un pilar para

hacerle frente a estos retos y potenciar la IA en estos sectores (Sapkota, 2019).

Esta cooperacion es vital para eludir peligros intrinsecos, proteccion de la
inquisicién y la ética en la utilizacion de algoritmos, ademas para potenciar los
beneficios de la IA en relacion con la eficiencia operacional y optimizacion de
servicios economicos. Considerando estos antecedentes de investigacion, la

meta principal de esta investigacion es llevar a cabo un estudio sobre el efecto



de la inteligencia artificial en el &mbito financiero, poniendo especial atencién en

el sector bancario de Ecuador.

Se analizara a fondo tanto la configuracion actual de la aplicacion de
estas tecnologias como las tendencias en auge que estan configurando el
escenario financiero a escala mundial.

Este analisis se ha realizado con la participacion de reconocidos expertos en
instituciones financieras que han incorporado inteligencia artificial en sus
actividades cotidianas. Por medio de entrevistas detalladas, se recoge un
inmenso abanico de puntos de vista y experiencias directas de profesionales en
la materia. Este enfoque facilita la exploracion de los retos intrinsecos a la
aplicacién de estas tecnologias, ademas de la identificacion de las praxis
optimas y las tendencias en auge que revolucionan rapidamente el sector

primario.

Al ahondar en estos aspectos, el proposito es otorgar una sintesis
actualizada sobre la IA y su transformacion en las operaciones dentro de
escenarios ecuatorianos y su fundamento a nivel global. Por medio de un
método cualitativo, se indagan las experiencias y visiones de expertos en el
area, asimismo los retos y posibilidades que supone la incorporacién de la IA en
estas metodologias. Los resultados del estudio aspiran en un entendimiento
profundo y pormenorizado sobre el rol de la IA en la optimizacion de la
eficiencia y la satisfaccion del cliente, otorgando recomendaciones para su

incorporacion eficiente en las estrategias de la organizacion.



Metodologia

Tipo de Estudio

La sintesis se basa en una metodologia cualitativa, germinada para
intensificar la comprension del efecto de la IA en el contexto financiero, esto
pone especial atencion en el sector financiero de Ecuador. El método cualitativo
de la pesquisa facilita la indagacién minuciosa de las experiencias, visiones y
saberes de los expertos en el contexto financiero en relacion a la aplicacion e

influencia de la IA.

Aplica la recoleccion y el estudio de datos para perfeccionar las
cuestiones de investigacion o descubrir nuevas preguntas durante el proceso de
interpretacién. La metodologia de estudio es no experimental y de corte
transversal. Al no alterar las variables en investigacion y llevar a cabo la
recopilacion de datos en un unico instante de tiempo en el sector bancario

ecuatoriano y las percepciones de los profesionales en el area.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Para indagar se usa un método basado en entrevistas compuestas. Este
procedimiento como tal resume la recoleccién de datos precisos y
contextualizados de los participantes, esto ayuda a dar un entendimiento mas
detallado de sus experiencias y puntos de vista. Segun Feria et al. (2020), la
entrevista es una técnica empirica sobre la interaccion entre el entrevistador y
los sujetos de analisis para obtener respuestas a las problematicas

desarrolladas del problema.

Las entrevistas estructuradas se elaboraron con preguntas
preestablecidas que orientan el didlogo hacia los asuntos de interés,

asegurando la consistencia de las respuestas.

Las preguntas de las entrevistas se enfocaron en areas clave como:



e Laimplementacion de inteligencia artificial en las operaciones bancarias.
e Los beneficios percibidos de la inteligencia artificial.

e Los desafios y barreras enfrentados en la adopcién de estas tecnologias.
e Las tendencias emergentes y futuras aplicaciones de la inteligencia

artificial en el sector bancario.

Participantes

Los participantes del estudio fueron seleccionados asegurando la
inclusion de una variedad de perspectivas, los cuales fueron expertos de las
principales entidades bancarias del Ecuador, tales como Banco Bolivariano,
Banco del Pichincha, Banco de Guayaquil y Banco de Machala, escogidos por
su conocimiento y experiencia en el uso de inteligencia artificial en sus
operaciones. Estos profesionales ocupan  posiciones clave en sus respectivas
instituciones como jefe de sistemas o analistas de la misma &rea los cuales
aportaron valiosas perspectivas sobre el estado actual y el futuro de la
inteligencia artificial en el sector bancario. La participacion de estos expertos va
a permitir captar una amplia gama de experiencias y opiniones, proporcionando

una vision holistica del fendmeno estudiado.

Procedimientos

Seleccidn de Participantes: Se identificaron y seleccionaron profesionales del
sector financiero que trabajan en instituciones bancarias que han implementado
tecnologias de inteligencia artificial. La seleccion esta basada en criterios de

vivencia y fundamento en el uso de la IA dentro de su operatividad.

Manejo de entrevistas: estas se ejecutaron en un entorno como para los
colaboradores, este serd presencial o virtual, conforme la disponibilidad y
preferencias de los entrevistados. Cada sesion dura entre 45 y 60 minutos. Las
entrevistas son estructuradas para que de esta forma todos los participantes

compartan sus ideas y experiencias. Se adquirié el consentimiento informado



de los participantes antes de iniciar, lo que garantiza la ética y la transparencia
de como se recolectaron los datos.

Analisis de datos: El andlisis engloba la transcripcion detallada de las
entrevistas para tener un analisis mas detallado del contenido. Mediante del
analisis tematico, se profundiza sobre los datos para sefialar los principales
temas que surgen durante la investigacion. Esa regla da soporte en la
interpretacion de percepciones de las entrevistas de manera sensata y

coherente.

Interpretacion de resultados: Para finalizar, los resultados se interpretaron en
el marco tedrico y los objetivos del proyecto, en donde se sefalaron las
implicaciones practicas y teoricas de usar inteligencia artificial en el sector
bancario ecuatoriano. La comprension considerd las similitudes y las diferencias
en percepciones, proporcionando una vision mas abierta y detallada basada en

el uso de la inteligencia artificial en la banca.

Resultados

Dentro de esta seccion, se exponen los hallazgos conseguidos al
analizar la forma en que los bancos del Ecuador estan usando la IA para
potenciar tanto la calidad del servicio como la eficiencia en las operaciones. Por
medio de un analisis exhaustivo de cada organismo, se examinan los casos
concretos de aplicacion de 1A, sobresaliendo las ventajas y las tacticas basicas

adheridas.

Estos hallazgos exponen el efecto de la IA, también los retos y
posibilidades que nacen en la ruta hacia la innovacién tecnoldgica y el

perfeccionamiento constante de la vivencia del cliente.



Tabla 1
Uso Actual de IA

Entrevista

Areas donde

10

Utiliza Beneficios  Considerac Factores
do 1A lo ion Futura  Clave para
implementa de IA Implementac
ion
Banco Si Optimizacibn  Mejora en la Si Costo,
Pichincha de procesos eficiencia, Capacitacion,
de crédito, reduccion de Retorno de
Big Data, errores, Inversién
Analitica e IA  mejor gestion
del portafolio
de crédito
Banco de Si Atencion al Mejora en la Si Seguridad,
Guayaquil cliente, eficiencia del Compatibilida
chatbots, servicio, d con
deteccion de  reduccién de sistemas
fraudes, fraudes, existentes
personalizaci servicios
on de personalizad
servicios 0s
Banco de No - - Si Nivel de
Machala demanda,
Costos y
retorno de
inversiéon
Banco Si Asesor virtual Mejora en la Si Seguridad,
Bolivarian inteligente, atencion al Compatibilida
o] chatbots, cliente, d con
analisis de eficiencia de sistemas
datos transacciones existentes

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 1 se puede observar los resultados obtenidos de la reciente
entrevista con representantes clave del sector bancario en Ecuador, destacaron
los avances significativos en la implementacion de inteligencia artificial. Luis
Esparza, Jefe de Sistemas del Banco Bolivariano, resaltoé la mejora en la
atencion al cliente y eficiencia operativa mediante asesores virtuales y analisis
de datos. Del Banco de Guayaquil, se enfatizo la eficiencia mejorada en
atencion al cliente y la deteccion de fraudes gracias a la integracién de chatbots

y personalizacion de servicios.

Alexander Gutierrez del Banco Pichincha subrayé la optimizacién de
procesos de crédito y gestion del portafolio, mientras que Sandra Franco quien
es jefa de comunicacién corporativa comentd que en el Banco de Machala no
usan IA pero estan en procesos de implementacion. Se destaca un método de
planificacion en partes importantes, como la optimizacién de los procesos de
crédito, atencion al cliente, diagnéstico de fraudes y personalizacion de servicio.

Pese a todos estos desafios, los bancos que aun no estan aplicando esta
tecnologia, estos estdn comprometidos con la optimizacién continua de sus
capacidades de IA para mantener esa competitividad y mejorar la experiencia

del cliente en el tan cambiante mercado financiero ecuatoriano actual.

Tabla 2
Adopcion de |1A

Entrevistado Niveles de Comentarios
Preparacion

Banco Medio Adecuada inversion en infraestructura y
Pichincha capacitacion.
Banco de Medio Fuerte inversién en tecnologias y

Guayaquil formacién de empleados.
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Banco de Bajo Necesita de recursos y entrenamiento en
Machala IA.
Banco Medio Buen nivel de preparacion en
Bolivariano tecnologias emergentes.

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2, Alexander Gutierrez, oficial comercial y de servicios del
Banco Pichincha, menciond que la inversion en infraestructura adecuada para
la implementacion de la IA de manera efectiva es un poco adecuada en la
organizacién. Kevin Loor, analista de datos del Banco de Guayaquil, expone un
compromiso firme con la tecnologia y la educacién constante para extender las
ventajas de la IA en sus actividades. Por otra parte, Sandra Franco del Banco
de Machala destaca el menester de mas recursos y capacitacion en IA para
indagar al méximo todo su potencial. Luis Esparza, director de sistemas del
Banco Bolivariano, enfatiza que tienen un alto grafo de capacitacion en
tecnologias novedosas, lo que los coloca como lideres en la adhesion de IA en

el area financiera del Ecuador.

Sin embargo, ningun banco llega a un nivel de formacion 6ptimo en estas
tecnologias. Estas discrepancias destacan la relevancia crucial de una
preparacion apropiada para optimizar los posibles beneficios de la Inteligencia
Artificial en el sector bancario. Ademas, enfatizan la constante necesidad de
invertir en recursos y formacion para mantenerse competitivos en un ambiente

digital que cambia continuamente.



Tabla 3
Automatizacion de Datos
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Entrevistado Mejora de la Mejoradela Ejemplos Especificos de

calidad del eficiencia Uso

servicio

Banco Si Si Personalizacién de servicios,
Pichincha Atencion inmediata
Banco de Si No Manejo automatizado de
Guayaquil operaciones
Banco No No No usa
Machala
Banco Si Si Asesor inteligente virtual,
Bolivariano chatbots, analisis de datos.

Nota. Elaboracion propia

Basandonos en los datos de la tabla 3, podemos observar que tanto

Banco Pichincha como Banco Bolivariano han incorporado exitosamente la

inteligencia artificial con el fin de optimizar tanto la calidad del servicio como la

eficacia. Banco Pichincha es conocido por dar servicios y respuestas

inmediatas a las solicitudes de los usuarios. El Banco Bolivariano, por su parte,

hace uso de consultores virtuales como son los chatbots para de esta forma

perfeccionar sus servicios y metodologias de trabajo. Banco de Guayaquil esta

mostrando mejoras en la calidad del servicio por medio de la automatizacion en

el proceso de transacciones. Estos estudios grafican la forma en que los bancos

de Ecuador estan incorporados con la IA para optimizar sus operaciones y

optimizar la experiencia del cliente en un mercado financiero de competencias.
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Tabla 4
Diferenciacion y Futuro de IA

Entrevistado Percepcion sobre Vision para Liderar Innovacion
Diferenciacion Tecnolbgica
Banco IA nos permitira ofrecer Queremos ser pioneros en el uso
Pichincha servicios personalizados. de IA en el sector financiero.
Banco de Mejorara nuestra capacidad Planeamos invertir en nuevas
Guayaquil de analisis y respuesta. tecnologias emergentes.
Banco de Nos diferenciara por Enfocados en innovar
Machala eficiencia y precision. constantemente.
Banco Sera clave para la Buscamos liderar con soluciones
Bolivariano personalizacion de servicios. innovadoras.

Nota. Elaboracion propia

Las entidades citadas en la tabla poseen una perspectiva nitida acerca
del efecto revolucionario de la 1A en el sector financiero ecuatoriano. Banco
Pichincha se basa en otorgar servicios a medida para sobresalir, mientras que
el Banco de Guayaquil se basa en potenciar sus competencias de analisis y
respuesta mediante la IA. Por su parte el Banco de Machala, esta basado en la
eficiencia, esta de aqui impulsada por innovacion constante. Banco Bolivariano
tiene a la IA como algo principal para ofrecer personalizacion de servicios y

soluciones eficaces.

Los bancos que se analizan en esta investigacién dan a conocer su
vision de liderazgo en la innovacion de tecnologia en el area financiera
ecuatoriana. Esta perspectiva presenta un proposito de preservar esa
competitividad actual entre organizaciones y definir nuevos criterios hacia
soluciones eficientes para proveer servicios financieros. Estos métodos de
tecnologias plantean retos, como la formacion del personal, el resguardo de la

informacion y la integracion de sistemas complejos. Es vital que se reduzcan
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estos retos para garantizar el éxito duradero de las iniciativas de innovacion
tecnoldgica de cada uno de los bancos. Se da a conocer un compromiso
compartido para usar la IA como un factor de diferenciacion y liderazgo

tecnoldgico en el mundo actual.

Conclusioén

La adopcion de la IA en bancos ecuatorianos como Pichincha, Guayaquil,
Machala y Bolivariano revelan un salto hacia la modernizacion de sus
operaciones. A pesar de que algunos bancos no emplean IA para la mejora de
procesos, la personalizacion del servicio y el aumento de la eficiencia, hay una
fuerte divergencia a favor de aquellos que si lo hacen, destacando un
compromiso hacia una diversificacion en la tecnologia. Estas iniciativas
muestran optimizaciones significativas, ademas, demuestran la reduccion de

errores, tiempos de respuesta rapidos gracias a la IA.

Por otro lado, la mayoria de ellos también estan listos para adoptar
iniciativas futuras adicionales centradas en la proteccion de datos, la
operabilidad de sistemas nuevos y la optimizacion del rendimiento de las
inversiones. Sin embargo, enfrentan problemas fundamentales como los altos
costos al momento de adoptarlos y la constante necesidad de capacitacion que
se especialice en estas tecnologias que deben ser abordados para asegurar
que la integracion de la IA en el sector empresarial de Ecuador sea efectiva y

sostenible.
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Apéndices

Formato de Entrevista

La inteligencia artificial esta transformando la forma en que las instituciones
financieras interactan con sus clientes, automatizando procesos o

personalizando servicios. Por esta razon en esta investigacion se decidio

1. ¢Suinstitucién financiera en Ecuador actualmente utiliza inteligencia

artificial en sus operaciones o servicios, y si es asi, en qué areas
especificas se implementa y qué beneficios ha observado como
resultado? En caso de no utilizar actualmente inteligencia artificial, ¢ su
institucion financiera en Ecuador esta considerando su implementacion
en el futuro cercano, y cuéles serian los factores clave que influirian en
esa decision?

¢ Piensa que las entidades financieras en Ecuador cuentan con la
capacitacion y la infraestructura adecuadas para integrar de forma
integral las tecnologias de inteligencia artificial en sus operaciones y
servicios?

¢, Como considera que se esta empleando la automatizacion de datos a
través de la inteligencia artificial para incrementar la calidad y eficacia d

servicio al cliente?
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plantear un conjunto de interrogantes dirigidas a especialistas en el tema sobre

estas nuevas tecnologias en las instituciones del sector financiero en Ecuador.

el

¢, Cuales son sus percepciones sobre cdmo la inteligencia artificial puede

ayudar a su institucion a destacarse entre la competencia en Ecuador y
cual es su vision para liderar la innovacién tecnolégica en el sector

financiero en el futuro?
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