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RESUMEN

El presente estudio tiene como fin, identificar y valorar de qué manera afectan a los
trabajadores los riesgos psicosociales extralaborales que pueden presentarse en una institucion
publica de la ciudad de Quito en el afio 2024. Parala el analisis se ha implementado una Bateria
elaborada en Colombia con validez internacional por el Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, la misma que se encuentra dividida en siete dimensiones. Los principales riesgos
psicosociales extralaborales relacionados con la familia afectan a los trabajadores de forma
alarmante, lo que los convierte de atencidn prioritaria, y son: tiempo fuera del trabajo,

relaciones familiares; y comunicacion y relaciones interpersonales.

Los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con el entorno, es un
punto importante para los trabajadores y son: Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
y Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. Los principales riesgos psicosociales
extralaborales relacionados con el factor econémico causan niveles muy altos de estrés e
inestabilidad a los trabajadores y son: Situacién econémica del grupo familiar y Caracteristicas

de la vivienda y de su entorno.

Los riesgos psicosociales extralaborales en la Institucion publica evaluada han
presentado como resultado una gran cantidad de trabajadores que se encuentran en etapa de
agotamiento, con niveles de estrés muy altos, esto afecta directamente a su bienestar,
disminuyendo su productividad, afectando sus relaciones interpersonales y causando problemas
de salud. Todo esto trae implicaciones para la institucién, como disminucion en la calidad en
los servicios prestados, gastos por ausentismo y fallas en los procesos y retrasos en los

productos esperados.

Palabras clave: Riesgo psicosocial extralaboral, institucion publica, estrés, riesgos laborales
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify and assess how workers are affected by extra-
work psychosocial risks that may occur in a public institution in the city of Quito in 2024. For
the analysis, a Battery developed in Colombia with international validity by the Ministry of

Social Protection of Colombia has been implemented, which is divided into seven dimensions:

The main extra-work psychosocial risks related to the family affect workers in an
alarming way, which makes them of priority attention, and they are: time away from work,
family relationships; and communication and interpersonal relationships. The main extra-work
psychosocial risks related to the environment, is an important point for workers and they are:

Influence of the extra-work environment on work and Travel home-work-home.

The main extra-work psychosocial risks related to the economic factor cause very high
levels of stress and instability to workers and are: Economic situation of the family group and
Characteristics of the housing and its environment. The extra-work psychosocial risks in the
public institution evaluated have resulted in a large number of workers who are in a stage of
exhaustion, with very high levels of stress, this directly affects their well-being, decreasing their
productivity, affecting their interpersonal relationships and causing health problems. All this
brings implications for the institution, such as a decrease in the quality of the services provided,

expenses due to absenteeism and failures in the processes and delays in the expected products.

Keywords: Extra-work psychosocial risk, public institution, stress, occupational risks
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INTRODUCCION

Todo trabajador tiene el derecho de prestar sus servicios de forma segura y saludable,
por lo que es necesario identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestos las personas
en los puestos de trabajo, riesgos que pueden ser de diferentes tipos. De acuerdo con el Decreto
Ejecutivo 255, desde el 02 de mayo del 2024, los riesgos se clasifican en fisicos, quimicos,

bioldgicos, de seguridad, ergondmicos y psicosociales.

En el ambiente laboral, los riesgos psicosociales han llegado a tomar gran relevancia,
esto debido a que factores como el estrés, la carga de trabajo, y las relaciones interpersonales
pueden afectar significativamente a la salud de los empleados y al desempefio laboral. La
presente investigacion se enfoca en evaluar los riesgos psicosociales extralaborales en los
servidores y trabajadores de una Institucion Publica en Quito. Para el mejor analisis se centrara

el estudio en la informacioén recolectada en el afio 2024.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes:

1.1.1. Antecedentes Contextuales.

En los ultimos afios, la salud mental en el entorno laboral ha cobrado gran relevancia
debido al incremento de enfermedades relacionadas con el estrés y otros riesgos psicosociales.
Los servidores y trabajadores de las instituciones publicas, igual que en las privadas estan
expuestos a una serie de factores que pueden afectar su bienestar emocional, tales como la carga
laboral excesiva, la falta de apoyo social, posibles repercusiones por errores cometidos y la
inestabilidad laboral, pero casi nunca se toma en cuenta los riesgos psicosociales extralaborales
y su afectacion al individuo o a su desempefio. En Quito-Ecuador, estas problematicas se han
acentuado debido a la creciente demanda de servicios pablicos y la presion por cumplir con
estandares elevados de desempefio, en algunos casos sin contar con suficiente personal

calificado para realizarlo.

Segun (Gestion Digital, 2022), Ecuador tenia el segundo lugar en mayores indices de
estrés laboral de América Latina en el 2019. Estos resultados son causados tanto por riesgos
psicosociales intralaborales como la excesiva carga laboral, horarios extendidos, inseguridad
laboral, entre otras y extralaborales como la necesidad de obtener ingresos extra, la pandemia

y la reduccidn del tiempo en familia.

La Guia de Implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales
(Ministerio de Trabajo, 2018) establece la gestion a realizarse en los centros de trabajo con
respecto a los riesgos psicosociales, entre las gestiones a realizarse, se encuentra: “la aplicacion
de un instrumento de evaluacion de riesgo psicosocial que cuente con validez y fiabilidad

nacional o internacional”. La aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial



(Ministerio de Trabajo, 2018), nos brinda una herramienta de evaluacion de los riesgos
psicosociales, gratuita, con validez nacional, la que se debe aplicar de manera anual en las

empresas o instituciones que deseen aplicarla.

Un punto no tomado en cuenta en esta herramienta es la evaluacion de riesgos
psicosociales extralaborales, lo que implica que en la mayoria de las empresas, y en especial en
instituciones publicas este tipo de riesgo no es evaluado, dejando una evaluacion inconclusa
gue no toma en cuenta una dimensién completa de los trabajadores. En la Institucion publica
de estudio no se ha realizado anteriormente ningun tipo de evaluacion de riesgo psicosocial

extralaboral, por lo que se la implicacion de estos factores en los trabajadores.

La Institucion Publica de estudio esta considerada como gran empresa por el niamero de
servidores, la poblacidon trabajadora es homogénea con personal de edad y sexos diversos, se
han reportado en el 2024, tres casos de conflicto laboral, los mismos que han sido gestionados

de acuerdo al protocolo de conflictos laborales de la Instituciéon.

1.1.2. Antecedentes Estadisticos.

Las condiciones laborales en Ecuador son complejas, de acuerdo con el (INEC, 2024)
al mes de mayo 2024, de la poblacion econdmicamente activa PEA, se encuentra desempleado
el 3.5%, del 96.5% de personas empleadas, solo el 36.40% tiene un empleo adecuado/pleno,
porcentaje compartido entre el 14% de empleos son en el sector publico y 22.40% de empleos
en el sector privado. Como lo analiza (Las Primicias, 2023) la burocracia en el Ecuador va en
aumento, solo a noviembre 2022 registré un crecimiento del 2% anual, eso principalmente en
la funcion ejecutiva, aumentando la poblacion trabajadora que estaria expuesta a los riesgos

especificos del sector.



De acuerdo con un estudio realizado en Finlandia por la (OIT, 2000), el 50% de los
trabajadores tienen sintomas relacionados con el estrés. Estos datos subrayan la necesidad

urgente de abordar los riesgos psicosociales en el &mbito laboral.

De acuerdo con el (INEC, 2023) un 6.8% de muertes en el Ecuador, corresponde a
personas de 18 a 29 afos, por lesiones auto infringidas intencionalmente (suicidio), siendo esta
la tercera causa mas comun de muerte en este grupo etario. En el 2022, 1143 fallecimientos
fueron por suicidios. La informacion estadistica con respecto a riesgo psicosocial extralaboral
en el pais es inexistente, ya que es un tema al que no se le ha dado la importancia necesaria
hasta la fecha, sin embargo, en los Gltimos afios se han generado algunos estudios relacionados

gue demuestran la importancia del tema.

Como lo menciona (Primicias, 2024), en una encuesta realizada por la Fundacion
Tamdem para el Municipio de Quito se encontrd que el 92.6% de quitefios reconoce que vive
con estrés. El mismo estudio revela que el 80.7% de personas reconoce un nivel algo estresante

en sus vidas, el 11.9% muy/extremadamente estresante y tan solo el 7.4% nada estresante.

1.1.3. Antecedentes Investigativos.

En el estudio de (Echeverria Penagos & Pineda Montalvan, 2022), investigadores de la
Universidad Cat6lica Santiago de Guayaquil denominado: “Anélisis de los factores de riesgo
psicosocial extralaboral que afectan al personal operativo de una empresa de servicios de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2021 (pag. 1). El autor se centra en el diagndstico y anélisis de

los factores de riesgo psicosocial extralaboral y su afectacion de la Empresa de servicios.

El mencionado estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y a nivel de
empresa. EI método seleccionado es el no experimental, para la recoleccion de datos se han

utilizado dos instrumentos: encuesta y entrevistas. En el estudio, se encontrd que las



dimensiones psicosociales extralaborales mas relevantes son la situacion econémica del hogar,
también las caracteristicas de la vivienda y su entorno, el tiempo fuera del trabajo y
adicionalmente el desplazamiento entre la vivienda al trabajo y viceversa, estableciendo como
conclusion que los diferentes factores extra laborales influyen en los trabajadores
drasticamente. Este estudio se vincula con la investigacion a realizarse, ya que es un analisis

similar en contextos diferentes, y brinda un panorama general del tema.

En el estudio de (Vera Magallanes & Zufiiga, 2019), investigadoras de la Universidad
CatOlica Santiago de Guayaquil, denominado: “Factores de Riesgos Psicosociales
Extralaborales en los trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada en el norte
de Guayaquil” (pag. 1). Para la investigacion se realizo utilizando el enfoque cuantitativo, de

tipo descriptivo, a nivel de la empresa.

El método utilizado en el estudio fue el no experimental usando como técnica de
recoleccion de datos la encuesta. La conclusion del estudio fue que la exposicion de los
trabajadores a riesgos psicosociales extralaborales es alta, y las organizaciones en ocasiones no
son conscientes de esta problematica. El tema estudiado contribuye a la presente investigacion

ya que es una guia de las herramientas utilizadas y un enfoque de aplicacién en el sector laboral.

En el estudio de (Monar Montenegro, 2023), investigadora de la Universidad Nacional
de Chimborazo, denominado: “Influencia de los factores de riesgo psicosocial asociados al
desempefio laboral en el personal de imagenologia del Hospital Provincial General Docente
Riobamba 2021- 2022” (pag. 1). Para cumplirlo, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional a nivel del personal de imagenologia del Hospital mediante la

utilizacion de encuestas.

En el estudio de (Romero Diaz, Belefio Navarro, & Ucros Campo, 2016, pag. 1),

investigadoras de la Universidad de Costa Rica, denominado: “Factores de riesgos
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psicosociales extralaborales en personal administrativo universitario”. La investigacion fue
descriptiva, transaccional, de disefio no experimental, en la recoleccion de datos se aplicd una
bateria emitida por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia. Como resultados se pudo
evidenciar que, de los 227 trabajadores, 68 sumaron niveles altos y muy altos de estrés, 76
niveles medio y bajo y 83 niveles muy bajos de estrés. En conclusién, el factor de riesgo
relevante es desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, seguido por situacién econémica del
grupo familiar y por caracteristicas de la vivienda y su entorno, para el sostenimiento de la salud

laboral del personal se debe intervenir en los factores a partir de riesgo bajo.

En el estudio de (Garéfalo & Egas Gonalez, 2022), investigadoras de la Universidad de
las Américas, denominado: “Diagnoéstico de los Factores de Riesgo Psicosocial, presentes en
los funcionarios del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (Quito) Octubre-
Noviembre 2022” (pag. 1). La investigacion fue de tipo transversal descriptivo y para la
recoleccion de datos se aplicod dos tipos de encuestas. Las encuestas fueron aplicadas a 50
participantes y como resultado se obtuvo que el 73.78% de sexo masculino y el 664.62% de
seco femenino no pueden relacionar actividades de trabajo con la vida en familia, lo que puede
provocar inconvenientes tanto intra como extra laborales. Estos resultados son importantes para
el presente estudio ya que demuestra la importancia de los riesgos psicosociales extralaborales

en el individuo y su afectacion en todos los aspectos de su vida.

En el estudio de (Morocho Bravo, 2018), investigador de la Universidad Central del
Ecuador, denominado: “Factores de Riesgo Psicosocial que prevalecen en los diferentes
Departamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Cia. Ltda., de la ciudad
de Quito” (pag. 1). La investigacion fue no experimental, con corte transversal de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo. Para obtener los resultados se usd los métodos

deductivos y estadisticos. Se utilizO como técnicas de investigacion la observacion y



cuestionario. Como resultados se obtuvo que en los diferentes departamentos de la Institucion
del 58% al 80% de trabajadores se encontraban en riesgo de factores extralaborales. El aporte
del mencionado estudio a la presente investigacion es muy importante, ya que se puede

evidenciar la magnitud del riesgo psicosocial extralaboral en las empresas de Quito.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Tema de investigacion

Riesgos psicosociales extralaborales en trabajadores de una institucién publica del

cantén Quito, en el afio 2024.

1.2.2. Definicién del Problema de Investigacion

El contexto de las instituciones publicas es diferente al que se desarrolla en las
instituciones privadas, causado por las limitaciones tanto econémicas como normativas que
existen. Los procesos burocraticos extensos y la mala distribucion de actividades pueden
incrementar los riesgos psicosociales. En los Gltimos afios ha incrementado la preocupacion por
los riesgos psicosociales, puesto que estos riesgos laborales tienen un impacto directo que puede
ser a corto y largo plazo, en la salud de los trabajadores y en su desempefio, esto pese a las

medidas preventivas implementadas, que en su mayoria son enfocadas para los intralaborales.

La atencion puesta a los riesgos psicosociales extralaborales a nivel nacional, en afios
anteriores ha sido casi insipiente, considerada por los empleadores como asunto exclusivo de
los trabajadores, pensando errébneamente que el trabajador debe segmentarse y separar sus
condiciones externas para que no afecte su desempefio en el trabajo. Hoy por hoy se conoce

que existe la necesidad de entender de manera detallada a que riesgos psicosociales



extralaborales afectan a los empleados y al no ser evaluados influyen en el trabajador de una

manera silenciosa.

El mal manejo de los riesgos psicosociales extralaborales puede llevar a diferentes tipos
de consecuencias para el trabajador como para el empleador. Se puede dar una disminucion del
rendimiento laboral, al aumento del ausentismo y a la insatisfaccion laboral, lo que a su vez
podria afectar la eficiencia y efectividad de la institucion, hasta enfermedades y secuelas graves

causadas por el estrés extremo.

En el afio 2024 la normativa en temas de seguridad y salud ocupacional fue actualizada,
y por primera vez incluye la evaluacién y gestion de riesgos psicosociales extralaborales entre
los requerimientos de cumplimiento para los empleadores. En la institucidn pablica a realizarse
el estudio, no se ha realizado levantamiento de riesgo psicosocial extralaboral en periodos
anteriores, lo que significa que no hay datos sobre el tema y que en la actualidad puede haber
dimensiones psicosociales que podrian estar afectando a los trabajadores, por lo tanto, es de
vital importancia investigar y analizar los riesgos psicosociales extralaborales de los servidores

y trabajadores de una institucién publica de Quito, durante el afio 2024.

1.2.3. Preguntas de Investigacion

¢Cudles son los riesgos psicosociales extra laborales a los que se encuentran expuestos

los servidores y trabajadores de una institucion publica del canton Quito en el 2024?

1.2.4. Sub preguntas de Investigacion

e ;Qué riesgos psicosociales extralaborales a los que estdn expuestos los servidores se
enfocan en la familia?
e ;Qué riesgos psicosociales extralaborales a los que estan expuestos los servidores se

enfocan en el entorno?



e (Qué riesgos psicosociales extralaborales a los que estdn expuestos los servidores se

enfocan en el factor econémico?

1.2.5. Objetivo General

Caracterizar los riesgos psicosociales extralaborales a los que los servidores y

trabajadores de la institucion publica del Cantdn Quito se encuentran expuestos en el afio 2024.

1.2.6. Objetivos especificos

e ldentificar los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con el
componente de la familia que afectan a los trabajadores.

e Reconocer los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con el
componente del entorno que afectan a los trabajadores.

e Determinar los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con el

componente del factor econémico que afectan a los trabajadores.

1.3. Justificacion

Los riesgos psicosociales extralaborales en el trabajo pueden causar varias afectaciones
a las personas, ya sean fisicas y/o psicologicas, estos dobleces en la salud mental y fisica de los
servidores y trabajadores no solo afectan al bienestar del individuo, sino también perturban el
desarrollo de sus actividades diarias, y en el desempefio laboral, la productividad y la calidad
de los servicios ofrecidos por la institucion. El estudio serd desarrollado en un contexto
especifico, ya que sera centrado en los servidores y trabajadores de una institucién publica de

la ciudad de Quito durante el afio 2024.
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Se considera que la investigacion planteada tiene relevancia social al considerarse los
riesgos psicosociales extra laborales como un problema para las instituciones publicas y afectar
gravemente a la calidad de vida de los servidores y trabajadores. El presente estudio sera un
aporte como antecedente en el estudio de riesgo psicosocial extralaboral en el sector pablico en
la ciudad de Quito, para futuras investigaciones. Intervenir en los riesgos psicosociales
extralaborales de la institucion publica mejoraria las condiciones laborales, y por ende el

desempefio de los servidores y trabajadores e imagen institucional.

En la institucion publica de estudio hasta la fecha no se han realizado estudios con
respecto al riesgo psicosocial extralaboral, lo que ha causado afectacion a la salud de los
trabajadores, aumento de ausentismo y por ende afectaciones al rendimiento laboral. Raz6n por
lo que el presente sera el punto de partida para la gestion de este tipo de riesgos y el bienestar

institucional.

El objeto de estudio propuesto cumple con ser el foco central de la investigacion, y
posee las caracteristicas necesarias para serlo, dispone de una delimitacion clara y alta
relevancia, permitiendo la generacion de nuevas ideas. La investigacion nace del interés en
mejorar el bienestar y la calidad de vida de los servidores y trabajadores del sector publico,
puesto que es esencial abordar estas probleméticas para fomentar un ambiente de trabajo méas

saludable y productivo.

La presente investigacion establece pardmetros para la evaluacion de riesgos
psicosociales extralaborales, ya que esto ayuda a buscar el bienestar de los trabajadores, sera
un gran aporte para el &rea del Trabajo Social, especificamente enfocado en Talento Humano.
Ademas, proporcionara datos empiricos que podran ser utilizados en futuras investigaciones y

en la elaboracidn de politicas laborales més efectivas.

11



Para los profesionales de Trabajo Social, este estudio brinda herramientas préacticas, y
estrategias basadas en el manejo de los riesgos psicosociales extralaborales en los lugares de
trabajo. Lo que no solo mejorara el desempefio de los empleados, sino que también podra

aumentar la eficiencia y eficacia de las instituciones publicas.

Finalmente, la realizacion de esta investigacion beneficiard a la sociedad por la
agilizacion y mejora en la calidad de los procesos de los servicios publicos. Al mejorar el
bienestar de los servidores y trabajadores publicos, se incrementara la calidad de los servicios

ofrecidos a la ciudadania, contribuyendo asi al desarrollo social y econémico del Ecuador.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Referente Tedrico

A fin de sustentar la presente investigacion de forma cientifica y brindar un panorama
mas claro, se ha determinado que la teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano se vincula a los

factores de riesgo extra laborales y sus consecuencias en el individuo.

2.1.1. Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner

Como lo menciona (Alvarez Carneros, 2024), La Teoria Ecoldgica de los Sistemas de
Urie Bronfenbrenner radica en que el desarrollo del individuo se ve afectado por los diferentes
ambientes en los que se desenvuelve, que puede ser el campo laboral como el extralaboral. Con
esta teoria se explica la influencia que tiene el entorno en el desarrollo del individuo, ya sea de
forma directa o indirecta. El desarrollo humano es fruto de la interaccion entre el sujeto y el

ambiente (UNEMI ONLINE, 2019).

Esta teoria refuerza la necesidad de realizar una evaluacion de riesgos psicosociales
extralaborales, puesto que se demuestra que influyen integramente en el individuo y pueden
afectar a su desarrollo laboral, tanto 0 més que los riesgos psicosociales intralaborales. Se

establecen cinco sistemas que son:

Microsistema: Su relacidn en este entorno es bidireccional, el entorno influye en el
individuo y viceversa. Conlleva el entorno méas cercano del sujeto, incluyendo las relaciones

familiares y de amistad, la estabilidad econémica, vivienda y el entorno inmediato.

Mesosistema: Es la interconexién entre los diferentes ecosistemas, que tanto si
conviven en armonia, como si coexisten en conflicto pueden impactar en la estabilidad

emocional y bienestar de la persona. Por lo que conlleva el equilibrio entre trabajo y familia.
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Exosistema: Son los contextos en los que la persona no se involucra directamente, pero
impactan en su vida. Estos factores afectan a los vinculos del microsistema. E incluye las

condiciones de transporte y politicas laborales.

Macrosistema: Incluye las influencias culturales, sociales, econémicas y politicas,
mismas que tienen su influencia en los demas sistemas, como la cultura organizacional y

regulaciones nacionales sobre bienestar laboral.

Esta teoria se aplica en la presente investigacion demostrando la interaccion entre los
diferentes sistemas de los trabajadores, cuando en los hallazgos del estudio de riesgos
psicosociales extralaborales muestre que las relaciones familiares y la situacion econémica
tienen impacto en la vida laboral. Ayudara a explicar como los distintos entornos afectan al

trabajador y por qué es relevante una intervencion social.

2.1.2. Modelo Selye

Hans Selye en sus primeros afios de estudios, desarrollo la teoria que explica como el
estrés influye en la capacidad que tienen las personas para poder afrontar o adaptarse a secuelas
de lesiones o de enfermedades, la investigacion se hizo en base a varios pacientes que
presentaban algunos sintomas similares, producidos por los esfuerzos que el organismo
realizaba para enfrentar el estrés de estar enfermo, a este fendmeno se lo llamé sindrome del

estrés o sindrome de adaptacion general (Universitat de Barcelona).

Como lo menciona (Sanchez, 2010), el modelo desarrollado por Hans Selye establece
que tanto los agentes fisicos nocivos, como las demandas de a sociedad y las amenazas del
entorno donde se desempefia el individuo provocan el trastorno del estrés y esto a su vez,
repercute en la salud del individuo. Este modelo ayuda a entender la influencia de los factores

de riesgo psicosocial extralaboral en el ser humano y sus consecuencias.
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De acuerdo con la (Organizacion Mundial de la Salud, 2023), estrés es el estado de
preocupacién o tension mental generado por una situacion dificil. Segun lo indica (Ortega

Villalobos, 2001), se pueden identificar tres fases en el modo de produccién del estrés:

Reaccidn de alarma: el organismo al ser amenazado por las circunstancias, el cerebro
detecta la amenaza o riesgo Yy activa ciertas glandulas y se produce la segregacién de algunas

sustancias como cortisona, otras hormonas Illamadas corticoides y adrenalina.

Estado de resistencia: Surge cuando un individuo se encuentra expuesto de forma
prolongada a amenazas de agentes lesivos que pueden ser fisicos, quimicos, biolégicos o
sociales, continua con su adaptacion en la que puede haber disminucion de sus capacidades de
respuesta causado por la fatiga. De esta manera el organismo tiene la capacidad de resistir

mucho tiempo.

Fase de agotamiento: Se produce un desgaste del organismo que se da ante una
situacion de estrés prolongado, se pierde las capacidades fisioldgicas, lo que causa una fase de
agotamiento, donde el individuo reduce al minimo su capacidad de adaptacién e interrelacion

con el medio.

El Modelo Selye seréa utilizado en la presente investigacion, ya que los factores de riesgo
psicosocial extralaboral causan estrés, dependiendo del nivel y persistencia de éste, puede lograr
que el trabajador pase de la reaccion de alarma a la fase de agotamiento, lo que provocaria
enfermedades que afectarian al trabajador y por ende a su productividad. Esto ayudara a
identificar la fase de estrés en la que se encuentran los trabajadores en base a los resultados

obtenidos.
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2.2. Referente Conceptual

2.2.1. El Modelo de Lazarus y Folkman

Como lo describe la (Universitat de Barcelona, 2024), este modelo se centra en los
procesos cognitivos desarrollados por el entorno, que genera una situacion estresante. El estrés
nace de las transacciones entre la persona y el entorno, dependiendo de las evaluaciones que
hace la persona del estresor y de los recursos personales, sociales y culturales que disponga
para enfrentarlo. EIl entorno de la persona esta conformado por varios entornos, siendo en su
mayoria concebidos fuera del entorno laboral, ya sea con la familia nuclear (esposa e hijos), de
origen (padres y hermanos), ampliada (suegros, etc.), con sus pares en diversas actividades

fuera del trabajo, tales como la iglesia, el club deportivo u otros.

Estos entornos pueden ser factores protectores como pueden ser estresantes
dependiendo de sus caracteristicas. Es por eso por lo que su entorno familiar, social, factores
econodmicos y de vivienda pueden afectar al trabajador e interferir con su desarrollo laboral. De
acuerdo con el modelo, los trabajadores afrontan el estrés causado por los factores

extralaborales en las siguientes etapas:

e Valoracion primaria: El trabajador evaltua si un factor extralaboral como
relaciones familiares, problemas econdémicos o carencias puede ser una amenaza
para su bienestar.

e Valoracion secundaria: El trabajador busca estrategias para afrontar la
situacion, como apoyo social, reorganizacion de horarios, etc.

e Estrategias de afrontamiento: Respuesta emocional y conductual ante los

riesgos psicosociales extralaborales.
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El Modelo de Lazarus y Folkman se aplica a la presente investigacion cuando los
trabajadores se exponen a riesgos psicosociales extralaborales, por lo que experimentan estrés
y en consecuencia éstos interfieren con su trabajo y ocasiona por ejemplo un menor rendimiento

laboral.

2.2.2. Riesgos Psicosociales.

La Organizacion Mundial de la Salud y Oficina Internacional del Trabajo definen los
factores de riesgo psicosocial como las interacciones entre el individuo, el entorno laboral y
ademas aspectos externos al contexto organizacional, que influencia a la salud y bienestar de la

persona y por ende su desempefio (OIT, 1986).

2.2.3. Factores de riesgo psicosocial extra laboral

Como lo menciona (Diago, Redondo, Umafia, Vera, & Turbay, 2020), los factores de
riesgo psicosocial extralaborales afectan a todos los microsistemas del trabajador y son
desarrollados en los entornos ajenos al de trabajo, de acuerdo con lo que indica (Ministerio de

la Proteccion Social, 2010) son las siguientes:

e Tiempo fuera del trabajo.

Periodo de tiempo que el trabajador tiene disponible para sus actividades personales, en
el que puede compartir con familia 0 amigos, asi como puede utilizar su tiempo para realizar
actividades de ocio como deporte, hobbies u otros. Para asegurar un descanso adecuado, que
permita generar un ambiente optimo para el trabajador es esencial que disponga del tiempo

necesario para recuperarse.

e Relaciones Familiares.

17



Segun lo describe, las relaciones familiares son los vinculos que se dan entre la persona
y el resto de los integrantes de la familia. Incluye la percepcion de la union familiar, el estilo
de familia y su apoyo para afrontar problemas y el manejo de las reglas de convivencia. Los
tres componentes de las relaciones familiares son: union y apoyo de la familiar (tendencia para
realizar actividades en conjunto, de convivir y apoyarse), dificultades (en el contexto familiar)

y expresion (posibilidad de comunicar emociones e ideas).

e Comunicacion y relaciones interpersonales.

Se refiere al vinculo existente entre dos 0 mas personas basado en sentimientos,
emociones, intereses, entre otros. Este tipo de relacion es esencial para la persona en los
diferentes contextos de su vida, con familia, amigos, lugar de trabajo, o con todo aquel que deba
comunicarse continuamente. Una relacion interpersonal negativa puede repercutir en la

estabilidad del trabajador y en su interrelacion con el campo laboral.

e Situacion econdmica del grupo familiar.

Se refiere a la gestion de los recursos econdmicos para cubrir con los gastos, ahorrar,
invertir y consumir. Una independencia econdmica brindara estabilidad emocional a la persona,

mientras que una situacion econdémica critica generara preocupacion y estrés.

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno.

Las caracteristicas que tiene el lugar de vivienda del trabajador, como infraestructura,
comodidades, servicios basicos, influyen en la parte emocional de trabajador. Condiciones
criticas relacionadas con la vivienda puede generar riesgo psicosocial en el trabajador, mientras

mas laborales sean las condiciones disminuye el riesgo.

e Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.
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Trata sobre los diferentes roles que enfrenta el trabajador y sus exigencias tanto en el

escenario laboral como con la familia y su entorno personal.

e Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda.

Es el traslado del trabajador desde su domicilio hasta la institucion y viceversa y todas
las condiciones que tiene que afrontar en el camino, como la facilidad o dificultad para
conseguir un medio de transporte, la comodidad del transporte y el tiempo que toma llegar al

destino.

2.2.4. Estrés

“estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil” (OMS,
2023). El estrés puede manifestarse de forma fisica 0 mental, y puede repercutir a corto,

mediano y largo plazo en el individuo.

2.2.5. Estresor

Es una condicién o circunstancia en el espacio de trabajo (u otro lugar) que induce una

respuesta de estrés en los trabajadores (World Health Organization, 2010).

2.3. Referentes normativos

Constitucién de la Republica del Ecuador

Es la principal normativa del Ecuador, que describe los principales derechos y

obligaciones de los ciudadanos del Ecuador.

En su articulo 33, reconoce al trabajo como derecho y deber social que es para sus
usuarios fuente de desarrollo econémico y realizacion personal. Ante este derecho el Estado

tiene la obligacion de garantizar a los trabajadores el respeto a su dignidad y una vida decorosa.
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Otra obligacién del estado es velar por que los trabajadores tengan remuneraciones vy
retribuciones justas y que realicen el trabajo en un ambiente saludable y libremente escogido o

aceptado”. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008)

Con lo que establece el derecho al trabajo, en su articulo 326, numeral 5, se establece
que el trabajo no debe ser de cualquier tipo, sino un trabajo que ayude a la persona a
desarrollarse plenamente y que le permita mantener su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008).

Cddigo de Trabajo

Norma mandataria en la legislacion correspondiente a lo laboral, que rige para el sector
privado. En su articulo 410, establece que los empleadores tienen la obligacion de asegurar que
las condiciones de trabajo sean seguras para sus trabajadores y que no presenten ningun peligro

para su salud o su vida (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024).

Ley Orgéanica de Servicio Publico

Norma que establece los pardmetros en lo laboral para el sector publico, en su Articulo
23 sobre los derechos de las servidoras y los servidores publicos, puntualmente en el literal I,
establece el derecho de los servidores a desarrollar sus actividades en un entorno adecuado y
propicio, con el fin de que su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar esté garantizado

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2024).

Reglamento General a la Ley Orgéanica de Servicio Publico

Reglamenta lo establecido en la ley Organica de Servicio Publico para su aplicacion, en
su articulo 228 trata con respecto a la prestacion de los servicios, aqui sefiala que las

instituciones del estado aseguraran un ambiente adecuado y propicio para que los servidores
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publicos desempefien sus actividades. Para hacerlo se debe garantizar la salud ocupacional, para
lo que el Estado tiene la obligacion de desarrollar programas integrales a traves de las maximas
autoridades de las instituciones estatales (Secretaria Nacional de la Adminsitracién Publica,

2024).

Decreto Ejecutivo Nro. 255 — Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Actualmente el Decreto Ejecutivo Nro. 255 es la principal normativa nacional en temas
de Seguridad y Salud Ocupacional. En su articulo 15, establece como deber de los empleadores
la identificacidn de peligros y la evaluacion y control de los riesgos laborales (Presidencia de

la Republica, 2024).

En esta misma normativa, en su articulo 46, indica que los riesgos psicosociales son el
producto de fallas en el disefio de la empresa, su organizacion establecida y la gestion del trabajo
de los empleados y como consecuencias pueden producir al trabajador resultados negativos

tanto psicoldgicos, como fisicos y sociales (Presidencia de la Republica, 2024).

El mencionado decreto, en su articulo 47, establece la obligatoriedad de realizar la
identificacion y evaluacion de las situaciones o condiciones o caracteristicas que pudieran
generar un peligro para los trabajadores, para la empresa o terceros, para lo que es necesario

aplicar metodologias reconocidas (Presidencia de la Republica, 2024).

Acuerdo Ministerial 196 — Normas Técnicas

En su anexo 3, articulo 28 la norma técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo establece

el proceso a seguir con los riesgos psicosociales. (Ministerio de Trabajo, 2024)

La institucion pablica periédicamente realiza la identificacion de riesgos psicosociales

y se genera un plan de accion de medidas correctivas para asegurar a sus trabajadores las
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mejores condiciones de trabajo posible, pero por la rotacion del personal y falta de personal
minimo idéneo no se ha podido cumplir a profundidad con la evaluacion y gestién de riesgos
psicosociales, y en especial con los extralaborales. Lo que se plantea mejorar con el presente

estudio.

Actualmente existe un incumplimiento con la norma técnica expuesta en el Acuerdo
Ministerial 196, mismo que se plantea solventar con el presente estudio, tanto para beneficio

institucional como de los trabajadores.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se desarrollara la relacionado con la metodologia aplicada en la
investigacion, misma que servira para el cumplimiento de los objetivos. La metodologia abarca

las concepciones tedricas del abordaje, las técnicas utilizadas en la investigacion.

3.1.Enfoque de la investigacion

Segun (Office of Research Integrity), investigacion es el proceso para obtener nuevo
conocimiento sistematico disefiado con el fin de desarrollar o generar conocimiento y tiene por
objetivo extender el conocimiento humano sobre el mundo fisico, biolégico o social. Segun
(Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2014), el enfoque cuantitativo emplea herramientas para la
recoleccion de datos, y asi probar las hipétesis planteadas mediante mediciones numéricas y de
analisis estadistico. De esta manera se puede establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. El presente estudio se considera un enfoque cuantitativo, pues se basa en la
identificacion de riesgos psicosociales extralaborales mediante el levantamiento de informacion

en base a la recoleccion de datos para poder dar respuesta al problema.

3.2.Tipo y nivel de la investigacion

3.2.1. Tipo

El presente estudio se basa en la identificacion de los riesgos psicosociales
extralaborales que afectan a los servidores y trabajadores de la institucién pablica, para poder
describirlos y reconocerlos de mejor manera. La investigacion descriptiva como su nombre lo
dice se trata de describir las caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, para lo que se utiliza criterios metodicos que permiten establecer el com-
portamiento y estructura de los fendomenos en estudio (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, &
Castro Molina, 2020). Por lo antes expuesto se determina que la presente investigacion es de
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tipo descriptivo, pues tiene como fin la descripcion de los resultados, luego de la recoleccion

de datos y el analisis de estos.

3.2.2. Nivel

La investigacion de nivel exploratoria es aplicada en fendmenos que no han sido
investigados anteriormente y de los cuales se tiene interés de examinar sus caracteristicas
mediante la revision de documentos o estudios cientificos que se encuentren disponibles (Supo,

2023).

En la institucion publica donde se hace la presente investigacion no se han realizado
anteriormente estudios relacionados con los riesgos psicosociales extralaborales y se requerira
levantar dicha informacion. Por lo tanto, se considera que para el presente estudio es adecuado

realizar una investigacion exploratoria.

3.3.Método de Investigacion

El método es el camino para seguir en la consecucion de los objetivos del estudio, es el
cémo se realizard el levantamiento de la informacion, por lo que es imprescindible su

orientacion de manera adecuada.

El método no experimental es aquel en el que no se manipula deliberadamente las
variables. Se fundamenta en la observacion de los fendmenos y su analisis, se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dieron sin la
intervencion directa del investigador (Dzul Escamilla). Para la presente investigacion se
aplicara el método no experimental puesto que se utilizaran la informacion de la recoleccion de
datos sin manipular las variables por lo que los datos recolectados son puros y sin

modificaciones.
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3.4. Universo, muestra y muestreo

3.4.1. Universo

Como lo menciona (Cavada Chacon, 2019), el universo o poblacion considera el
numero de elementos que comprenden el conjunto de estudio, que pueden ser finitos o infinitos
y que comparten ciertas caracteristicas. Para la investigacion, el universo de esta investigacion

esta conformado por 500 servidores y trabajadores publicos.

3.4.2. Muestra

Segun (Otzen & Manterola, 2017), la muestra permite estudiar solo una parte del
universo, para posteriormente generalizar los resultados a toda la poblacion. Para el presente

estudio es adecuado utilizar muestra, cuya formula de acuerdo a (Lopez, 2004) es:

m= N

(N-1)*K"2 + 1

m= muestra
N= Poblacion o universo
K= margen de error

Una vez aplicada la formula se ha calculado como resultado de la muestra 167 personas, esto
considerando un 5% de error, lo que se considera adecuado para el estudio por ser

representativo.

3.5.Muestreo

El muestreo no probabilistico es aquel que no se puede calcular por probabilidad y por
lo tanto no requiere de operaciones estadisticas que generalicen los resultados, cuando el

muestreo es por autoseleccion se trata de la voluntariedad de los participantes (Hernandez
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Gonzélez, 2021). EI muestreo por autoseleccidn es un a técnica que se puede utilizar con una
amplia gama de disefios y métodos de investigacion, puesto que se acopla a las necesidades del

investigador y da la apertura a aquellos que deseen participar (Lerd Dissertation).

La técnica de muestreo a utilizar es la no probabilistica por autoseleccion, ya que la
muestra es extensa, esta técnica permite que los participantes decidan voluntariamente
participar en el estudio. La encuesta sera aplicada en un evento de capacitacion de la institucion
donde asisten personal de diferentes niveles jerarquicos y funciones dentro de la institucion.
Esto beneficiara el estudio ya que las personas que decidan contribuir daran resultados mas

fiables y reales a no ser de carécter obligatorio.

3.6.Categorias y Subcategorias de estudio

Para el presente estudio, tomando en consideracion que se trata de un enfoque cuantitativo de
nivel exploratorio se reconoce como categorias principales los riesgos psicosociales. Las
subcategorias encontradas en el presente estudio son lo que comprenden los riesgos
psicosociales extralaborales y se pueden evidenciar en la matriz de categorizacion.

Tabla 1

Matriz de categorizacion

CATEGORIA SUBCATEGORIAS
RIESGOS Tiempo fuera del trabajo
PSICOSOCIALES Relaciones familiares
EXTRALABORALES

Comunicacién y relaciones interpersonales

Situacion econdmica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda

trabajo/vivienda
Nota: Adaptada de (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 150)
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3.7.Formas de recoleccion de informacioén

La recoleccion de informacion es la raiz de una investigacion, tanto la parte teorica
como la practica son importantes y se complementan. Para tener un estudio de calidad y util es

importante asegurar tener una adecuada forma de recoleccion de informacion.

Para la presente investigacion, tomando en consideracion la complejidad de esta, se ha
seleccionado como instrumento de recoleccion de informacion, una Bateria elaborada por el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, con validez internacional, para evaluar riesgos
psicosociales. Este instrumento estd formado por 31 preguntas distribuidas en 7 factores de
riesgo psicosocial extralaboral. Este instrumento es considerado para su uso en otros paises y

contextos, pues tiene validez internacional (Anexo 1).

3.8. Formas de analisis de la informacion

Una vez recolectada la informacion en la institucion se tabula los datos y se procesan
en tablas y graficos que mostraran los valores estadisticos de forma fécil de entender y se
visualizara la relacion entre las variables. El instrumento utilizado cuantifica numéricamente la
intensidad del riesgo de las dimensiones psicosociales, y para identificar el nivel de riesgo de

forma visible se clasifica por colores de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 2

Clasificacion de riesgos por colores

Color Detalle
Verde Sin riesgo o riesgo despreciable
Azul Riesgo bajo

Amarillo  Riesgo medio
Naranja  Riesgo alto
Rojo Riesgo muy alto
Nota: Adaptada de (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 154)
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Posterior a la tabulacion de los datos de la encuesta, se analizan las 7 variables,

repartidas en las 31 preguntas de la herramienta de evaluacion.

Tabla 3

Divisién de items y factores de transformacién por dimension

Dimensiones items Factores de
transformacion

Tiempo fuera del trabajo 14, 15, 16,17 16

Relaciones familiares 22, 25,27 12

Comunicacidn y relaciones interpersonales 18, 19, 20, 21, 23 20

Situacidon econémica del grupo familiar 29, 30, 31 12

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 5,6,7,8,9,10,11, 12, 13 36

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 24, 26, 28 12

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 1,2,3,4 16

Nota: De (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 150)

Para obtener los resultados por variable se deben agrupan las respuestas de acuerdo a su

implicacion, y una vez se dispone de los resultados por dimension se aplica el factor de

transformacion de acuerdo como indica la bateria implementada y se puede apreciar en la tabla

3.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La aplicacion del instrumento de evaluacion en la institucion debido al uso del muestreo
no probabilistico por autoseleccion alcanzé a que 242 servidores y trabajadores hayan realizado
la encuesta, lo que fortalece la validez de los resultados al superar la muestra de 167 trabajadores
calculada en el capitulo metodoldgico. Del total de respuestas alcanzadas 116 corresponden a

servidores y trabajadores de sexo femenino y 126 de sexo masculino.

Figural

Sexo

Sexo

SEXO -
= FEMENINO
= MASCULINO

Nota: (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

Del total de los encuestados, 34 personas se ubicaron en el rango de 21 a 30 afios, 96
personas de 31 a 40 afos, siendo este el rango mayor, 76 personas de 41 a 50 afios, 32 personas

en el rango de 51 a 60 afios y tan solo 4 trabajadores tienen de més de 60 afios.

Figura 2

Rango de edad
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Rando de edad

.
—

Nota: (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

= de 21 a 30 afios
= de 31 a 40 afios
= de 41 a 50 afios

de 51 a 60 afios

= mas de 60 afios

De la muestra, un total de 101 personas son solteros, siendo este el grupo dominante, en
segundo puesto 98 personas son casadas, 22 personas estdn divorciadas, 2 personas se

encuentran separadas, 18 personas han formalizado una union libre y tan solo 1 persona indicé

que su estado civil es viudo.

Figura 3

Estado civil

ESTADO CIVIL

0%

‘ ESTADOCIVIL ~
= CASADO

= DIVORCIADO
42% = SEPARADO

SOLTERO

l = UNION LIBRE
I = VIUDO

1%

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

Una vez obtenidos los totales de cada dimensidn se valora el nivel de riesgo psicosocial

extralaboral por dimensién.



4.1. Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con la familia

Este tipo de riesgos se relaciona con la parte emocional del trabajador, con su nucleo

familiar, su alteracion puede tener una fuerte repercusion al nivel de estrés de la persona.
Tiempo fuera del trabajo

Esta dimensidn se compone de cuatro preguntas del cuestionario que, son relevantes
para valorar el factor de tiempo fuera del trabajo, en las que se obtuvieron los siguientes

resultados:

que son los mayores problemas que enfrentan los trabajadores.

Figura 4

Resultados por pregunta Tiempo fuera de Trabajo

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

B SIEMPRE  m CASISIEMPRE ALGUNASVECES ®CASINUNCA ®NUNCA

37%
14% 13%

ME QUEDA TIEMPO FUERA DEL TENGO TIEMPO TENGO TIEMPO
PARA ACTIVIDADES TRABAJOTENGO PARA ATENDER MIS PARA COMPARTIR
DE RECREACION TIEMPO ASUNTOS CON MI FAMILIA O
SUFICIENTEPARA PERSONALESY DEL AMIGOS
DESCANSAR HOGAR

30%

18%

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.
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Si se analiza los resultados de las preguntas de forma individual, es un tema preocupante
que gran parte de los servidores y trabajadores no puedan realizar actividades de descanso,

recreacion y relacionadas con la familia por falta de tiempo.

De acuerdo a los datos observados en la Figura 4 se puede observar que las preguntas
“me queda tiempo para actividades recreacion” y “Fuera del trabajo tengo tiempo para
descansar”, son las mas relevantes porque tienen la mayor cantidad de trabajadores que han
respondido nunca o casi nunca, esto indica que, si bien los trabajadores tienen tiempo para
atender los asuntos personales y para estar tiempo con su familia, no les queda tiempo para

descansar o actividades de recreacion, lo que indica

En la figura 4 indica la relacion entre las diferentes preguntas, se puede identificar que
es positivo que la mayor parte del tiempo la mayoria de trabajadores tengan tiempo para atender

sus asuntos personales y del hogar y tengan tiempo para compartir con familia y amigos.

Figura 5

Resultados tiempo fuera del trabajo

Tiempo fuera del trabajo

= sin riesgo

= riesgo bajo
riesgo medio
riesgo alto

m riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.
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Con respecto a la dimensién de Tiempo fuera del Trabajo se identifica que tenemos una
predominancia en el riesgo alto con un 28%, seguido por un 27% en riesgo bajo, riesgo medio
y muy alto con un 17% en cada uno respectivamente, y un 11% que no posee riesgo en esta
dimensién. De acuerdo con los resultados se considera que es un factor de riesgo que debe ser

intervenido ya que es significativo para los servidores y trabajadores de la institucion.

De acuerdo con lo planteado en la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner, la dimension
de tiempo fuera del trabajo afectaria a los trabajadores en su microsistema, contribuyendo a la
generacion de estrés, que por consecuencia afectaria al resto de sistemas, la conducta de los
trabajadores podria cambiar y generar apatia ante sus otras actividades y ante el resto de

personas.

De acuerdo al Modelo de Selye, el 45% de trabajadores que se tienen el riesgo entre alto
y muy alto, se encontraria en una fase de agotamiento que podria estar afectando a la salud; el
17% de los trabajadores que se tienen riesgo medio se encontrarian en la fase de resistencia que
podria disminuir sus capacidades; y el 27% que posee riesgo bajo se podria encontrar en la fase

de alarma.

Como indican Lazarus y Folkman, los resultados indican que el estrés podria llegar a
afectar a la productividad de la Institucién y a la salud del trabajador. Por lo que luego de haber
enfrentado las valoraciones primarias y secundarias, los trabajadores han desarrollado
estrategias como asistir a eventos y lugares publicos y privados con familia y amigos, como
apoyo por parte de la institucién se ha realizado espacios de esparcimiento como campeonatos
de futbol donde puedan pasar tiempo de calidad con sus comparieros. Estas estrategias de
acuerdo a los resultados, se identifica que son insuficientes y se debe reformar con otras

actividades.
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Relaciones Familiares

En esta dimension se han empleado tres preguntas que demuestra la relacion que los
servidores tienen con sus respectivas familias, mismas que al ser procesadas se obtuvieron los

siguientes resultados:

Figura 6

Resultados por pregunta Relaciones familiares

RELACIONES FAMILIARES

B SIEMPRE W CASISIEMPRE ALGUNASVECES M CASINUNCA ENUNCA

I 1

CUENTO CON EL APOYO DE LA RELACION CON MI LOS PROBLEMAS CON MIS

MI FAMILIA CUANDO FAMILIACERCANAES FAMILIARES LOS
TENGO PROBLEMAS CORDIAL RESOLVEMOS DE MANERA
AMISTOSA

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En la figura 6, se puede visualizar lo detallado en la tabla anterior, que los porcentajes
de colaboradores que respondieron casi nunca o nunca, son muy bajos lo que indica porque esta

dimension es la de nivel de riesgo més bajo.
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De acuerdo con la Figura 6 se puede mencionar que los resultados son positivos, pues
en su mayoria, los trabajadores indican que siempre o casi siempre a las preguntas: “Cuento
con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas”, “La relacion con mi familia cercana es
cordial” y “los problemas con mis familiares los resolvemos de manera amistosa”, esto indica
que las relaciones con sus familias en su mayoria son buenas, existen muy pocos trabajadores

que no.

Figura7

Resultados Relaciones Familiares

Relaciones familiares

= sin riesgo

= riesgo bajo

= riesgo medio
riesgo alto

m riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En la dimensidn de relaciones familiares se ha obtenido que, un 41% de personal que
no tiene este riesgo, un 49% del personal tiene un riesgo bajo, un 0% un riesgo medio, un 6%

de riesgo alto y tan solo un 4% de riesgo muy alto.
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Estos resultados son alentadores porque poseen una preponderancia baja lo que indica
que este factor de riesgo no se considera prioritario para intervencion, pero si se lo debe

mantener en vigilancia.

Esta dimension de acuerdo a la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner, por estar
relacionado con el circulo mas intimo, como lo es la familia afectaria al microsistema, por su
nivel de riesgo en su mayoria no afectaria al resto de sistemas, sin embargo el porcentaje de
trabajadores que han llegado a tener riesgo alto o muy alto puede estar afectando todo su

sistema, comprometiendo su campo laboral, social y personal.

De acuerdo al modelo de Selye el 10% que se encuentra con un nivel de riesgo alto o
muy alto se encontrarian en la fase de agotamiento, y el 49% de trabajadores en fase de alarma
que indica que esta dimension puede causar niveles aceptables de estrés para este grupo; v el

41% de trabajadores no se encuentra en las fases de estrés al no tener este riesgo.

Tomando en cuenta que existen personas que se encuentran en fase agotamiento, como
lo menciona el modelo de Lazarus y Folkman, estas personas han generado estrategias para
afrontar este estrés como tener tiempo de calidad con la familia. En su mayoria de acuerdo a

los resultados se identifica que, si estdn generando resultados, sin embargo, se podrian reforzar.

Comunicacion y relaciones interpersonales

En esta dimension se han empleado cinco preguntas que identifican la relacion que
existe entre los servidores y trabajadores con su grupo social, y como es su comunicacion, estas

preguntas al ser procesadas obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 8

Resultados por pregunta sobre la comunicacion y las relaciones interpersonales

COMUNICACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

mSEMPRE  m CASISIEMPRE ALGUNASVECES mCASINUNCA mNUNCA
— L — — s — T

37%
42%
38% =5
52%
40% 36% e

TENGO BUENA LAS RELACIONES CONVERSO CON MIS AMIGOS PUEDO HABLAR

COMUNICACIONCON MIS AMIGOS PERSONAS ESTAN CON PERSONAS
CON LAS SON BUENAS CERCANASSOBRE DISPUESTOSA CERCANAS SOBRE
PERSONAS DIFERENTES ESCUCHARME LAS COSAS QUE
CERCANAS TEMAS CUANDO TENGO ME PASAN

PROBLEMAS

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En la figura 8 se puede visualizar los resultados obtenidos en cada pregunta, lo que
permite identificar que con respecto a la pregunta “Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan” tiene los porcentajes mas bajos entre las respuestas de siempre y casi
siempre, por lo que se puede entender que un porcentaje importan de trabajadores no puede

hablar acerca de sus problemas con personas cercanas, lo que limita su red de apoyo.

La comunicacion y relaciones interpersonales son bésicas para la vida en sociedad, su
falla causaria problemas para el individuo. En la Figura 8 se puede observar las respuestas por
preguntas que nos demuestra en donde se encuentra el mayor problema, si bien las respuestas
que Se enmarcan entre nunca y casi hunca son muy pocas, hay un buen nimero de personas que
ha respondido algunas veces a todas las preguntas, lo que indica que si bien no siempre se puede

mantener una comunicacion activa con los que nos rodean, si se la puede realizar.
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Figura 9

Resultados Comunicacion y relaciones interpersonales

Comunicacion y relaciones interpersonales

= sin riesgo

= riesgo bajo
riesgo medio
riesgo alto

m riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La dimension de Comunicacion y relaciones interpersonales marca un 28% de riesgo
muy alto, 18% en riesgo alto, 17% en riesgo medio, 21% en riesgo bajo y tan solo 16% de sin
riesgo. De acuerdo a los resultados se puede considerar esta dimension entre las prioritarias

para ser atendida, al momento de realizar un plan de mitigacion.

La comunicacidn y relaciones interpersonales de acuerdo con la Teoria Ecoldgica de
Bronfenbrenner, forma parte del microsistema, lo que afectaria directamente al trabajador en
resto de sistemas, el mesosistema no podria interconectar el resto de los campos de su vida,
causandole un alto nivel de estrés que, podria estar causando bajo rendimiento y disminucion

en su interaccion social.

De acuerdo al modelo de Selye, por el nivel de riesgo de esta dimension, se considera

que el 46% de trabajadores que tienen entre riesgo alto y muy alto estaria en la fase de
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agotamiento, afectando su salud y desempefio laboral, el 17% que posee riesgo medio en la fase

de resistencia, donde se ven disminuidas sus capacidades y el 21% en fase de alerta.

Tomando en cuenta el Modelo de Lazarus y Folkman, el nivel de estrés en esta
dimensidén debe ser intervenido para mitigar los efectos en los trabajadores y a la productividad
de la institucion, por lo que los trabajadores han implementados estrategias como salir con
amigos y familia a actividades de esparcimiento que generen espacios de dialogo. De acuerdo
a los resultados estas estrategias han sido insuficientes y requieren una intervencion que ayude

a los trabajadores a mitigar este riesgo.

Figura 10

Correlacion entre riesgos psicosociales relacionados con la familia

Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con la
familia

==@=Tiempo fuera del trabajo Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

49%
41%

o % 28%
215%
}V T w % 179%
11%
7%
4%
0%
sin riesgo riesgo bajo riesgo medio riesgo alto riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La figura 10 muestra la correlacion entre las dimensiones que estan relacionadas con la
familia, aqui se puede apreciar que existe una relacion entre las personas que poseen un riesgo

alto y muy alto pese a que las relaciones familiares se encuentran con un nivel de riesgo mas
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bajo. También se puede observar que existe una correlacion entre tiempo fuera del trabajo y
comunicacion y relaciones interpersonales, lo que muestra que las dos dimensiones intervienen

entre ellas.

4.2.Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con el entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Esta dimension se ha evaluado mediante tres preguntas de la encuesta, mismas que

obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 11

Resultados por pregunta Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL
SOBRE EL TRABAIJO

= SIEMPRE | CAS|I SIEMPRE ALGUNAS VECES B CASINUNCA ®mNUNCA

13% 12% 10%
/] “ i “ O

MIS PROBLEMAS MIS PROBLEMAS MIS PROBLEMAS
PERSONALES O FAMILIAREFPERSONALES O FAMILIARE®PERSONALES O FAMILIARES
AFECTAN MI TRABAJO ME QUITAN LA ENERGIA AFECTAN MIS RELACIONES
QUE NECESITO PARA EN EL TRABAJO
TRABAJAR

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La figura 11 permite visualizar que cuando los trabajadores tienen problemas personales
o familiares principalmente ve afectada su productividad y en menor porcentaje las relaciones
del trabajo.
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La dimension de influencia del entorno extralaboral se refiere en general a los problemas

personales o familiares que se pudieran dar fuera del trabajo pero que repercuten en el servidor.

En la figura 11 se puede observar como respondieron los trabajadores acerca de cuanto
los problemas personales o familiares los afecta. Se identifica que en su mayoria se ve afectado
por sus problemas en el trabajo caso nunca o a veces, lo que evidencia que como lo indica la
Teoria Ecologica de Bronfenbrenner los sistemas son relacionados y la afectacién en uno,

repercute en los demas sistemas.

Figura 12

Resultados sobre la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

I' = sin riesgo

= riesgo bajo

20% . .
riesgo medio

riesgo alto

\ 23% -
= riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En la mencionada dimensién, luego de la aplicacion de la encuesta de riesgo psicosocial
extralaboral se ha obtenido un 37% de riesgo muy alto, 23% de riesgo alto, 20% de riesgo
medio, 11% de riesgo bajo y 9% de servidores y trabajadores sin riesgo. Esta dimension es de
gran importancia lo que indica que debe ser tomado en cuenta para la elaboracion de un plan

de accion.

Los hallazgos del estudio muestran que la influencia del entorno extralaboral tiene un

gran impacto en la vida laboral, la Teoria Ecoldgica explica como los diferentes entornos, en
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este caso siendo parte del exosistema, afectan trabajador en el resto de sistemas y en especial al

microsistema y cuan necesario es una intervencion.

De acuerdo al Modelo de Selye se reconoce que esta dimension esta afectando a los
trabajadores, el 60% de trabajadores que se encuentran entre riesgo alto y muy alto se hallan en
fase de agotamiento, por lo que su salud y habilidades y destrezas se veran disminuidas y por
ende se generara una menor productividad en la institucion, el 20% de se encuentra en riego
medio, se halla en fase de resistencia, generando disminucion de sus capacidades y el 11% que

tiene riesgo bajo en etapa de alarma generando niveles tolerables de estrés.

Como lo menciona el modelo de Lazarus y Folkman, estos niveles de estrés requieren
estrategias para afrontar el estrés, entre las que se los trabajadores han intentado establecer redes
de apoyo en los diferentes roles en los que desenvuelven, sin embargo, los resultados indican
que si bien esta estrategia puede ser adecuada, necesita refuerzo o asistencia para su mejora

aplicacion.

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

En la dimensién de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se ha empleado cuatro
preguntas a fin de obtener la valoracion de este factor de riesgo, los resultados han sido de

acuerdo con el siguiente detalle.

Figura 13

Resultados por pregunta Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
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DESPLAZAMIENTO VIVIENDA-TRABAJO-
VIVIENDA
BSEMPRE = WCASISIEMPRE ®ALGUNASVECES M CASINUNCA BNUNCA

7%
12%

19%

ES FACIL TENGO QUE TOMAR PASO MUCHO ME TRASPORTO
TRASPORTARME VARIOS MEDIOS DE TIEMPO VIAJANDO COMODAMENTE
ENTRE MI CASAY EL TRANSPORTE PARA DEIDAY REGRESO ENTRE MI CASA Y EL
TRABAJO LLEGARA MI LUGAR AL TRABAJO TRABAJO

DE TRABAIJO

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La dimension de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, es relevante por tomar gran parte
de tiempo del trabajador, que puede variar de minutos a horas al dia se la dedica para trasladarse de la

vivienda a la oficina y viceversa.

En la figura 13 se puede observar los resultados de las respuestas a cada pregunta de la
dimension de desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. Los problemas principales basdndose en las
preguntas son el que una gran cantidad de los trabajadores viven lejos del lugar de trabajo, por lo que se
ven en la necesidad de tomar varios medios de transporte para llegar y otra gran cantidad pasa mucho

tiempo viajando, lo que influye en el nivel de agotamiento de los trabajadores.

Estos resultados indican que un buen porcentaje de los trabajadores viven lejos de las
instalaciones de la institucion o en lugares de dificil acceso. Esta dimension obtuvo resultados

maés elevados de lo esperado porque indica que por situacion econémica los trabajadores se ven

43



en la necesidad de trasladarse largo tiempo para trabajar y esto puede generar cansancio y

afectar a su desempefio.

Figura 14

Resultados Desplazamiento vivienda trabajo vivienda

Desplazamiento vivienda Trabajo Vivienda

= sin riesgo

= riesgo bajo
riesgo medio
riesgo alto

m riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La dimensién de desplazamiento vivienda trabajo vivienda luego de la encuesta de
riesgo psicosocial extralaboral ha obtenido un 53% de riesgo muy alto, 23% de riesgo alto, 13%
de riesgo medio, 8% de riesgo bajo y tan solo un 3% de servidores y trabajadores que no tienen

el riesgo.

En el modelo de estrés de Lazarus y Folkman el desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda esta afectando a los trabajadores, causando estrés que a largo plazo puede causar
enfermedades y menor rendimiento laboral. Esta dimension forma parte del exosistema, pese a

eso afecta al resto de sistemas y en especial al microsistema que es el mas cercano al trabajador.

De acuerdo al modelo de Selye esta dimension esta afectando a los servidores de tal

manera que el 76% que se encuentra en riesgo alto a muy alto se halla en fase de agotamiento,
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generando desmotivacion constante, enfermedades y desinterés por su trabajo; el 13% de riesgo
medio se encuentra en fase de resistencia, que provoca una disminucion en las capacidades de
los trabajadores, y el 8% de riesgo bajo se encuentra en la fase de alarma, generando niveles de

estrés tolerables para los trabajadores.

Como lo menciona el Modelo de Lazarus y Folkman, el nivel de estrés generado por
esta dimension a intentado ser mitigado por los trabajadores, se identificado que algunos
trabajadores se han organizado para contratar transporte privado o se han coordinado con otros
compafieros para trasladarse en un solo vehiculo, esto si bien ayuda a mitigar el riesgo no es

suficiente para mitigar este riesgo como se puede observar en los resultados.

Figura 15

Correlacion entre Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con el entorno

Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con el
entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

—&— Desplazamiento vivienda Trabajo Vivienda

53%

37%

(]

9%
(3]

sin riesgo riesgo bajo riesgo medio riesgo alto riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En la figura 15 se puede apreciar que existe una correlacion fuerte entre las dos
dimensiones que estan relacionadas con el entorno, lo que indica que los resultados estan muy
vinculados y que se debe tomar acciones de mitigacidn de riesgos psicosociales relacionadas
con este factor.
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4.3.Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con el factor econémico

El factor econdmico es muy relevante en la toma de decisiones de las personas, y una
de las razones para prestar los servicios en relacion de dependencia para la mayoria de

servidores. Por lo que se puede entender la importancia de este tipo de factores de riesgos.

Situacion economica del grupo familiar

La dimension de situacién econdmica del grupo familiar se encuentra conformada por

tres preguntas que ayudan a valorar este factor de riesgo psicosocial extralaboral.

Figura 16

Resultado por preguntas Situacion econdémica del grupo familiar

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO
FAMILIAR

B SIEMPRE = CASISIEMPRE ALGUNASVECES ®CASINUNCA ®ENUNCA

%o
7%

19%

14%

10% 6%

EL DINERO QUE GANAMOS TENGO OTROS EN MI HOGAR TENEMOS

EN EL HOGAR ALCANZA COMPROMISOS DEUDAS DIFICILES DE

PARA CUBRIR LOS GASTOS ECONOMICOS QUE PAGAR
BASICOS AFECTAN MUCHO EL

PRESUPUESTO FAMILIAR

Nota: (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con resultados de

encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La situacién econdmica del grupo familiar quizas sea una de las dimensiones que mas
afectan a los trabajadores, puesto que su deficiencia puede llegar a ser grave y afectar a otros

campos de su vida.
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La figura 16 recopila las respuestas de los trabajadores con respecto a esta dimension,
y se puede visualizar que el principal problema de los grupos familiares de los colaboradores
es el tener compromisos economicos que afectan mucho el presupuesto familiar, seguido por

las deudas gue tienen en los hogares que en ocasiones son dificiles de pagar.

En los resultados también se identifica que en su mayoria considera que el dinero que
gana en el hogar alcanza para cubrir los gastos basicos, lo que en analisis con las otras preguntas
nos indica que algunas familias pueden cubrir los gastos basicos, pero no otros tipos de gastos

como de esparcimiento, cultura o para mejorar su estilo de vida.

Figura 17

Resultados por pregunta Situacién econdémica del grupo familiar

Situacién econdmica del grupo familiar
1%

' = sin riesgo

0% . .
= riesgo bajo

riesgo medio

riesgo alto

53% .
® riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con resultados de

encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En la dimensidn de situacién econdémica del grupo familiar en sus resultados globales
tuvo como resultado un 22% de riesgo muy alto, un 53% alto, 24% riesgo bajo y 1% sin riesgo.

Estos resultados por su alto porcentaje de muy alto y alto se encuentran en el marco de lo
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prioritario de los factores de riesgo psicosocial extralaboral evaluados en la encuesta, lo

significa que afecta a un gran grupo de servidores y trabajadores.

De acuerdo con la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner esta dimension afecta al
microsistema lo que influye directamente al bienestar de los trabajadores, y al macrosistema,
tomando en cuenta que si la capacidad econémica del grupo familiar, el trabajador como su

familia debe privarse econémicamente de muchos recursos

De acuerdo al modelo de Selye la situacion econdmica el 75% de trabajadores se
encuentra en la fase de agotamiento por tener riesgo alto a muy alto, afectando gravemente sus
acciones y posiblemente causando problemas de salud; el 24% que posee riesgo bajo se

encuentra en fase de alarma que se refiere a un nivel de estrés tolerable para los trabajadores.

De acuerdo con la Teoria del Estrés de Lazarus y Folkman, podria generar niveles altos
de estrés y afectar a la salud del trabajador y a la productividad de la Institucion, por lo que
algunos trabajadores han generado estrategias para mitigar este riesgo, como pequefios
emprendimientos, sin embargo, en base a los resultados, es necesario una intervencion mas

especializada para mejorar las condiciones de los trabajadores.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Esta dimension cuenta con 9 preguntas que ayudan a evaluar la afectacion a los

trabajadores, se han obtenido las siguientes respuestas:

Figura 18

Resultados por preguntas sobre las caracteristicas de la vivienda y su entorno
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CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y SU ENTORNO

WSIEMPRE B CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES ~BCASINUNCA M NUNCA

LA ZONA EN LA ZONA DESDE DONDE CERCA A MI CERCA A MI LAS EN MI LAS LAS
DONDE VIVO DONDE VIVO VIVO ME ES VIVIENDA LAS VIVIENDA CONDICIONES VIVIENDA HAY CONDICIONES CONDICIONES
ES SEGURA SE PRESENTAN FACILLLEGAR VIAS ESTANEN ENCUENTRO DE MI SERVICIOS DE DE MI DE MI
HURTOS Y AL CENTRO BUENAS FACILMENTE VIVIENDA SON AGUA Y LUZ VIVIENDA ME VIVIENDA ME
MUCHA MEDICO CONDICIONES TRANSPORTE BUENAS PERMITEN PERMITEN
DELINCUENCIA DONDE ME DESCANSAR SENTIRME
ATIENDEN CUANDO LO cCOMODO

REQUIERO

Nota: (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con resultados de

encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

El lugar donde se vive es un item muy importante a la hora de evaluar el nivel de vida
del servidor y su familia, un lugar con todas las comodidades va a generar mayor tranquilidad

que un lugar con deficiencia en los servicios basicos.

En la figura 18, se puede identificar que los puntos criticos de las caracteristicas de la
vivienda de los trabajadores son: la inseguridad, la accesibilidad a puntos de atencién de salud,
vias en malas condiciones y la dificultad para encontrar transporte cerca de sus viviendas. Estos
resultados son preocupantes porque incluyen temas criticos y de altas repercusiones para los

trabajadores.

Figura 19

Resultados Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
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Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

, = sin riesgo

= riesgo bajo
riesgo medio
riesgo alto

= riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con resultados de

encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

En esta dimension, una vez aplicada la encuesta se obtuvo un 47% de riesgo muy alto,
21% de riesgo alto, 15% de riesgo medio, 7% de riesgo bajo y un 10% de personas que no

tienen este riesgo.

De acuerdo con la Teoria de Bronfenbrenner esta dimension se encuentra en el
microsistema y afecta al trabajador de forma directa y al resto de sistemas. Este es el riesgo al

ser uno de los més elevados requiere intervencion.

Conforme al modelo de Selye el 68% de trabajadores que tiene riesgo alto a muy alto se
encuentra en la fase de agotamiento, que genera repercusiones en la salud y la productividad,
el 15% que posee riesgo medio en etapa de resistencia que afecta a sus capacidades y el 7% de
riesgo bajo en etapa de alarma generando niveles tolerables de estrés, que si no son atendidos

pueden empeorar.

Tomando en consideracién el modelo de Lazarus y Folkman, a tan alto nivel de estrés,

los trabajadores han buscado estrategias para mitigar el riesgo, entre las que se puede mencionar
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la implementacidn de sistemas de seguridad como camaras y monitoreo privado, sin embargo,
se puede evidenciar con los resultados que no han sido suficientes y requieren mayor

intervencion.

Figura 20

Correlacion entre Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con el factor econémico

Riesgos Psicosociales extralaborales relacionados con el
factor econdmico

Situacion econdmica del grupo familiar == Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

53%
47%

22%

%
1% 0%

sin riesgo riesgo bajo riesgo medio riesgo alto riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con resultados de

encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

La figura 20 muestra que, si bien las tendencias de ambas dimensiones parecen distintas,
ambas marcan la tendencia de tener un porcentaje mayor en los riesgos alto y muy alto, y los
trabajadores sin riesgo, riesgo bajo o riesgo medio con porcentajes bajos. Esto demuestra que
existe una relacion entre ambas dimensiones y que también es un factor de riesgo importante
para tomar en cuenta en el plan de accion para la mitigacion de riesgos psicosociales

extralaborales.
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4.4 Resultados Globales

Figura 21

Resultado de riesgo psicosocial extralaboral total

Resultado de riesgo psicosocial extralaboral total

2%

= sin riesgo

= riesgo bajo
riesgo medio
riesgo alto

m riesgo muy alto

Nota: (Ministerio de la Proteccién Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con resultados de

encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

Una vez se ha podido analizar las dimensiones una por una, es importante analizar los
resultados de forma global. Es asi como una vez transformados los resultados aplicando el
factor transformador para el global, que es 124, se ha obtenido un 70% que tiene riesgo muy
alto, 14% riesgo alto, 9% riesgo medio, 5% riesgo bajo y tan solo el 2% que no tiene estos
riesgos. El riesgo psicosocial extralaboral encontrado en el presente estudio de acuerdo a la
escala de riesgo planteada en el método, en su mayoria un nivel muy alto, lo que indica que se

debe tomar acciones inmediatas y profundas.

Para la institucion es una pérdida constante de recursos por bajas en el rendimiento
laboral o incluso costos por ausentismo, y para los trabajadores una afectacion en todos los

aspectos de su vida.
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En base a los resultados se puede notar que la institucion posee un nivel alto de estos
riesgos, esto debido a que no han sido evaluados o intervenidos anteriormente, con el presente
estudio se ha procedido a realizar la primera evaluacion de riesgo psicosocial extralaboral,

puesto que solo contaba con evaluaciones y planes de accion para riesgos intralaborales.

Tabla 4

Comparacion de dimensiones de riesgo psicosocial extralaboral

Nivel de tiempo relacion comunicaciony situacién  caracteristi  influencia desplazamiento  resultado de
riesgo fueradel es relaciones econémic  casdela del entorno  vivienda riesgo
trabajo familiar interpersonales a del vivienda y extralabora Trabajo psicosocial
es grupo de su I sobre el Vivienda extralaboral
familiar entorno trabajo total

sin riesgo 11% 41% 16% 1% 10% 9% 3% 2%
riesgo 27% 49% 21% 24% 7% 11% 8% 5%
bajo
riesgo 17% 0% 17% 0% 15% 20% 12% 10%
medio
riesgo 28% 7% 18% 53% 21% 23% 23% 14%
alto
riesgo 17% 4% 28% 22% 47% 37% 53% 70%
muy alto

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Adaptado de (Mihisterio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de
acuerdo con resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

Como se observa en la tabla 14 las dimensiones con mayor riesgo muy alto son: las
caracteristicas de la vivienda y de su entorno con un 47%, la influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo con un 37% y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda con un 53%; la
dimensién con mayor porcentaje con riesgo alto es situacion econémica del grupo familiar con
un 53%. Esto demuestra la vinculacion entre estas dimensiones, estableciendo que la situacién
econdémica del grupo familiar afecta a las mencionadas dimensiones, por lo que la vuelve

prioritaria de intervencién.

Las dimensiones de tiempo fuera del trabajo con 174% de riesgo muy alto y 28% de

riesgo alto; relaciones familiares con 4% de riesgo muy alto y 7% de riesgo alto y Comunicacion
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y relaciones interpersonales con el 28% de riesgo muy alto y el 18% de riesgo alto, si bien
tienen un menor porcentaje de riesgo considerable que los anteriores, representa un porcentaje
de atencion que posee estos riesgos. Estas dimensiones se vinculan con la familia e interaccion
social que tienen los trabajadores, por lo que es el campo que se debe intervenir para mitigar

estos riesgos.

De acuerdo a la caracterizacion de los riesgos psicosociales extralaborales planteada en
el objetivo general, se ha identificado que el nivel de riesgo muy alto en los trabajadores se
debe a diferentes factores, como lo son las largas jornadas, falta de incremento salarial y la mala
gestion de problemas personales, esto repercute directamente en la salud de los trabajadores y

en sus relaciones familiares y sociales.

Las largas jornadas laborales se pueden dar por la carga laboral excesiva causada por la
mala distribucion de actividades. En la Institucion la Gltima actualizacion del manual de puestos
se realiz6 en el 2018, lo que causa que las autoridades no distribuyan la carga laboral
equitativamente y la falta de contratacion de personal apto seglin las necesidades de la

Institucion.

En los ultimos 12 afios no se ha realizado incrementos salariales para el sector publico,
pese a la inflacién y aumento de la remuneracion mensual unificada, esto disminuye la calidad
de vida de los trabajadores y aumenta la preocupacion por el factor econémico y por ende el
estrés. Los problemas familiares y sociales afectan la concentracion del trabajador, por ende,
su desempefio laboral y relaciones sociales, hacen que el trabajador se aislé y por ende el estrés

aumenta.

4.4.1. Segmentacion de resultados
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Tabla s

Segmentacion de resultados por sexo

Sexo Promedio de total transformado
FEMENINO

29,16
MASCULINO

28,67

Total general
28,90
Nota: (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

El promedio del puntaje de la evaluacion es 28.90, que se encasilla en riesgo alto, de
acuerdo al andlisis por sexo, se puede observar que la diferencia de femenino que tiene 29.16
de puntaje con masculino que tiene 28.67 de puntaje no es representativa ya que ambos se
encasillan como un riesgo alto, sin embargo, se puede determinar que el riesgo extralaboral es

mas alto para las personas de sexo femenino, que puede darse por los roles que ellas cumplen.

Tabla 6
Segmentacion de datos por estado civil

Etiquetas de fila Promedio de total transformado

CASADO

28,10
DIVORCIADO

28,78
SEPARADO

29,84
SOLTERO

28,98
UNION LIBRE

32,48
VIUDO

35,48
Total general

28,90

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.
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En la tabla 16 se puede identificar que el nivel de riesgo psicosocial extralaboral varia
significativamente dependiendo del estado civil. Asi es que las personas que son solteras con
puntaje de 28.98, casadas con 28.10, divorciadas con 28.78 y separadas con 29.84 tienen un
nivel de riesgo psicosocial extralaboral alto, mientras que las personas que tienen union libre
con 32.4 de puntaje y viudos con 35.48 de puntaje, tienen un riesgo muy alto. Esto se puede
interpretar que ambos grupos gque han tenido mayor riesgo tienen mayores dificultades tanto en

sus relaciones familiares y sociales, como econémicamente.

Tabla 7

Segmentacion de resultados por edad

Rango de edad Promedio

Total

transformado
de 21 a 30 aiios 27,12
de 31 a 40 aiios 28,84
de 41 a 50 aiios 27,60
de 51 a 60 aiios 32,02
mas de 60 afios 22,18
Total general 27,55

Nota: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Elaborado por autora de acuerdo con
resultados de encuesta de riesgos psicosociales extralaborales.

De acuerdo a los resultados se puede concluir que el nivel de riesgo se encuentra
vinculado de acuerdo a la edad, el grupo etario de mas de 60 posee 22.18 de puntaje lo que
indica que tiene un nivel medio de riesgo psicosocial extralaboral, mientras que de 21 a30 afios
con 27.12, de 31 a 40 afios con 28.84, de 41 a 50 afios 27.60, de 41 a 60 afios con 32.02 poseen
un riesgo alto, adicionalmente del nivel de riesgo es imperativo observar que la puntuacién de
los grupos que se encuentran en riesgo alto van desde 27.12 a 32.02 de puntaje, indicando que

la edad es un factor importante en el nivel de riesgo psicosocial extralaboral.
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4.4.2. Principales factores de riesgo identificados

Problemas econdmicos

De acuerdo a los resultados obtenidos se obtuvo que el 75% posee problemas de dinero,
esto puede considerarse una de las fuentes mas fuertes de estrés, lo que afecta su bienestar y
estabilidad emocional. Los problemas econdmicos pueden causar insatisfaccion laboral y

repercutir en su salud y desempefio.

Entorno

Los trabajadores indicaron en la encuesta que el 60% se ven influenciados por el
entorno, lo que indica que los problemas particulares afectan su comportamiento y niveles de
estrés, esto indica que por los problemas cotidianos se podria ver afectada la salud y calidad de

trabajo de los trabajadores.

Comunicacion y relaciones interpersonales

El 46% de trabajadores indica que se ve afectada por la carga laboral y largas jornadas,

lo que incrementa el nivel de estrés.

4.4.3. Comparacion de resultados con el Marco Teorico

La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner explica la influencia de los diferentes niveles
del sistema en el individuo, los riesgos psicosociales extralaborales afectan directamente al
trabajador, causando estrés que, como lo menciona Lazarus en su modelo puede llevar a que
los colaboradores sientan breves molestias, hasta enfermedades e incluso la muerte, para lo que
han desarrollado diversas estrategias que si bien han ayudado a mitigar los diferentes riesgos

extralaborales, han sido insuficientes en sus resultados.
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En el andlisis se puede evidenciar de acuerdo al modelo de Selye que todos estos
factores de riesgos estan manteniendo al 84% de trabajadores en fase de agotamiento, 9% en
fase de resistencia y 5% en fase de alarma, que se ve reflejado en sus actividades diarias, su
estado de salud y trato con los clientes externos e internos. De acuerdo con el Modelo de
Estrategias de Afrontamiento de Lazarus y Folkman: Se observo que el 70% de los trabajadores

recurre a estrategias de evitacién en lugar de estrategias de afrontamiento positivas.

4.4.4. Evaluacion del cumplimiento de la normativa

Si bien la Constitucion de la Republica del Ecuador y Cédigo de Trabajo y Ley Organica
de Servicio Publico, establecen derecho a trabajo digno y un ambiente adecuado, asi como la
garantia de seguridad y bienestar laboral, no se especifica la obligatoriedad de gestion sobre los
riesgos psicosociales extralaborales. Es a partir de las nuevas normativas establecidas en el
Ecuador, como lo es el Decreto Ejecutivo 255 (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional)
y el Acuerdo Ministerial 196, que establece la obligatoriedad de la gestion de riesgo
extralaborales, por lo al momento, la institucion tiene un incumplimiento a lo aqui establecido

al no gestionar especificamente este tipo de riesgos.

4.4.5. Posibles sanciones para instituciones publicas que no cumplen la

normativa vigente

El Acuerdo Ministerial 196, en su articulo 27, establece para el sector publico, en caso
de incumplimientos de la norma vigente de seguridad y salud en el trabajo, que el Ministerio
de Trabajo tendréa la obligacién de remitir un informe a la Contraloria General del estado (CGE)

quien establecerd responsabilidades y sancionard conforme la normativa vigente al respecto.
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El articulo 5 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del estado, en si Capitulo 5
desglosa los diferentes tipos de responsabilidades, mismas que pueden administrativas, civiles

y penales (Contraloria General del Estado, 2022) .

Una vez determinada la responsabilidad de los servidores involucrados en el proceso la
Contraloria General del Estado procede a sancionar. Las sanciones pueden ir de uno a diez
sueldos basicos del dignatario, autoridad, funcionario o servidor, y puede llegar de acuerdo a la

gravedad de la falta hasta la destitucion.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El estudio sobre riesgos psicosociales extralaborales, realizado a los servidores y
trabajadores de la institucion puablica en el 2024, ha permitido identificar y valorar
cuantitativamente mediante una encuesta los diferentes factores de riesgos de acuerdo con las

diferentes dimensiones y las posibles afectaciones que podrian estar causando.

Los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con la familia afectan
a los trabajadores de forma alarmante ya que se trata de su microsistema y afecta de forma
global al trabajadore, lo que los convierte de atencidn prioritaria, y son: tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares; y comunicacion y relaciones interpersonales, los que llegan hasta a un

28% de riesgo muy alto.

Los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con el entorno, es un
punto importante para los trabajadores y son: La influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, mismos que alcanzan hasta 53% de

riesgo muy alto.

Los principales riesgos psicosociales extralaborales relacionados con el factor
econdmico, causan niveles muy altos de estrés e inestabilidad a los trabajadores y son: La
situacion econdmica del grupo familiar y las caracteristicas de la vivienda y de su entorno, sus

resultados obtienen hasta 47% de riesgo muy alto.

Analizando los resultados obtenidos en la encuesta de riesgo psicosocial extralaboral se
puede determinar que el 70% del personal se encuentra expuesto a un nivel de riesgo muy alto,
factores que en la institucion publica no han sido tomados en cuenta anteriormente y afectan en
el dia a dia de los servidores y trabajadores.
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Actualmente la Institucion no cuenta con politicas o estrategias institucionales para
gestionar los riesgos psicosociales. Por el momento solo se cuenta con un programa de riesgos
psicosociales, mismo que no incluye los factores extralaborales, por lo que estaria incumpliendo
parcialmente la Norma técnica para la Prevencion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de
Trabajo. Es esencial que los resultados aqui hallados se utilicen para establecer politicas solidas

acerca de los riesgos psicosociales tanto intra como extralaborales.

Los riesgos psicosociales extralaborales expuestos en el presente estudio, estan
causando efectos graves a la poblacién trabajadora de la institucion publica. El alto nivel de
estrés a desencadenado dafios en la condicion familiar y social de los trabajadores, en su salud
y desempefio en el campo laboral, por lo que es necesario la implementacion de un plan de
accioén que en cumplimiento de la normativa legal vigente y para beneficio de los trabajadores

y de la institucion, genere un ambiente saludable y apto para los trabajadores.

5.2.Recomendaciones

5.2.1. Recomendaciones para la Institucion Publica

Corto plazo

Incluir en el programa de riesgos psicosociales, la evaluacion y gestion de riesgos

psicosociales extralaborales.

Brindar a los trabajadores el servicio de asesoria en planificacion econémica y un taller

de educacion financiera.

Capacitar al personal en planificacion de actividades para optimizar el tiempo laboral y

asi evitar las jornadas extendidas.

Brindar asesoramiento psicologico
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Mediano plazo

Realizar una evaluacion de riesgo psicosocial intralaboral en conjunto con la
extralaboral para poder empatar los resultados y tener un panorama completo del riesgo

psicosocial al que estan expuestos los servidores y trabajadores de la institucién pablica.

Establecer politicas y estrategias que procuren el cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto ejecutivo 255 y en el Acuerdo Ministerial 196, en cuanto a evaluacion y gestion de
riesgos, tomando en consideracion tanto los riesgos psicosociales intralaborales como

extralaborales.

Generar espacios de esparcimiento como campeonatos de futbol donde puedan pasar
tiempo de calidad con sus compafieros y realizar campafias de aprovechamiento del tiempo
libre. Realizar cambio de horario acortando el horario de almuerzo para que los trabajadores

puedan salir mas temprano.

Largo plazo

Desarrollar un programa de bienestar y salud mental que trabajen el manejo del estrés,

el apoyo psicoldgico y fomente los espacios de recreacion.

Realizar evaluacién de la carga laboral de los puestos de trabajo.

Elaborar un plan de accién para la mitigacion de riesgos psicosociales extralaborales.

5.2.2. Recomendaciones para los trabajadores

Corto plazo

Impartir un taller sobre comunicacion asertiva al personal de la institucion.
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Evitar la hiper conectividad laboral en el tiempo libre para garantizar el descanso y la

desconexién digital.

Mediano plazo

Fomentar la creacion e implementacion de redes de apoyo que permitan aliviar las

cargas psicosociales que puedan tener los colaboradores.

Fomentar mediante talleres el orden y la creatividad para generar espacios mas

agradables y comodos para los usuarios.

Organizar grupos entre comparieros de trabajo para poder coordinar el transporte de tal
manera que se facilite el traslado en especial del personal que vive en zonas mas alejadas o de

dificil acceso.

Largo plazo

Desarrollar habitos de planificacion y organizacion, para equilibrar el trabajo y la vida

personal y adoptar rutinas de actividad fisica, alimentacion saludable y rutinas de suefio.

5.2.3. Recomendaciones para el sector publico

Corto plazo

Capacitar a las instituciones sobre riesgos psicosociales extralaborales, herramientas de

evaluacion y gestion de los mismos.

Mediano plazo
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Ampliar la accesibilidad de atencidn psicoldgica para los servidores y trabajadores del

sector publico.

Largo plazo

Elaborar e implementar normativas de regularizacion de condiciones de trabajo, que

garanticen la salud mental y fisica de los trabajadores publicos.

Elaborar normativa, protocolos y directrices especificos sobre riesgos psicosociales

extralaborales.

5.3.Consideraciones Finales

Los resultados presentados en este estudio evidencian el impacto significativo de los
riesgos psicosociales extralaborales tienen en el campo laboral de los trabajadores de la
Institucion Publica de la ciudad de Quito en el 2024. Para lograr mitigar estos riegos es
necesaria la implementacion de estrategias que permitird mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y fortalecer la productividad organizacional.

Se recomienda que la institucion realice una gestion del bienestar laboral integral, que
asegure la aplicacion de mecanismos de seguimiento y que promuevan una cultura
organizacional adecuada que priorice la salud mental de sus colaboradores y el equilibrio entre

la vida personal y profesional.
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