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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo develar los factores laborales que
inciden en el bienestar de los docentes de una unidad educativa de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2024

Para el andlisis de la informacidén recogida y responder a los objetivos
planteados se han descrito categorias conceptuales que se desprenden de los
objetivo especificos. La elaboracion de esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo y tipo aplicado. Se llevaron a cabo encuestas a un
grupo de docentes de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil. Entre los
principales resultados es posible evidenciar que el 30% de los trabajadores se sienten
“‘usualmente” satisfechos con el sistema de ascenso, seguido de un 12% en relacién
al indicador “siempre” y un 9% “casi siempre”. Las promociones y ascenso es un
sistema que recién se comienza a implementar en la organizacion, por el cual algunos
de los resultados expuestos en el grafico estadistico muestran estar satisfechos y
reconocidos, por aquello, sin embargo, otros no se sienten satisfechos

Un ascenso laboral es también sinbnimo de un aumento salarial,
aumento en la confianza y aumento en la carga laboral que se deposita sobre el

trabajador.

Palabras claves: satisfaccion laboral, docentes, ascenso, bienestar laboral, entorno

educativo, recompensas, entorno fisico.
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ABSTRACT

The objective of this study is to reveal the work factors that affect the well-being
of teachers in an educational unit in the city of Guayaquil in the year 2024.

For the analysis of the information collected and to respond to the stated
objectives, conceptual categories have been described that emerge from the specific
objectives. The development of this research has a quantitative approach, with a
descriptive level and applied type. Surveys were carried out with a group of teachers
from an educational unit in the city of Guayaquil. Among the main results, it is possible
to show that 30% of workers feel “usually” satisfied with the promotion system, followed
by 12% in relation to the “always” indicator and 9% “almost always”. Promotions and
advancement is a system that has just begun to be implemented in the organization,
for which some of the results presented in the statistical graph show satisfaction and
recognition, for this reason, however, others do not feel satisfied.

A job promotion is also synonymous with a salary increase, an increase in

confidence and an increase in the workload placed on the worker.

Keywords: job satisfaction, teachers, promotion, work well-being, educational

environment, rewards, physical environment.
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INTRODUCCION

Los docentes se encuentran expuestos a diferentes factores dentro del contexto
educativo que pueden afectar su bienestar laboral. Una de las caracteristicas
comunes presentes en las instituciones educativas es el estrés laboral debido a las
exigencias del entorno profesional. Esta situacién puede causar saturacion fisica o
mental del trabajador. Bajo esta condicion se generan diversas consecuencias que no
solo perjudican la salud, sino también la relacion con su entorno mas proximo
(Rodriguez et al., 2017).

La presente investigacion tiene como finalidad develar los factores laborales
gue inciden en el bienestar de los docentes de una unidad educativa de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2024

Para realizar un andlisis integral y holistico, se hizo usé de un valioso marco
conceotual, lo cual permitié una fructifera presentacion de resultados. Este estudio, se
realizé bajo una metodologia cuantitativa, aplicando encuesta a una muestra de 50
docentes de una unidad educativa. La informacion levantada sirvio para triangular
informacion y conocer la realidad en cuanto al bienestar laboral de los docentes de

una unidad educativa.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Contextuales

El derecho a la educacion ha sido especialmente priorizado dentro de las
agendas gubernamentales, y en especial en la constitucion de 2008. Por ello, se han
implementado diversos programas para mejorar el sistema educativo a nivel pais,
desde la preparacion de docentes hasta el acondicionamiento de las distintas

unidades educativas (SUMMA, 2022).

Por este motivo, el sistema educativo ecuatoriano, se caracteriza por ser un
sistema accesible para todas y todos los ciudadanos, sean originarios del Ecuador o
extranjeros. La educacion en el pais, es tanto publica, como privada, y se encuentra
constituida principalmente por un nivel inicial, un nivel basico y el bachillerato (Briones

et al., 2022).

Los docentes son esenciales durante el proceso educativo, quienes, ademas,
se enfrentan a numerosos retos. la rdpida evolucion tecnoldgica, la diversidad de los
estudiantes, las ratios en el aula que no bajan y las demandas cambiantes del
mercado laboral requieren que los docentes estén en constante actualizacion y

mejora.

Sin embargo, los docentes se encuentran expuestos a diferentes factores
dentro del contexto educativo que pueden afectar su bienestar laboral. Una de las
caracteristicas comunes presentes en las instituciones educativas es el estrés laboral

debido a las exigencias del entorno profesional. Esta situacidbn puede causar



saturacion fisica o mental del trabajador. Bajo esta condicidon se generan diversas
consecuencias que no solo perjudican la salud, sino también la relacion con su entorno

mas proximo (Rodriguez et al., 2017).

En la unidad educativa ubicada en el sector Norte de la ciudad de Guayaquil,
perteneciente al distrito 9, se ha visibilizado docentes afectados en su bienestar
laboral por diversas situaciones, como lo es la sobrecarga de trabajo y las largas
jornadas laborales que deben cumplir. Por ello, resulta relevante conocer a
profundidad situaciones que estén repercutiendo en la situacion de dichos

profesionales.

1.1.2 Antecedentes Estadisticos

El Informe Mundial sobre los Docentes de la UNESCO (2024) revela una
necesidad urgente de 44 millones de docentes adicionales de primaria y secundaria
para los sistemas educativos de todo el mundo para 2030. Esto representa una
demanda de siete docentes de cada diez en la educacién secundaria y la necesidad
de sustituir a mas de la mitad de los docentes que abandonaran la profesion en el

futuro.

En gran medida los docentes suelen abandonar sus instituciones educativas, a
causa de los niveles mas altos de estrés ocupacional y agotamiento laboral, en
comparacion con otras profesiones. La carga de trabajo es uno de los factores que
mas influyen en la decision del personal docente de abandonar la profesién con un
65% a nivel mundial. Cabe destacar que, el bienestar del profesorado tiene un impacto

significativo en el bienestar y el éxito académico del alumnado (UNESCO, 2024).

En Ecuador, en cuanto al numero de docentes que hay en las distintas

instituciones educativas se dividen de la siguiente manera: fiscales estan



registrados 148 601 docentes; en particulares, 49 746; fisco-misional, 13 194 y en
municipales, 1927 (EI Comercio, 2024). La mayoria de los docentes corresponde a
mujeres y a personas mestizas, seguidas por indigenas y afro-ecuatorianas. Segun el
registro del Ministerio de Educacion, el 1,53% de docentes tiene algun tipo de

discapacidad.

Guayagquil, la ciudad mas poblada del pais, cuenta con 1 247 instituciones
educativas donde asisten 688 605 alumnos. El 64,06% de la poblacion estudiantil
recibe clases en planteles fiscales, mientras que el 33,34% lo hace en centros
particulares (pagados). La poblacion restante (2,6%) asiste a colegios fisco-misionales

0 municipales (Paredes, 2023).

En referencia a la unidad educativa base del estudio ubicada al norte de
Guayaquil pertenece al distrito 9, posee alrededor de 400 estudiantes entre nifios,
nifias y adolescentes, es importante resaltar que dentro de este numero de
estudiantes hay alumnado con discapacidad. Su actividad principal es brindar
educacién de calidad y calidez desde inicial a 7mo de bésica, cuenta con un total de
20 docentes, quienes ademas deben cumplir con actividades ajenas a su area

encargada

1.1.3 Antecedentes Investigativos

El concepto de bienestar laboral se expresa en la forma como cada trabajador
dimensiona y satisface sus necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen
condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los objetivos
misionales y comunes gue plantean la naturaleza de la organizacién (Rodriguez et al.,

2021).


https://www.ecuavisa.com/noticias/guayaquil/camal-clandestino-chongon-reses-cerdos-CE6170004

Cuando se habla de bienestar laboral se hace referencia a todo lo que integra
una sensacion de comodidad en un ambiente organizacional, el individuo va en busca
de satisfaccion en cada aspecto de su entorno de trabajo y de esta genera un equilibrio

personal (Pacheco et al., 2022).

El ambiente educativo es un factor predominante de estrés en docentes debido
a que el trabajo de educar una poblacién de nifios o adolescentes puede ser complejo
ya que viene acompafiado con la presidn que ejerce sobre los individuos a que
obtengan un conocimiento, lo que en ocasiones para los docentes puede ser frustrante
sin dejar de lado las fuertes cargas laborales que inciden en su bienestar (Rodriguez

et al., 2021).

Por ello, fue necesario realizar una busqueda bibliografica y documental en
relacion al bienestar laboral de docentes, con la finalidad de conocer la perspectiva de

diferentes actores. Estas investigaciones son de Europa, Latinoamérica y Ecuador.

En un contexto ecuatoriano, se realiza un estudio titulado “Bienestar laboral en
docentes de un Instituto de Educacion Superior, Guayaquil Ecuador” por los autores
Pacheco et al. (2022). El objetivo general de este estudio de centro en “describir el
bienestar laboral de docentes Universitarios de dominio social, de la ciudad de
Guayaquil. Mediante una metodologia cuantitativa, alcance descriptivo y corte
transversal, a través de una muestra de 32 docentes de un instituto de educacion

superior.

En cuanto a los principales resultados de dicho estudio, se evidencio
satisfaccion en el trabajo, como parte de la dimensién de los afectos; la utilidad y el
éxito, de la dimension competencias; el acatamiento a las 6rdenes y compromiso; en

relacion con los efectos colaterales relacionados con los dolores de espalda, mal



humor y sobrecarga del trabajo de la muestra seleccionada (Pacheco et al., 2022).

También, en Quito, el autor Ortega (2023) realiza un estudio titulado “Clima
organizacional y el desempefio laboral de los docentes del Instituto Nacional Mejia,
de la ciudad de Quito”. El objetivo general de dicho estudio se centré en “determinar
la relacion que existe entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los
Docentes”. En cuanto a la metodologia planteada la investigacion consideré una
poblacién de 95 docentes del nivel de bachillerato, se utilizd el muestreo no
probabilistico obteniendo como muestra 76 docentes, dicha muestra estuvo
compuesta por 34 mujeres y 42 hombres de la planta docente. EI método aplicado en
el presente estudio fue de caracter hipotético-deductivo, de igual manera para el
desarrollo de la investigacidon se uso el disefio no experimental, de nivel correlacional

y de tipo trasversal.

En cuanto a los resultados de dicho estudio revelaron que, existe una relacién
considerable positiva entre las variables clima organizacional y desempefio docente,

con un 99% de nivel de confianza y 1% de probabilidad de error.

Continuando, en un contexto latinoamericano, especificamente en Venezuela,
se realiza un estudio titulado “Bienestar laboral y compromiso docente” por Garcia et
al. (2023). Este estudio evidencia que, el bienestar laboral obedece a una serie de
situaciones organizacionales que deben desarrollarse éptimamente con la finalidad de
la existencia de una efectiva percepcion por parte del talento humano de estar en un
ambiente de trabajo cdnsono a sus expectativas personales y profesionales (p. 3). El
objetivo general de este estudio se basé en “determinar la relacién entre bienestar

laboral y compromiso docente en una instituciéon educativa del Peru”.

Se desarrollé desde un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, con disefio



de campo no experimental, la poblacion estuvo compuesta por 41 docentes. Se
evidencia un coeficiente de 0,437 catalogandose una correlacion positiva moderada
entre las variables de estudio. En cuanto a los resultados revelaron que, se genera
relacion entre las variables, por lo que se aprueba la hipétesis positiva y se rechaza la
nula. La correlacion al ser positiva moderada, deja en evidencia la necesidad de
incrementar el bienestar laboral, por cuanto el compromiso docente ha sido
estadisticamente de mayor significancia en los participantes. Esto implica que los
docentes se encuentran altamente comprometidos con su trabajo, a pesar de que en
este no se generen todas las condiciones favorables para desarrollarlo (Garcia et al.,

2023).

También, en Colombia se realiza un estudio titulado “Bienestar laboral y
condiciones de trabajo en docentes de primaria y secundaria” por Charria et al. (2022).
Esta investigacion tuvo como objetivo general “analizar la relacion entre la valoracion
de las condiciones de trabajo y el bienestar laboral percibido en 132 docentes de
primaria y secundaria de colegios publicos y privados de la ciudad de Cali, Colombia.
Para tal efecto se utiliz6 una metodologia cuantitativa con disefio correlacional y

muestreo no probabilistico intencional.

En cuanto a los resultados, se evidencié un aumento en el tiempo dedicado a
realizar la funcién docente, la organizacion y la carga laboral, lo cual genera en los
docentes afectaciones en su bienestar laboral. Se encontrd una relacion significativa
entre las condiciones de trabajo y el bienestar laboral de los docentes, de manera que
el tipo de contratacién temporal genera en ellos inseguridad, inestabilidad y algunos
efectos colaterales como somatizaciones y agotamiento, perjudicando su rendimiento

laboral, salud y bienestar (Charria et al., 2022).

En México se realiza un estudio titulado “Bienestar laboral en docentes de una

8



institucion publica” por De Jesus y Santiago (2021). Para su estudio plantearon como
objetivo general” determinar la presencia favorable de los factores de bienestar laboral
presente en docentes de la facultad de contaduria y administracion” Para este estudio,
los autores plantearon una metodologia con un enfoque cuantitativo, con un analisis
descriptivo y recorte transversal, se apoyé de una encuesta, la cual se denomind:
“Bienestar laboral”, asimismo para la concentracion de la base de datos se empled

una recoleccion en base a la técnica de conveniencia (p. 7).

Los resultados revelan que, los docentes de la unidad educativa, racionalizan
y ejecutan los factores de bienestar laboral, sin embargo, los resultados indican que
existen areas de oportunidad, para poder lograr ello es necesario que cada docente
focalice su atencién en mejorar su propio bienestar para lograr una ventaja competitiva
durante su ingreso y permanencia en su vida laboral al interior de la institucion (Jesus

y Santiago, 2021).

En Paraguaya, Romeiro (2015) realiza un estudio titulado “Bienestar
psicoldgico y laboral en los docentes: un estudio empirico correlacional, el cual tuvo
como objetivo general “constatar el grado de la correlacion existente entre las
variables bienestar psicoldgico y laboral”. En cuanto a la metodologia fue de caracter
correlacional; se apoy6 en una amplia revision bibliografica, orientada a descubrir si
la teoria se puede constatar en lo cotidiano. Se trabajé con una poblacion de 32

docentes de un colegio.

Los resultados revelaron la incidencia del bienestar psicolégico en el bienestar
laboral y como éste influye en la calidad de vida de las personas. Se observa también
que deben darse las condiciones minimas para conseguir un nivel 6ptimo en el

bienestar laboral (Romeiro, 2015).



En Panama se realiza otro estudio titulado “El clima laboral docente y su
importancia en el proceso de ensefianza” por Clavijo (2023) en dicho articulo se
evidencia que los factores del clima laboral docente, como el apoyo de los superiores,
la autonomia, la comunicacion efectiva y la percepcion de justicia, tienen un impacto
significativo en el bienestar laboral de los docentes y en su capacidad para cumplir
con sus responsabilidades de ensefanza, enfatizando en que los estudios sugieren
gue los docentes con altos niveles de satisfaccion laboral estdn mas comprometidos

y tienen menos probabilidades de experimentar sindrome de burnout.

Su autor en este estudio reveld que, el clima laboral positivo esta relacionado
con la satisfaccién laboral de los docentes, el rendimiento docente, la calidad de la
educacién impartida y la tasa de retencion de los estudiantes. Por lo tanto, es
importante prestar atencion al clima laboral docente para mejorar la calidad de la

educacion (p. 7)

Continuando, en Colombia, Belefio et al. (2013) titulado “Bienestar laboral
de los docentes y administrativos de la Universidad de la costa C.U.C en el 2013, su
objetivo general fue “escribir el bienestar laboral de los docentes y administrativos de
la Universidad de la Costa — C.U.C”. La metodologia empleada en este estudio fue de
corte cuantitativo. La poblacion estuvo conformada una muestra constituida por 254
sujetos entre docentes y administrativos de la Universidad de la Costa C.U.C. Para el
cumplimiento de los objetivos se aplicé el cuestionario de Bienestar Laboral general

de Joseph Blanch, Miguel Sahagun y Genis Cervantes

Dentro de los resultados se destaca lo referido al hecho de que las méaximas
puntuaciones en alto grado corresponden a la valoracién emitida por los docentes,
quienes indican haber experimentado satisfaccion y calidad laboral en la institucion
pero con indices de acciones de mejoria, y por ultimo los docentes tiempo completo
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guienes por lo general puntuaban por debajo de los dos primeros posiblemente
manifiesta algunos indicadores de favorabilidad frente a las condiciones y sentires

acerca del trabajo que desarrollan (Belefio et al., 2013).

Asimismo, Herrera (2017) realiza un estudio titulado “condiciones de trabajo y
salud mental docente: una exploracién del bienestar laboral de profesorado en
instituciones educativas de Medellin”. El objetivo general de este estudio se centr6 en
“describir las experiencias de riesgo 0 potenciacion psicosocial presentes en el

ejercicio docente e identificar su impacto en la salud mental de los mismos”.

Para el logro de los objetivos, se hizo uso del disefio investigativo cuantitativo
y, como estrategia en la recoleccién de la informacién, la aplicacién de un cuestionario

compuesto por treinta y cuatro preguntas cerradas.

En cuanto a los resultados, se visibilizan valoraciones altas que los docentes
poseen frente a sus condiciones laborales y los posibles riesgos psicosociales que,

de todo el devenir laboral (Herrera, 2017).

Otro estudio realizado por Buitrago et al. (2021) cuyo titulo fue “Bienestar
laboral general en docentes del sector publico de Manizales”. La presente
investigacion se centrdé en las categorias de cultura y clima y riesgos laborales,
particularmente en identificar, analizar y describir las relaciones entre las condiciones
de bienestar psicosocial (Afectos, Competencias y Expectativas) y los efectos

colaterales (Somatizacién, Agotamiento y Alienacién), en docentes del sector publico.

Los hallazgos llevaron a concluir que en general, los afectos y las competencias
son valoradas como positivas por los docentes que hicieron parte del estudio, mientras
gue las expectativas fueron valoradas como negativas. Se hallaron igualmente la

existencia de efectos colaterales derivados de las condiciones laborales, entre ellas
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somatizaciones como dolores de cabeza y tensiones musculares; efectos de desgaste

como sobrecarga de actividad laboral y desgaste emocional (Buitrago et al., 2021).

1.2. Problematizacion

Cuando se habla de bienestar laboral se hace referencia a “todo lo que
integra una sensacién de comodidad en un ambiente organizacional, el individuo va
en busca de satisfaccion en cada aspecto de su entorno de trabajo y de esta genera

un equilibrio personal”. (Rodriguez et al., 2021, p. 2).

La forma en la que operan los satisfactores personales va ligad de las
necesidades y expectativas que espera suplir, Segun (Bracho 1989, en Morillo, 2006,
p. 47) indica que la satisfaccion laboral se refiere a “la respuesta afectiva, resultante
de la relacidén entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada

miembro de una organizacion y las condiciones de trabajo percibidas por ellos”.

El ambiente educativo es un factor predominante de estrés en docentes debido
a que el trabajo de educar una poblacion de nifios o adolescentes puede ser complejo
ya que viene acompafiado con la presion que ejerce sobre los individuos a que
obtengan un conocimiento, lo que en ocasiones para los docentes puede ser frustrante
sin dejar de lado las fuertes cargas laborales que inciden en su bienestar (Rodriguez

et al., 2021)

Segun Loitegui (1990) en cuanto a la satisfaccién laboral afirma que es un
constructor pluridimensional que depende tanto de las caracteristicas individuales del

sujeto cuanto de las caracteristicas especificas del trabajo que realiza.

El estrés laboral parece ser el producto de las caracteristicas del ambiente

laboral que se convierte en una amenaza que puede deberse a las exigencias
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excesivas del trabajo, a las insuficientes ayudas para satisfacer las necesidades, o a
la poca atencion emocional que se le brinda al docente, no solo afuera del trabajo,
sino también adentro, donde debe de cargar no solo con las emociones suyas y las
de su familia, también con las emociones que los estudiantes muestran o expresan

(Madrid, 2023)

La busqueda de la satisfaccién esta relacionada con la forma en la que se
integra positivamente en los diferentes contextos con la finalidad de obtener una mejor
calidad de vida del docente y por ende una mejor calidad en el proceso de enseflanza

gue ensefia. (Rodriguez et al., 2021).

Es importante mencionar que, en Latinoamérica, se han presentado en las
ultimas décadas distintas reformas educativas, que han repercutido en el grado de
bienestar en el trabajo de los docentes. expone las transformaciones en la profesion
docente de educacién primaria y secundaria del sector publico, enmarcada bajo el

modelo de profesionalismo del sector privado.

Dicho modelo “se basa en la comprensién del trabajo como una practica
constitutivamente individual, posible de ser evaluada segun estdndares objetivos y
homogéneos, orientada a la demostracién de altos niveles de competencia y al logro

de objetivos medibles por medio de indicadores” (Rodriguez et al., 2021, p. 3).

Asimismo, se contempla la necesidad de estimulos sujetos a incentivos
econdmicos individuales. Sin embargo, este modelo difiere en muchos aspectos de la
autopercepcion de los docentes del sector publico, para quienes su labor se encuentra
mas cercana a la ética del servicio publico que a la idea de incentivos individuales por

resultados.
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La organizacién del trabajo docente presenta fuertes resistencias enmarcadas
dentro de la ideologia del magisterio como vocacién, que se alejaba de una idea de
trabajo organizado de forma profesional, con derechos y deberes. Estas reformas
educativas han tenido un impacto en la organizacion escolar y en las formas de
ensefiar y evaluar; y a su vez en la labor del docente, dado que durante su jornada de
trabajo destinan tiempo para la atencion de los estudiantes y los padres de familia,

sumado a las reuniones para la planificacion y la evaluaciéon (Charria et al., 2022)

Actualmente, a los docentes se les demanda realizar esfuerzos, asumir
compromisos y desarrollar un perfil profesional competente y acorde a un ambiente
laboral cambiante y con nuevos desafios, entre los que se destaca el conocimiento y
uso de la tecnologia como estrategia de ensefianza y apoyo de las relaciones entre

docente y alumno.

Ademas, los docentes deben estar preparados para trabajar con poblaciones
estudiantiles de diferentes culturas, generaciones y contextos lo que implica
capacitaciéon y creacién de metodologias inclusivas, que permitan brindar una

educacion integral (Charria et al., 2022).

1.3. Preguntas de Investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢Cuales son los factores laborales que inciden en el bienestar de los docentes

de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el afio 2024?

1.3.2. Preguntas Especificas

e (Cudles son las percepciones de los docentes alrededor de su bienestar

laboral en una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el afio 20247
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e (Como influye el entorno educativo en la percepcién de bienestar laboral en

docentes de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el afio 2024

e (;Cbmo influye el bienestar laboral la motivacion laboral en la percepcion de
bienestar de docentes de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en

el ano 20247?

1.4. Objetivos de Investigacién

1.4.1. Objetivo General

Develar los factores laborales que inciden en el bienestar de los docentes de

una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el afio 2024

1.4.2. Objetivos Especificas

e Describir las percepciones de los docentes alrededor de su bienestar laboral

en una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el afio 2024

e Determinar como influye el entorno educativo en la percepcién de bienestar
laboral en docentes de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el

afo 2024

e Conocer como influye el bienestar laboral en la motivacién laboral en la
percepcion de bienestar de docentes de una unidad educativa de la ciudad de

Guayaquil en el afio 2022

1.5. Justificacion

El presente estudio servira para, develar los factores laborales que
inciden en el bienestar de los docentes de una unidad educativa de la ciudad de

Guayaquil en el afio 2024 esto aportara significativamente a la compresion sobre el
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presente tema, ademas de servir como antecedente a futuras investigaciones para la

academia.

La presente investigacion esta enfocada en los dominios cientifico-tecnologico-
humanistas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (2017), los cuales
tienen como finalidad responder a las distintas demandas en el entorno social y buscar
la pertinencia de los trabajos investigativos realizados en el marco de la academia en
relacion al contexto del pais. En este sentido la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil busca potencializar el ambito de la investigacién, teniendo en cuenta
aspectos sociales, puesto que los dominios también guardan estrecha relacion con el

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025.

Se determiné que este trabajo responde especificamente al dominio 4
“‘Dinamicas socio-politicas, instituciones juridicas y democracia”, el cual establece
como eje central a los sujetos sociales y cuyo interés prevalece en las politicas que
se implementan en busca del desarrollo, las distintas realidades sociales que
requieren de atencion y estrategias, asi como también las necesidades de los
diversos grupos y sus condiciones de vida (Universidad Catoélica de Santiago de

Guayaquil, 2024)

Por otro lado, tomando en cuenta las lineas de investigacién de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, fue posible identificar que el presente trabajo esta
enmarcado en las lineas de investigacion de los derechos humanos y el bienestar, asi
como también los problemas del sujeto y su relacion en distintos entornos

(Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, 2024)

Lo anteriormente mencionado responde al objetivo 2 del Plan de Desarrollo para el

Nuevo Ecuador, el cual indica: Impulsar las capacidades de la ciudadania con
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educacién equitativa e inclusiva de calidad y promoviendo espacios de intercambio

cultura. (Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo , 2021-2025, p. 1)

De igual forma, es imprescindible destacar que este trabajo también responde los
fundamentos de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), ya que en esta se
hace referencia a que los centros de estudios superiores, entre ellos las universidades,
tienen la responsabilidad de brindarle a la sociedad profesionales con formacion de
calidad, pero también con un alto grado de sensibilidad ante problematicas sociales,
para poder ofrecer una pronta y adecuada respuesta, con proyectos pertinentes y
servicios eficaces para lograr el desarrollo en todos los sentidos del pais (LOEI, 2017).
Ademas, este estudio es de gran relevancia y aporte para el Trabajo Social,
empezando porque refleja una nueva problemética social, puesto que el contexto

educativo es un area de intervencion del profesional de Trabajo Social.
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES

2.1. Referente Conceptual

El bienestar laboral se ve influenciado por diversos factores dentro del entorno
organizacional, los cuales requiere un analisis e interpretacion constante. Para
comprender a profundidad esta interaccion entre la organizacion y el colaborador, se
ha realizado una revision bibliogréafica de diferentes tedricos, los cuales se detallaran

a continuacion:

2.1.1 Bienestar Laboral

El bienestar socio-laboral es una categoria conceptual que se direcciona en la
calidad de vida de trabajo del colaborador, en relacion a su ambito laboral como en su
entorno social. este enfoque en visto no solo pro estar relacionado en el espacio de
trabajo, sin que inciden y se interrelacionan con la vida social y familiar de los

trabajadores (Roa, 2019).

La creacion de un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal es
esencial para alcanzar este tipo de bienestar. Las politicas que permiten horarios
flexibles y la opcidén de teletrabajo son esenciales para que los empleados puedan
gestionar mejor sus responsabilidades personales y familiares (Llopis, 2021). Esto no
solo mejora la satisfaccion de los empleados, sino que también contribuye a su

productividad y lealtad hacia la empresa.

De acuerdo con Raga (2021) “Las condiciones laborales juegan un papel crucial
en el bienestar socio-laboral. Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable,

con todas las medidas de salud y seguridad necesarias, es esencial para que los
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empleados se sientan comodos y protegidos” (p. 3). Esto indica que, ademas,
asegurarse de que los empleados tengan acceso a las herramientas y recursos
necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente es fundamental para su

desemperio y satisfaccion.

Asimismo, Vilca (2021), indica que las relaciones interpersonales también son
un componente clave del bienestar socio-laboral. Un clima laboral positivo, donde se
fomenten relaciones de trabajo saludables, con respeto mutuo y apoyo entre
compaferos Yy superiores, contribuye significativamente al bienestar de los
empleados. La promocién del trabajo en equipo y el apoto entre los colaboradores
contribuye al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, construyendo un

entorno de trabajo estable, armonioso con un adecuado clima organizacional.

El desarrollo personal y profesional del trabajador es otro factor clave en el
bienestar laboral del empelado. Otorgar oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional de manera permanente contribuye a que los colaboradores puede
desarrollar y avanzar en su camino profesional y personal, lo cual no solo mejora su
satisfaccion laboral y motivacién, sino que incide de manera positiva en la
organizacion al poseer recurso humano capacitado y comprometido con su trabajo

(Pilligua y Arteaga, 2019).

Importancia del Bienestar laboral

El bienestar laboral es crucial tanto para los empleados como para las
organizaciones. Su importancia radica en varios aspectos clave que influyen en la
salud, la satisfaccién, la productividad y el éxito general de la empresa (Martinez y
Rivera, 2019). A continuacion, se detallan las razones por las cuales el bienestar

laboral es esencial:
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eAumento de la Productividad

Un entorno laboral adecuado aumenta los indices de bienestar del trabajador,
facilitando que este se sientan motivado y mas comprometido con las actividades que
realiza en la empresa. Por ello, los colaboradores estan satisfechos pueden generar
niveles altos de productividad y ser mas eficientes en la empresa. El bienestar en el
trabajo minimiza el estrés y el cansancio, permitiendo al colaborador dar el maximo

de su potencial en cada tarea. (Meneses y Mejia, 2022).
eReduccion del Ausentismo y la Rotacion

El bienestar laboral contribuye a disminuir el ausentismo, ya que los empleados
gue se sienten bien fisica y mentalmente tienden a tener menos problemas de salud
y, por lo tanto, faltan menos al trabajo. Ademas, una cultura empresarial que valora y
promueve el bienestar ayuda a retener el talento, reduciendo la rotacion de personal.
Los empleados satisfechos y comprometidos tienen menos probabilidades de buscar

empleo en otro lugar.
eMejora de la Salud Mental y Fisica

Las iniciativas de bienestar laboral que incluyen programas de salud mental y
actividades de promocién de la salud fisica ayudan a prevenir problemas como el
estrés, la depresion y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Un entorno de
trabajo saludable también puede reducir la incidencia de lesiones y enfermedades
ocupacionales, lo que a su vez disminuye los costos relacionados con la atencion

meédica y los dias de baja por enfermedad (Organizacién Mundial de la Salud. , 2019).
eFomento de un Ambiente de Trabajo Positivo

El bienestar laboral promueve un entorno de trabajo positivo donde permanece

valores como el respet mutuo, la comunicacion clara la colaboracién y el apoyo entre
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empleado. Este tipo de entornno solo mejora las relaciones interpersonales entre los
empleados, sino que también promueve un sentido pertenencia a la empresa por parte
del trabajador. Un clima laboral positivo favorece a la satisfaccidon general y al

bienestar emocional de los empleados (Garcia et al., 2023).
eIncremento en el Compromiso y la Lealtad

Las empresas que invierten en el bienestar de sus empleados tienden a ganar
mayor lealtad y compromiso por parte de estos. Los empleados que se sienten
valorados y cuidados estdn mas dispuestos a esforzarse por la organizacion y a
participar activamente en la consecucién de sus objetivos. EI compromiso elevado se
traduce en un mejor desempefio y en una mayor disposicion a colaborar en proyectos

y desafios (Llopis, 2021).
eMejora de la Reputacién Corporativa

Las organizaciones que priorizan el bienestar laboral a menudo disfrutan de
una mejor reputacion tanto dentro como fuera de la empresa. Esto puede atraer a
mejores candidatos durante los procesos de contratacion y fortalecer la imagen de la
empresa ante clientes y socios. Una reputacion positiva también puede traducirse en

una ventaja competitiva en el mercado (Galvan, 2019).
elnnovacion y Creatividad

Un entorno que promueve el bienestar laboral también estimula la innovacién y
la creatividad. Los empleados que se sienten seguros y apoyados son mas propensos
a pensar de manera innovadora y a proponer nuevas ideas. La creatividad y la
capacidad de innovar son fundamentales para el crecimiento y la adaptabilidad de la

empresa en un entorno de negocios dinamico (Galvan, 2019).

Condiciones de bienestar laboral
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De acuerdo con (Angulo et al., 2021), las condiciones de bienestar laboral
abarcan una amplia gama de factores que influyen en la satisfaccion, la salud y la
productividad de los empleados. Entre las condiciones para desarrollar el bienestar

laboral, se tienen las siguientes:

Ambiente Fisico de Trabajo

Un ambiente fisico seguro, saludable y comodo es fundamental para el
bienestar laboral. Esto incluye condiciones adecuadas de iluminacion, ventilacion y
temperatura. La ergonomia juega un papel crucial, con mobiliario y equipos disefiados
para reducir el riesgo de lesiones y mejorar la comodidad. Ademas, mantener un
entorno limpio y organizado puede reducir el estrés y aumentar la eficiencia (Brito et

al., 2020).

Salud y Seguridad

Implementar medidas de salud y seguridad es esencial para proteger a los
empleados de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto incluye proporcionar
equipos de proteccion personal, realizar evaluaciones de riesgos regulares y ofrecer
capacitacion en procedimientos de seguridad. Promover practicas de trabajo seguras
y saludables puede prevenir lesiones y enfermedades, mejorando la calidad de vida

de los empleados (Amaral et al., 2019; Organizacion Mundial de la Salud, 2022),

Equilibrio entre Vida Personal y Laboral

Facilitar un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal es crucial para
el bienestar de los empleados. Las politicas de horarios flexibles, el teletrabajo y el
tiempo libre remunerado son estrategias efectivas para ayudar a los empleados a

gestionar sus responsabilidades personales y profesionales (Organizacion
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Internacional del Trabajo, 2023). Un equilibrio adecuado puede reducir el estrés y

aumentar la satisfaccion laboral.

Desarrollo Profesional

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional es una condicion importante
para el bienestar laboral. Esto incluye programas de capacitacion y desarrollo,
mentorias y posibilidades de ascenso. Apoyar el crecimiento profesional de los
empleados no solo mejora sus habilidades y conocimientos, sino que también

aumenta su compromiso y motivacion (Brito et al., 2020).

Relaciones Interpersonales

Un ambiente de trabajo positivo, donde prevalezcan el respeto y la
colaboracion, es fundamental para el bienestar de los empleados. Fomentar la
comunicacion abierta y el apoyo entre compaferos y superiores puede crear un clima
laboral positivo. La gestion adecuada de conflictos y la promocion del trabajo en
equipo también son cruciales para mantener relaciones interpersonales saludables

(Galvan, 2019).

Reconocimiento y Recompensas

El reconocimiento del trabajo bien hecho y la provisién de recompensas justas
son esenciales para la satisfaccion laboral. Esto puede incluir elogios verbales,
bonificaciones, ascensos y otros incentivos. Valorar y recompensar adecuadamente
el esfuerzo y los logros de los empleados puede aumentar su motivacion y lealtad

hacia la organizacién (Llopis, 2021).

Autonomiay Participacién
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Permitir a los empleados un cierto grado de autonomia en su trabajo y hacerlos
participes en la toma de decisiones puede aumentar su sentido de pertenencia y
satisfaccion. La autonomia permite a los empleados gestionar su trabajo de manera
mas efectiva, mientras que la participacion en decisiones importantes puede hacerlos

sentir valorados y respetados (Meneses y Mejia, 2022).

Salud Mental y Emocional

El bienestar mental y emocional es un componente crucial del bienestar laboral.
Las organizaciones deben ofrecer recursos de apoyo psicolégico, como programas de
asistencia al empleado, talleres de manejo del estrés y actividades de promocion de
la salud mental (Vera et al., 2021). Crear un ambiente de trabajo que apoye el
bienestar emocional puede reducir el estrés y la ansiedad, mejorando la calidad de

vida de los empleados.

Por otro lado, autores como Zubieta y Susinos (1992) citados por Caballero
(2002) establecen, una distincién entre las variables que influyen en el nivel de

bienestar, diferenciando dos categorias:

Variables ambientales que influyen en el nivel de satisfaccion

Cuanto mas elevado sea el nivel profesional mayor es la satisfaccion

A mayor variacion en la actividad mayor satisfaccion.

El liderazgo mas participativo produce una mayor satisfaccion laboral.

El salario y la promocion laboral correlaciona positivamente con la
satisfaccion

- La aceptacion en el grupo de trabajo produce satisfaccion (p. 10).
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Variables personales que influyen en la satisfaccion:
- Dentro del mismo nivel profesional, a mayor nivel educativo menos
satisfaccion.
- La satisfaccion se incrementa con la edad hasta pocos afios antes de la

jubilacion (p. 10).

Producto de lo planteado, la satisfaccion laboral aparece ligado al clima de una
organizacion, debido a la existencia de los estimulos, motivaciones y factores que el

individuo percibe como caracteristicos de su lugar de trabajo.

2.2.2. Entorno Educativo

En entorno educativo corresponde a un elemento fundamental para el
estudiante, debido a que, en este se implementan innovaciones. Ademas, en este
entorno, se construye el desarrollo de las relaciones e interacciones entre el
estudiante y el estudiante; asimismo, se forman aquellos compromisos instituciones
de educacion frente a las condiciones de los estudiantes y su relacion con sus

demandan de aprendizaje

El contexto institucional, permite tener una mirada clara y amplia sobre lo que
rodea al estudiante, desde su entorno mas cercano que son sus grupos de pares, su
figura de enseflanza que es su docente, por ello, se le asigna a este contexto como
un elemento a tener en cuenta para el desarrollo de la practica docente y la necesidad
de lograr que la Institucion se comprometa a generar cambios (Aaron, 2016, pp. 37-

46).
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2.2.3. Bienestar Laboral

“Es aquella situacion en la que se esta cuando se satisfacen las necesidades,
y cuando se prevé que han de seguir siendo satisfechas” (Navarro, p. 2) por lo que la
seguridad que deben tener los trabajadores con el bienestar que la empresa ofrece

debe estar en equilibrio para conseguir un buen ambiente laboral.

La clave para tener un balance entre estar bien y el trabajo puede centrrse en
conseguir un equilibrio al momento de realizar nuestras actividades, la manera en la
que nos desempefiamos “la falta de comunicacion entre los miembros de las
organizaciones” pueden provocar que el bienestar laboral se vea afectado por malos
entendidos o discordias (Castafieda Herrera, Betancur, Salazar Jiménez, & Mora

Martinez, p. 2)

Segun la OMS: “un estado de bienestar en el que el indiviudo es consciente de
sus propias capacidades, puede hacer frente a las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién
a su propia comunidad” (Zest for,, 2018) entonces entendemos que con un buen
estado de salud tenemos productividad en el trabajo lo que hara que podamos trabajar

de una manera mas productiva y eficiente en los lugares asignados.

Entonces el bienestar laboral no tiene radica en un solo enfoque que
limite a la ausencia de enfermedad si no que abarca dimensiones fisicas al igual que
emocionales lo que previamente mencionamos lo importante que esta puede ser. Lo
gue nos lleva a plantearnos que las empresas deben promover ambientes mas
amigables para que los empleados se sientan seguros en su puesto de trabajo donde

ellos se sientan felices y comodos a la hora de llegar.
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Teniendo en cuenta que las emociones son parte importante debido a que
“influyen en las actitudes y en la conducta de los comparieros” (Blanc, Boada, Garrosa

Hernandez, & Moreno Jiménez, p. 1)

Lo que nos hace pensar que si el resto de personas con las que
trabajamos tienen una actitud positiva pueden hacer que sea mas amigable trabajar o

gue se reduzca el éstres que las largas jornadas de trabajo provocan.

El optimismo puede ayudar a manejar las situaciones con un mejor
enfoque de estas, teniendo resultados positivos dado que “puede elevar el nivel de
realizacion; puedde acentuar el sentimiento de bienestar y proteger del estrés y de las

enfermedades” (Blanc, Boada, Garrosa Hernandez, & Moreno Jiménez, p. 5)

2.2.4. Trabajo Docente

Los docentes suman a su practica pedagogica una variedad de creencias,
convicciones y escalas de valores, que inevitablemente se transmiten en el didlogo
pedagogico con los estudiantes. Por ello, debe ser plenamente consciente de su
compromiso educativo con sus alumnos y, si es posible, mostrar la mayor
imparcialidad posible para educar a estos nifios en las normas de la independencia
de pensamiento y crecimiento, y proporciona una amplia gama de conocimientos y
perspectivas que le permiten obtener una perspectiva critica que es muy necesaria y

ausente en la sociedad actual (Prieto, 2008).

La educacion encarna su comportamiento en el aula durante el proceso de
ensefianza. La ensefianza se entiende como una tarea realizada por los docentes, un
proceso de trabajo compuesto por diferentes componentes que pueden separarse de
manera abstracta para fines analiticos. Estos componentes son: la finalidad, la materia

de formacion, los resultados de aprendizaje de la materia de aprendizaje, las técnicas
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de ensefianza y los conocimientos del docente. Debido a que los profesores trabajan
con personas, sus relaciones con las personas estan esencialmente estructuradas por
relaciones sociales, que son emocional y cognitivamente exigentes, con tareas
asignadas cargadas de tensiones y dilemas; estrategias de negociacion e interaccion.
Es un trabajo de compromiso o de vida en el que el docente no sélo "hace su trabajo”,
sino que también debe comprometerse e invertirse como ser humano (Diaz y

Sanchez, 2017).

Algunos de las funciones de los docentes pueden destacarse las siguientes

(Prieto, 2008)

o Instructor y especialista de una materia: Su funcion principal es
transmitir conocimientos y habilidades especificas

o Educador: Esta funcion se entiende como una persona capaz de orientar
y formar a los estudiantes desde una perspectiva global, teniendo en cuenta
todos los aspectos del estudiante, asi como su propio desarrollo personal.

o Resolucién de Problemas: Los docentes deben estar capacitados para
abordar todos los conflictos que puedan surgir entre los estudiantes, ya sean
cognitivos o psicoldgicos, independientemente de que los docentes no estén
obligados a poseer conocimientos especificos de psicologia.

o Anexo familiar: Los profesores y tutores deben desempefar un papel de
apoyo emocional para los alumnos. Esto puede deberse a una variedad de
factores, como la ausencia de figuras de apego en la familia, el maltrato o el
abandono, donde deben “suplir’ el afecto familiar.

o Mediador en situaciones conflictivas: El tutor debe comprender la

realidad familiar del menor y en determinados momentos en los que estas
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situaciones complejas puedan repercutir negativamente en el propio desarrollo

del alumno debera actuar como mediador y asesorar al alumno. (Prieto, 2008).

2.2.5. Motivacion Laboral

Maslow citado por Pefia (2015) plantea una jerarquia de necesidades y factores
gue motivan a las personas. Esta jerarquia se configura identificando cinco categorias

de necesidades jerarquizadas ordenadas de manera ascendente. Son las siguientes:

- Necesidades fisioldgicas: Son las necesidades mas basicas y estan
orientadas hacia la supervivencia del hombre

- Necesidades de seguridad: proteccién, seguridad, orden, ley, limites o
estabilidad, entre otros.

- Necesidades de relacion social: familia, amor, afecto, pertenencia o
trabajo en grupo, entre otros. 4. Necesidades de ego o estima: logro,
estatus, fama, responsabilidad o reputacion, entre otros.

- Necesidades de autorrealizacion. El orden por el que se satisfacen las
necesidades es el siguiente; primero, las necesidades basicas (fisiologicas
y de seguridad) y después las necesidades secundarias (social, autoestima

y autorrealizacion).

La explicacion de este orden se debe a que buscamos satisfacer las
necesidades basicas en primera instancia para después ascender en la busqueda de

las necesidades mas complejas

Factores que favorecen la motivacion laboral

La gestion de la voluntad de los trabajadores en el entorno laboral es un tema

de constante intranquilidad en todas las organizaciones del mundo. Todas las
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motivaciones de los trabajadores son internas y diferentes para cada individuo. Una
de las caracteristicas innatas de los seres humanos es que su comportamiento no

puede predecirse al cien por cien (Pefia, 2015)

Los factores que influyen en la voluntad y motivacion de los trabajadores se

pueden dividir en factores externos y factores internos a la empresa.

Factores externos

Los factores externos a la organizacion son aquellos elementos que tienen su
origen en el exterior y por lo tanto no pueden ser modificables desde dentro de la
compafia. Lo unico que tiene capacidad de control interno es la gestion de éstos. La
forma en la que se gestione si que influye en la motivacion y satisfaccion del
empleado. Las influencias externas a la empresa de una persona se ven reflejadas
en algunas de sus actitudes, codigo de valores 6 metas. Los factores externos mas
relevantes a tener en cuenta por la empresa son los factores individuales (la
personalidad), los ciclos vitales, las circunstancias personales y el contexto cultural,

explicados a continuacion (Sanchez, 2008).

Factores internos de la empresa

Dentro de la empresa, a los trabajadores le acontecen hechos que son
susceptibles de cambio y gestion por parte de los directivos. La European Foundation
for Quality Management define a estos factores como resultados en los individuos.
Estos factores modifican la motivaciéon y la voluntad de los trabajadores, estos factores
son: tiempo, remuneracion, desarrollo profesional, trato de calidad, autonomia,

formacion. (Pefia, 2015)
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2.2.6. Salud fisica dentro del bienestar laboral

La “Salud fisica dentro del marco de bienestar laboral” es un concepto que se
refiere a cdmo la salud fisica de un trabajador puede influir tanto en su bienestar
general como dentro o fuera del lugar de trabajo. Esto puede incluir diversos factores
como la capacidad de un trabajador para realizar sus tareas sin dolor o malestar fisico,
también puede incluir, la influencia de la salud fisica en la capacidad de concentracion
y asi mismo, en la capacidad de productividad del trabajador. Por otro lado, también
puede mejorar el impacto de las condiciones de trabajo en la vida cotidiana del

colaborador (Urrutia, 2021).

En las dltimas décadas, el concepto de bienestar laboral ha sido expandido
para poder incluir no solo la seguridad sino también la salud fisica y la salud mental
de los trabajadores. Las empresas modernas reconocen que empleados saludables
son més productivos y estdn mas comprometidos en sus roles, por consiguiente, estos
buscan poder garantizar una buena salud a los trabajadores para ayudar a que ellos

los ayuden (Céardenas, 2018).

La salud fisica comenzd a formar parte del marco de bienestar laboral, desde
los inicios de la medicina del trabajo y la salud ocupacional. “Originalmente, el enfoque
estaba en prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que
naturalmente incluia un enfoque en la salud fisica. Sin embargo, con el tiempo, se
reconocié que el bienestar laboral no se trata s6lo de prevenir dafios fisicos, sino
también de promover la salud y el bienestar general, lo que incluye factores

psicoldgicos y sociales, ademas de la salud fisica” (Garrosa Carmona, 2011).

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también ha reconocido

gue el trabajo puede proteger la salud mental, proporcionando un medio de vida, un
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sentido de confianza, propésito y logro (Organizacion de Naciones Unidas, 2022). Esto
muestra como la concepcion de la salud en el lugar de trabajo ha evolucionado a lo
largo de los afios para incluir no sélo la salud fisica, sino también la salud mental y el

bienestar general.

En el contexto especifico de los operadores de campo en Guayaquil, es
esencial abordar la salud fisica como parte integral del bienestar laboral ya que, la
salud integral de las personas se ve comprometida por este tipo de trabajos, ya que,
al poner su integridad en peligro corren el riesgo mas que nada de arriesgar su salud
fisica. Esto no solo empeora la calidad de vida de los trabajadores, sino que también
contribuye a un entorno laboral menos seguro e improductivo, por lo cual es menester
cambiar totalmente de perspectiva creando asi un concepto productivo, que mejore la

calidad de vida de las personas y sea sobre todo seguro para los trabajadores.

2.2.7. Salud Ocupacional

Por otro lado, la OMS define la salud ocupacional de cierto modo:

tratar de promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado
a la salud de estos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su
salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisiolégicas y psicoldgicas, y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada

hombre a su trabajo.(Organizacién Mundial de la Salud, 1953).

Otros conceptos que forman parte de la salud ocupacional son:
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Riesgos Laborales: los cuales son concebidos como situaciones o condiciones
presentes en el entorno de trabajo que tienen el potencial de causar dafio a la salud
de los trabajadores. Estos riesgos pueden ser fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos o psicosociales. (Badia, 1985, pg, 22). Este mismo autor también nos
habla de que los riesgos laborales pueden ser expresados incluso por agentes que no
dafien un malestar fisico, sino también psicolégico como lo pueden ser las largas
jornadas de trabajo, falta de mecanismos protectores, inadecuadas condiciones de
iluminacion y ventilacion, que eran factores ambientales que favorecian los accidentes

de trabajo.

El riesgo laboral también es concebido como “la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dano derivado del trabajo” (Ley 31, 1995, citado en
Pérez, 2014, p,58), sin embargo, el concepto mas aceptado por la comunidad

cientifica acerca de este concepto es el que concibe a los riesgos laborales como

Bienestar Psicosocial: El bienestar psicosocial en el trabajo se refiere al impacto
de factores psicoldgicos y sociales en la salud mental y emocional de los empleados.
Incluye elementos como la vinculacion trabajo-familia, el apoyo recibido en el entorno

laboral y el tipo de relaciones en el trabajo. (Badia, 1985)

Deteccion de enfermedades laborales: Su objetivo es detectar y prevenor los
riesgos psicosociales propios del trabajo. Esto engloba la puesta en marcha de
mecanismos preventivos, como el uso de equipos especiales para la realizacién de

tareas y el manejo pertienente de sustancias quimicas. (Ormefio Bazurto, 2019)

Es fundamente resaltar con estas conceptualziaciones de salud en el trabajo
pueden incidir en temas de seguridad laboral y bienestar integral de los colaboradores

en su espacio de trabajo.
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2.3. Referente Normativo

Para el presente trabajo investigativo se pretende aportar para el cumplimiento de
derecho a la salud, asi como al trabajo e integridad personal de los docentes de

educacion

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 32, reconoce el
derecho a la salud como un derecho fundamental de todas las personas, sin
discriminacion alguna. El Estado se compromete a garantizar dicho derecho a través
de la implementacion de politicas publicas econdémicas, sociales, educativas, ademas,
del acceso continuo, oportuno y si discrimnacién alguna a programas, estrategias y
servicio de mitigacién, prevencion y atencion en general de la salud sexul y salud

reproductiva.

También, el articulo 33 establece que el trabajo es un derecho fundamental de
las personas, que les permite alcanzar su desarrollo personal y contribuir al desarrollo
econdémico del pais, otro articulo importante esta en el literal a) del articulo 66
establece que el derecho a la integridad personal incluye la integridad fisica, psiquica,
moral y sexual. Este literal es importante porque reconoce que la integridad personal

es un derecho integral, que abarca todos los aspectos de la persona humana.

Cdédigo Orgéanica de Salud

Otra normativa es el Cadigo Orgéanico de Salud, en su articulo 158, reconoce
el derecho mental como resultado de las determinantes fisicas, sociales, econdémicas,
ambientales, politicas y sobre todo culturales. Ademas, las politicas publicas deberan

estar encaminadas hacia desinstitucionalizacion de las personas con enfermedades
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de salud mental con la finalidad de promover su reinsercion en los distintos dmbitos

de interaccion (Asamblea Nacional, 2016)

Ley Organica de Educacion Intercultural

Continuando, en el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
(LOEI) establece los derechos de las y los docentes del sector publico. Los literales e
y g de este articulo se refieren al derecho de los trabajadores a contar con un empleo
estable y a que se respeten sus derechos laborales, siempre y cuando cumplan con
sus deberes y obligaciones y a llevar a lo legal a la empresa y el manejo de servicos
de temas de bienestar social integral, que promueva el rendimiento laboral de los

colaboradores y mejore y cuide la salud de los trabajadores del area docente.

En cuanro al articulo 117 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)
plantea que las horas de trabajo del docente de manera general son 40 horas
semanales, las mismas, seis se cumplirdn de manera total dentro de las instalaciones
de la unidad educativa dentro de los dias laborales, y las dos horas sobrantes, podran

ser llevadas acabo en el interior o exterior de la institucion

Los numerales d, g, i, j y k del articulo 10 de la Ley Organica de Educacion

Intercultural (LOEI) establecen los siguientes deberes de los docentes en Ecuador:

o d. La planificacion académica debe ser elaborada teniendo en cuenta las

caracteristicas de los estudiantes, los objetivos del curriculo y los recursos

disponibles.
o g. Ser evaluados permanente.
o i Los docentes deben brindar apoyo y seguimiento pedagdégico a los

estudiantes que tienen dificultades en los aprendizajes, para que puedan

superarlas y alcanzar los objetivos educativos.
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o J. Elaborar y ejecutar, adaptaciones curriculares.
. k. formacion académica continua y permanente.

Normativas Internacionales

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En el marco de derechos relativos al trabajo, sefiala en su Art. 23, que,

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion
contra el desempleo” (Principios Constitucionales del Derecho del

Trabajo y Flexibilidad Laboral en el Ecuador, p. 44).

La Organizacion Internacional del Trabajo

En cuanto a los derechos humanos laborales internacionales, plantean dentro

de sus fines y objetivos que:

“todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo, tienen derecho a
perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y

dignidad, de seguridad econdmica y en igualdad de oportunidades” (OIT, 2006).

A su vez, de promover, entre los paises del mundo, programas que contribuyan

a a la satisfaccién laboral de la persona:

(b) Otorgar trabajos en los que los colaboradores puedan acceder a actividades
laborales que permitan su satisfaccion laboral por las tareas realziadas en estos
entornos utilizando en la mejor manera posible sus habilidades y capacidades y de

contribuir al maximo al bienestar comun.

36



2.4. Marco Estratégico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

El tema propuesto se relaciona con el objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, este tiene como finalidad promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, en el mismo emerge la
necesidad de un aporte econdémico inclusivo y sostenido promoviendo el progreso,
ante empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida (Naciones Unidas,

s.f).

En cuanto a las metas del objetivo 8, menciona: “Promover politicas orientadas
al desarrollo econémica de las familias y de las grandes empresas, asimismo, la
creacion de puestos decentes en las empresas, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”

(Naciones Unidas, s.f).

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador

Segun el tema, se tendria una relacion directa con el eje econémico de dicho
plan, el cual indica “Incentivar la generacion de empleo digno”, este eje econdmico, el
cual se enfoca en la competitividad y productividad de las empresas, que es el

relacionado con la empresa de este estudio.

El cual tiene como finalidad buscar mejorar la infraestructura de este campo,
impulsando la soberania y seguridad de los colaboradores dentro del contexto laboral,
ademas de promover programas enfocados en la salud en los empleados (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2024).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de Investigacion

En la presente investigacion se basara en un enfoque cuantitativa, el cual se
denomina asi porque se basa en la recopilacién y analisis de datos numéricos para
responder a las preguntas de investigacion, a través de la aplicacién de técnicas
estadisticas. El proposito mas importante del andlisis de los datos recopilados es
describir, explicar, predecir y controlar objetivamente las razones de su ocurrencia, y

predecir su ocurrencia sobre la base de revelar su ocurrencia.

A través del método de deduccion de hipotesis, en la recopilacion y
procesamiento de resultados, conclusiones extraidas del uso estricto de la medicién

o cuantificacion en el andlisis y la interpretacion (Sanchez, 2019).

3.2. Método de investigacion:

No experimental:

Los disefios no experimentales son aquellos en los que el investigador no
manipula las variables de estudio, sino que las observa tal y como se dan en su
contexto natural. Esto significa que no hay determinacion aleatoria, ni grupos de
comparacion, ni manipulacion de variables. Hay muchas razones para realizar este
tipo de investigacion. En primer lugar, muchas caracteristicas o variables no se ven
afectadas ni son susceptibles de manipulacion o aleatorizacién experimental. Al igual
gue por consideraciones éticas, algunas variables no pueden o no deben manipularse.
En algunos casos surgen variables independientes y no se puede establecer control

sobre ellas (D. Sousa et al, 2007)
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3.3. Tipo y Nivel de Investigacién

Como primer punto, se describe el tipo de investigacion, se ha planteado
trabajar bajo una investigacion aplicada, la cual es conceptualizada como un
procedimiento investigativo vinculada con el area cientifica, la cual se centra en
descubrir las diferentes realidades de los individuos, las problematicas que enfrentan

los grupos, desde una mirada integradora (Vargas, 2009).

Continuando, este estudio es de caracter exploratorio-descriptivo, en este tipo
de investigaciones, se tratan de develar nuevos conocimientos y realidades dentro de
los fenbmenos que se estudian, llegando a un conocimiento mas profundo acerca de
este. Es decir, el investigador pasa a ser el encargado de asumir la realidad desde la
perspectiva de un explorador, cuestionando esta realidad para llegar a conocer mucho

mas de ella (Hernandez Sampieri, 1997).

Un punto importante para desarrollar la investigacion desde esta perspectiva
es necesario tener claro qué es lo que se conoce acerca del problema de
investigacion, prestando especial atencion a todos aquellos aspectos que se ignoran

dentro de esta realidad (Rojas, 2015).

Asi mismo, cuando las investigaciones son descriptivas, el rol del investigador
esta en caracterizar por completo todos los eventos o situaciones que giran en torno
a dicha realidad problemética; es decir, que debe prestar especial atencion a todas
las manifestaciones en torno al fenbmeno que se estudia, pues esta es la Unica

manera de medir o evaluar algunos de sus aspectos (Hernandez y Fernandez, 2014).

La investigacion de tipo descriptiva trabaja en relacion a las
diferentes realidades de situaciones, y su peculiaridad esencial es

la de descrifrar de manera coherente las situaciones. Para la
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investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en
descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De
esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada. (Sabino, 1986, p. 51).

3.4. Universo, muestray muestreo

3.4.1. Universo

Las investigaciones deben apuntar a un grupo especifico de personas o
individuos, ya que no siempre se puede trabajar con todo el universo, lo cual
representa todas las personas de un determinado entorno que engloba las situaciones
problemas las cuales se desean estudiar. Para llegar al punto de definir la muestra, lo
cual es una cantidad menor del universo, pero sigue manteniendo las caracteristicas

especificas del grupo total (Hernandez Sampieri et al., 2018).

La poblacién o universo corresponde a docentes de una unidad educativa

ubicada en la ciudad de Guayaquil.

3.4.2. Muestra:

La muestra del presente estudio esta estructurada por 50 docentes de una

unidad educativa de la ciudad de Guayaquil

3.4.3. Muestreo:

Para determinar de manera correcta la muestra, se debe seguir paso a paso el
muestreo, que en cuanto al enfoque cuantitativo, se ha optado por no probabilistico,
de conveniencia por el investigador, el mismo que no aplica formulas, se ajusta a las
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necesidades de los sujetos, a lo que se quiere saber de un grupo determinado, y las
caracteriaticas especificas de seleccién que se deben tomar en cuenta para escoger

un determinado grupo.(Hernandez Sampieri et al., 2018).

Los criterios para seleccionar esta muestra, fueron determinados de la siguiente

manera.

- Docentes de una unidad educativa

- Docentes hombres y mujeres

- Docentes con mas de un afio de experiencia
- Docentes de distintas etnias

- Docentes con predisposicion para participar

3.5. Formas de recoleccién de informacion

Para recolectar la informacion se aplicara una Encuesta a las y los docentes la
cual consta instrumentos previamente validados, y que seran adaptados para este

estudio

La técnica de la encuesta, para Bernal (2010), tiene como finalidad recabar
datos objetivos e informacion numéricos de los sujetos analizados, esta técnica esta
estructurada por un cuestionario de preguntas realizado por el investigador cuyo
objetivo es plantear interrogantes ordenadas y en un orden en especifico para
aplicarlas a la poblacion de estudio. El autor corrobora que dicha técnica es aplicada
para diferentes estudios que deseen recabar informacion con datos numeéricos,

especialmente en estudios descriptivos y exploratorios.

En este entendido, la principal herramienta para alcanzar los objetivos es el
cuestionario, que es un medio de recoleccién de informacion en forma escrita y debe
ser resuelto sin la intervencion del investigador (Lopez y Pérez, 2011).
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3.6. Formas de andlisis de la informacién

En el proceso de analisis de la informacién se realizé a través de la tabulacién

de encuestas, utilizando el programa de Excel con tablas univariadas y bivariadas.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se describen los resultados a partir de la informacion obtenida
de las encuestas aplicadas a docentes de una unidad educativa, a fin de dar respuesta

a los objetivos especificos planteados en este estudio.
4.1. Caracterizacién de la Muestra
Grafico 1

4.1.1. Edad y género de los colaboradores

EDAD Y GENERO DE LOS COLABORADORES
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Titulo del eje

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
Autor: Paredes, Dayanara, 2025

En el gréfico 1 se muestran los datos de los colaboradores docentes y sus
edades, en donde se evidencia que un 32% de las mujeres participantes tienen entre
20 a 30 afios, seguido de un 18% de mujeres que tiene entre 51 afios a mas, también
un 14% de hombres tiene un rango de edad entre 20 a 30 afos de edad y un 12%

tienen de 31 a 40 afos de edad. Esto indica que hay una concentracion significativa
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de docentes mujeres en torno a los 20-30 afios segun la muestra o la poblacion

encuestada

Expuestos estos datos, se indica que en hay mas docentes adultos jovenes de
género femenino, frente a una minoria de adultos medios que conforman la muestra

encuestada.
Gréafico 2

4.1.2. Antigtiedad y Género de los docentes encuestados

ANTIGUEDAD Y GENERO DE LOS COLABORADORES
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
Autor: Paredes, Dayanara, 2025

En el gréfico 2 se puede visualizar datos estadisticos sobre la antigiiedad y el
género de los docentes encuestados, mostrando que, un 30% de los docentes del
género femenino tienen entre 1 a 3 afos, seguido de un 11% de docentes hombres
guienes tienen entre 4 a 7 afios laborando en la institucion. También un 17% de
docentes mujeres tienen entre 4 a 7 afos perteneciendo a la unidad educativa y

finalmente un 11% de docentes mujeres tienen de 13 afios a mas laborando.
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La concentracién de docentes con 13 afios de servicio podria indicar un grupo

significativo que ha alcanzado un punto intermedio en su carrera docente.

La diversidad en la antigledad sugiere un cuerpo docente con una mezcla de

profesionales con diversas experiencias en la educacion.

4.2. Objetivo 1. Describir las percepciones de los docentes alrededor de su
bienestar laboral en una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil en el afo

2024

El bienestar socio-laboral es un concepto integral que se enfoca en la calidad
de vida de los empleados tanto en el &mbito laboral como en su contexto social. Este
enfoque considera no solo los factores relacionados con el entorno de trabajo, sino
también cdmo estos afectan y se interrelacionan con la vida social y familiar de los

empleados (Roa, 2019).

4.2.1. Sistema de recompensa por género
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes

Autor: Paredes, Dayanara, 2025
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Chiavenato (2009) indica que el recurso humano es una de las areas que se
enfrenta a mayores cambios en el mercado laboral, y considerando que las personas
pasan buena parte de sus vidas en las empresas, se debe generar buenas relaciones
gue beneficien mutuamente a ambas partes. Este autor define los siguientes procesos
esenciales para el desarrollo adecuado de su recurso humano, en este caso se hara

énfasis en el sistema de recompensas, en donde se menciona lo siguiente:

o El sistema de recompensas, esta basado en el reconocimientos o
retribuciones que se da a los trabajadores, analizando que, en la actualidad,

estos premios no solo son econémicos.

En cuanto a los resultados de las encuestas aplicadas se analizé la variable
sistema de recompensan por género 21% de las mujeres encuestas indicaron que “se
sienten satisfechas, seguido de un 18% de mujeres que indicaron que “siempre se
sienten satisfechas por el sistema” y un 8% de los docentes hombres encuestados

“casi nunca se sienten satisfechos por el sistema de recompensas”

Pues este proceso resulta ser relevante dentro de la unidad educativa, pues,
esto incentiva a los colaboradores a ser eficientes en su area para poder ser
acreedores a este tipo de recompensas, pues asi mismo se reconoce el rol de la

empresa en impulsar este tipo de actividades en pro-mejora de sus empleados.

4.2.2. Satisfaccion en Oportunidades de Desarrollo
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SATISFACCION CON LA OPORTUNIDAD DE
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
Autor: Paredes, Dayanara, 2025
En cuanto al presente grafico se ha podido identificar que el 30% de los

trabajadores se sienten “usualmente” satisfechos con el sistema de ascenso, seguido

de un 12% en relacion al indicador “siempre” y un 9% “casi siempre”

Las promociones y ascenso es una técnica que recién es implementada en la
empresa en beneficio de sus trabajadores, por el cual algunos de los resultados
expuestos en el grafico estadistico muestran estar satisfechos y reconocidos, por
aguello, sin embargo, otros no se sienten satisfechos, lo cual se ve reflejados en la
tabla estadisticas en un 24% con el indicador “nunca” debido a que perciben un mismo
sueldo a pesar de haber un ascenso laboral, por tal motivo la insatisfaccién de dicho

porcentaje de trabajadores.

Ademas, no es ajeno que, los colaboradores sientan la necesidad de ser
considerados para ascender de su puesto de trabajo de la empresa, lo cual sera un

factor satisfactorio para su vida laboral.

Un ascenso del puesto de trabajo representa un aumenta de salario para el

trabajador, aumento en la confianza y afianzar el sentido de pertenencia del empleado
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en relacion a la empresa, asimismo, conlleva a nuevas obligaciones y mayor carga de

trabajo.

Desde lo planteado, se vinculan las teorias de Logro y del poder del autor
McClelland, quien menciona que: “los trabajadores poseen el deseo de realizar
actividades con cierto grado de dificultad en funcion de obtener un aprendizaje y
experiencia; asi mismo gustan de establecerse en un nivel jerarquico en el que
adquieren responsabilidad y personal al cual supervisar” (McClelland, 1961) citado por

(Moreira, 2020, p. 76)

En igual manera la teoria de Saenz (1993) citad por Moreira (2020) dentro de
su estudio reconocido que la satisfaccion laboral surge como resultado de la
experiencia que el trabajador va acumulando durante su vida laboral, llegando a un
punto en donde se despiertan nuevas necesidades, entre ellas la necesidad de
crecimiento y de no continuar en una misma rutina, por lo cual surge como resultado
de la evolucion y crecimiento del trabajador en su desempefio laboral diario, y a la vez

con la motivacion de alcanzar nuevos y mejores logros laborales.

4.2.3. Satisfaccion sobre Capacitaciones

SATISFACCION SOBRE CAPACITACIONES
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
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Autor: Paredes, Dayanara, 2025

En cuanto al tema sobre satisfaccidn sobre las capacitaciones recibidas, el
personal indicd que, en un 47% “siempre” estaban satisfechos, seguido de un 32%

qgue escogieron el indicador “casi siempre.

En cuanto a estos datos Locke planted la teoria de la motivacion, en donde
propuso que la satisfaccion organizacional esta relacionada con el desarrollo

profesional del trabajador dentro de la empresa.

Los trabajadores relacionan la experiencia que han alcanzado
laboralmente con el grado, nivel y tipo de alcances que han
logrado, por lo cual se origina una nueva ola de motivacién en
los trabajadores, explicando que, a mayor experiencia laboral,
mayores metas alcanzadas, por ende, mayor satisfaccion
originada por el aspecto laboral (Locke, 1976) citado por

(Moreira, 2020, p. 82).

Los datos, precisan que la organizacion lleva a cabo diversas charlas y
cpacitaciones, en relacion a los deneficios del trabajador, asimismo, para responder
demandas de su recurso humano, por ello en gran manera ellos se satisfechos con
estas actividades, no obstante, para el 21% de los colaboradores que se ubicaron en
el grado de insatisfaccion o bien las capacitaciones no son suficientes o no abordan
los temas en los que ellos desearian ser capacitados, y por ese motivo la insatisfaccion

del 21% de la poblacion.
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4.2.4. Satisfaccion de trabajo en equipo

Satifaccion de trabajo en equipo
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
Autor: Paredes, Dayanara, 2025

El 35% de los colaboradores “siempre” se han sentido satisfechos con el trabajo
en equipo, seguido de un 33% quien escogid el indicador “casi siempre” y un 19%

usualmente

Por ese motivo, Gaspar (2021) sefiala que esta gestion adecuada basada en
un trabajo en equipo y colaborativo es sinénimo del éxito de la empresa y su
importancia puede garantizar la eficiencia de sus acciones, siempre y cuando los
directivos sean conscientes del valor que tienen sus clientes internos, y por ese motivo
la empresa debe ejecutar diferentes acciones de motivacion, de recompensas, de
formacion y capacitacion, de inclusion en toma de decisiones, generando a la par un

sentido de pertenencia de estas personas.

Segun los datos estadisticos este componente del bienestar laboral es uno de
los més altos en cuanto al bienestar laboral, sin embargo, la unidad educativa debe
trabajar en promover las relaciones afectivas entre compafiero de las diferentes areas
pues de esta manera se puede visualizar el desenvolvimiento entre la variedad de las

areas en la empresa. No obstante, existe un 3% de insatisfaccion en cuanto al trabajo
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en equipo, esto puede ser causa de la diversidad de la cultura organizacional, al contar
con una variedad de etnias, género y edades, lo que puede generar desacuerdos entre

colaboradores

El trabajo colaborativo se convierte en un factor de éxito en las empresas que
buscan mejorar su desempefio, sostenibilidad y competitividad organizacional desde
aspectos culturales. Asi mismo el trabajo colaborativo supera los alcances del trabajo
en equipo a través de la dinamica relacional, pues al establecer relaciones profundas
entre los colaboradores, se fomenta la comprension y la confianza, y se fortalece el

dialogo (Alban y Alban, 2019)

Jaray otros (2018) también han determinado que el trabajo en equipo realizado

por el recurso humano es una accion que no se puede prescindir de la organizacion.

4.2.5. Satisfaccion sobre el entorno y espacio fisico
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
Autor: Paredes, Dayanara, 2025

En cuanto a esta variable se conocio que, 24% de las mujeres encuestadas se
sienten satisfechas “siempre” por el entorno educativo y espacio fisico, seguido de

una igualdad del 21% quienes indicaron “casi siempre” y “usualmente” y un 11% de
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los hombres encuestados indicaron “siempre” estar satisfechos en relacién al entorno

de trabajo.

La condicion de trabajo, esta vinculado directamente con el entorno o espacio
de trabajo en donde se encuentra el colaborador realziando sus diferentes tareas
laborales. Al contar con un espacio de trabajo adecuado proporcionara condiciones
de salud estable, lo cual incide en el desempefio y rendimiento laboral del recurso
humano, sin embargo, si se tienen condiciones laborales inadecuadas perjudican el
estado fisico y emocional del trabajador, repercutiendo en su desempefio y posible
ausentismo laboral, lo cual serd sancionado de manera monetaria, siendo un

detonante para generar niveles de insatisfaccion (Mira, 2016).

Al momento de descurbir aquellos cambios que los docentes consideran
relevantes realizar en su entorno de trabajo para mejorar su satisfaccion laboral, se

pudieron concoer una diversad de perspectivas:

- Aumentar un poco el espacio de trabajo por la razén que se suele estar

con las justas.

- Aire acondicionado, en salones de clases, en especial los que cuentan

con mayor numero de alumnos

- Facilidad para el traslado de los docentes con discapacidad
- Sala de estar acondicionada

- Bar netamente para docentes

Estas sugerencias dadas por los trabajadores se enmarcan en factores que
necesitan ser trabajados por los altos mandos para construir niveles altos en cuanto a
satisfaccion de los colaboradores. Puesto que, existe una minoria de trabajadores que

no se sienten satisfechos con el espacio fisico, representando un 2%.
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4.3. Objetivo 2: Determinar como influye el entorno educativo en la
percepcidon de bienestar laboral en docentes de una unidad educativa de

la ciudad de Guayaquil en el afio 2024

4.3.1. Salario Percibido por los docentes

Salario percibido
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docente
Autor: Paredes, Dayanara, 2025
En cuanto al presente gréfico, se puede indicar que, el 30% de los docentes “casi

siempre” se siente satisfechos con el sueldo percibido, seguido de un 29% quienes

indicaron “usualmente y un 27% “siempre”.

Para detallar est andlisis en relacién a la perspectiva de satisfaccién organizacional
gue posee la muestra de docentes, se trae a contexto la teoria de Loitegui (1990)
citado por Moreira (2020) quien manifesto “la satisfaccion laboral como los procesos
vinculados con la “actitud y el motivo del trabajador” asi como las emociones que
generan en el trabajador las condiciones y experiencias que el ejercicio de sus

actividades le generan en su dia a dia” (p. 102).

Por ello, se acentla de manera general que la satisfaccion es una construccion

subjetiva del docente que va construyendo dentro del contexto laboral, recibiendo una
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retribucién a cambio de su esfuerzo en el trabajo, como por ejemplo incentivos, salario,

beneficios y politicas

Se ha podido comprender que en gran medida los trabajadores presentan
similares niveles de satisfaccion hacia con su desenvolvimiento y estancia en la
unidad educativa, asimismo sobre su sueldo percibido. Sin embargo, existe una

minoria del 12% quien indicé que “nunca” se sentia satisfecho con el sueldo percibido.

En relacién a este dato estadistico, se establece que, la remuneracion baja
resulta en desmotivacion laboral, ya que un empleado puede estar dedicando un gran
esfuerzo sin recibir una compensacion justa. Un entorno laboral negativo contribuye a

la desmotivacion e insatisfaccion, afectando el desempefio laboral. (Santillan, 2021).

4.3.2. Horarios de Trabajo
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docente
Autor: Paredes, Dayanara, 2025
En los ultimos afos, ha habido un incremento en el tiempo disponible debido a

la disminucion de las horas laborales, modificaciones en los horarios de trabajo, la

jubilacién y otros factores como el alto rendimiento laboral. Este tiempo libre ya no se
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percibe Unicamente como un periodo de descanso y entretenimiento, sino que se ha
convertido en una oportunidad para el desarrollo personal y colectivo, tanto a nivel

individual como social (Fernandez y Temprano, 2018)

En cuanto a la pregunta sobre la satisfaccion del horario de trabajo, se conocio
que un 38% de los docentes “siempre” se sienten satisfechos, seguido de un 32%

quienes indicaron “usualmente y un 26% “casi siempre”

Esto se debe a la apertura que se ha otorgado a los trabajadores cuando
requieren de un permiso por situaciones familiares, permisos médicos, etc. A lo cual
se precisa que existe un alto grado de comprensién apoyo por parte de los jefes
inmediatos y supervidores en relacion con los trabajadores al momento de brindarles
apoyo con los horarios y turnos, no obstante, pese al apoyo y facilidad dada aun existe

un 5% de trabajadores que se mostraron insatisfechos hacia los horarios de trabajo
4.3.3. Sentido de Pertenencia
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docentes
Autor: Paredes, Dayanara, 2025.
En el presente grafico, se analiza el sentido de pertenencia de los docentes de

la unidad educativa. Se identifica que el 56% de los docentes “siempre” se siente parte

de la unidad educativa, seguido de un 26% que indicé “casi siempre”.
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En base a estos resultados se puede interpretar que los colaboradores que se
encuentran laborando en institucion de cierta manera se sienten parte del entorno
laboral a diferencia de los colaboradores. Pues esto se debe a los diferentes
beneficios, relaciones interpersonales, entorno fisico que pueden ser componentes
satisfactorios de la cultura organizacional. Sin embargo, existe una minoria con el 18%

guienes indicaron usualmente sentirse parte del cuerpo docente de la institucion.

4.4. Objetivo 3: Conocer cémo influye el bienestar laboral en la motivacién
laboral en la percepcion de bienestar de docentes de una unidad educativa de

la ciudad de Guayaquil en el afio 2022
4.4.1. Acceso arecursos de los colaboradores

El concepto de bienestar laboral se expresa en la forma como cada trabajador
dimensiona y satisface sus necesidades béasicas, teniendo en cuenta que existen
condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los objetivos
misionales y comunes que plantean la naturaleza de la organizacion (Rodriguez et al.,

2021).

Cuando se habla de bienestar laboral se hace referencia a todo lo que integra
una sensacién de comodidad en un ambiente organizacional, el individuo va en busca
de satisfaccion en cada aspecto de su entorno de trabajo y de esta genera un equilibrio

personal (Pacheco et al., 2022).
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Acceso a recursos y materiales para el trabajo
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docente
Autor: Paredes, Dayanara, 2025.
En cuanto a esta variable sobre los recursos materiales para el trabajo del

docente, el 30% de los encuestados indicd que “casi siempre” se siente satisfecho,
seguido de un 27% con el indicador “usualmente” y un 26% quienes escogieron “casi

siempre”.

En base a este dato estadistico se puede percibir que la unidad educativa
ofrece los recursos necesarios para que el cuerpo docente pueda realizar las
diferentes tareas, sin embargo, un 17% indicd que “casi nunca” se siente satisfecho
con los recursos brindados por la institucion, lo cual puede ser que no se cumplen

expectativas en cuanto a lo que se requiere para la jornada de clases.

De acuerdo con Raga (2021) “Las condiciones laborales juegan un papel crucial
en el bienestar socio-laboral. Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable,
con todas las medidas de salud y seguridad necesarias, es esencial para que los
empleados se sientan comodos y protegidos” (p. 3). Esto indica que, ademas,
asegurarse de que los empleados tengan acceso a las herramientas y recursos
necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente es fundamental para su

desemperio y satisfaccion.
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4.4.2. Comunicacion entre colaboradores

Comunicacion dentro de la empresa
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docente
Autor: Paredes, Dayanara, 2025.
Se analiza que el 38% de los docentes “casi siempre” se siente satisfecho con

la comunicacion entre cuerpo docentes, seguido de un 35% que “casi siempre” esta

satisfecho y un 24% “algunas veces” se siente satisfecho”

En un estudio realizado sobre “El clima laboral docente y su importancia en el
proceso de ensefianza” por Clavijo (2023) se precisa que los elementos del clima
laboral en la institucion educativa, como el soportr de los supervisores, la autonomia,
canales de comunicacién claros y la perspectiva de igualdad entre todos y todas,
tienen un impacto positivo en relacién al bienestar docente y en su rendimiento laboral
para cumplir con las diferentes actividades y responsabilidades en cuanto a la
ensefianza de los estudiantes, resaltando que las investigaciones sugieren que los
educadores con altos niveles de satisfaccion ymotivacibn se encuentran
comprometidos con el entorno de trabajo y son escasas las posibilidades de padecer

sindrome de burnout.
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Estos resultados precisan que existe una comunicacién clara entre los
trabajadores de la organizacién considerandose un factor clave para la satisfaccion y
motivacion laboral en el cuerpo docente, no obstante, un 4% han mencionado que

“casi nunca” se siente satisfecho con la comunicacion den este entorno.

4.4.3. Equilibrio trabajo-familia

Equilibrio trabajo-familia
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas a docente
Autor: Paredes, Dayanara, 2025.
Otrogar un equilibrio pertinente entre el trabajo y la vida personal resulta un

desafio para el bienestar de los docentes. Las politicas de horarios flexibles, el
teletrabajo y el tiempo libre remunerado son estrategias efectivas para ayudar a los
empleados a gestionar sus responsabilidades personales y profesionales
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2023). Un equilibrio adecuado puede reducir

el estrés y aumentar la satisfaccion laboral.

El 36% de los docentes indicaron que “siempre” se sienten satisfechos con la
institucion por las estrategias que brindan para proporcionar un adecuado equilibrio
entre ambos entornos, seguido de un 36% que indico “casi siempre” y un 20%
“‘usualmente”
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Sin embargo, un6% manifesté que “casi nunca” se siente satisfecho con el
equilibrio entre ambos entornos, probablemente estan sean respuesta de docentes

madres, quienes deben ejercer diferentes roles (productivo-reproductivo).

En base a lo anterior, se indica que, las mujeres pueden enfrentar mayores
niveles de estrés y ansiedad debido a diversas responsabilidades, como el trabajo, la
familia y otras expectativas sociales, que ponen la carga del trabajo familiar en las
mujeres. El estrés y la ansiedad son factores conocidos que pueden contribuir a

dolores de cabeza (Buitrago et al, 2021).

60



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La unidad educativa esta compuesta por docentes mujeres jovenes en su gran
mayoria y una minoria de mujeres, lo que comprueba que en la institucion se trabaja

bajo un enfoque de género incorporando a las mujeres en este entorno

La antigledad de los docentes hombres es mas notoria, sin embargo, la
institucion esta compuesta por docentes mujeres adultas con poco tiempo laborando

en la institucién

Las condiciones laborales que ofrece la institucion a los docentes tienen un
impacto significativo en cuanto a satisfaccion, las oportunidades de desarrollo y
ascenso, el trabajo en equipo y las relaciones funcionales entre cuerpo docente. Sin

embargo, también va influir la experiencia laboral del trabajador

El tema del entorno y espacio fisico de la institucion incide en el bienestar del
docente, han indicado la falta de recursos materiales y acondicionamiento en el

entorno educativo

Se ha podido conocer que en gran medida los trabajadores presentan
similares niveles de satisfaccion hacia su sueldo percibido. Sin embargo, existe una
minoria que se siente insatisfecha con el sueldo percibido por las diferentes

actividades realizadas y la antigiedad en el entorno educativo

Se ha encontrado que existe flexibilidad laboral en relacion a los horarios de
trabajo de los docentes para realizar actividades extra-laborales como atender temas

familiares y atencion en citas médicas
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La unidad educativa otorgs herramientas para mantener el tema de familia-
trabajo especialmente para el grupo de docentes mujeres quienes cumplen un doble

rol en sus familias (reproductor-productor)
5.2. Recomendaciones

El equilibrio entre Trabajo y Vida Personal: Promoveer un equilibrio entre entre
el trabajo y la vida personal del trabajador, construyendo que tributen la flexibilidad
laboral cuando se requiera. Esto puede englobar factores, horarios adecuados de
trabajo, dias de permiso dependiendo de las actividades que deben ralizar los

trabajadores y soporte-poyo en actividades de trabajo.

Apoyo a la Comunidad Educativa: Construir una red de apoyo en el interior de
la unidad educatica, en donde el cuerpo docente pueda compartir las diferentes
experiencias y recursos para afrontar barreras similares en el proceso educativo. Esto
puede englobar grupos de apoyo, programas de bienestar y actividades que integren

al cuerpo de trabajadores docentes de la institucién

Promocion de la Igualdad de Oportunidades: Desarrollar e implementar
politicas que promuevan la igualdad de oportunidades dentro de las instituciones
educativas. Esto incluye asegurar que hombres y mujeres tengan acceso equitativo a

oportunidades laborales y de desarrollo profesional.

Apoyo a la Conciliacién Laboral y Familiar: Establecer politicas que faciliten la
conciliacién entre la vida laboral y familiar, reconociendo las responsabilidades
familiares de los docentes. Esto puede incluir opciones de trabajo flexible, licencias

parentales y servicios de cuidado infantil.
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Desde el Trabajo Social, contribuir con herramientas para evaluar el bienestar
de los docentes de la unidad educativa con la finalidad de identificar riesgos

psicosociales
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