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RESUMEN

Esta investigacion surge con el objetivo de analizar las experiencias de inseguridad
ciudadana y calidad de vida laboral de los trabajadores del area de reparto en una
empresa de consumo masivo durante el afio 2024, con el fin de identificar las medidas

adoptadas por la empresa.

La problematica de la inseguridad ciudadana en Guayaquil ha sido objeto de
interés tanto para investigadores sociales como para medios de comunicacion.
Estudios previos han analizado las causas y consecuencias de la delincuencia en la
ciudad, asi como las estrategias implementadas por las autoridades para abordar este
problema. Estos antecedentes investigativos nos permitirdn comprender las raices del
problema y los enfoques que se han tomado en el pasado para enfrentar la inseguridad
ciudadana en Guayaquil (Luzardo, 2023).

En relacion con los principales resultados del presente estudio se conocio lo
siguiente: las largas jornadas de trabajo inciden en que los colaboradores retornen a
sus casas con el riego de sufrir robos consecuencia de la inseguridad ciudadana. Estos
trabajadores enfrentan constantes robos de sus pertenencias y del material de la

empresa, lo que genera pérdidas econdémicas y retrasos en la realizacion de sus tareas

Palabras Claves: Inseguridad, inseguridad ciudadana, estrategias de

prevencion, salud ocupacional, salud fisica, satisfaccion laboral
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ABSTRACT

This research arises with the objective of analyzing the experiences of citizen
insecurity and quality of work life of workers in the delivery area in a mass
consumption company during the year 2024, in order to identify the measures adopted
by the company.

The problem of citizen insecurity in Guayaquil has been an object of interest for both
social researchers and the media. Previous studies have analyzed the causes and
consequences of crime in the city, as well as the strategies implemented by authorities
to address this problem. This investigative background will allow us to understand the
roots of the problem and the approaches that have been taken in the past to confront
citizen insecurity in Guayaquil (Luzardo, 2023).

In relation to the main results of this study, the following was known: long work hours
affect employees returning home with the risk of suffering robberies as a result of
citizen insecurity. These workers face constant theft of their belongings and company

materials, which generates economic losses and delays in carrying out their tasks.

Keywords: Insecurity, citizen insecurity, prevention strategies, occupational health,

physical health, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente investigacion dio a conocer las experiencias de inseguridad
ciudadana y la calidad de vida laboral de un grupo de trabajadores del area de reparto
de una empresa del sector privado de la ciudad de Guayaquil

Esta investigacion consta de cinco capitulos:

En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema, considerando
antecedentes contextuales, investigativos y estadisticos. También se presentan las
preguntas de investigacion, las mismas que daran respuesta a los objetivos de

investigacion.

En el capitulo dos se propone el marco teérico, respaldado por el modelo
ecoldgico de Bronfenbrenner En este capitulo describen normativas nacionales e

internacionales donde se garantiza los del trabajo y salud de los trabajadores.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia de investigacion en relacién con
los objetivos especificos planteados, se ha optado por trabajar con un enfoque mixto;
método, hermenéutico; disefio, exploratorio-descriptivo; universo de trabajadores de
una empresa de consumo masivo 100; muestreo, por conveniencia y se ha utilizado las

técnicas de la encuesta y grupo focal

Acerca del cuarto capitulo, encontramos los resultados de la Investigacion, se
especifican los resultados obtenidos sobre la Inseguridad Ciudadana y satisfaccion

laboral de trabajadores de una empresa del sector privado de Guayaquil.

Para finalizar tenemos el capitulo cinco, conclusiones y recomendaciones que

surgen de los resultados planteados



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Contextuales

Guayaquil, una de las ciudades mas grandes de Ecuador, perteneciente
al territorio ecuatoriano, la cual ha enfrentado un crecimiento significativo en los

indices de inseguridad ciudadana en los ultimos afios.

En la ciudad, “los robos y asaltos a mano armada han experimentado un
incremento del 25% en el mismo periodo 2022-2023” (Bazurto, 2019, p. 101). De esta
manera, preocupando y afectando de manera significativa tanto a ciudadanos comunes

como a trabajadores de empresas.

Actualmente, Guayaquil vive momentos de angustia por tantos sucesos
que ocurren a diario, en una encuesta realizada a los guayaquilefios, demuestra que el
48% de los encuestados expresaron que el problema de la inseguridad es muy grave y

un 42% bastante grave (Molina, 2022).

Estas opiniones y creencias colectivas de los ciudadanos aumentan la
tendencia de la poblacién a encerrarse en sus hogares, es decir a permanecer aislada y
oculta, pero este comportamiento tiene un lado negativo para la economia urbana. El
comportamiento defensivo, evasivo, aislado reduce el consumo de productos, viene y
servicios de los ciudadanos porque no se les permite consumir los diversos productos

que ofrecen la empresa en sus hogares aislados.

La tasa de homicidios, robos y delitos violentos ha crecido de manera

considerable, lo que ha llevado a que la ciudad sea considerada una de las méas



peligrosas del continente. En Guayaquil ha sufrido un crecimiento de un 66,4% en lo

que va del afio llegando a situarse en una de las mas altas del pais (Gonzéles, 2023)

Las estadisticas actuales del Ministerio del Interior (2023) indican que
alo largo del primer trimestre del afio 2023 se registraron 10.000 robos y 5.000 asaltos,

en Guayaquil.

En 2022, se registraron 9.363 asaltos o robos a este personal, lo que
representa un aumento del 24% con respecto al afio anterior. Los asaltos o robos a
personal de campo pueden tener un impacto negativo en la economia del pais, ya que
pueden disuadir a las empresas de invertir y contratar personal. También pueden
afectar la seguridad de los trabajadores, ya que pueden sentirse mas vulnerables a ser

atacados (Gonzales, 2022)

Esta situacion de inseguridad también afecta a los usuarios comunes que
dependen de los servicios de la empresa. “Los constantes robos y retrasos en las
entregas generan una sensacion de desconfianza hacia la calidad y eficacia del servicio

prestado” (Castrillon y Bermudez, 2020, p. 33)

La percepcidn generalizada de inseguridad en la ciudad también puede
disuadir a los ciudadanos de solicitar servicios de compra de bebidas, lo que afecta
directamente la demanda y los ingresos de la empresa. Segun encuestas de percepcion
ciudadana, “apenas el 33% de la poblacion se siente segura caminando en su barrio”
(Reyes, 2019, p. 33) lo que nos indica que la otra parte tiene miedo incluso de salir de

sus hogares.

Guayaquil ha sido afectada por la presencia de bandas criminales y

grupos delictivos organizados que operan en diversas zonas. Estas organizaciones



estan involucradas en actividades ilicitas como el trafico de drogas, el robo a mano

armada y la extorsion.

La problematica de la inseguridad ciudadana en Guayaquil ha sido
objeto de interés tanto para investigadores sociales como para medios de
comunicacion. Estudios previos han analizado las causas y consecuencias de la
delincuencia en la ciudad, asi como las estrategias implementadas por las autoridades
para abordar este problema. Estos antecedentes investigativos nos permitiran
comprender las raices del problema y los enfoques que se han tomado en el pasado

para enfrentar la inseguridad ciudadana en Guayaquil (Luzardo, 2023).

El presente estudio se desarrollara con el personal repartidor de una
empresa que brinda servicios de venta y distribucion de bebidas. Esta empresa cuenta
con algunos afios en Ecuador, contando con un servicio de calidad y calidez a sus
clientes. La empresa tiene cobertura en todas las zonas de la ciudad: las comerciales,
industriales y residenciales, incluyendo las urbano marginales, en donde la inseguridad

ciudadana se incrementa en niveles alarmantes.

Esta empresa cuenta con mas de 9.700 colaboradores directos, toda la
cadena de valor y las comunidades cercanas a la compafiia, distribuido en diferentes
areas como son: Financiero, Legal, Bienestar Social, Reclutamiento, Nomina, Bodega
y Departamentos como: Técnico, Mantenimiento, siendo ésta una de las grandes
compafiias ecuatorianas (Camara de Comercio, 2023).

1.1.Antecedentes Investigativos

En el contexto de la inseguridad ciudadana y los riesgos laborales que
amenazan la integridad de los trabajadores de campo en Guayaquil, el presente estudio

se adentra en una problemaética que ha sido objeto de investigacién a lo largo de los



afios. Los antecedentes investigativos, generados por hombres y mujeres que han
explorado diversos factores y peligros que inciden en los trabajadores de campo,

ofrecen una panoramica iluminada sobre esta cuestion.

Dentro de este trasfondo, resalta el estudio en Bolivia llevado a cabo por
Mollericona et al. (2007), quienes estudiaron La seguridad ciudadana en la ciudad de
El Alto: fronteras entre el miedo y la accion vecinal cuyo objetivo fue contribuir a una
mejor comprension de los problemas y procesos de cambio que enfrenta La
metodologia utilizada fue cuantitativa, los principales resultados muestran que: se
encontrd que el tipo de delito contra la propiedad méas cometido en el DMQ durante
los dltimos afios son los robos, los cuales se caracterizan por el no uso de la fuerza, es
decir, que al efectuarse el hecho no se producen lesiones contra las personas. Sin
embargo, de manera constante, los robos y asaltos se han incrementado, lo cual exige
medidas adecuadas con el fin de que no se incremente la violencia en la ciudad.

(Mollericona et al., 2007).

En Espafia, Diaz (2017) en su estudio La mejora continua en la gestion
de la prevencion de riesgos laborales en la empresa desde la vigilancia colectiva de
la salud buscé estudiar la problematica para la mejora continua en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales. La metodologia utilizada en el estudio fue de caracter
cualitativo. Los resultados principales muestran las consecuencias del proceso de
gestion empleado en los diferentes aspectos identificados como acreedores de

actuaciones preventivas. (Agudo et al., 2017, pp. 42-48).

A lo largo de los afios, estos estudios han establecido vinculos
significativos entre la inseguridad ciudadana y sus ramificaciones econémicas y

sociales. Céardenas (2018) resalta gracias a su estudio titulado La inseguridad



ciudadana y su incidencia en la gestién empresarial cuyo objetivo fue encontrar la
incidencia de la inseguridad ciudadana en el desarrollo y gestion de las empresas y de
qué manera falta de productividad e incremento de los costos de produccién vienen
afectando en los ultimos 5 afios. EI método utilizado fue la investigacion cuantitativa
de tipo exploratorio, transversal y correlacional, de caracter no experimental, haciendo
uso de instrumentos para el analisis estadistico tomando como muestras a 90 empresas
medianas y pequefias y 97 microempresas. Los principales resultados demuestran que
las muestras tomadas indican que la percepcién de inseguridad va en aumento y que

su impacto en las inversiones y desarrollo empresarial es preocupante (Centeno, 2018).

Ademas, Huerta (2018) trae a contexto la importancia de motivar al
trabajador en la empresa en el contexto de inseguridad, puesto que, existe factores
motivacionales que permitiran obtener niveles de satisfaccion laboral mejores, niveles
de produccion elevados y buen desempefio, estos factores son: autonomia para el
cumplimiento de las actividades, felicitaciones o recompensas por las metas
cumplidas, brindar desarrollo profesional y personal. Por otro lado, sefiala aquellos
factores extrinsecos, estos son la implementacion de mejores condiciones de trabajo,

charlas motivacionales frente a un contexto de inseguridad en el pais (Huerta, 2018).

En el afo Leiva y Ramirez (2021) estudiaron los Efectos de la
inseguridad Ciudadana en el bienestar de la poblacion el objetivo de esta
investigacion fue determinar los efectos de la violencia e inseguridad ciudadana en el
bienestar de la poblacion. En este articulo se realizé una revision de literatura del
problema sobre la violencia e inseguridad ciudadana los cuales que causan una
agresion fisica y psicologica de la poblacion. Se aplico el método de andlisis y sintesis.
Se concluye que la violencia e inseguridad ciudadana en su dimension objetiva causa

dafos fisicos y econdémicos con un efecto del deterioro de la salud, econémica y
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laboral de las personas que sufren directamente de estos hechos y en la dimensién
subjetiva causa una percepcién de inseguridad, miedo, temor y desconfianza que afecta
la parte emocional, psicolégico y cognitivo alterando la salud mental (Leiva y

Ramirez, 2021).

Del mismo modo en la ciudad de Sonora, en México se realizo el estudio
de la Percepcion sobre la seguridad ciudadana en Sonora llevado a cabo por Tejeda
y Palafox (2021) cuyo objetivo fue Analizar la percepcion que tienen los habitantes de
Sonora sobre la seguridad ciudadana en su estado. Es un estudio cuantitativo donde se
utilizé el método l6gico dicotomico para presentar los determinantes de probabilidades
sobre la satisfaccion de la poblacidn sonorense con la seguridad ciudadana. El estudio
concluye diciendo que la inseguridad es una de las principales preocupaciones
sociales. Se mira a la seguridad desde una vision multidimensional que incorpora la

percepcidn de bienestar que tienen las personas (2021).

En el &mbito latinoamericano, en Colombia, un estudio de Martinez, et
al. (2023) investigo Las condiciones laborales que afectan la vida laboral. Este trabajo
nos muestra un sistema de clasificacion conceptual (ECC) basado en el método de
analisis de contenido para conocer el desconocimiento sobre las variables de las
condiciones laborales que afectan la calidad de vida laboral. Los principales resultados
mostraron que las investigaciones relacionadas con el tema de investigacion han
aumentado en la ultima decada. EI nimero total de articulos revisados por pares
aumento de 6 en 1992-2001 a 48 en 2002-2012. Por otro lado, el 76% de los articulos
analizados concluyen que existen una relacion entre las condiciones laborables y las
percepciones de los trabajadores. Sin embargo, varios estudios demuestran una
correlacion del 9% entre las condiciones laborables favorables y una mayor

productividad (Martinez et al., 2023).



En el panorama global de estas investigaciones, se revela una
preocupacion constante por la inseguridad ciudadana y los riesgos laborales en
diversas regiones. Las conclusiones de estos estudios sefialan la necesidad de
politicas y medidas efectivas para abordar estos desafios, desde la gestion
organizacional hasta la percepciéon individual de seguridad. A pesar de los
esfuerzos realizados, aun queda un largo camino por recorrer en la prevencion y

mitigacion de los impactos adversos en la sociedad y el &mbito laboral.

En Nicaragua, se realiza un estudio titulado “Inseguridad ciudadana y
calidad de vida de jovenes en el municipio de Puerto Cabezas-Bilwi” por Kovatsch
(2017). Cuyo objetivo general fue “determinar coémo afecta la inseguridad
ciudadana en la calidad de vida de jovenes de una institucion publica”. En esta
investigacion su autora plantea algunas de las causas multifactoriales de la
inseguridad, entre ellas se encuentra: socioeconémicas como individuales; ademas
de la influencia del alcohol y drogas. Sin embargo, estos pueden ser consecuencias

directas de la misma inseguridad local.

La autora concluye que, la inseguridad ciudadana es el resultado de un
complejo circulo vicioso que son causa y consecuencia a su vez y que provocan un

bajo nivel de vida respecto con el resto del pais (Kovatsch, 2017)

Continuando, a nivel pais, se encuentra un estudio realizado en Ibarra,
titulado “¢Mito o realidad? Inseguridad ciudadana en la parroquia urbana
“Alpachaca”, en Ibarra-Ecuador” por Infante et al. (2022). El objetivo general se

centr6 en “analizar la situacion que presenta la seguridad ciudadana,

fundamentada en la normativa legal del estado”. En cuanto a la metodologia
utilizada en este estudio fue métodos de investigacién de nivel tedrico y del

empirico, que permitieron recolectar y analizar informacidn sobre el objeto.
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En relacién con los principales resultados, se obtuvo que, la parroquia
donde habitan los jovenes es insegura, ya que se afecta el vivir armoénico de los
habitantes por los delitos que se cometen, lo que genera temor en las personas y
afecta sus actividades cotidianas (Infante et al., 2022). Los autores, dan a conocer
algunos determinantes que constituyen una amenaza a la seguridad ciudadana

- Lapobreza,

- La falta de oportunidades,

- El desempleo, el hambre,

- Larepresion politica, la violencia,

- Lacriminalidad,

- Ladelincuenciay

- Ladrogadiccion

La inseguridad ciudadana y riesgos laborales de los trabajadores de campo
en Guayaquil ha sido objeto de atencion por parte de investigadores y medios de
comunicacion, quienes han destacado la falta de recursos y estrategias efectivas
para combatir la delincuencia y mejorar la seguridad en la ciudad. Las autoridades
locales y nacionales han buscado implementar medidas de seguridad, pero ain

persisten desafios en la prevencién y control del crimen.

Los estudios encontrados evidencian un interes por el tema de la
inseguridad ciudadana y los riesgos laborales que aquejan a trabajadores de campo
en diversas regiones, aungue hay pocos que enfoquen a la inseguridad como un

riesgo laboral.
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1.2 Problematizacién

La inseguridad ciudadana atenta contra las condiciones basicas que
permiten la convivencia pacifica en la sociedad y pone en peligro o lesiona los

derechos fundamentales de las personas

El problema de la inseguridad ciudadana en Guayaquil se manifiesta en el
incremento de la tasa de homicidios, robos y delitos, tanto a los ciudadanos comunes
como a los trabajadores de reparto masivo. Estos trabajadores enfrentan constantes
robos de sus pertenencias y del material de la empresa, lo que genera pérdidas
economicas y retrasos en la realizacion de sus tareas. “Esta situacion afecta la
eficiencia y productividad de la empresa, asi como la percepcion de calidad de los

servicios por parte de los usuarios comunes” (Cascante, 2020, p. 7).

Algunos elementos relacionados con el objeto de estudio son el riesgo
y la vulnerabilidad de los repartidores de una empresa de consumo masivo en
Guayaquil. Los trabajadores se enfrentan diariamente a situaciones de riesgo debido a
la inseguridad ciudadana en la ciudad. Al tener que desplazarse a diferentes areas para
realizar sus tareas, estan expuestos a la posibilidad de sufrir robos, asaltos e incluso

actos violentos por parte de delincuentes.

Otro de los elementos relacionados con la inseguridad son la tenencia de
armas, consumo de drogas y consumo de alcohol y, sobre todo, su combinacion, tienen

una fuerte incidencia en el ambiente de inseguridad. (Herrera, 2019)

Otro punto por tomar en cuenta es el impacto en el bienestar laboral y
retencion de trabajadores. La inseguridad en el entorno laboral puede tener un impacto
negativo en el bienestar emocional en los trabajadores, revelando un ambiente de

trabajo tenso y estresante. Esto puede afectar su satisfaccion laboral y su compromiso
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con la empresa, lo que a su vez puede influir en la retencion de trabajadores
capacitados y experimentados. La pérdida de personal calificado puede dificultar la

operacion eficiente de la empresa y afectar la calidad de los servicios ofrecidos.

Por otro lado, la inseguridad ciudadana “atenta contra las condiciones
béasicas que permiten la convivencia pacifica en la sociedad y pone en peligro o lesiona
los derechos fundamentales™ (Tapia, 2013, p. 3) con esto podemaos incluir robo, asalto,
homicidio, secuestro y trafico de drogas; de los cuales el robo y el asalto son los delitos

mas comunes que suelen sufrir los trabajadores de campo de la empresa.

Sin embargo, el deber del Estado ante este contexto de inseguridad promueve
y garantiza la seguridad de todos los habitantes a través de politicas y acciones que

contribuyan hacer frente ante este contexto.

“La creciente tasa de homicidios, robos y delitos violentos en la ciudad
ha generado un ambiente hostil para los trabajadores, quienes se enfrentan constantes
robos de sus pertenencias personales y del material de la empresa” (Mellas, 2023, p.

1).

Este dato se evidencia en las estadisticas que presenta Human Righs Watch (2024)

La tasa de homicidios de Ecuador pasé de 13,7 por cada 100.000
habitantes en 2021 a 25,9 en 2022. En 2023 incrementd hasta
aproximadamente los 43 homicidios por cada 100.000
habitantes, lo que sitia a Ecuador entre los tres paises
latinoamericanos mas violentos e inseguros, junto con

Venezuela 'y Honduras. (p. 1)
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Estos robos no solo generan pérdidas econémicas y retrasos en los trabajos
asignados, sino que también disminuyen la percepcion de calidad y confianza de los

usuarios en los servicios ofrecidos por la empresa.

El “crimen y la violencia tienen consecuencias que llevan a la pérdida del
bienestar” (Tejeda y Polafax, Percepcion sobre la seguridad ciudadana en Sonora,
2021, pp. 24-25). La falta de seguridad en el entorno laboral de los operarios conlleva

un riesgo para su bienestar y puede generar un ambiente de trabajo tenso y estresante.

Guayaquil ha sido afectada por la presencia de bandas criminales y
grupos delictivos organizados que operan en diversas zonas. Estas organizaciones
estan involucradas en actividades ilicitas como el trafico de drogas, el robo a mano
armada y la extorsion. Todo esto pone en riesgo y vulnerabilidad a quienes realizan

actividades laborales en diferentes zonas de la urbe.

“La vulnerabilidad de estos trabajadores frente a la delincuencia afecta su
seguridad personal y su capacidad para desempefiar eficazmente sus funciones”
(Buelvas, 2013, p. 543). Lo cual puede tener efectos a corto plazo y largo plazo sobre
el rendimiento laboral, asimismo, afecta su bienestar, repercutiendo de manera directa

en os demas miembros de las familias.

La creciente inseguridad ciudadana se traduce en una mayor vulnerabilidad
de los trabajadores en sus desplazamientos diarios hacia y desde el trabajo. Asimismo,
los casos de atracos, robos y agresiones han aumentado un 24,4% segun cifras oficiales

de la Fiscalia General del Estado (Veléz, 2024).

El incremento en los robos durante el mismo periodo de tiempo es del 34%

segun las estadisticas de la Policia. Este clima de inseguridad no solo incide en el
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desplazamiento, sino también en el propio entorno laboral, creando un sentido de
desconfianzay tensién entre los empleados. La inseguridad plantea retos significativos
para las empresas, desde el aumento de los costos operativos hasta la amenaza directa

a la continuidad del negocio.

Por ello, la inseguridad afecta a los trabajadores, quienes realizan
determinadas tareas en un lugar de trabajo fuera de una oficina o edificio. Sus trabajos
pueden incluir operar maquinarias, repartir alimentos, realizar inventario, realizar
pedidos, estos trabajadores son los mas afectados por el personal de la empresa debido
a que estos equipos funcionan en areas urbanas de la ciudad lo que los convierten en

blancos de la delincuencia.

Sin embargo, existe la necesidad de invertir en medidas de seguridad
adicionales es una realidad que pesa sobre los presupuestos
empresariales. La contratacion de guardias de seguridad, la
implementacion de sistemas de vigilancia avanzados y el disefio de
protocolos de emergencia efectivos se vuelven necesarios, lo que,
inevitablemente, implica un incremento en los costos de seguridad. La
falta de seguridad puede afectar la operatividad diaria de las empresas,
desde la produccion hasta la distribucion, lo que puede traducirse en
pérdidas financieras y deterioro de la reputacion empresarial (Veléz,

2024, p. 2)

El trabajo social es una profesion que se dedica a fomentar cambios en
los problemas sociales mejorando la calidad de vida de las personas. La inseguridad

ciudadana es un problema social que afecta a las personas de manera particular. El
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trabajo social puede contribuir a reducir la inseguridad ciudadana mediante el

desarrollo de programas de prevencién y atencién a las victimas del delito.

La investigacion de este tema es importante y pertinente porque ayuda a
comprender el impacto de la inseguridad ciudadana en la vida de los trabajadores,
identificar los factores que contribuyen a la inseguridad ciudadana y desarrollar

estrategias para reducirla.

1.3 Preguntas de Investigacion

1.3.1 Preguntas General

¢Cual es la posible influencia de la inseguridad ciudadana en los
trabajadores del area de reparto por la empresa de consumo masivo en el

afo 20247

1.3.2 Preguntas Especificas
- ¢Cuales son las situaciones de violencia y agresiones experimentadas por
los trabajadores del area de reparto en el ultimo afo?
- ¢Cuales son las posibles consecuencias de la inseguridad en la estabilidad
emocional y el bienestar de los trabajadores
- ¢Qué medidas de proteccion son implementadas por la empresa y evaluar

su efectividad para mitigar situaciones de violencia?
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1.4  Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar las experiencias de inseguridad ciudadana y calidad de vida laboral
de los trabajadores del &rea de reparto en una empresa de consumo masivo durante el

afio 2024, con el fin de identificar las medidas adoptadas por la empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

. Identificar las situaciones de inseguridad ciudadana vividas por los

trabajadores del area de reparto durante el afio 2024.

. Evaluar el nivel de calidad de vida laboral percibido por los trabajadores

del area de reparto de una empresa de consumo masivo en el afio 2024.

. Analizar las medidas de proteccion implementadas por la empresa para
garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores del &rea de reparto durante el

afio 2024.

15 Justificacién

La inseguridad ciudadana es un problema que afecta a todos los
ciudadanos, pero de manera particular a los operarios de campo de las empresas
tanto pablicas como privadas de la ciudad de Guayaquil. Estos trabajadores se
exponen a un mayor riesgo de ser victimas de delitos como robo, asalto, secuestro

y violencia.

Este estudio tiene un impacto considerable en el colaborador, debido a que

es una realidad que se vive en la actualidad y representa un riesgo de alto alcance
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para aquellos se exponen a las calles, estos riesgos pueden ser la posibilidad de
asaltos, secuestros, dafio a la integridad personal. Por tal motivo, es esencial la
intervencion estatal ante esta problemética. Ademas, de la inmediatez de

intervencion de la empresa para salvaguardar la integridad de su recurso humano

La investigacion de esta problematica cobra relevancia por varias
razones. En primer lugar, porque ayuda a comprender el impacto de la inseguridad
ciudadana en la vida de los trabajadores y como motivarlos frente a este contexto.
En segundo lugar, porque permite identificar los factores que contribuyen a la
inseguridad ciudadana y desarrollar estrategias para reducirla. En tercer lugar,
porque ayuda a mejorar las condiciones de trabajo de los repartidores y garantizar

su seguridad.

El derecho a la seguridad es un derecho fundamental de los ciudadanos
segun la propia constitucion de la repablica del Ecuador, por lo cual, es menester
del estado como de las empresas poder mantener seguras a las personas quienes

son sus colaboradores.

La inseguridad ciudadana afecta negativamente a la calidad de vida
de las personas, ademas limita el desarrollo econdémico y social de los paises
generando un clima de miedo e inseguridad en la sociedad ademés de desconfianza

en el estado, las fuerzas del orden y de la confianza entre los semejantes.

Esta investigacion contribuye al desarrollo del conocimiento sobre la
inseguridad ciudadana a nivel pais, sus causas y consecuencias al entorno laboral
y el rol que deben cumplir las organizaciones en cuanto a proteger al recurso

humano mediante acciones inmediatas para prevalecer el derecho a la vida y

17



seguridad del colaborador. La investigacion de este tema también puede generar

nuevas politicas pablicas para reducir la inseguridad ciudadana.

La investigacion de este tema responde a la linea de investigacion de
los derechos humanos y el bienestar, asi como también los problemas del sujeto y
su relacion en distintos entornos. Debido a que el derecho a la vida y un trabajo
digno es esencial para el ser humano dentro de cualquier contexto en el que
desarrolle. Por tal motivo, es esencial la intervencion del Estado para brindar

espacios seguros y adecuados de trabajo para los trabajadores

El trabajo social es una profesion que se dedica a fomentar cambios en
los problemas sociales mejorando la calidad de vida de las personas, por tal motivo,
esta investigacion sobre la inseguridad ciudadana es un problema social que afecta
a las personas de manera particular. El trabajo social puede contribuir a reducir la
inseguridad ciudadana mediante el desarrollo de programas de prevencion y

atencioén a las victimas del delito.

Ademas, esta investigacion guarda una estrecha relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en su objetivo 8 el cual indica “promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas y todos. Esto se quiere conseguir
reduciendo la tasa de desempleo y mejorar el acceso a los servicios” (Naciones
Unidas, 2023). Este objetivo hace énfasis en la importancia del empleo digno para
todos y todas con la finalidad de obtener recursos econdmicos y satisfacer
necesidades, por tal motivo, las empresas se encuentran en la obligatoriedad de

proteger al recurso humano brindando estrategias de prevencién ante cualquier
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situacién de riesgo que exponga su integridad y bienestar durante la consecucion

de actividades laborales.

Ademas, se relaciona con el objetivo de desarrollo sostenible 11: Ciudades
y comunidades sostenibles, especialmente en lo que respecta a la seguridad
urbanay el impacto de la inseguridad en la vida de las personas, puesto que, refleja

la importancia de tener espacios seguros para el desarrollo de cada persona

La investigacion de este tema es importante y pertinente porque ayuda
a comprender el impacto de la inseguridad ciudadana en la vida de los trabajadores,
identificar los factores que contribuyen a la inseguridad ciudadana y desarrollar

estrategias para reducirla.
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner
El modelo ecoldgico fue propuesto por el psicélogo Urie Bronfenbrenner en
1979 quien se intereso en realizar un estudio en los entornos en los que se involucra el
individuo y la influencia que tienen en el desarrollo humano, entendiendo al hombre
como un agente de cambio y continuidad en sus caracteristicas biosocioldgicas de los
seres humanos.
La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de
la progresiva acomodacion mutua entre el ser humano activo en
desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en
los que vive la persona en desarrollo en cuanto a este proceso se ve
afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos y por
los contextos mas grandes en los que estan incluidos los entornos
(Bronfenbrenner, 1979)

Entre las caracteristicas del Modelo Ecoldgico el autor menciona las siguientes:

El desarrollo genera cambios en el ser humano que consiste en

reorganizacion

- El cambio se debe generar en la percepcion y accion

- Clasificacion de diferentes sistemas identificados en el desarrollo del ser
humano

- Conjuntos interactivos entre el ser humano y el contexto

- Progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo en desarrollo y

las propiedades cambiantes de los entornos.
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- Proceso continuo e interactivo.

- Ambiente complejo relacion entre los entornos inmediatos y alejados
interconexion entre los sistemas.

- Elindividuo es activo y dinamico repercute en el ambiente.

- Implicancia progresiva influencia y restructuracion del ambiente

interaccion bidireccional y reciproca.

El autor afirma que el desarrollo humano es el resultado de la
adaptacion, reciprocidad entre el ser humano y el entorno en el que existen
caracteristicas, particularidades que generan influencia externa e interna y
viceversa. Este concepto aplica a cualquier etapa del ciclo vital del individuo y
en cualquier contexto, en el caso de los trabajadores repartidores de productos
de consumo masivo y la inseguridad a la que se encuentran expuestos debido
al contexto actual, se puede decir que el contexto actual influye directamente
en ellos. Es asi que las caracteristicas de los diferentes sistemas, desde la
familia hasta el socio cultural y sistemas superiores, van a influir de distinta

manera a partir de sus necesidades.

Este modelo va a permitir analizar los diferentes contextos en los que esta
inmerso el sujeto social de estudio de la presente investigacion, conociendo

como los 4 sistemas que propone Bronfenbrenner influyen en el trabajador.

Microsistema

“Un microsistema es un patrén de actividades roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno
determinado con caracteristicas fisicas y materiales particulares.”

(Bronfenbrenner, 1979).

21



En cuanto a este sistema, es fundamental para el trabajador, ya que se
encuentran las relaciones cercanas, como sus familiares. Por tanto, en este
sistema, se dan las relaciones del sistema familiar. Por tal motivo, cuando el
trabajador vivencia una situacion de delincuencia es probable que el sistema
familiar altere su homeostasis provocando afecciones psicosociales en los

demas miembros de la familia del trabajador.

En este sistema también se pueden encontrar factores de riesgo, en el que se
aborda el estrés, miedo, tristeza, desesperanza, confusion hacia el futuro, entre

otras, esto contribuyendo a la vulnerabilidad del trabajador repartidor.

Mesosistema

Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente por ejemplo para un nifio
las relaciones entre el hogar la escuela y el grupo de pares del barrio
para un adulto entre la familia el trabajo y la vida social

(Bronfenbrenner, 1979).

Este sistema comprende la interrelacion entre los entornos mas cercanos al
trabajador, grupos de pares, compaferos de trabajo y los entornos que
funcionan a manera de vinculos con los anteriormente mencionados como son,
el barrio, trabajo, asociaciones, grupo religioso, personal de salud. Es decir, las

interconexiones entre varios ambientes.

De igual manera estos entornos representan redes de apoyo para los
trabajadores, por ello, deben brindar apoyo social a los entornos mas cercanos

del colaborador, como, por ejemplo, la organizacién debe brindar seguridad
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fuera del lugar de trabajo cuando el colaborador esta realizando la actividad de

reparto por los diferentes sectores de la ciudad.

Exosistema

Se refiere a uno 0 méas entornos que no incluyen a las personas en
desarrollo como participante activo pero los cuales se producen hechos
que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona
en desarrollo o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno”

(Bronfenbrenner, 1979).

Para el trabajador viene a constituir su exosistema, politicas organizacionales,

normativas nacionales, los servicios de salud (cuando el trabajador lo requiera)

Macrosistema

El macrosistema se refiere a las correspondencias en forma y contenido
de los sistemas de menor orden micro meso y exo y que existen o
podrian existir al nivel de la subcultura o la cultura en su totalidad junto
con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas

correspondencias (Bronfenbrenner, 1979).

En el macrosistema donde la cultura, las creencias tiene una gran influencia en
el desarrollo de los sistemas inferiores ya que si se presenta en el contexto
social, familiar y laboral que es donde se desarrolla el trabajador. Por ejemplo,
se cree que las autoridades competentes han podido enfrentar el tema de
delincuencia a través de diferentes acciones de intervencion, sin embargo, no

se han visibilizado resultados positivos que sean duraderos, sino, que se ha
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seguido vulnerando los derechos de la ciudadania en general, debido a los

constantes robos suscitados en diferentes sectores de la urbe Guayaquilefia.

2.1.2. Teoria de las Necesidades de Maslow

Al hablar de la teoria de Maslow se asocia tradicionalmente con la psicologia

humanista, esta se ve profundamente relacionada con las redes de apoyo social.

Mera (2013) manifiesta que Maslow en su “Teoria de la Motivacion Humana”
propone una jerarquia de necesidades y a su vez factores que motivan a las
personas. En este modelo se llega a un acuerdo, en el que el hombre va
satisfaciendo sus necesidades y conforme a esto van cambiando su
comportamiento, sin embargo, se considera que cada individuo que satisface
una necesidad crea una nueva y vuelve a empezar un ciclo de satisfaccion

humana

Las cinco categorias de necesidades son: fisiologicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de autorrealizacién; cada una de estas se encuentran
conformando en un nivel mas bajo hasta el mas alto. A continuacion, se las

describe de acuerdo a su nivel.

Necesidades fisiologicas

Estas se encuentran en el nivel mas bajo y son consideradas como las de
sobrevivencia ya que son de origen bioldgico, a su vez se consideran las
necesidades basicas e incluyen elementos como: la necesidad de respirar, de
beber, de comer, de sexo, de refugio, de suefio entre otras se tiene que
considerar que en los adultos trabajadores deben poseer para su garantizar su

calidad de vida. (Mera, 2013)
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Necesidades de Seguridad

Al satisfacer el nivel bioldgico de las necesidades fisiologicas surgen unas
nuevas, llevandolas al segundo nivel de necesidades orientadas hacia la

seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccion.

Esto se relaciona con los trabajadores repartidores, no solo en un tipo de
seguridad interna, brindada por la propia empresa al trabajador, sino que
también esto debe ser de manera externa cuando el trabajador realice
actividades de reparto con la finalidad de que obtengan proteccién durante su

jornada de trabajo.

Ejemplos de este nivel es la seguridad, ingresos econémicos obtenidos a través
del trabajo, servicios de salud cuando se requieran, por lo tanto, este nivel se
ve relacionado con las redes de apoyo de los trabajadores ya que todos estos
recursos externos contribuyen al sentir de la persona en logrando satisfacer

dichas necesidades de este nivel (Mera, 2013).

Necesidades de amor, afecto y pertenencia

Al satisfacer las necesidades de sobrevivencia fisioldgicos y de seguridad surge
la siguiente clase de necesidades que conlleva a crear sentimientos de
pertenencia a cierto grupo social (grupo de pares del trabajo) lo cual contribuye
a mantener una red social que representan apoyo durante las largas jornadas de
trabajo. Por ello, el satisfacer esta necesidad por medio de las redes de apoyo
los adultos mayores tienen ciertas mejoras en varios ambitos como son:

- Mejorar la capacidad de lidiar con situaciones estresantes (robos)

- Aliviar los efectos de la angustia emocional debido a las diferentes

experiencias causadas por la delincuencia de la ciudad
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- Promover seguridad (Mera, 2013).

Necesidades de estima

Al ser satisfechos los tres primeros niveles de necesidades y lograr identificar
su relacién con las redes de apoyo, surgen las necesidades de estima que se ven
orientadas hacia el reconocimiento personal, la autoestima, el logro y el
respeto. Para los trabajadores es necesario el reconocimiento por el trabajo que
realizan, esto debe ser retribuido a través de un sistema de recompensa,

beneficios y capacitaciones por parte de la empresa (Mera, 2013).

Necesidades de auto-realizacion

Estas necesidades son las mas elevadas posicionandose en la cima de esta
piramide; por lo tanto, Maslow describe la autorrealizaciéon como el
cumplimiento del potencial personal; de esta forma una persona que esta

inspirada para el arte debe hacer arte.

La satisfaccion de la calidad de vida, el desarrollo de su personal y profesional
del trabajador se podria considerar como su autorrealizacion, desde otra
perspectiva alcanzar la satisfaccion de sus necesidades inferiores llevaran a un

desarrollo adecuado del individuo. (Mera, 2013).

Finalmente se pueden articular estas dos teorias pues el modelo ecoldgico
propone intervenir en los diferentes sistemas que influyen en el trabajador
repartidor ya que su interaccion con el medio ambiente tiene influencia en su
calidad de vida; por otro lado, para Marlow la calidad de vida dependeran de

la satisfaccion de 5 necesidades como son las fisioldgicas, de seguridad, de
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amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacién cada una de ellas enfocadas

en el entorno laboral del sujeto social.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Inseguridad Ciudadana

La inseguridad ciudadana es un concepto amplio que incluye y se relaciona a
diversos fendmenos y areas de investigacion: desde “las formas cotidianas de la
violencia, hasta el delito y la violencia criminal, el crimen organizado, la politica
criminal, las instituciones encargadas de la seguridad en el Estado y las respuestas a la

violencia y las inseguridades” (Mujica y Dammert, 2016, p. 6)

Desde la perspectiva de Carrion (2005) la inseguridad ciudadana suscita en
diferentes contextos de la urbe, como zonas urbanas y rurales, puesto que, ningdn
contexto es ajeno a dicha problematica “la violencia no es exclusiva de la ciudad, y
que se comporta mas bien como un escenario social” (p. 42) englobando aquellos
factores sociales y econdmicos quienes son parte causales de este fendmeno, sumando
otras problematicas que hacen peso a la desigualdad y desventajas de personas gque son

victimas de delincuencia y poseen pocos recursos econémicos.

La inseguridad ciudadana la podemos observar como aquellos delitos violentos
como robos y asaltos a los méas vulnerables esto es consecuencia de diferentes factores,
como la no adecuacion de iluminarias en las calles, los escasos recursos dirigidos para
hacer frente a esta situacion, déficit en autoridades competentes para atender este

fendmeno.
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2.2.2. Violencia Social

En cuanto a la categoria conceptual sobre violencia social, Acaro et al (2021)

nos indica que

La exposicion a la violencia genera principalmente miedo en el
trabajador, asi como una merma de sus recursos emocionales y
cognitivos y, de la misma forma, como cualquier otro riesgo
psicosocial, la inseguridad ciudadana afecta a la salud de los
trabajadores, y cada vez existe mas evidencia de sus consecuencias, asi

como también incide en las actitudes ante la organizacion (p. 220)

Es imprescindible abordar estas preocupaciones, interviniendo especialmente
en las emocionales y psicosociales de los trabajadores repartidores y no solo desde la
perspectiva de la seguridad. Por ello, es necesario la implementacion de debemos
estrategias de afrontamiento para brindar apoyo emocional a quienes vivencia esta

situacion.

Esto se confirma con lo que Luzardo (2023) manifiesta, en cuanto al crimeny
la violencia, lo cual tiene un impacto significativo en los niveles de pobreza en el pais
y la falta de formacién escolar quienes por falta de acceso a un empleo optan por
cometer actos de violencia, por tal motivo, los hurtos y robos son comunes y el

desempleo es muy alto, especialmente en los Gltimos afios.

2.2.3. Desempleo

El desempleo tiene un gran impacto en la sociedad, puesto que a través de los afios
sus afectaciones han ido deteriorando la satisfaccion de las necesidades de sus

habitantes, ademas de privarlos a acceder al derecho de tener un empleo digno.
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La autora Vélez (2019) menciona que el desempleo es considerado como una de
las problematicas con los méas altos indices para cualquiera de las naciones,
especialmente para los paises que se encuentran en vias de desarrollo y no solo por sus
implicaciones economicas, de hecho, el desempleo es el desajuste econémico con

mayores consecuencias sociales y personales.

Por lo tanto, es una problematica que actua de manera multidimensional en las
diferentes esferas sociales, por ello afecta de manera directa a toda una sociedad,
grupos de personas gque se encuentran inactivas en el campo laboral o desempleadas,
por ende, deben enfrentarse a situaciones complejas por no tener ingresos propios,

ademas de privarse de servicios basicos y esenciales para su subsistencia.

Castel (1997) citado por los autores Castillo & Garcia (2001) plantea
que la precarizacion del desempleo se ha inscrito en la dindmica actual de la
modernizacion. Son las consecuencias necesarias de los nuevos modos de
estructuracion del empleo, la sombra de las reestructuraciones industriales y
la lucha por la competitividad, que efectivamente convierten en sombraa gran

parte del mundo (p. 42).

El desempleo para los gobierno siempre ha sido uno de los mayores factores
en la economia para una nacion, debido que a menor desempleo, mayor productiva y
consumo tendré los ciudadanos, segun (Sumba y otros, 2020) “Siempre ha sido uno de
los factores con grandes desafios de cominmente todas las sociedades, en diferentes
épocas ya sea este por afios, décadas, entre otras, parte de la humanidad se ha
enfrentado a estar empleados solo por ciertas temporadas, ya que otras se encuentran
totalmente desempleados, esto se da basicamente por los paises ya que unos no cuentan

con un alto desarrollo para enfrentar aquella situacion, para los trabajadores jovenes
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casi se ha duplicado desde que inicio la crisis econdmica, donde se da con mas

frecuencia, las personas adultas apenas poseen mas desempleo en la actualidad”

2.2.4. Pobreza

La pobrezaes la ausencia de los recursos necesarios para cubrir las
necesidades de una poblacion o un grupo de personas. Ademas, estos individuos no
cuentan con la capacidad o la posibilidad de producir lo que requieren para subsistir
dignamente, es una situacion que afecta a millones de seres humanos y tiene un mayor

impacto en aquellos grupos vulnerables (Accidn contra el Hambre, 2021).

La pobreza es exclusion derivada de la falta de los recursos requeridos
para acceder a las condiciones materiales de existencia de una sociedad
segun su configuracion historica. Lo que se considera necesario €s, a la
vez, el nicleo de privacion de cuya satisfaccion depende la subsistencia
y el conjunto de necesidades que aluden a la dignidad e igualdad del ser
humano dotado de capacidades para integrarse a la sociedad (Stezano,

2021, p. 13)

Desde estos conceptos se puede interpretar la pobreza como un problema social
que coloca en desventaja a grupos vulnerables al con contar con recursos suficientes

para satisfacer necesidades basicas.

Algunos de los factores en los que puede incidir el fenédmeno de la pobreza es
educacion, salud, capital y otros. Siendo uno de ellos derechos universales que son

vulnerados ante la presencia de dicha problematica.
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2.2.5. Corrupcion

La corrupcion es un fendmeno social, politico y econémico complejo que
afecta a muchos paises del mundo. Esta problematica frena el desarrollo econémico,
perpetuando la pobreza de los individuos, lo cual puede ser perjudicial al contar con
recursos econdémicos necesarios para subsistencia. La corrupcién conlleva a enfrentar
obstaculos que tienen inmersas situaciones de sobornos desde un macrosistema

incidiendo en el mico-sistema (las familias) (UNODC, 2025)

Desde la perspectiva del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
“los actos de corrupcidn se caracterizan por la violacion en el deber de actuar de forma
correcta de la servidora y el servidor publico y el aprovechamiento indebido de los

recursos publicos que son propiedad de todos los ecuatorianos” (p. 3)

2.2.6. Delincuencia

Es la accion de delinquir, también representa un fenémeno social sumamente
complejo que tiene repercusiones en los individuos de un entorno. Estos actos pueden
ser sancionados por la autoridad competente de acuerdo con el dafio moral o material

causado.

Las consecuencias de la delincuencia implican afectaciones en el desarrollo social
y dafios en la convivencia. Ademas, de dafios psicosociales en quienes vivencian este
tipo de situaciones, lo cual puede ser perjudicial y tener consecuencia a largo plazo en

las personas.

Por otro lado, es importante mencionar los tipos de delincuencia que propone

La Universidad Europea (2024). A continuacion, se describen las siguientes:
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- Delincuencia individual. Esta actividad delictiva la realiza una sola
persona, sin contar con el apoyo, ayuda o respaldo de ningun tipo de
organizacion. Es un tipo de delincuencia con un impacto relativamente
limitado a nivel social pero muy dificil de controlar, puesto que las
motivaciones y circunstancias personales de quienes cometen estos actos
varian enormemente;

- Delincuencia organizada. Las organizaciones criminales son las que
perpetran este tipo de delincuencia. El grupo organizado que la ejecuta
cuenta con una jerarquia precisa en la que los miembros desempefian
diferentes actividades y roles;

- Delincuencia comun. Las personas que cometen estos delitos lo hacen de
manera independiente o en pequefios grupos, pero no llegan a ser

delincuentes organizados (Universidad Europea, 2024)

Trabajadores del area de reparto

2.2.7. Impacto en la Salud Mental

Para Floreal (2019) la salud mental se refiere al rendimiento y potencial
6ptimo del hombre en relacién consigo mismo y se da cuando este se expresa
correcta y creadoramente, luego de la lucha constante por resolver los

conflictos permanentes que esta interaccion interna-externa ofrece.

El impacto de la delincuencia en la salud mental de los trabajadores
cuando son victimas de delincuencia tiene efectos como miedo, estrés,
frustracidn no sélo a nivel personal, sino en los miembros de la familia, debido
a gque los colaboradores se encuentran inmersos en otros sistemas como lo es el

sistema familiar.
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Hoy en dia “el individuo que se ve afectado por problemas de salud mental
tales como ansiedad, depresion, etc., ve disminuido su bienestar y funcionalidad, lo

que se refleja en su calidad de vida en general” (Ornelas, 2021, p. 2).

2.2.8. Perfil Laboral de los Repartidores

El trabajador repartidor es el individuo encargado
de distribuir, entregar y recoger mercancias, paguetes o cualquier producto de un lugar
a otro cumpliendo plazos y objetivos que le indican la empresa. Su labor consiste en
planificar una ruta Optima teniendo en cuenta posibles incidencias que pueden
suscitarse durante el trayecto, como situaciones de delincuencia que puede incidir en
su proceso o rol de trabajo. Cuando sucede este tipo de situaciones, se debe reportar a
superiores de la organizacion. (Synergie, s.f.).

Por eso el trabajo como repartidor requiere de responsabilidad, puntualidad
y proactividad. Es clave poseer el carné de conducir adecuado y nociones basicas de
mecanica. La orientacion espacial, el trato cordial y la capacidad para resolver

imprevistos son habilidades muy apreciadas en este perfil.

2.2.9. Condiciones de Trabajo de los Repartidores

Las personas aspiran a tener no solo un empleo, sino un buen empleo. El
salario, las horas de trabajo, la organizacion y las condiciones del trabajo, las
maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la familia y la vida
fuera del trabajo, la no discriminacion y la proteccién contra el acoso y la
violencia en el trabajo son elementos basicos de la relacion laboral y la
proteccion de los trabajadores, y dichos factores también pueden afectar el

desempefio economico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022)
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- Cansancio por las largas jornadas laborales, en muchos casos sin la
posibilidad de realizar descansos.

- Situacién de las carreteras, lo cual afecta directamente a su seguridad

- Situaciones de delincuencia a los que se encuentran expuestos

- No contar con seguridad social

- Sueldo no acorde a su actividad laboral

Estrategias de Mitigacidon y Respuesta Empresarial

2.2.10. Salud Ocupacional

La salud ocupacional se encarga de los efectos que conllevan los diferentes
riesgos en el trabajo. Si el trabajador cuenta con lo necesario para llevar a cabo su
trabajo es probable que no perciba riesgos laborales que atenten contra su integridad

personal

Esto se centra en comprender las condiciones y riesgos los cuales afectan de
manera significativa en la salud del trabajador repartidor. En el &mbito ocupacional se
enfoca en que los trabajadores puedan laborar de manera segura que incluye identificar
para mitigar los riesgos laborales. Sin embargo, cuando no se encuentran con los
recursos materiales necesarios para ejecutar las actividades laborales es probable
“padecer multiples problemas de salud, algunos de los cuales tienen clara relacion o

son el resultado de accidentes de trabajo” (Badia, 1985, p. 2).

Segun la OMS la salud ocupacional expresa:

Es promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las profesiones; protegerlos en su
empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes

perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo
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adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas y, en suma, adaptar

el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo (Badia, 1985, p. 5)

La OPS sefiala que “la salud ocupacional es una estrategia que asegura la salud
de los trabajadores, asi como la fortaleza de las economias nacionales a traves de una
mejor productividad, motivacion y calidad de productos” (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2019, p. 1) con esto se ve la necesidad de promover un ambiente laboral

adecuado garantizando el bienestar laboral del colaborador.

2.211. Medidas de seguridad implementadas por la empresa

La crisis de seguridad que atraviesa Ecuador ha exigido a las empresas a
implementar medidas de seguridad para sus colaboradores con la finalidad de proteger
su integridad y velar por sus derechos mientras realizan sus labores, mas ain cuando

son actividades que deben realizarse fuera del contexto laboral.

Las empresas del pais han implementado las siguientes estrategias para

salvaguardar a sus colaboradores durante las extensas jornadas laborales:

- Capacitacion y comunicacién continua sobre seguridad personal y
prevencion con entidades de control.

- Establecimiento de protocolos y manuales de seguridad.

- Delimitacion de zonas inseguras y evitar transitar en estas areas.

- Flexibilidad laboral y teletrabajo para reducir traslado.

- Creacion de departamento de seguridad fisica y contratacion de personal
de seguridad.

- Ampliacion de rutas de transporte y convenio con compafiias de taxi.

- Suspender el uso de uniformes en zonas de alto riesgo.
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- Aumentar la seguridad con blindaje de vidrios y GPS en vehiculos.
Instalacion de botones de panico.

Incremento de polizas de salud y vida. (Gonzalez, 2024).

Contexto Sociopolitico y Econdmico

2.212. Politicas Empresariales

Las politicas organizacionales permiten a la empresa contar una vision que
regule el comportamiento de los colaboradores quienes conforman la empresa.
Ademas, son necesarias para conocer hacia donde estan direccionado los objetivos de

la organizacion.

En este sentido, Medina (2012) citado por Gracia et al. (2019), la define como:
La orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de
cada area de la organizacion. Las politicas son guias para orientar la accion; son
lineamientos generales para observar en la toma de decisiones, sobre algin problema

que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. (p. 159)

Asimismo, las politicas organizacionales, poseen algunos beneficios para el
recurso humano de la organizacion. A continuacion, se nombran algunos de ellos:
- Aseguran un trato equitativo para todos los empleados.
- Generan seguridad de comunicacion interna en todos los niveles.

- Facilita una comunicacion clara entre todos los colaboradores

2.2.13. Rol del Gobierno en la inseguridad

El rol del gobierno frente a la inseguridad en el pais se ha centra en la

construccion de estrategias de seguridad ciudadana: como la creacion de la Policia
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Comunitaria, la puesta en marcha de programas de prevision del delito y la violencia,

y la creacion de unidades especializadas para la erradicacion de la delincuencia.

Dirigir presupuesto para acciones sostenibles que disminuyan los indices de

violencia en el contexto ecuatoriano.

“Implementacion de programas de prevencion del delito y la violencia: Se han
implementado diferentes programas de prevencion del delito y la violencia en Ecuador,
con el objetivo de reducir los indices de criminalidad en el pais” (Romero et al., 2023,

p. 7245)

“Sin embargo, se han identificado desafios en la aplicacion de politicas y estrategias,
como la necesidad de fortalecer la formacidn y capacitacion de los policias, es decir,
mejorar la eficacia de instituciones como la Policia Nacional” (Romero et al., 2023, p.

7235)

2.3. Marco Normativo

En este tercer apartado se muestra el analisis legal de los marcos normativos
expedidos sobre el tema de estudio, para lo cual se ha seguido una jerarquia de leyes

de acuerdo con la piramide de Kelsen, como se detalla a continuacion:

Constitucién de la Republica del Ecuador

En la carta magna del pais, se estipula como uno de los derechos del Buen

Vivir, el trabajo y la seguridad social, como se indica en el articulo 33:

“...el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a

las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
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remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable
y libremente escogido o aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008, p. 19)...”

De igual manera, se estipula asegurar el derecho a la seguridad social, y ubica
al Estado como responsable de su pleno goce, siguiendo los principios de equidad,
solidaridad, transparencia, participacion, universalidad, y demas. El trabajo también
se lo considera como un derecho de libertad, determinando la eleccion de la persona
en realizar una labor, y se pretende un régimen de desarrollo en el pais, para lo cual se
debe generar trabajos dignos y estables para todos y todas (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008).

También, el articulo 3, el cual garantiza y reconoce los derechos de la
integridad personal, incluida la proteccion frente a amenazas, violencia y
discriminacion, esto se sustenta en los siguientes numerales

- a) Laintegridad fisica, psiquica, moral y sexual.

- b) Unavida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda
forma de violencia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.

32)

Esta normativa protege los derechos de los trabajadores tanto en el ambito
publico como privado, por tal motivo, es obligacion y deber también, de las empresas

la implementacion de medidas que protejan al trabajador.

Cadigo del Trabajo

El presente codigo se aplica a nivel nacional y en todas las modalidades de

trabajo, el cual parte desde la idea de que este trabajo es un deber social, un derecho
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humano, y que se encuentra protegido por la Constitucién, leyes internacionales y
nacionales. Todo trabajador en el pais se regula con esta legislacién, considerando que
tienen libertad de trabajo y contratacion, asi como una lista de derechos irrenunciables,
que deben gozar de proteccion, y las leyes serdan de aplicacion favorable para el

trabajador siempre (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012).

En esta relacion laboral, se necesita de un empleador, un trabajador, los cuales
se vinculan por medio de un contrato, estipulando remuneraciones, estabilidad laboral,
teniendo la capacidad para contratar de parte de la empresa, y determinando a partir
de esta relacion, las obligaciones y derechos tanto del empleador como del trabajador.
Como tal el empleado debe recibir los suelos y salarios que le correspondan, contar
con un lugar seguro para su trabajo, gozar de indemnizaciones, en los casos necesarios
contar con comedores, escuelas y almacenes de articulos de primera necesidad

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012).

Ley de Seguridad Social

Ademas del derecho al trabajo, es esencial que los individuos cuenten con todas
las condiciones adecuadas y seguridad en el trabajo, convirtiéndose en sujetos de
proteccion del Seguro General Obligatorio como afiliados. Esto permite que el
trabajador tenga acceso a seguros sobre riesgos del trabajo, enfermedades, maternidad,

vejez, cesantias, y desempleo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

El organismo encargado en el pais de esta seguridad social es el IESS, que es
una entidad publica descentralizada, con autonomia y personeria juridica, junto con un
patrimonio propio. Esta institucion tiene el fin de proteger a las personas que tienen
una relacién de dependencia o no, contra cualquier riesgo y contingencia que no le

permita gozar de su trabajo a cabalidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).
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Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta ley sera aplicable en todo sector laboral, con el fin de disminuir los
riesgos de trabajo y mejorar el clima laboral, para esto se estipula la creacion de un
Comité de Seguridad e Higiene, colaborando con el Ministerio de Trabajo, asi como
otras organizaciones del pais y sus planes. Para esto es importante mantener datos
actualizados del pais y los riesgos méas probables, se debe también promover
especialistas en seguridad industrial, en higiene, en la salud de los trabajadores,
sugiriendo las normas adecuadas para cada ambito (Congreso Nacional Ecuador,

2003).

Normativas Internacionales

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Desde este cuerpo legal internacional se estipula que el ser humano tiene
derecho a un trabajo, el cual lo podra elegir por su propia cuenta, asegurando que tenga
todas las condiciones satisfactorias y equitativas, recibiendo un salario justo y digno,
que le asegure una existencia adecuada a la persona y su sistema familiar, asi como el
derecho de poder sindicarse con otros comparieros. Ademas, se estipula que el ser
humano tiene derecho a un tiempo libre, a descanso, es decir, tiene derecho a las
vacaciones anuales y deben ser pagadas (Asamblea General de las Naciones Unidas,

Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948).

En cuanto a su articulo 2 el cual establece: “Todo individuo tiene derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (Asamblea General de las Naciones

Unidas, Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948).
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Asimismo, en su articulo 23 establece lo siguiente “Toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo
y a la proteccion contra el desempleo” (Asamblea General de las Naciones Unidas,

Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948).

Esta normativa internacional tributa al cumplimiento del derecho al trabajo
desde un contexto internacional con la finalidad de obtener recursos econémicos para

satisfacer necesidades basicas.

Asimismo, estos articulos establecen el derecho a la vida de la persona,
protegiendo de cualquier acto que ponga en riesgo su integridad personal, por tal
motivo, cada Estado de be implementar acciones y medidas que sancionen a aquellos

que atenten contra otra persona.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
Las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos preparados
por los mandantes de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores) que establecen

principios y derechos basicos en el trabajo. Estas normas se dividen en:

- Convenios o protocolos
El convenio 187: Marco Promocional para la seguridad y salud en el

trabajo

Este convenio en su articulo 3 establece lo siguiente: los empleadores tienen el
deber y responsabilidad de “evaluar los riesgos o peligros del trabajo; combatir en su
origen los riesgos o peligros del trabajo; y desarrollar una cultura nacional de
prevencion en materia de seguridad y salud que incluya informacion, consultas y

formacion” (Organizacion Internacional del Trabajo, 1996, p. Art.3)
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El convenio 155: Seguridad y Salud de los Trabajadores en el trabajo

En su articulo 16 establece lo siguiente: Debera exigirse a los empleadores
que, en lamedida en que sea razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo
sean seguros, otorgando los instrumentos necesarios para la realizacion de sus

actividades laborales (Organizacion Internacional del Trabajo , 996, p. Art.16)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales

Desde las Naciones Unidas, este pacto tiene como preambulo la libre
determinacion de las personas en su desarrollo social, econémico y cultural, para lo
cual se estipula uno de los derechos esenciales, es el trabajo, el derecho de ganarse la
vida, pero dentro de las medidas adecuadas, de acuerdo con la formacion técnico

profesional de cada uno (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1976, p. art.7)

También en su articulo 12 establece que “Los Estados partes en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de

salud fisica y mental” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1976, p. art.12)

1.4. Marco Estratégico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

El tema propuesto se relaciona con el objetivo 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Economico, este tiene como finalidad promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, en el
mismo emerge la necesidad de un aporte econémico inclusivo y sostenido
promoviendo el progreso, ante empleos decentes para todos y mejorar los estandares

de vida (Naciones Unidas, 2023)
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En cuanto a las metas del objetivo 8, menciona: “Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros” (Naciones Unidas, 2023)

Plan de Desarrollo para Un Nuevo Ecuador

Enfocandose en el tema de la empresa, en su eje econémico de dicho plan
indica “Incentivar la generacion de empleo digno”, este eje econdémico, el cual se
enfoca en la competitividad y productividad de las empresas, que es el relacionado con
la empresa de este estudio. Se busca como politicas, el mejorar la infraestructura de
este campo, impulsando la soberania y seguridad de los colaboradores dentro del
contexto laboral, ademas de promover programas enfocados en la salud de cada

colaborador (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de Investigacion

Para la presente investigacion se utiliza el enfoque mixto, este permite al
investigador obtener datos cuantitativos y cualitativos para analizar de manera mas

concreta y profunda el fendmeno de estudio.
El enfoque es mixto (cualitativo-cuantitativo):

o Cualitativo: Para explorar y analizar las experiencias de los trabajadores en
profundidad, asi como sus percepciones sobre la calidad de vida laboral y las

medidas de proteccion.

o Cuantitativo: Para medir el nivel de calidad de vida laboral y analizar datos

relacionados con las situaciones de inseguridad y las medidas implementadas.
3.2. Tipos y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacidn que configura el presente estudio es aplicado, la misma
que se ha convertida en una nueva manera de generar conocimientos en investigadores
y en las sociedades con la finalidad de conocer sobre temas vanguardia de una forma

mas sistematica e integral

Ademas, es aplicada, ya que busca analizar un problema concreto (inseguridad
ciudadana y su impacto en los trabajadores del area de reparto) y generar informacion

atil para implementar o mejorar medidas practicas dentro de la empresa.
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El nivel de investigacion es exploratorio-descriptivo, para comprender las
experiencias de inseguridad ciudadana vividas por los trabajadores y las medidas

adoptadas por la empresa.

En el presente estudio, se aplicara el nivel descriptivo-exploratorio, la misma
que es definida como aquella que recoge caracteristicas relevantes y o mas minucioso
posible, analiza y observa los procesos que configuran los distintos fendbmenos que se
quieren estudiar. Egg (2010) citado por Barrera y Pujupata (2020) por ello, la
informacion que se obtiene se debe manejar de la forma mas cuidadosa posible para,
luego proceder a analizarla y comprender todos los aspectos que la configuran para
obtener hallazgos relevantes y puedan ser utilizados en el presente estudio, ademas de
contribuir a extraer nuevas ideas para genera un conocimiento tedrico practico en base

a la informacién obtenida.

3.3. Método de la Investigacion

El presente estudio se basa en el método Hermenéutico, el mismo, que para el
autor Ricoeur (1984) citado por Huayamave y Pefiafiel (2021) este método no se dirige
unicamente a la interpretacion de los textos, sino, que pone énfasis fundamental en la
comprensién y entendimiento de los discursos y subjetividades que poseen los sujetos
a partir de sus construcciones sociales y significados que las personas le otorgan a las

cosas.

La hermenéutica es una disciplina interpretativa, por ello, se encarga de
descubrir y develar aquellos significados de los mensajes sean orales o escritos y las
construcciones que se realizan en torno a las cosas, por ello, para este método es

importante las subjetividades y pensamientos que poseen las personas con respecto a
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una problematica, por esta razén capta de manera precisa lo que los otros dicen y

expresan (Celi y Solano, 2018)

3.4. Universo, Muestra y Muestreo

3.4.1. Universo

La poblacién o universo es el conjunto de elementos que poseen relacion,
debido a que cumplen con variables que tienen caracteristicas en comun (Bernal,
2010). Ademas, este componente metodoldgico es meramente relevante para conocer
la totalidad de todas aquellas unidades que guardan caracteristicas similares vy,
adicional, se podran obtener datos para analizarlos y estructurar inferencias de estudio

gue seran utiles para futuras investigaciones sobre la presente problematica.

La poblacion de la presente investigacion esta estructurada por empleados del

area de reparto de una empresa del sector privado de la ciudad de Guayaquil.

3.4.2. Muestra

Otro componente metodoldgico que configura la presente investigacion es la
muestra, que para los autores (Hernandez Sampieri et al., 2010) es aquella parte
representativa de la poblacion con la que se llevaré a cabo el estudio, la misma que
proporcionard informacion suficiente a lo largo del estudio, ademas, permitird

observar las categorias principales del mismo (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Adicional, Bernal (2010) menciona que la muestra, es aquella porcién

especifica de la poblacion que se va a realizar en realidad la investigacion.

La muestra estard compuesta por trabajadores del area de reparto de una

empresa de consumo masivo.
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o Tamafio de la muestra: Se determinara en funcion del total de trabajadores
del &rea de reparto, considerando un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

200 - (1.96)2 - 0.5 - (1 — 0.5)
(0.052 - (200 — 1) + (1.96)2- 0.5 - (1 — 0.5))

n =

Para un universo de 200 personas, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, el tamafio de la muestra representativa seria de

aproximadamente 132 personas.

e Criterios de inclusion:

o Trabajadores con al menos 6 meses de antigliedad en la empresa.
o Hombres y mujeres
o Distintas etnias

o Que hayan realizado actividades de reparto durante el afio 2023-2024.

e Criterios de exclusion:

o Trabajadores en licencias prolongadas o desvinculados durante el
periodo de estudio.

3.4.3. Tipo de Muestreo

El muestreo es el procedimiento utilizado para seleccionar la muestra de la
investigacion (Bernal, 2010), ademas, este proceso permitird conseguir una

representacion concisa y pertinente del universo antes ya mencionado para el presente
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estudio, en la que se encuentre de la mejor forma las caracteristicas esenciales de la

poblacion que son necesarias para el mismo (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Se utilizara un muestreo intencional o por conveniencia, seleccionando a los
trabajadores que cumplan con los criterios de inclusion y que estén disponibles para

participar en la investigacion.

3.5. Formas de Recoleccion de la Informacién

Para recolectar la informacion pertinente y necesaria para el presente estudio, es
necesario hacerlo a partir de los objetivos propuestos, por ello, es esencial declarar y
establecer las técnicas o adaptar los instrumentos, acorde a lo que se desea conocer en
la investigacién, ademdas estos, deben permitirnos acercarnos a la realidad y
problematica planteada. Por lo tanto, seleccionar las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacién que contribuird a plantear los medios y las formas a través
de las cuales los investigadores podran obtener la informacion necesaria para lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados en el estudio (Hurtado, 2000) citado por

(Huayamave y Pefiafiel, 2021)

Se emplearan técnicas mixtas para obtener datos cualitativos y cuantitativos:

Cuantitativas:

Encuestas estructuradas aplicadas a los trabajadores del area de reparto, con

escalas como el Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (CVL) adaptado al contexto.

Cualitativas:
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Grupos focales para conocer las experiencias de inseguridad y percepciones
sobre las medidas de proteccion e identificar patrones comunes y contrastar opiniones

documentales:

Revision de reportes internos de la empresa sobre incidentes de inseguridad y

medidas de proteccion implementadas.
3.6. Formas de Analisis de Informacion
Cuantitativo:

Analisis estadistico descriptivo para identificar frecuencias, porcentajes y
promedios de las variables estudiadas (calidad de vida laboral, percepcién de

inseguridad, etc.).
Cualitativo:
Anélisis de contenido para identificar categorias y patrones en grupos focales.
Codificacion temética para organizar y sintetizar la informacién obtenida.
Triangulacion de datos:

Para concluir se utilizé la triangulacion de datos la misma que permite la
utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacion sobre una recogida de

datos permite contrastar la informacion recabada. (Aguilar y Barroso, 2015)
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se analiza la informacion obtenida a partir de los resultados
obtenidos de las técnicas aplicadas a los colaboradores de una empresa repartidora de

consumo masivo.

4.1. Caracterizacion de la Muestra
Figura 1

Instruccion y Género de los colaboradores

INSTRUCCION Y GENERO

52%

) 50%
] 40% 9
© 30% 16% 22%
2 20% 9
= (]
. 0%
A) B) C) D) B A) Masculino
Primaria  Secunda Tercer Cuarto )
Complet ria Nivel Nivel i B) Femenino
a Complet
a
H A) Masculino 52% 16% 22% 1%
H B) Femenino 1% 1% 3% 0%

Titulo del eje

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: Bermadez, Andrea, 2025

El presente grafico muestra la instruccion por género de los colaboradores,
en donde el 52% de los colaboradores de genero masculino indicaron tener una
instruccion de primaria completa, seguido de un 22% de los colaboradores de este
mismo género que indicaron tener formacion de cuarto nivel y un 16% indicaron haber
culminado el bachillerato.

El analisis de estos datos nos puede indicar patrones educativos en los

colaboradores de la empresa, teniendo en su mayoria formacion primaria y una minoria
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trabajadores con un tercer nivel. Estos modelos pueden proporcionar informacion

relevante sobre las capacidades y habilidades del equipo de trabajo.

Figura 2

Tiempo laborando en la empresa por género

TIEMPO LABORANDO EN LA EMPRESA POR GENERO
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M E) De 16 afios a mas 10% 0%

Titulo del eje

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: BermUdez, Andrea, 2025

La presente tabla muestra los datos estadisticos en relacion con la
antigliedad del colaborador por género, en donde un 37% de colaboradores hombres
tienen entre 6 a 10 afios laborando en la organizacion. Seguido de una igualdad del
20% que tienen entre 2 a 5 afios y de 11 a 15 afios.

Dado este resultado se puede indicar que existe una gran mayoria que
posee antigliedad en la empresa, lo cual puede contribuir a ensefiar los diferentes
procesos al personal nuevo que se integran a desempefiar diferentes actividades en la

empresa.

También, se puede interpretar que los colaboradores que se encuentran

laborando menos tiempo en la empresa de cierta manera se sienten parte del entorno
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laboral a diferencia de los colaboradores que tienen un mayor tiempo en dicho
contexto. Pues esto se debe a su exposicién a monotonia de los mismos procesos que

tiene la organizacion

4.2. Objetivo Especifico 1: Identificar las situaciones de inseguridad
ciudadana vividas por los trabajadores del area de reparto durante el afio

2024.

Experiencias de inseguridad ciudadana en trabajadores de reparto

Los repartidores se enfrentan cada dia a peligros debido a la inseguridad que
existe en el pais, siendo este uno de los mayores problemas a los que tienen que
enfrentarse. Este trabajo les exige ir a muchas partes constantemente y por distintas
zonas, muchas veces llevando dinero en efectivo o productos de alta gama, lo que les
convierte en blancos faciles ante los ojos de los delincuentes. Segun el Modelo
Ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), el entorno laboral en el que los trabajadores se
desenvuelven y tiene un efecto directo en como se sienten y en como podra realizar su
trabajo. Si los empleados estan constantemente expuestos a condiciones de

inseguridad, su bienestar emocional, concentracion y motivacion se veran afectados.

Dentro de los testimonios recogidos en el focus group es evidente que estos
trabajadores siempre se encuentran en situaciones de riesgo, las cuales afectan sus
emociones y a su sensacion de seguridad en el trabajo. Muchos de ellos compartieron

sus preocupaciones y criterios sobre los peligros que viven a diario:

“He escuchado historias de otros compafieros que han sufrido robos o intentos

de robo. Es algo que ocurre con frecuencia” (Alex, 2024).
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“La zona donde hacemos las entregas a veces es peligrosa, sobre todo de

noche” (Kevin, 2024).

“La inseguridad es un problema real. Siempre estamos alerta” (Ricardo, 2024).

Cada comentario demuestra que la inseguridad es una gran amenaza que
constantemente cobra factura en sus rutinas diarias. Y dichas preocupaciones estan
respaldadas por las estadisticas oficiales que demuestra, un panorama alarmante.
Segun el Ministerio del Interior (2023), en la ciudad de Guayaquil se registraron mas
de 10.000 robos y 5.000 asaltos en lo que va del primer trimestre del afio. Estos datos
consolidan las declaraciones que los trabajadores que estan continuamente expuestos
a este tipo de peligros, lo que hace que su entorno laboral se torne estresante y

altamente riesgoso.

Laborar don incertidumbres en el trabajo no solo genera péanico, sino que
genera secuelas mas profundas tanto en el desempefio, como en la salud mental y por
supuesta en la satisfaccion laboral de los trabajadores la cual se vuelve negativa. Las
preocupaciones de manera constante que tienen los trabajadores por ser asaltados o
atacados, hacen que les resulte mas dificil concentrarse en sus tareas, porque también
estan con el miedo de perder sus pertenencias como lo es su vehiculo de trabajo que

les aporta en el dia a dia.

El miedo y el estrés pueden reducir su productividad, hacer que duden en tomar
ciertas rutas de entrega e incluso reducir su confianza en los clientes y colegas. Con el
tiempo, esto puede hacer que los trabajadores pierdan la motivacion, se sientan
agotados e incluso piensen en dejar su trabajo para buscar un empleo mas seguros

donde su integridad no se vea perjudicada.
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Para generar un cambio real, las empresas y las autoridades deben tomar
medidas mas contundentes para proteger a los trabajadores de reparto una de las
medidas deberia ser dar vehiculos de la empresa que tengan seguro. Estas medidas de
seguridad no solo deben incluir sistemas de seguimiento o capacitacion en prevencion,
sino también soluciones activas, como aumentar la presencia policial en areas de alto
riesgo, establecer zonas de entrega seguras y proporcionar sistemas de respuesta de
emergencia para los trabajadores en peligro los cuales pueden estar en sus vehiculos
de entrega. Con estos poder garantizar que los trabajadores de reparto puedan hacer su
trabajo sin miedo no solo consiste en protegerlos, sino también en mejorar su calidad
de vida, su satisfaccion y su desempefio laborales en general que depende de cada

factor a considerar.

Impacto de los riesgos en el desemperio laboral

La inseguridad pone en peligro a los trabajadores fisicamente pero también de
manera psicoldgica, porgue también provoca una conmocion tanto en la motivacion y
la capacidad para ejercer de manera adecuada su trabajo. Si el trabajador tiene mucha
incertidumbre en su trabajo por el tema de la inseguridad, se estresa, se desconcentra
y su desemperfio laboral baja. Segun la teoria establecida por Maslow (1943), la
seguridad es las necesidades humanas mas valiosa. Sin ella, las personas tienen
dificultades para mantenerse motivadas y comprometidas. Si un trabajador teme
constantemente que le roben o le ataquen, puede perder el interés en su trabajo e

incluso plantearse dejarlo.

Los testimonios recogidos en el focus group ponen de relieve estas

preocupaciones:
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“La inseguridad me ha hecho dudar de mi trabajo. A veces, pienso en buscar

algo diferente” (Maicol, 2024).

“A veces me siento desmotivado. La inseguridad elimina las ganas de trabajar”

(Andres, 2024).

“Una composicion de inseguridad y recelo. Resulta de esta manera dificil

mantener una actitud positiva” (Kevin, 2024).

Dichas declaraciones muestran que la inseguridad termina con la motivacion
de los repartidores, porque se les complica mantenerse concentrados, o sentirse
positivos y seguir de manera responsable con sus trabajos. Segun datos de La
Organizacion Internacional del Trabajo (2022) afianza que las condiciones de trabajo
deben ser seguras, porque es un derecho fundamental porque que la inseguridad en el

trabajo afecta directamente a el rendimiento y el desempefio laboral.

Los empleados que se intranquilizan constantemente por la proteccion que las
empresas no le brindan lo cual genera en ellos dificultades para completar sus tareas
adecuadamente. El temor, el estrés y las inseguridades pueden provocar atrasos en las
entregas, provocar errores en el servicio y generar una pésima relacion con los colegas
y hasta con los clientes. Durante este tiempo al incrementar esta situacion, esto puede
provocar ausencias y, mas repartidores que abandonan sus trabajos, generando asi una
inestabilidad en la empresa por los puestos ausentes. Si este problema persiste, la
empresa sufrira porque los repartidores son parte importante del servicio: su imagen
podria deteriorarse y los costos aumentaran debido a la falta rotacion de los

trabajadores y por su déficit en la eficiencia.
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Garantizar un entorno de trabajo seguro no se trata solo de proteger a los
trabajadores, sino también de mantener la empresa fuerte y estable. Cuando los
empleados se sienten seguros, pueden concentrarse en su trabajo, ser mas productivos
y mantener su compromiso con su trabajo. Establecer medidas de seguridad mas altas
es importante tanto para los trabajadores y para la empresa a largo plazo porque esto

tendra un impacto dentro del desarrollo productivo de la misma lo cual la beneficiara.

Impacto de la inseguridad en la salud emocional

Las consecuencias de la inseguridad dentro del pais impactan el &mbito laboral
dentro de las empresas y también la salud mental de los de los repartidores, En
consecuencia, el enfrentamiento con los peligros de manera diaria lo cual incrementa
los niveles de estrés ansiedad y temor que al pasar del tiempo pueden derivar

problemas graves tanto en la salud fisica como psicoldgica de las personas.

Los propios trabajadores han compartido como les afecta esta situacion:

“Afecta mucho a nuestra salud emocional. Vivir con miedo puede provocar

ansiedad constante” (Alex, 2024).

“La preocupacion por nuestra seguridad puede afectar nuestra concentracion y

rendimiento laboral.” (Francisco, 2024).

“La inseguridad nos hace sentir vulnerables y puede llevar a problemas de

confianza entre nosotros.” (Kevin, 2024).

Dichas vivencias dejan claro que la inseguridad no solo genera un peligro fisico
a los trabajadores, sino que también perjudica lo que les motiva y los mueve, su forma

en la que piensan siente e interactan con los demas. Cuando alguien esta
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constantemente preocupado por su seguridad, se le hace mucho mas dificil
concentrarse en sus tareas, comunicarse con sus compaferos e incluso disfrutar de su
vida diaria. Ornelas (2021) explica que la ansiedad y la depresién pueden afectar
negativamente el bienestar y la capacidad de funcionamiento de una persona, lo que
significa que la inseguridad crea luchas emocionales a largo plazo que dificultan tanto

el trabajo como la vida.

Por esta causa, es fundamental que las empresas tomen acciones de seguridad
tanto fisica como psicolégicas para sus empleados. Considerando que dichos riesgos
ponen en peligro tanto la integridad fisica como la psicoldgica de los trabajadores por
eso es importante proporciona seguridad y programas que ayuden a controlar el estrés
y la ansiedad que dicho trabajo les genera. Ciertas acciones como implementar
seguridad en los vehiculos y formar grupos de apoyo que instruyan al trabajador como
afrontar el estrés, generando apoyo emocional dentro del ambiente laboral asegurando
que estos tengan profesionales de la salud que puedan darles un buen asesoramiento

con la finalidad de precautelar sus vidas.

En efecto, dichas acciones ayudaran a los repartidores a recobrar la seguridad
y la confianza en la empresa, lo que les permitira trabajar mejor, tener interacciones
mas saludables con los demas y mantenerse motivados en su desempefio laboral.
Cuando los trabajadores se sienten seguros tanto fisica como emocionalmente, pueden

rendir al maximo y tener una mejor calidad de vida en el trabajo y mas alla.
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4.3. Objetivo 2: Evaluar el nivel de calidad de vida laboral percibido por los
trabajadores del area de reparto de una empresa de consumo masivo en el

afo 2024.

“La calidad de vida laboral se basa en una percepcion que expresan los empleados de
una organizacion sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto al medio

ambiente en el que laboran” (...) (Cruz, 2018, p. 3).

Figura 3: Satisfaccion de turnos de trabajo

Satiscaccion de turnos de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: BermUdez, Andrea, 2025

En cuanto al componente vinculado con los turnos de trabajo, se ha
determinado que 35% de la poblacién masculina se ha presentado entre muy
satisfecha, mientras que el 28% de esta misma poblacion se muestra algo
satisfechos, frente a una triple igualdad de mujeres quienes indicaron en un “%
estar “muy satisfechas”, “satisfecho” y “neutro” en cuanto a los turnos de

trabajo.
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Al preguntar sobre los aspectos que se consideran al momento de la
asignacion de los turnos se obtuvo que:

“bueno aqui nos asignan los dias de trabajo, los jefes inmediatos

nos otorgan el horario de trabajo un fin de semana y con eso no

manejos toda la semana”

“cuando hemos necesitado algin permiso por calamidad
familiar o por cita médica nos piden que avisemos con tiempo
para que ellos puedan organizar el equipo de trabajo”

A lo cual le logré determinar que existe comprension y ayuda por parte de jefe
inmediato al momento de otorgar y brindarles apertura para situaciones especificas que
estan vinculadas con su familia o en otro de los casos por temas de salud, por tal motivo
se logra comprender la existencia de satisfaccion en los trabajadores.

Sin embargo, existe una minoria del 2% de trabajadores quienes se muestran
insatisfechos en cuanto a los horarios de trabajo

“a veces los turnos de trabajo implican la hora donde no suele
estar gente en las calles y estan solidas esas calles y es donde
hay mas robos”

“los turnos de trabajo también implican que salgamos tarde y
hay alguno que viven lejos y en zonas peligrosas y hasta les han
robado”

En cuanto a estos relatos, se puede interpretar que las largas jornadas de trabajo
inciden en que los colaboradores retornen a sus casas con el riego de sufrir robos

consecuencia de la inseguridad ciudadana.
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El problema de la inseguridad ciudadana en Guayaquil se manifiesta en el
incremento de la tasa de homicidios, robos y delitos, tanto a los ciudadanos comunes
como a los trabajadores de reparto masivo. Estos trabajadores enfrentan constantes
robos de sus pertenencias y del material de la empresa, lo que genera pérdidas
econdmicas y retrasos en la realizacion de sus tareas. “Esta situacion afecta la
eficiencia y productividad de la empresa, asi como la percepcion de calidad de los

servicios por parte de los usuarios comunes” (Cascante, 2020, p. 7).

Figura 4: Satisfaccion de carga de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: BermUdez, Andrea, 2025

En cuanto a este grafico se ha determinado que el 55% de los colaboradores de
género masculino se sienten “muy satisfechos” con relacion a la carga de trabajo,

seguido de un 25% que escogieron el indicador “satisfecho”.

Vroom (1964) en sus expectativas, formula que los trabajadores percibiran y
categorizaran sus niveles de esfuerzo, conforme a su propia percepcion, por lo cual es
el asalariado quien percibe si debe 0 no dar un menor o mejor esfuerzo en el desarrollo

de su labor, conforme el tipo y nivel de retribucion que esta recibiendo.
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En cuanto a la teoria de la Motivacion Humana de Maslow se llega a un
acuerdo, en el que el hombre va satisfaciendo sus necesidades y conforme a esto van
cambiando su comportamiento, sin embargo, se considera que cada individuo que
satisface una necesidad crea una nueva y vuelve a empezar un ciclo de satisfaccion

humana (Mera, 2013)

Por lo cual se puede suponer que la mayoria de los encuestados se encuentran
plenamente satisfechos con la cantidad de trabajo que su cargo les exige, podria verse
vinculado con el hecho de que para ellos el contar con un trabajo estan satisfaccion la

necesidad de auto-realizacion que propone Maslow.

Sin embargo, una minoria del 15% manifestaron “neutro”. En cuanto a la carga
de su trabajo, esto puede ser debido a la falta de incentivos para los trabajadores, como

lo expresa el trabajador:

“No contamos bonos 0 incentivos y Si s necesario para sentirnos bien”

Por tal motivo, se puede indicar que los colaboradores, no perciben una
retribucién apropiada y correctamente relacionada con la cantidad de tareas que se les

esta asignando durante la jornada de trabajo.

Desde la perspectiva de Huerta (2018) trae a contexto la importancia de motivar
al trabajador en la empresa en el contexto de inseguridad, puesto que, existe factores
motivacionales que permitiran obtener niveles de satisfaccion laboral mejores, niveles
de produccion elevados y buen desempefio, estos factores son: autonomia para el
cumplimiento de las actividades, felicitaciones o recompensas por las metas
cumplidas, brindar desarrollo profesional y personal. Por otro lado, sefiala aquellos
factores extrinsecos, estos son la implementacién de mejores condiciones de trabajo,

charlas motivacionales frente a un contexto de inseguridad en el pais.
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Figura 5: Satisfaccion del salario percibido
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Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: Bermuidez, Andrea, 2025

En la actualidad se considera que el salario es la base de la satisfaccion que una
persona puede considerar en su trabajo, puesto que con el mismo logrard obtener o

comprarse demas elementos necesarios para satisfacer sus necesidades.

Desde la perspectiva de Maslow la retribucion econdmica por el trabajo que
realiza el individuo se convierte en una necesidad de autorrealizacion, siendo esta la
qgue se encuentra en el podio de la piramide; por lo tanto, Maslow describe la
autorrealizacion como el cumplimiento del potencial personal; de esta forma una

persona que esta inspirada para el arte debe hacer arte.

En el presente gréafico estadistico se puede apreciar datos en relacion con la
satisfaccion del salario percibido, dando los siguientes resultados, un 52% de los
encuestados indico estar “satisfechos” por el salario percibido, un 32% de los
participantes indico estar “muy satisfecho” y un 8% escogi6 la opcion “neutro” y una

minoria del 1% se encuentra “muy insatisfecho”
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Se interpreta que el tema del salario siempre sera un area dificil de satisfacer y
mantener en equilibrio en todas las personas, puesto que como lo menciona de Locke
y Gordillo citado por Caballero (2002) quienes establecen que la perspectiva de
insatisfaccion o satisfaccidn estan vinculadas por percepciones tanto intrinsecas como
extrinsecas, en relacion a las caracteristicas y posibilidades que poseen las actividades
laborales, asimismo como el grado de retribucion que otorga el trabajo con la finalidad

de cubrir necesidades basicas de cada individuo.

Segun los datos obtenidos en el grupo focal se logré interpretar que, pese a que
la gran mayoria de los colaboradores contestaban que en manera general se encuentran
felices y satisfechos en la empresa en relacion a su laboral, desearian poder tener un
mejor ingreso salarial; a lo cual incluso dos entrevistados supieron mencionar que ellos
tienen dos trabajos, salen de la empresa para poder atender su emprendimiento en
conjunto con su conyuge, el cual comienza su funcionamiento y ventas desde las 8 de

la noche.

Figura 6: Satisfaccion sobre seguridad social

Al momento de mencionar el componente de seguridad social, se comprende
que esta relacionado con la salud, la revision médica, el cumplimiento que tenga una
empresa con sus deberes legales con sus empleados, asi como la seguridad social que

la misma deba ofrecer por ley.

Ademas del derecho al trabajo, es esencial que los individuos cuenten con todas
las condiciones adecuadas y seguridad en el trabajo, convirtiéndose en sujetos de
proteccion del Seguro General Obligatorio como afiliados. Esto permite que el
trabajador tenga acceso a seguros sobre riesgos del trabajo, enfermedades, maternidad,

vejez, cesantias, y desempleo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).
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Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: BermUdez, Andrea, 2025

Los resultados del presente gréfico establecen que, el 45% de los colaboradores
manifestaron sentirse “satisfechos” con las prestaciones sociales, seguido de un 43%
con “muy satisfecho”, un 5% la expresion “neutro” y una minoria del 1% indicé estar
“muy insatisfecho”

Por lo cual se infiere que, al momento de hablar del tema de la atencion médica
ofertada por la institucién pertinente, existe un sentir diferente por el grupo de
encuetados: en su mayoria los hombres sienten satisfaccion con relacion al servicio de
salud, sin embargo, en una minoria no han sido cubiertas las necesidades en relacion a

salud.
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Figura 7: Satisfaccion de capacitaciones segun la instruccién
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Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: BermUdez, Andrea, 2025

Se conoci6 que los colaboradores quienes tienen una educacion primaria se
encuentran “muy satisfechos”, seguido de un 23% con “satisfechos” y una minoria del

2% quienes tienen formacion de tercer nivel se encuentran “insatisfechos”.

Locke (1976) detall que los trabajadores relacionan la experiencia que han
alcanzado laboralmente con el grado, nivel y tipo de alcances que han logrado en
cuanto a su formacion, por lo cual se origina una nueva perspectiva en cuanto a la
motivacion en los colaboradores, explicando que a mayores afios de trabajo, mayores

metas alcanzadas, por ende mayor satisfaccion originada por el aspecto laboral.

En cuanto al grupo focal aplicado se conocio lo siguiente:

“hay capacitaciones sobre cOmo actuar en situaciones de riesgo”

65



“hemos recibido capacitaciones. Las simulaciones de

situaciones de riesgo son muy utiles”

“Las capacitaciones son buenas, pero a veces siento que falta

informacion sobre codmo actuar en situaciones especificas.”

Dichos discursos se entienden que la empresa realiza capacitaciones sobre
riesgos y simulaciones de estos en cuanto a inseguridad, y que los trabajadores en gran
manera se sienten satisfechos con las mismas, no obstante, para el 2% de los
trabajadores que se ubicaron en el grado de insatisfaccion o bien las capacitaciones no
son suficientes o no abordan los temas en los que ellos desearian ser capacitados, y por

ese motivo la insatisfaccion.

4.4. Objetivo 3: Analizar las medidas de proteccién implementadas por la
empresa para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores del area

de reparto durante el afio 2024.

Estrategias de afrontamiento y medidas de seguridad

Aunque las empresas han intentado hacer mas seguro el trabajo, muchos
trabajadores todavia se sienten asustados y desprotegidos. Algunas de las cosas que
han hecho las empresas incluyen marcar las zonas peligrosas para que los trabajadores
sepan donde tener mas cuidado, poner rastreadores GPS en los vehiculos para saber
doénde estan en todo momento y dar capacitaciones sobre cémo evitar situaciones

peligrosas (Gonzalez, 2024).

Es importante implementar ideas siempre y cuando sean de magnitud
complementaria, es decir, que no solo se considere las aplicaciones de las mismas, sino
que generen seguridad ante los riesgos que los trabajadores enfrentan diariamente
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porque mediante sus propios testimonios se puede esclarecer cual es la situacién actual
y de esta manera poder estar seguros de cudles seran las estrategias que permitan que

ellos realicen sus trabajos de manera eficiente y sin riesgo alguno.

Figura 8
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Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de una empresa repartidora de consumo masivo
Autor: Bermuadez, Andrea, 2025

El rol del gobierno frente a la inseguridad en el pais se ha centra en la
construccion de estrategias de seguridad ciudadana: como la creacion de la Policia
Comunitaria, la puesta en marcha de programas de prevision del delito y la violencia,

y la creacion de unidades especializadas para la erradicacion de la delincuencia.

En cuanto a los discursos se puede evidenciar que la empresa ha implementado
estrategias para hacer frente a la situacion de inseguridad, sin embargo, no satisfacen
o cumplen con las expectativas de los trabajadores quienes se exponen diariamente en

las rutas que deben cumplir acorde lo demandan sus actividades laborales.

Por tal motivo, el rol del Estado esta centra en la “Implementacion de programas de

prevencion del delito y la violencia: Se han implementado diferentes programas de
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prevencion del delito y la violencia en Ecuador, con el objetivo de reducir los indices

de criminalidad en el pais” (Romero et al., 2023, p. 7245).

Asimismo, esto tiene que ver con los objetivos de desarrollo sostenible,
especificamente el 8 el cual indica “promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
y todos. Esto se quiere conseguir reduciendo la tasa de desempleo y mejorar el
acceso a los servicios” (Naciones Unidas, 2023). Este objetivo hace énfasis en la
importancia del empleo digno para todos y todas con la finalidad de obtener
recursos economicos y satisfacer necesidades, por tal motivo, las empresas se
encuentran en la obligatoriedad de proteger al recurso humano brindando
estrategias de prevencion ante cualquier situacion de riesgo que exponga Su

integridad y bienestar durante la consecucion de actividades laborales.

Por otro lado, cabe mencionar, que ciertas medidas de seguridad que se
implementaran en realidad no terminaran con el riesgo, pero si disminuirdn en una
gran cantidad, el tema de que la empresa esta siendo responsable con la seguridad de
sus trabajadores queda claro en el ejemplo de la implementacion de GPS, botones de
emergencia en los vehiculos, los cuales permitiran saber en qué lugar exactamente esta

el trabajador sufriendo algln tipo de incidencia

“Creo que son un buen inicio, pero no son suficientes.

Necesitamos mas seguridad”

“Las medidas son utiles, pero no eliminan el riesgo. La

seguridad deberia ser una prioridad.”
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Las estadisticas en relacion a robos se registraron 9.363 asaltos o robos a este
personal, lo que representa un aumento del 24% con respecto en el afio 2022.L0s
asaltos o robos a personal de campo pueden tener un impacto negativo en la economia
del pais, ya que pueden disuadir a las empresas de invertir y contratar personal.
También pueden afectar la seguridad de los trabajadores, ya que pueden sentirse mas

vulnerables a ser atacados (Gonzales, 2022).

Por tal motivo, las empresas se encuentran en la obligatoriedad de otorgar
vehiculo seguro a los trabajadores, dandoles las debidas capacitaciones para que ellos
estén prevenidos en caso de algun delito como algun robo de este modo evitar que esta
situacion se convierta en un riesgo mas alto. Puede que a muchos trabajadores les
provoque todavia nervios e inseguridad este tipo de implementacion, pero por lo
menos pueden estar menos ansiosos, menos estresados y preocupados. Porque tendran
un respaldo con el que trabajar en diferentes horarios y en diferentes areas donde es

mas frecuente el tema de los robos y de la delincuencia.

Uno de los puntos con los cuales los trabajadores se sentirian mucho mas
seguros seria en el caso de que las empresas implementen un sistema de cobertura en
plan con la Policia Nacional y puedan darles ciertas capacitaciones para que ellos estén
atentos en alguin momento de riesgo que pueda ser controlado por supuesto. Aqui debe
considerarse pues toda la forma y todos los riesgos que pueden presentarse dentro de
los sectores donde ellos estan haciendo sus entregas y tratar de reducir el riesgo o mas
gue se pueda en conjunto también con los grupos de seguridad locales como guardias
de seguridad, para asegurarse de que los trabajadores tengan proteccion adicional en

areas de alto riesgo.
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Algo importante también deberia ser la entrega de dispositivos especiales no
como camaras en los trajes 0 en las mochilas de entrega, para que puedan tener
evidencia y una alarma automatica que ellos puedan tener en sus trajes para pedir
ayuda urgente en caso de que le sea sustraido el vehiculo. Por otro lado,
proporcionarles horas adecuadas de trabajo para evitar ciertas situaciones peligrosas a

las que ellos se exponen.

Sentirse seguro es muy importante porque cuando los trabajadores estan
asustados o estresados, no pueden concentrarse bien en sus trabajos. Si siempre estan
preocupados por ser asaltados o heridos, es posible que no quieran seguir trabajando,
y esto puede dificultar las cosas tanto para ellos como para la empresa. Por lo tanto,
no es suficiente que las empresas tengan medidas de seguridad, sino que puedan ser
implementadas porque dichas medidas deben realmente proteger al trabajador y

brindarles confianza y seguridad mientras realizan sus labores diarias
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
En cuanto al trabajo realizado se concluye de la siguiente manera:

Los repartidores tienen que enfrentarse a muchos peligros todos los dias cuando
trabajan. A veces, deben pasar por lugares peligrosos, donde pueden ser asaltados o
lastimados. Algunas empresas han tratado de cuidarlos poniendo GPS en sus motos o
bicicletas, sefialando las zonas mas peligrosas y ensefiandoles cOmo estar mas seguros.
Pero muchos trabajadores dicen que esto no es suficiente.

Tener miedo en el trabajo no solo asusta, también hace que sea mas dificil hacer
bien las cosas. Si un repartidor siempre esta preocupado por su seguridad, le cuesta
concentrarse, trabajar con ganas y estar feliz. Algunos repartidores incluso piensan en
dejar el trabajo porque no se sienten protegidos. Si dejan de trabajar, también puede
perjudicar a la empresa, porque habra menos trabajadores y las entregas pueden tardar
mas.

Ademas de su rendimiento, la salud mental de los repartidores también se ve
afectada. Estar en peligro todos los dias puede hacer que los repartidores se sientan
nerviosos, asustados y tristes. Si siempre tienen miedo, pueden perder la confianza en
ellos mismos y su vida se vuelve més dificil. No es solo un problema del momento,
puede afectar sus emociones por mucho tiempo y hacer que se sientan mal incluso
cuando no estan trabajando.

Se percibe un grado de satisfaccion en cuanto al sueldo sobre los

colaboradores, lo cual representa una necesidad cubierta para su subsistencia.
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Las capacitaciones recibidas por los colaboradores han tenido diferentes
perspectivas en la satisfaccion en relacion con la instruccion que posee cada

colaborador en la empresa.

5.2. Recomendaciones
Para garantizar que los repartidores puedan realizar su trabajo de forma segura,
las empresas deben mejorar sus estrategias de seguridad y apoyar a sus trabajadores

en todo momento.

Una forma de ayudar es que la policia y las autoridades cuiden mejor las zonas
peligrosas. Si hay mas policias vigilando mientras los repartidores trabajan y se crean
rutas mas seguras, sera mas dificil que los roben y podran hacer su trabajo con menos
miedo.

Las empresas también deberian proporcionar a los trabajadores dispositivos de
seguridad especiales, como botones de emergencia que les permitan pedir ayuda
rapidamente si ocurre algo malo. Otra buena idea es que las empresas proporcionen
vehiculos asegurados, de modo que, si el vehiculo de un trabajador es robado, no tenga

que pagar por ello.
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ANEXOS

Guia Grupo Focal

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carrera de Trabajo Social

OBJETIVO GRUPO FOCAL:

Analizar las medidas de proteccién implementadas por la empresa para
garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores del &rea de reparto durante el

afo 2024.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

1) ¢Cbémo es un dia en su jornada laboral?

2) ¢Ha vivenciado situaciones de violencia durante su jornada laboral?

3) ¢(Qué tipo de emociones ha sentido cuando ha sido victima de actos de
delincuencia?

4) ¢De qué manera la empresa proporciona seguridad a sus colaboradores dentro
de la empresa?

5) ¢De qué manera la empresa proporciona seguridad a sus colaboradores en la
jornada laboral fuera de la empresa?

6) ¢La empresa maneja un protocolo de seguridad ante situaciones de actos de

delincuencia?
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7) ¢Durante su jornada laboral cuenta con redes de apoyo para sus actividades de
reparto (policia nacional, guardias de seguridad)?

8) ¢(Qué estrategias ha implementado la empresa prevenir situaciones de
inseguridad?

9) ¢Qué acciones realiza la empresa cuando un trabajador es victima de actos de
delincuencia?

10) Podria contarme ¢Como los actos de delincuencia pueden afectar la salud
emocional de los colaboradores?

11) Cuénteme ;La empresa proporciona capacitaciones sobre seguridad a sus
colaboradores? ;esto como le servido durante la jornada laboral?

12) Podria contarme ¢ la empresa le brinda los materiales adecuados de trabajo para
su jornada laboral? ¢qué sucede cuando no se les otorga estos materiales?

13) Podria contarme ¢,qué equipos de proteccién usa durante su jornada laboral?

14) ¢ De qué manera la empresa evalua e identifica riesgos en sus colaboradores?

15) Desde su perspectiva ¢qué medidas de seguridad debe implementar el
Gobierno para garantizar la seguridad de los colaboradores de reparto de las
diferentes empresas del pais?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN GRUPO FOCAL

Estimado/a participante:

La Carrera de Trabajo Social de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, en el marco
de la asig Trabajo de | ion Curri esta 1k do a cabo una il igacion como
parte del trabajo de titulacion para la obtencion del titulo de Li iada en Trabajo Social. El
tema de este estudio es “Insegunidad Ciudadana: Implicaci en los trabajadores del drea de
reparto de una emp de ivo durante la crisis de violencia social en el afio 20247,
Elobjetivo general de este estudio de i igacion es “Analizar las experiencias de inseguridad

ciudadana y calidad de vida laboral de los trabajadores del area de reparto en una empresa de
consumo masive durante ¢l afo 2023, con ¢l fin de identificar las medidas adoptadas por In
empresa,

Si usted acepta participar en esta investigacion, se le invitard a responder una serie de preguntas

relacionadas con su experiencia como trabajador en una empresa de masivo. El grupo

focal tendra una duracion aproximada de 45 minutos.

Su nombre no serd mencionado en el andlisis de la informacidn recopilada. Todas las

seriin grabadas (en audio) tni con ¢l propésito de facilitar ¢l andlisis de
las respuestas por parte de los estudiantes investigadores, en base a los aspectos tedricos
estudiados,

igacion es ! h oy no ! ninguna

Participar en esta i

consecuencia negativa para usted. Usted puede retirarse en cualquier momento si asi lo desea,

sin que esto afecte su participacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Si estd de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion,

Iah

Agrad su disposicion para
contribuir al entendimicnto de la situacion laboral ¢n el contexto de I inseguridad ciudadana,

en esta i igacion. que tiene como finalidad

Guayaquil, :‘ h de Enero de 2024

. con cédula de identidad #
acepto pmicii{t en este ejercicio de investigacion y acepto que
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN GRUPO FOCAL
Estimado/a participante:

La Carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en el marco
de la asignatura Trabajo de Integracion Curricular, estd Hevando a cabo una investigacion como

parte del trabajo de titulacion para la obtencion del titulo de Licenciada en Trabajo Social, El
tema de este dio es “Inseguridad Ciudad; Implicaci en los trabajad del drea de
reparto de una empresa de masivo du la crisis de violencia social en ¢l afio 2024™,
El objetivo g I de este estudio de investigacion es “Analizar las experiencias de inseguridad

ciudadana y calidad de vida laboral de los trabajad: del drea de reparto en una emp de
consumo masivo durante el aflo 2023, con el fin de identificar las medidas adoptadas por la
empresa,

Si usted acepta participar en esta i igacion, se le invitard a responder una serie de preguntas

relacionadas con su experiencia como trabajador en una empresa de ivo, El grupo
focal tendrd una duracion aproximada de 45 minutos.,

Su bre no serd ionado en el andlisis de la informacio ilada. Todas las

conversaci serdn grabadas (en audio) uni con ¢l propésito de facilitar el andlisis de

las respuestas por parte de los estudiantes investigadores, en base a los aspectos tedricos
estudiados,

Participar en esta i igacion es pl luntario y no conlleva ninguna

o

consecuencia negativa para usted. Usted puede reti en cualqui si asi lo desea,

sin que esto afecte su participacion,

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Si esti de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion,

Agradecemos su disposicion para colaborar en esta investigacion. que tiene como finalidad
contribuir al entendimiento de la situacion laboral en el conteto de la inseguridad ciudadana.

Guayaquil, 16 de Encro de 2024

N e
— aceplo participar en este ejercicio de investigacion y acepto que

la entrevista sea grabada con fines educativos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN GRUPO FOCAL

Estimado/a participante:

La Carrera de Trabajo Social de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaguil. en el marco
de la asignatura Trabajo de Integracion Curricular, estd llevando a cabo una investigacion como

parte del trabajo de titulacion para ln obtencidn del titulo de Licenciada en Trabajo Social. El
tema de este estudio es “Inseguridad Ciudadana: Implicaciones en los trabajadores del drea de

reparto de una empresa de consumo masivo durante la erisis de violencla social en el afio 2024,

El objetivo general de este estudio de i igacion es “Analizar las experiencias de inseguridad
ciudadana y calidad de vida laboral de los trabajadores del drea de reparto en una empresa de
consumo masivo durante ¢l aflo 2023, con el fin de identificar las medidas adoptadas por la
empresa.

Si usted acepta participar en esta investigacin, se le invitard a responder una serie de preguntas

lacionadas con su iencia como trabajador en una de masivo, El grupo

W P

focal tendrd una duracio imada de 45

ap

Su nombre no serd mencionado en ¢l andlisis de la informacion recopilada. Todas las
serin grabadas (en audio) lni conel 0sito de facilitar ¢l andlisis de

P

las respucstas por parte de los estudiantes investigadores, en base a los aspectos tedricos
estudiados,

Participar en esta i igacion es ph vol 0y no 1k Tt
consecuencia negativa para usted. Usted puede reti en cualqui 31 asi o desen,
sin que esto afecte su participacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Si estd de acuerdo en participar, por favor firme a continuacion.

a0 PRy

Agrad: su disp para e esta investigacion, que tiene como finulidad
ibuir al dimiento de la situacidn laboral en el contexto de la inseguridad ciudadana.

Lk

Guayaguil, M5 deEnerode 2024

. con cédula de identidad #
acepto participar en este ejercicio de investigacidn y acepto que

I entrevista sea grabada con fines educativos,
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN GRUPO FOCAL

Estimada/n participanie:

La Carrern de Trabujo Socinl de la Uy idad Casdlics de Saetingo de Guayaquil. en of marco
de b asig Trabajo de Incegracion Cusricular, esti llevando o cabo una | igaciin come
parte del trabajo de titulacion para la obeencion del titulo de Licenciada en Trabajo Soclal, E1
tema de este estudio es “Inseguridad Ciudadana: Implicaci en los trabajadores del drea de
reparto de una emp le ivo duranie b crisis de viokncia social en el afo 2024
El objetivo general de este estudio de i igacion es “Analizar las experiencias de inseguridad

ciudndana ¥ calidad de vida laboral de Jos tratujadores del drea de roparto en uma empeesa do
consume masivo durante & afo 2023, con of fin de Identificar s medidas adopladss por Ia
empresa.

Si wsted ncepta participar en esta investigaeldea, se e imvitaeh a responder una seric de preguntas

drrinmada

com su experiencia como trabajodor en una empresa de masivo. El grupo

focal tendra una duracion aproximada de 43 minutos.

Su nombee no serd mencionado en ¢l andlisis de la nfoemacdn recopitada. Todas ks

i senin grabadas (en audio) dni con el proposiso de faciliter ¢ andliss de
las respuestas por parte de Jos estudiantes investigadores, cn base a los aspecios 1adeicos
cstudiados.

Participar en esta i igaciin es 2 | 0y no Il

ninguna
coesecuencin nogaliva para wsted. Usted paede relirnae en cuslquser momento si asi Jo desea,
sin que esto afecte su participacido.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DESANTIAGO DE GUAYAQUIL

Si eti de scuerdo en participar, por favor firme o continacin

Agradecemos su disposicicn para colaborar on esta investigaciin, que tiene comd (inalidad
contribuir af entendinmiento & I situnstin Faboral en ¢f contexto de b fnseyuridad cludadasa,

Guayaquil, 04 de febrero de 2024
v RO .. s it R . i n o
cjercicio de snvestigneiin y acepto que | entrevista sea grabada con fines educativas,
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN GRUPO FOCAL
Estimadoda participaste:
La Carrera de Trabajo Social de ka Universidad Catolica de Santlago de Guayaquil, en ¢l marco

de la asignistura Trabajo de Integracicn Carricular, esté llevando a cobo una imvestigacion como
paric del trabajo de titulacion para la obtencidn del titwko de Licenciada en Trabajo Social, E1

semr de este estudio es “Inseguridad Ciudadana: Tmphicact en los trabajod deel dren de
repano de una empresa de masivo d Ia crisis de violencia social en ol afo 20247
EX objetivo gencrnl de estie extudio de i igasidn s “Analizar las experiencias de inseguridad

cludadass y calidad de vidh Biborsd de los trabaadoees del drea de reparto on una empresa de
consumo masivo durame ¢l alo 2023, coo o fin de identificar lis madidas adopladas por In

empresa.

Si usted acepea participar en estz | igackhn, se le svitanh a responder v serie de proguntas
relacionadas con su experiencia como trabajador en una empresa de masivo, El grepo

g

focal sendrd una duracion aproximada de 45 minutos.

Su nombre no serd menciomado en el analisis de la informacion recopilada. Todas las
con sanes seran grabadas (en audio} Gnicamente con o propésito de facilitar ¢l andlisis de
s respucstas por paete de los extudiantes investigndores, ¢n hase 3 los aspecios ledncos
estudindos.

Participar en csty & igacion ¢s i i io ¥ o conlleva ninguma
consecuencia negativa paes usted, Usied pusde rets en cualgui si asd lo desen,
sin que esto afecte su panicipocida.

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Si e3th & meuendo en participar, por favor finme o continuacion.

Agrad su disposicitn para colaborar en esta stigachdn, que tiene como finalidad

Lo

b af entendimicao d¢ la situacice laboral en el de la inseguridad ciudodk

Ciuayaquil, 04 de febrero de 2024

e —
PUrTiCIDAr €0 s ¢|eTCiCio de IVestRacion y acepto que la entrevists sea coa fines

educatives
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