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INTRODUCCIÓN 

 

La evaluación de riesgos laborales debe ser practicada en todos los lugares de 

trabajo, sin embargo, en los consultorios dentales, hay una actividad bastante peculiar 

que así la hace aún más acertada. Diversas son las posibles fuentes de riesgo presentadas 

en un consultorio dental, los cuales pueden dañar tanto la salud de los propios 

trabajadores como la de sus pacientes. Por la identificación y manejo apropiado de estos 

riesgos se garantizará no solo la seguridad de los propios empleados, sino también una 

prestación de servicio de mejor calidad a los pacientes.   

El contacto con la sangre, la saliva u otros fluidos corporales puede ser un riesgo 

fundamental para la transmisión de enfermedades infecciosas como la hepatitis B, la 

hepatitis C o el virus de la inmunodeficiencia humana. Abarca terreno particular en 

instituciones de salud, porque los profesionales enfrentan varias situaciones de 

contaminación (Pérez et al., 2020).  

Según datos de la OMS, alrededor del 3% de los profesionales en el campo de 

salud en todo el mundo pasan por punzadas o cortes de formas accidentales. Estas 

situaciones suelen ocurrir durante un procedimiento médico o cuando se manipula un 

objeto cortopunzante, y una vez ocurre el corte por medio de la sangre ingresa al cuerpo, 

por lo cual el riesgo de infección es aún mayor (Gaitán et al., 2021).  

La OMS ha indicado la importancia de la adopción de mecanismo de prevención 

y control adecuados que mitiguen los riesgos mencionados. Algunas de las ocupaciones 

de actuación segura incluyen capacitación continua en las prácticas seguras, adopción de 

elementos de protección personal y formulación de protocolos rígidos para la 

disposición de desechos biológicos. Dicha iniciativa normal buscar proteger la salud de 

los trabajadores involucrados, crear un entorno seguro para los pacientes y reducir la 

incidencia de enfermedades infecciosas en el sector de la salud (Ruiz et al., 2022).  

La amalgama, las resinas compuestas, desinfectantes y agentes de limpieza, entre 

otros materiales utilizados en los especializados en odontología y atención médica, son 

ejemplos de sustancia que, utilizada en los niveles necesarios de concentración, resulta 

tóxicas e irritante para la salud de los trabajadores. A pesar de ser esenciales en el 

proceso de tratamiento y el mantenimiento de la higiene de los entornos, las sustancia 
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empleadas en la son altamente peligrosos para la salud de los profesionales (Méndez & 

Gilces, 2023).  

La Administración de Salud y Seguridad (OSHA) menciona la gran importante 

del correcto manejo y control de las sustancias químicas en un lugar de trabajo. Estar en 

contacto por bastante tiempo a tales compuestos puede causar varios problemas en la 

salud, los cuales pueden clasificarse como crónicos o agudos. Las enfermedades 

crónicas son lentas en su desarrollo y pueden convertirse en trastornos respiratorios, 

dermatosis o problemas neurológicos a largo plazo. Las enfermedades agudas, puede ser 

causada por una exposición intensa. Como resultado, se puede mostrar síntomas agudos 

que comprometen significativamente su salud (OSHA, 2024).  

Los riesgos laborales han tenido un gran impacto en el sector odontológico. De 

acuerdo con las cifras del Centro de Control y Prevención de Enfermedades de los 

Estados Unidos, los trabajadores de la salud bucal tienen la tasa más elevada de 

enfermedades relacionadas con el subempleo, un 17% mayor que para otros tipos de 

profesional de la salud. Esto se debe primordialmente al contacto con fluidos corporales 

con cuchillos y substancias químicas, así como a un mal tratamiento continuado en el 

tiempo que necesariamente incluyen problemas en los músculos. Por lo tanto, se 

necesitan medidas preventivas para aseverar la salud de estos trabajadores y mejorar la 

seguridad en sus oficinas (Páez, 2023).  

La Organización Internacional del Trabajo afirma que alrededor de 2.78 millones 

de personas mueren al año por motivos laborales en todo el mundo. Entre el 10% y el 

15% de ellas son evitables con una adecuada evaluación y manejo de riesgos. En el caso 

de una clínica dental, esta evaluación es especialmente importante dada la exposición al 

movimiento repetitivo y forzado, agentes biológicos, situaciones de riesgo y productos 

químicos. Implementar una valoración y mantenerla activa a lo largo del tiempo se suma 

de manera responsable para evitar accidentes y minimizar la morbilidad, proteger la 

salud de quienes trabajan allí para proteger un ambiente cálido y seguro para los 

pacientes (OMS, 2021).  

Reducción de la siniestralidad laboral y la morbilidad. Uno de los mayores 

méritos de una evaluación de riesgos eficaz radica en una reducción significativa de la 

incidencia de enfermedades y accidentes laborales. Ya que los empleados de los 
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consultorios dentales están expuestos a un turbio ejército de riesgos: injurias con objetos 

afilados, líquidos biológicos potencialmente infecciosos, sustancias químicas tóxicas. La 

identificación oportuna de tales riesgos y la aplicación de medidas de prevención evitan 

que ocurran tales eventos. Como resultado, estos indicadores no solo protegen la 

integridad física del personal, sino que también mejoran la calidad de vida y reducen el 

riesgo de exceso laboral debido a problemas de salud (Chavarría & Jiménez, 2023).  

La identificación y gestión del riesgo en el consultorio dental ayuda no solo en la 

protección de la salud y la seguridad del personal de salud bucal, sino también en la 

mejora en términos de calidad del servicio prestado al paciente. Como se muestra con 

las estadísticas, datos y resúmenes de la Declaración de políticas de la Organización 

Mundial de la Salud (OMS), la OIT E2007 y el OSHA alineados con los datos de OPS, 

NIOSH, CDC y MSP que respaldan la práctica y motivan a los jefes de consultorios en 

particular a ser proactivos en la prevención de daños. La adecuada gestión de riesgos 

laborales es una de las maneras más seguras de establecer un ambiente de trabajo seguro 

y saludable (Euca, 2023).   

En el caso de Ecuador, el Ministerio de Salud Pública identifica que los 

problemas ergonómicos y el estrés son la principal causa de bajas entre los dentistas, ya 

que el 65% de ellos recurren a licencia médica. Los problemas posteriores, que incluyen 

dolores musculares y tensión causados por la postura durante las consultas y el estrés 

provocado por la cantidad de trabajo, dañan la salud de los trabajadores y la calidad de 

su trabajo. Estos hechos ponen de manifiesto la necesidad de implementar medidas 

preventivas para mejorar las condiciones de trabajo en la dirección del consultorio 

dental (García, 2021).  

No solo la prevención de accidentes, sino que un ambiente laboral seguro y 

saludable también se deriva del bienestar humano directo. Dicha atmósfera se puede 

lograr a lo largo de una evaluación de riesgos. La evaluación de riesgo propiamente 

presentada puede fomentar un ambiente seguro donde los trabajadores sientan que se les 

brinda una perspectiva de vida. Como resultado, las características de motivación y 

satisfacción aumentarán significativamente, lo que a su vez elevará el nivel de servicio y 

asistencia para los pacientes. La confianza en la realización de actividades para aquellas 

personas que cumplen funciones en un ambiente seguro se mejorará. Por lo general, se 
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establecerá una competencia real para lograr un buen ambiente laboral entre aquellos 

coordinadores (OIT, 2020).  

En este contexto, el objetivo de este trabajo es llevar a cabo una evaluación de 

riesgos laborales en un consultorio dental ecuatoriano situado en el norte de Guayaquil, 

Ecuador. Esto es causado por la falta de dicha evaluación ejecutada previamente en el 

centro estudiado e incluso por la aparición laboral de riesgos evidentes que 

potencialmente podrían resultar en peligros para los empleados o el propio centro. Como 

tales, la falta de análisis previo y la posibilidad de riesgos característicos de las prácticas 

dentales hacen que esta evaluación sea relevante. El análisis resultante será la base para 

futuras medidas preventivas de diseño y consecuentemente su aplicación. Dichas 

medidas estarán destinadas a minimizar el número de lesiones y enfermedades 

relacionadas con el trabajo, creando un lugar de trabajo seguro y de alta calidad para los 

participantes.  
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METODOLOGÍA APLICADA 

 

El presente análisis se centra en un consultorio odontológico, se basa en la 

identificación de peligros, la evaluación de riesgos mecánicos en los procesos de 

esterilización de instrumentos y el manejo de objetos cortopunzantes. El estudio de caso 

es el más apropiado para evaluar los peligros en entornos específicos y complejos, ya 

que une la parte de observación directa en conjunto al análisis basado en la experiencia 

del profesional sin la utilización de encuestas o entrevistas. 

 

Instrumentos de recolección de información 

En la matriz de análisis de riesgos se utilizó el formato de evaluación de riesgos 

laborales dispuesto por el Instituto Nacional Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) 

del Reino de España, que facilita la identificación de peligros en las actividades 

analizadas, especialmente en la manipulación de instrumental odontológico 

cortopunzante y en el proceso de esterilización del instrumental. La metodología de 

estudio de caso, a su vez, es flexible para que la recolección de datos pueda ser 

cualitativa y cuantitativa utilizando instrumentos como matrices de riesgo, lo que se 

aplica mejor al trabajo en estudio, cuyos pasos y la terminología empleada se detallarán 

a continuación. 

 

Clasificación de Riesgos: Probabilidad y Consecuencias 

Después de enumerar los peligros, fue necesario clasificarlos según dos criterios 

principales: la probabilidad y las consecuencias. Por ejemplo, el primer criterio se 

desglosó de la siguiente manera: Probabilidad (A, B, M), en el cual se identificó tres 

niveles de probabilidad; que se basaban en la regularidad con la que ocurre el peligro, 

por lo tanto (Castro & León, 2023): 

• A es alto: riesgo con alta frecuencia, lo que significa que ocurrió en muchos tipos de 

ocupaciones diarias.  

• M es igual a medio: riesgo con una probabilidad moderada, si bien no siempre sucede, 

no se puede decir que sea poco probable y viceversa.  
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• B es baja: riesgo con poca probabilidad significa que nunca ha sucedido antes, pero es 

posible. 

En las consecuencias (LD, D, ED), la gravedad o el riesgo de los peligros identificados se 

evaluaron de acuerdo con una escala de consecuencias de (Ayala, 2022): 

• LD (Levemente dañino): Poco probable que cause daño grave o lesione, ya sea de 

inmediato o después de exposiciones prolongadas. 

• D (Dañino): Puede causar lesiones moderadas o enfermedad, pero no incapacitación 

grave o irreversible. 

• ED (Extremadamente dañino):  Causará una lesión grave, discapacidad o la muerte. 

 

Determinación del Nivel de Riesgo 

Para los cálculos del nivel de riesgo, se empleó la fórmula de probabilidad por 

severidad de las consecuencias, lo que permitió determinar esta variable en cinco clases, 

basadas en el grado de peligrosidad (Quishpe, 2023): 

• X Tri (Trivial): Los riesgos triviales son los riesgos de menor peligrosidad dentro de 

esta clasificación, es decir, no requieren ninguna acción en especial. 

• X Tol (Tolerable bajo control estricto): Riesgos tolerables que pueden resultar 

aceptables solo con medidas de control periódicas.  

• X Mod (Moderado): Son aquellos riesgos que requieren inversiones y medidas 

preventivas en un tiempo determinado. 

• X Imp (Importante): Riesgos que, pese a no ser extremos, también requieren de una 

inversión económica y deben manejarse mediante una administración sostenida en un 

tiempo menor al de los riesgos moderados. 

• X Int (Intolerable): Riesgos inaceptables donde por más recursos que se tengan, no se 

debe continuar trabajando hasta ser reducidos. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

El consultorio odontológico DF Dental perteneciente al sector privado decidió 

realizar una evaluación de riesgos laborales, la cual tuvo su aplicación en el proceso de 

esterilización del instrumental y el uso de objetos cortopunzantes dentro de la zona de 

tratamiento de odontología general; como resultado, se obtuvieron los siguientes datos: 

 

Figura 1 

Probabilidad de Riesgos Laborales en Consultorio Dental 

 
Nota: La gráfica representa la evaluación de la probabilidad de ocurrencia de diferentes 

riesgos laborales en un consultorio dental. Fuente: El Autor. 

 

Los principales peligros se identifican en el proceso de esterilización de los 

instrumentos y el uso de instrumentos cortopunzantes. Luego, la probabilidad de 

aparición de cada riesgo se determina teniendo en cuenta la frecuencia de exposición, las 

medidas de protección existentes y el nivel de trabajadores capacitados. La Figura 1 

muestra las probabilidades de riesgo en color celeste-bajo, anaranjado-moderado, rojo-

alto. Los riesgos que son los golpes/cortes; contactos términos y manejo de recipientes a 

presión, tienen alta probabilidad y necesitan atención inmediata para desarrollar medidas 

de mitigación. 
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Figura 2 

Consecuencias de Riesgos Laborales en Consultorio Dental 

 

Nota: En el gráfico se muestra los niveles de consecuencias en base a los riesgos que 

han sido encontrados. Fuente: El Autor. 

 

Para cada riesgo que se ha identificado, se analiza las consecuencias potenciales 

en relación con la salud y la seguridad de los empleados, teniendo en cuenta los posibles 

impactos que tendría en el funcionamiento del consultorio. La Figura 2 muestra la 

evaluación de las consecuencias, donde los riesgos de golpes/cortes por objetos o 

herramientas tienen un nivel levemente dañino; contactos términos y manejo de 

recipientes a presión se establecieron como los más críticos con un nivel 

extremadamente dañino. 
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Figura 3 

Nivel de Riesgo en Consultorio Dental 

 

Nota: En el gráfico se observan los niveles de riesgo que han sido identificados al 

correlacionar las gráficas de probabilidad y consecuencia. Fuente: El Autor. 

 

Los niveles riesgo se obtuvieron mediante la correlación de la probabilidad de 

riesgo con las consecuencias, cuyos resultados se los clasificaron como una escala de 

riesgo iniciando desde trivial a intolerable. La Figura 3 muestra los niveles de riesgo 

para cada nivel de peligro respectivamente. El nivel de riesgo asociado con 

golpes/cortes por objetos y/o herramientas obtuvo un nivel moderado; contactos 

términos y manejo de recipientes a presión se los clasifica como “intolerable”, lo que 

significa que no se debe continuar trabajando a menos que se tomen las correcciones de 

manera inmediata. 
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CONCLUSIONES 

 

• El presente estudio realizado en el consultorio odontológico DF Dental se 

encontraron varios tipos de peligros relacionados con la esterilización y el 

manejo de instrumentos de tipo cortopunzante. El nivel de riesgo de la variable 

“Golpe/Cortes por objetos, herramientas” ha sido identificado como moderado y 

las variables de “Contacto Térmico” y “Manejo de recipientes a presión” fueron 

identificados como intolerables.  El resultado que se obtuvo fue importante ya 

que permite realizar todas las medidas de seguridad correspondientes del lugar.  

• Dadas estas observaciones, es claro que la identificación de riesgos debe 

complementarse con la implementación de medidas de control y prevención. 

Algunas de las recomendaciones de mejoras incluirían el establecimiento de 

protocolos de seguridad como el uso adecuado de EPP´s y capacitar a los 

empleados en un mejor manejo de los instrumentos y equipos.  Esto es esencial 

para abordar las áreas críticas antes mencionadas. Otro punto importante y 

necesario para garantizar un entorno seguro para los empleados incluirá la 

adquisición de un botiquín de primeros auxilios y la capacitación regular en 

primeros auxilios.  

• El riesgo que se evalúa es un proceso continuo, por lo que no debería verse como 

un trabajo terminado. Se necesita una evaluación periódica para ver como DF 

Dental implementa sus medidas de seguridad, si estas medidas son adecuadas y 

modificar sus métodos debido a nuevas detecciones de fuentes de riesgos que no 

se consideraron anteriormente o metas diferentes.  

• Por último, se recomienda que las investigaciones futuras examinen la eficacia 

de las medidas preventivas y la formulación de procedimientos alternativos de 

evaluaciones de riesgos laborales para un entorno clínico. La propuesta de 

alternativas y la comparación de diferentes estrategias tendrían grandes 

beneficios y ampliaría aún más el ámbito de la seguridad ocupacional en la 

odontología.  
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