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RESUMEN

El estrés laboral se establece como el desequilibrio percibido de forma permanente entre las
demandas profesionales y la capacidad de las personas para llevarlas a cabo. Esta
investigacion tuvo como objetivo Identificar los factores que causan estrés laboral y su
relacion con la somatizacion en la salud fisica, mental y conductual en los profesionales de
enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica
correspondiente al Distrito 09d24, Duran. Tipo de estudio descriptivo, enfoque cuantitativo,
con alcance explicativo, poblacion conformada por 40 profesionales de enfermeria de 14
unidades que se encuentran dentro de la jurisdiccion de Duran, el instrumento que se utilizo
fue el cuestionario de preguntas establecido por la OIT — OMS Yy escala sintomética de estrés
SEPPO ARO, técnica la encuesta. Resultados: Los factores de liderazgo e intrinsecos son los
que causan alto nivel de estrés, factores climay cultura organizacional ocasiona estrés, gestion
de recursos humanos y tecnologia nivel intermedio de estrés, la somatizacion con mayor
frecuencia en la salud fisica: fue fatiga, mareo, palpitaciones y perdida del apetito; Salud
mental: pesadillas, problemas de suefio y conductual: irritabilidad. Conclusion es necesario la
aplicacion de un programa de intervencion de autocuidado para la prevencion del estrés laboral
y sus consecuencias. Entre las actividades que se propone son pausas activas, ejercicios de

respiracion e incentivos para motivar y aumentar la satisfaccion laboral.

Palabras Claves: Estrés laboral, enfermeria, factores, estrategias.
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ABSTRACT

Work stress is established as the permanent imbalance perceived between professional demands
and people's ability to perform them. This research aimed to identify the factors that cause work
stress and its relationship with somatization in physical, mental and behavioral health in
nursing professionals who work in Zonal Coordination 8 of the Ministry of Public Health
corresponding to District 09d24, Duran. Type of descriptive study, quantitative approach, with
explanatory scope, population made up of 40 nursing professionals from 26 units located within
the jurisdiction of Duran, the instrument used was the questionnaire of questions established by
the ILO - WHO and scale SEPPO ARO stress symptoms, survey technique. Results: Leadership
and intrinsic factors are those that cause high level of stress, climate and organizational culture
factors cause stress, human resources management and technology intermediate level of stress,
somatization most frequently in physical health: it was fatigue, dizziness , palpitations and loss
of appetite; Mental health: nightmares, sleep and behavioral problems: irritability. Conclusion,
it is necessary to apply a self-care intervention program to prevent work stress and its
consequences. Among the activities proposed are active breaks, breathing exercises and

incentives to motivate and increase job satisfaction.

Keywords: stress work, nurses, factors, strategies.



INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2023) el estrés laboral es conformado
por un conjunto de reacciones fisioldgicas, no especificas del organismo, que son producto de
la interaccién del individuo con su entorno laboral, que conducen a la generacion de un factor
que desarrolla limites de desestabilidad, Ilegando a provocar tensiones en el organismo que
surgen de un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa en el trabajo, los mismos que dan
como resultado aumento de la presion arterial, liberacion de hormonas, rapidez de la
respiracion, tension de los musculos, transpiracion y aumento de la actividad cardiaca.

El estrés laboral es considerado como un problema de salud ocupacional que repercute en la
salud fisica y mental de los trabajadores, el mismo que estd conformado por tres etapas que
son alarma, resistencia y agotamiento (Patlan, 2019).

Estudios desarrollados por la Organizacion Panamericana de la Salud (2023) mencionan que el
estrés laboral en los centros de salud, durante los Gltimos 5 afios van en aumento, reflejandose
en cansancio emocional y despersonalizacion, con presencia de dolor y tension del cuello y
espalda, debido a la sobrecarga de trabajo y falta de apoyo de los superiores.

Sin duda, la profesion de enfermeria tiene una alta demanda de un gran esfuerzo mental y
fisico, por lo que se encuentran expuestas a una gran diversidad de factores de riesgos, que
pueden provenir de cualquier situacion que los haga sentirse frustrados, furiosos, nerviosos
que pueden ocasionar dafio a su salud por la presencia de presion, exigencia y contenido de
trabajo, desarrollada dentro en las unidades de salud de primer Nivel de Atencién donde la
enfermera es la responsable de la parte operativa y administrativa de la misma por esta razén
aumenta diariamente la exposicion a los riesgos (Calderon & Rivas, 2021).

Cabe resaltar de acuerdo con estudios efectuados por Vasquez y Gonzalez (2020) que el
ambiente laboral en el que se encuentra el personal de enfermeria se ve afectado por diversos

factores estresantes, entre los que se encuentran la sobrecarga laboral, el espacio insuficiente, el
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agotamiento, insatisfaccion laboral, el insomnio, logrando que se establezca el deterioro de la

salud de estos empleados, llegando a afectar su desempefio con una consecuente
insatisfaccion.

Por lo antes expuesto, esta investigacion se encuentra orientada a determinar el nivel de estrés
laboral y su impacto en la calidad de vida y en el desempefio laboral del personal de
enfermeria en el Ministerio de Salud Pablica en el Distrito 09d24 Durén, en base a esto esta
tesis se desarrollara en cuatro capitulos.

Este trabajo investigativo cumple con un aporte social, ya que propone el desarrollo de un
plan de intervencién basado en los hallazgos del estudio, donde se incluirdn medidas
preventivas y correctivas para reducir el estrés laboral en el personal de enfermeria, con la
finalidad de desarrollar un ambiente de trabajo saludable y agradable que permita el manejo
del estrés laboral.

En el Capitulo 1, se desarrolla el marco tedrico conceptual donde se describen los conceptos
qgue abordan la problematica actual que se presentan en el personal de enfermeria del
Ministerio de Salud Publica, donde se establecen los principales factores que influyen en el
desarrollo del estrés laboral, dentro de este apartado se describen la justificacion y los
objetivos de estudio.

En el Capitulo 2, se establece el marco referencial ubica especificamente la investigacion donde
se desarrolla fundamentado en el establecimiento de resultados de diferentes estudios
efectuados en relacion con el tema en estudio que ayudan a poder fundamentar los
antecedentes investigativos.

En el Capitulo 3, se desarrolla el marco metodoldgico donde se establece una investigacion de
tipo cuantitativa y de campo, basado en una investigacion descriptiva que ayuda a
evidenciar los principales factores que influyen en el estrés laboral, con el fin de proponer

estrategias para prevenir sus efectos negativos en el personal de enfermeria, para la
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recopilacion de datos se aplico un instrumento de Medicion de estresores laborales basado en

7 dimensiones (The Nursing Stress Scale), y la técnica fue la encuesta. Ademas, se establece
el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta
efectuado al Personal de Enfermeria que labora en el Distrito 09d24 Duran.

En el Capitulo 4, se desarrolla la propuesta de intervencion, la misma que se basa en proponer
un plan de intervencion basado en los hallazgos del estudio, que incluye medidas preventivas,
correctivas y de autocuidado para aplicarlo en el personal de enfermeria del Distrito 09D24
Duran y asi contribuir a minimizar el nivel de estrés laboral al que esta expuesto el personal
en estudio. Ademas, se presentan las conclusiones y recomendaciones donde se responde a los

objetivos de este estudio.

Planteamiento de la investigacion

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es la comprensién de los factores que influyen en el
niveln de estrés laboral en los profesionales de enfermeria, que laboran en la Coordinacion
Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24 Duran:

Campo de accion

Esta investigacion se centrara en el estudio del estrés laboral en los profesionales de
enfermeria que laboran en los 14 establecimientos de salud de la Coordinacion Zonal 8 del
Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24 Duran, durante el afio 2024. Se
identificaran los factores de estrés clima organizacional, cultura organizacional, gestion de
recursos humanos, tecnologia, liderazgo y direccion, factores intrinsecos y condiciones

ambientales de trabajo.



Planteamiento del problema

El estrés laboral estd formado por un conjunto de situaciones o reacciones que conllevan a
consecuencias fisicas y mentales en el personal de salud, se forman de una circunstancia minima
y llegan a convertirse en un gran problema que afecta la salud de los profesionales de

enfermeria e influye su rendimiento profesional (Cortez et al., 2022).

El estrés laboral es considerado como un problema de salud ocupacional que afecta la salud
fisica y mental de los trabajadores, que se presenta cuando los empleados se encuentran
expuestos de forma prolongada a un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y de comportamiento que se caracterizan por el establecimiento de niveles muy

altos de excitacion o angustia (Patlan, 2019).

En este sentido, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo (2021) determina que el
estrés laboral es una de las principales consecuencias que los trabajadores de todas las
categorias presentan como resultado de la exposicién a riesgos de tipo psicosocial, siendo este
el principal problema que afecta la salud fisica y mental que se establecen frente a la presencia
de ciertos aspectos establecidos dentro de sus ambientes de trabajo. En las tltimas tres décadas,
la Organizacion Mundial de la Salud (2023) ha reportado que el estrés en el lugar de trabajo se
ha percibido como una amenaza para el individuo, las mismas que se encuentran asociadas al
desgaste laboral, afectando la calidad de vida, la salud mental e incluso llega a poner en riesgo
la vida de las personas que lo sufren.

A nivel mundial, estudios desarrollados por Molina et al. (2021) efectuado en profesionales de
enfermeria que laboran en unidades criticas en la ciudad de Madrid, se pudo identificar que el
48.6% del personal sufre de estresores relacionados con exceso en la carga laboral vinculado a
la realizacion de labores que no le corresponden, provocado por la falta de control ante la

presencia de reacciones psicoldgicas y cognitivas que enfrentan debido a las exigencias



ocupacionales.

Sin embargo, investigaciones efectuadas por Vidotti et al. (2019) en instituciones hospitalarias
de Murcia, se evidencia que el 20.9% del personal de enfermeria se ve afectado por la
presencia de estrés laboral, producto de la interaccion entre la alta demanda de riesgos
ocupacionales de tipo psicosocial que se encuentran sometidos ante una gran cantidad de
pacientes y la convivencia con el sufrimiento.

A nivel de Latinoamérica, estudios desarrollados por Trujillo y Quispe (2021) a fin de
determinar el nivel de estrés laboral presente en el personal de enfermeria del Centro de Salud
Alberto Barton en Brasil, se establecié que tienen un 52% de estrés laboral moderado
relacionado con agotamiento emocional, por la presencia de un ambiente de trabajo tenso, en
el que no existe disponibilidad de tiempo para compartir experiencias y sentimientos entre

compafieros, siendo considerado este como un estrés severo.

Investigaciones desarrolladas por Matta y Matta (2022) sobre estrés laboral efectuado en
enfermeros de areas criticas de un hospital de Per(, se evidencio que el 53.8% del personal de
enfermeria tienen un nivel alto de estrés en relacion a las dimensiones del ambiente fisico
relacionado con falta de privacidad, mala ventilacion, exceso de ruido, instalaciones sanitarias
deficientes e inadecuadas.

En Ecuador, de acuerdo con estudios efectuados por Orozco (2022) el estrés laboral en el
personal de enfermeria del IESS de en la ciudad de Quito dedicado al cuidado de pacientes es
de 50.34% reflejados en una alta carga laboral y cansancio emocional, agravandose esta
situacion dentro de las areas de emergencia, llevandolos a la presencia de cefalea tensional,
afecciones gastrointestinales, envejecimiento prematuro, irritabilidad y depresion.

Sin embargo, en el Ecuador, se establece que los profesionales dentro del area de enfermeria
son insuficientes para cubrir y satisfacer las necesidades de todos los pacientes que

asisten a las unidades de salud, teniendo en consideracion de que existe un promedio de 5.5
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enfermeras por cada 10.000 habitantes, lo que se atribuye a la generacion de factores que

influyen en el establecimiento del estrés laboral, el mismo que se ve reflejado en la calidad de
atencion que ofrecen los afectados por este problema a los usuarios del servicio. Este estrés
laboral en aproximadamente el 50% de los casos se hace presente mediante sobre carga
laboral, escases de personal, conflictos, mala alimentacion, insomnio (Vasquez & Gonzélez,
2020).

Por su lado, Yanza (2023) en su investigacion desarrollada para evaluar el nivel de estrés
laboral en el personal de enfermeria de un establecimiento de Salud en Guayaquil, logréd
evidenciar el nivel de estrés elevado en un 55.6% por la presencia de una sobrecarga laboral,
incomodidad laboral, exceso de exigencias fisicas y emocionales dentro del entorno laboral.
En tal sentido es necesario identificar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria, los
factores que lo causan y desarrollar estrategias 0 medidas correctivas mediante el desarrollo de
un plan de intervencion para mejorar el estado fisico, emocional y el bienestar del personal que
labora en el Ministerio de Salud Publica del Distrito 09d24 Duran, garantizando el derecho al
trabajo con dignidad y salud.

Dentro de este estudio, el problema que se investiga se refiere a la presencia de los niveles de
estrés laboral del personal de enfermeria en el primer nivel de atencion, dentro de su rol
cumple la parte operativa y administrativa lo cual produce un riesgo y se presenta de manera
reiterada en cualquier dia de la semana. Esto se debe en gran parte a las mdltiples
responsabilidades que asume el personal de enfermeria durante la atencion a pacientes. En
observaciones vivenciales realizadas por el autor quien tiene 20 afios de experiencia en Atencion

Primaria de Salud, ha podido presenciar que los profesionales de enfermeria

diarios, en los diferentes centros de salud como son: Centro materno infantil Alfonso Oramas,
Centro de Salud Tipo C El Recreo, el Subcentro de Salud Recreo 1, Centro de Salud Abel

Gilbert Ponton y el Centro de Salud Primavera 11, con un total de 36 Enfermeras Profesionales



que realizan funciones administrativas, educativas, asistenciales e investigativas.

Se ha evidenciado en los Profesionales de Enfermeria de este Distrito que presentan sintomas
de estrés laboral como: cansancio, mala alimentacion, cefaleas frecuentes, hipertension,
tension en los masculos de la espalda, pérdida de suefio, por lo que es conveniente el
desarrollo de medidas preventivas y correctivas que disminuyan el gran esfuerzo fisico y
mental del trabajo que efectlda, controlando situaciones de estrés, que es la clave que les

permitira hacer frente ante determinadas situaciones que viven diariamente.

Formulacion del problema

¢Cudles son los factores que influyen en el nivel de estrés laboral en los profesionales de
Enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica
correspondiente al Distrito 09d24, Duran?

Justificacion

Es necesario indicar que la Carrera de Enfermeria se la considera como una profesion de
estrés, donde se presenta una alta prevalencia de trastornos de tipo fisicos y psicolégicos que
se pueden relacionar con altos niveles de estrés y la insatisfaccion laboral lo que puede
conllevar a un bajo rendimiento y actitudes negativas al brindar atencion al usuario externo.

El exceso de actividades diarias que efectta el personal de enfermeria en los Centros de salud
en la mayoria de las ocasiones llega a efectuar un quebranto en la salud, donde el estrés es el
principal factor que altera el ritmo propio del profesional, lo que ocasiona irritabilidad,
ansiedad e incomodidad debido a la intensidad alta demanda de pacientes y las largas horas
de trabajo.

Ante esto, estudios desarrollados por Quispe (2019) afirman que la presencia de estrés en el
Personal de Enfermeria impacta de forma negativa en su salud fisica en el 45% de los
encuestados de este estudio, esto se debe a la sobrecarga de trabajo, a las presiones de tipo

economicas y sociales, o establecerse en ambientes laborales competitivos donde existe la



presencia de amenazas que desarrollan en las personas la sensacion de incomodidad.

Asi mismo, estudios efectuados en un Centro Hospitalario en la ciudad de Cuenca
desarrollado por Bustos y Arias (2024), mencionan que en el personal médico y de enfermeria
presenta un impacto negativo en el 50% de los encuestados de este estudio, donde se establece
una elevada prevalencia en cuanto al trastorno de despersonalizacion la calidad de atencion

que brindan dentro de los centros hospitalarios.

Cabe considerar, por otra parte, investigaciones desarrolladas por Garcia et al, (2024)
efectuados en operadores de emergencia en una zona en Ecuador, indican que existe un alto
impacto al afectar de manera negativa la salud de estos, logrando establecer que el 57% de los
encuestados en este estudio presentan altos niveles de cansancio emocional al tener ocho
horas diarias de trabajo, logrando presentar fatiga crénica, cansancio emocional, cefaleas,
falta de suefio que llegan a repercutir en su salud.

Debe sefialarse, que estudios efectuados por Barragan (2023) indican que en profesionales de
Enfermeria atencion prehospitalaria de la provincia de Bolivar que trabajan en el area de
emergencia de atencion mavil durante 24 horas en turnos rotativos, se encuentran expuestos a
desarrollar estrés laboral en consecuencia a las condiciones en la que efectlian su trabajo, lo
que conlleva a la presencia impactos negativos en la salud fisica y mental del 60% de los
encuestados en esta investigacion, al establecer diversas reacciones psicolédgicas que al no ser
controladas a tiempo les ocasionan depresion, ansiedad, asi como otro tipo de problemas de
corte psicoldgico, los cuales al no ser controlados a tiempo pueden llegar hasta ocasionar la
muerte de los profesionales. Por tales motivos esta investigacion es necesaria ya que permitira
identificar los factores que influyen en los niveles de estrés que presenta el profesional de
enfermeria que labora en el Ministerio de Salud Publica del Distrito 09d24, Duran, con la
finalidad de proponer un plan de intervencion basado en los hallazgos del estudio que incluya

medidas preventivas y correctivas para abordar el estrés laboral en el Personal de Enfermeria,
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que les permita poder ejercer su profesion de forma eficaz y eficiente al prestar los servicios de

atencion a los pacientes.
del estrés laboral en la salud fisica, mental y conductual en los profesionales de enfermeria y
la necesidad de implementar medidas para abordarlo de manera efectiva. Teniendo en
consideracién que existe un alto impacto en la salud y bienestar de las enfermeras, las cuales
pueden tener graves consecuencias en la salud fisica y mental aumentando el riesgo de
agotamiento, depresién, ansiedad, enfermedades cardiovasculares y trastornos
musculoesquelético, esto no solo afecta la calidad de vida sino también su capacidad en
brindar la atencion de calidad y calidez al paciente (Cueva, Valenzuela, & Hidalgo, 2023).
Preguntas de investigacion
° éguéles son los factores que influyen en el nivel de estrés laboral en los profesionales
enfermeria que laboran en la Coordinacién Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica

correspondiente al Distrito 09d24, Duran?

° ¢ Cuales son los niveles de estrés laboral que presentan los profesionales de enfermeria

que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica

correspondiente al Distrito 09d24, Duran?
° ¢Cudles son las consecuencias del estrés laboral sobre la salud fisica, mental y

conductual de los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8

del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, , Duran ?

e ¢Cualesson las medidas preventivas para contribuir a minimizar el estrés laboral

en los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del

Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran?
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Hipotesis
Hipdtesis 1
Los profesionales de enfermeria que experimentan mayores niveles de estrés laboral presentan

una mayor somatizacion de sintomas fisicos, emocionales y conductuales. Hipotesis 2

El nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacion
Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duréan, estan
relacionados con las condiciones ambientales del trabajo, sobre carga de trabajo y

agotamiento.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Identificar los factores que causan estrés laboral y su relacion con la somatizacion en la salud
fisica, mental y conductual en los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacion
Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran

Objetivos especificos

° Determinar los niveles de estrés laboral en los profesionales de enfermeria que laboran
en la Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Pablica correspondiente al Distrito

09d24, Duran.

° Establecer las consecuencias del estrés laboral en la salud fisica, mental y
conductuales del personal de enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del
Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran.

° Elaborar un plan de intervencion de autocuidado para prevenir efectos negativos del

estres laboral en la salud integral del profesional de enfermeria
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el presenta capitulo se hace referencia a la fundamentacion teorica relacionadas con el
estrés laboral, las mismas que permitiran entender de una mejor manera el problema de
investigacion, exponiendo de manera sistematica las teorias y conceptualizaciones referentes a
las variables en estudio.

1.1 Estrés Laboral

La Organizacién Internacional del Trabajo (2020) considera que el estrés laboral es una
respuesta fisica y emocional a la presencia de un desgaste en las personas, que es provocado
por diversos tipos de exigencias, dando como resultado dafio a la salud de las personas,
trayendo consigo consecuencias negativas que desembocan en la presencia de enfermedades,
ausentismo e insatisfaccion laboral.

El estrés laboral ha recibido muchos nombres a los largos de los afios entre los que se
encuentran surmeénage y sindrome de burnout, este se establece como el agotamiento del
sistema nervioso, creando desgastes que dan origen a sintomas y signos entre los que se
encuentran cansancio fisico, fatiga, falta de energia, dificultad para concentrarse, alteraciones
del suefio, tristeza, e irritabilidad (Nastri, 2023).

A nivel mundial, la presencia del estrés laboral en el personal de enfermeria tiene una alta
prevalencia en el caso de Per( estudios reportan una tasa del 89%, Chile cuenta con una tasa
del 30%, Argentina 26.7%, Espafia 17.83%, Centroamérica 15%, Brasil 14%, México 6.79%,
las mismas que son ocasionadas por factores ambientales a nivel laboral (Alomoto & Mena,
2022).

Para el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2024) el estrés laboral se

determina como una de las principales consecuencias que tienen las personas que son
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expuestas a condiciones psicosociales desfavorables, que conllevan a la presencia de

respuestas fisioldgicas, cognitivas, emocional y conductual.

Debe sefalarse que el estrés laboral es una respuesta no especifica del cuerpo, que da como
resultado sintomas como aumento de la presion arterial, liberacion de hormonas, rapidez de la
respiracion, tension de los musculos, transpiracion y aumento de la actividad cardiaca, las
mismas que contribuyen a la aparicion de una gran cantidad de enfermedades debilitantes.
Debe de sefialarse que, de acuerdo con investigaciones efectuadas por Martinez y Mejia
(2021), indican que se debe tener en consideracion que el estrés laboral es un conjunto de
acciones negativas, donde se establecen elementos que interactian entre si, cuando las
personas estan atravesando una crisis (Figura 1).

Figura 1 Sistematizacion del estrés laboral
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1.2 Sintomas de estrés laboral

Se ha podido verificar que los sintomas mas claros de estrés laboral no se suelen percibir a
simple vista, sino hasta que se han logrado niveles de estrés elevados, algunas de las sefiales

que pueden alertar de que un empleado empieza a sufrir de estrés en el trabajo son:

. Cambios de comportamiento.

. Descenso de la productividad.

. Irritabilidad.

. Absentismo.

. Pérdida de confianza.

. Fallos de memoria.

. Problemas de concentracion.

. Dificultad para conciliar el suefio.
. Alteraciones en el apetito.

. Problemas digestivos.

. Trastornos musculares (Calderén, 2021).

Cabe resaltar, en referencia a estudios desarrollados por Garcia (2022) que el personal que
ocupan cargos administrativos también presenta problemas de estrés entre los que se
encuentran pesadillas, palpitaciones del sistema cardiovascular, ansiedad, nerviosismo, dolor
de cabeza en el sistema neurologico, fatiga, debilidad, y gran falta de energia dentro del

sistema osteomuscular.

Para el caso de los guardias de seguridad, el fracaso de su trabajo es por el estrés laboral
excesivo, lo que afecta su rendimiento, salud fisica y mental, caracterizado por las largas horas
de trabajo, sobrecarga laboral, presién de tiempo, lo que conlleva a dificultades para conciliar

el suefio, fallos en la memoria, problemas digestivos (Mora, 2019).



14
Sin embargo, en trabajadores de la corporacion eléctrica, la presencia de sintomas mas

comunes producidos por el estrés se establece los de tipo fisicos como son las cefaleas,
nauseas y fatigas, las mismas que se vinculan a emociones negativas entre las que se
encuentran la ansiedad, la depresion, la irritabilidad y estado animico negativo (Marrero,
2024).

Cabe considerar, por otra parte, estudios efectuados por indican que en los trabajadores de la
salud entre los que se encuentran doctores y enfermeras, se han presentados efectos negativos
en su salud, donde se observan trastornos mentales como son la depresion, problemas de
concentracion, y la ansiedad, y pérdidas de confianza, los mismo que repercuten en el
ausentismo, accidentes laborales e incluso culminacion de contratos (Villavicencio, Lépez,
Aguilar, & Bustamante, 2024).

1.3 Fases del estrés en el personal de enfermeria

De acuerdo con Carrillo et al. (2018) existen tres fases de estrés que afecta al personal de
enfermeria en los centros hospitalarios, esto debido a la sobresaturacion de pacientes y
actividades profesionales que deben de desarrollar y son la fase de alarma, fase de resistencia
y fase de agotamiento.

Fase de alarma: que se describe como una fase breve que se presenta como la primera
reaccion que tienen los organismos frente a diversas situaciones especificas donde el
organismo empieza a luchar contra los estimulos generadores de estrés.

Fase de resistencia: esta fase tiene una duracion prolongada y se presenta ante el
establecimiento de un estimulo, el mismo que es provocado por situaciones que suceden de
forma continua por tiempo prolongado, donde el organismo genera la capacidad de
adaptacion, manteniendo niveles de alerta.

Fase de agotamiento: esta fase se establece cuando el organismo ya no se encuentra en la

capacidad de resistir al estimulo provocando un agotamiento del mismo y sufre consecuencias
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severas a causa de las demandas del ambiente donde se encuentra, reduciéndose al minimo su

interrelacion con este (Carrillo et al., 2018).

1.4 Tipos de estrés laboral

Segln Sampayo (2021) los tipos de de estrés se pueden presentar de acuerdo a los efectos que
producen en la salud, siento estos positivos 0 negativos.

Positivo o estrés: dentro de este tipo se establece que una pequefia cantidad de estrés resulta
esencial, a fin de garantizar la supervivencia y el desarrollo de las personas, al ser este un
incentivo que ayuda a enfrentar los retos de la vida diaria logrando obtener resultados
positivos.

Negativo o distrés: este tipo de estrés es considerado como dafiino para el organismo, debido
que es acumulativo y provoca reacciones adversas que logran afectar la salud fisica y mental
de las personas, llegando a destruir las neuronas del ser humano.

Sin embargo, para la American Psychological Association (2019) el estrés laboral puede ser de
tres tipos que son:

Agudo: que es determinado como el estrés que se logra presentar en cualquier momento, siendo
este corto y tratable y no tiene la capacidad de generar dafios;

Se encuentra caracterizado por presentar irritabilidad en las personas, dolores musculares,
sobreexcitacion y problemas estomacales.

Agudo episddico: que es aquel que se presenta de manera momentéanea y tiene la capacidad
de poder desaparecer cuando el problema se soluciona. Las personas mas propensas a
presentar este tipo de estrés son las apuradas, desordenadas, competitivas e impacientes, las
caracteristicas que evidencian su presencia son opresion en el pecho, migrafia.

Cronico: este tipo de estrés se presenta cuando las personas involucradas no observan la
solucion al problema que tienen y que la viven dia tras dia, en su mayoria afecta a las

personas que no les gusta el ambiente de trabajo por ser muy conflictivo o su entorno familiar
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no es agradable, por lo que se acostumbran a vivir estresadas, llegando a presentar una crisis

nerviosa (American Psychological Association, 2019).

15 Niveles de estrés laboral

Para Lizardo (2022) los niveles de estrés se encuentran relacionados con el proceso en el que
las demandas ambientales comprometen la capacidad adaptativa de las personas dentro de su
ambiente laboral, identificadas bajo cuatro niveles que son:

Nivel bajo: dentro de este nivel se encuentran los trabajadores que estan experimentando una
situacion que necesita de una respuesta y busca la resolucion del conflicto de una manera
tranquila, ordenada y en base a las prioridades, sabiendo administrar el tiempo teniendo en
consideracion su salud.

Nivel medio: en este nivel los trabajadores aceptan de forma negativa la presencia de un
problema, donde tiene en consideracion que no puede cambiar los resultados, piensa que todo
es igual lo que genera el desarrollo de patologias degenerativas, con un envejecimiento
prematuro, desarrollando un sufrimiento continuo.

Nivel alto: ante la presencia de un nivel alto de estrés los trabajadores no pueden relajarse y
sienten que el tiempo no le alcanza para desarrollar todas sus actividades y funciones,
centrandose solamente en el trabajo, descuidando su vida personal, este se desencadena por la
presencia de una situacion inmodificable, afectando a las personas que lo padecen con
problemas cardiacos, gastricos y viven en continuo estado de alarma.

Nivel toxico: dentro de este nivel de estrés los trabajadores presentan un estado de
preocupacion exagerado y disfuncional que afecta el desempefio tanto laboral como personal e
incluso repercute en el desempefio de los comparieros de trabajo. Este es desencadenado por
la presencia de situaciones laborales dificiles, intensas y duraderas, las cuales se encargan de

activar los sistemas de respuesta del estrés de manera prolongada (Lizardo, 2022).
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1.6 Factores de riesgo

El personal de enfermeria se enfrenta a una alta demanda de trabajo y largas jornadas
laborables colocando a exposicidn situaciones estresantes en un ambiente laboral que puede
ser desafiante o exigente. Estos factores juntos a otros relacionados con la organizacion, el
entorno fisico y las caracteristicas que pueden contribuir al desarrollo de estrés laboral en el
personal de enfermeria. De acuerdo con Cueva et al. (2023) se establecen cuatro tipos de
factores que se relacionan con el estrés laboral y son: Factores Organizacionales

1.6.1 Sobrecarga de trabajo en largas jornadas

1.6.2 Falta de personal

1.6.3 Faltade apoyo y reconocimiento por parte de autoridades de jerarquia

1.6.4- Escasas oportunidades de desarrollo profesional

Factores Ambientales

1.6.5 Exposicion de situaciones de alto estrés laboral
1.6.6 Entorno de trabajo ruidosos
1.6.7 Riesgo de seguridad y exposicion a agentes infecciosos

1.6.8 Turnos de trabajos no adecuados

Factores interpersonales
1.6.9 Conflictos falta de cooperacion en el equipo de trabajo
1.6.10 Violencia y acoso por parte de familiares o pacientes

Factores Personales

1.6.11 Dificultad para manejar el estrés
1.6.12 Inseguridad
1.6.13 Problemas de salud fisica y mental persistente (Cueva et al. 2023).

Es importante mencionar que, aunque se ha realizado numerosas investigaciones sobre el tema

aun existe una brecha en la compresion de la interaccion especifica entre los diferentes factores y su
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impacto en el estrés laboral del personal de enfermeria en los diferentes entornos y contextos. No

obstante, Onofre (2021) describe que existen fuentes potenciales que causan estrés laboral, las mismas
gue se establecen como factores, las cuales se explican en la Figura 2.

Figura 2 Factores que causan estrés

Fuentes potenciales o RS 1B Consecuencias
® Percepcion
Factores ambientales ® Experiencia en Sintomas fisiolégicos
® Incertidumbre econébmica el trabajo * Jaquecas
* Incertidumbre politica i * Apoyo social I ¢ Alta presiéon sanguinea
¢ Cambio tecnolégico ¢ Creencia contenida ¢ Enfermedad cardiaca
en el locus del control
¢ Autoeficacia
— * Hostilidad SR
Factores organizacionales Sintomas psicolégicos
¢ Demandas de la tarea * Ansiedad
* Demandas del rol —t—» Esirés experimentado =~ ® Depresion
» Demandas interpersonales | ® Disminucién de la
satisfaccién en el trabajo
Factores personales Sintomas en el comportamiento
® Problemas familiares ¢ Productividad
* Problemas econémicos | * e Ausentismo
* Personalidad ® Rotacién

Fuente: Modelo de fuentes potenciales que causan estrés. (Robbins y Judge 2009, 638).

Sin embargo, Ruiz (2021) considera que son vitales los factores psicosociales para elevar la
presencia de estrés en el personal de enfermeria, debido a que estas pueden ser positivas 0
negativas llegando a afectar la salud laboral, generando pésimas condiciones de trabajo,
ocasionando respuestas de inadaptacion, tensién o respuestas psicofisioldgicas, siendo
desarrollada mediante la siguiente caracterizacion de una gran diversidad de sintomas
establecido en la Tabla 1.

Tabla 1 Factores del estrés psicosocial

Factor Descripcion

Contenido del trabajo Es la falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo,
trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades,
alta incertidumbre, relacion intensa.



Sobrecargay ritmo

Horarios

Control

Ambientes y equipos

Cultura organizacional y
funciones

Relaciones
interpersonales

Rol de la organizacién

Desarrollo de carreras

Relacién trabajo -
familia

Seguridad contractual
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Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal,
plazos urgentes de finalizacion

Cambios de turno, horarios inflexibles, horario de trabajo
imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion.

Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad
de control sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajos
inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos, falta
de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Mala comunicacién interna, bajo niveles de apoyo, falta de
definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
organizacionales.

Aislamiento fisico o social, escasa relaciones con los jefes,
conflictos interpersonales falta de apoyo social.

Ambigtiedad del rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre
personas

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o
excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad
contractual

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo
apoyo familiar.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
laboral, insuficiente remuneracion.

Fuente: Factores psicosociales y estrés laboral en docentes de la Carrera de Enfermeria (Carvajal, 2019).
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CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se establecen contribuciones tedricas relacionadas al problema objeto de
estudio; La cual estd respaldada cientificamente donde se expone, expresar y pronosticar
investigaciones relevantes efectuadas sobre los factores que intervienen en el estrés laboral en
el Personal de Enfermeria.

Dentro del contexto internacional, estudios efectuados por Ore (2023) en su investigacion
titulada “Factores que intervienen en el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Villa el Salvador, Lima” indican que en el estrés laboral
presentan maltiples implicaciones en la salud y bienestar, donde se ven afectados los patrones
de suefio, provocando ausentismo, insatisfaccion laboral, pérdida de compasion por los
demas, provocando una sensacion de baja realizacion personal, trayendo como consecuencia
alteraciones que afectan el funcionamiento fisioldgico, psicoldgico y social de la persona que
lo padece, convirtiéndose en padecimiento crénico degenerativo.

Debe sefialarse, de acuerdo con estudios desarrollados por Pérez (2022) titulado “Estrés
laboral en profesionales de enfermeria de atencion primaria se Tenerife, Espana” que el estrés
laboral tiene la capacidad de distinguirse por su alta emocionalidad y depresién vinculada con
la sensacion de incapacidad ante el enfrentamiento de conflictos, con la presencia de
depresiones, desgaste emocional, ausencia de compromiso y agotamiento fisico, lo que
produce el desarrollo normal de las funciones que el Personal de Enfermeria debe de prestar
dentro de los Centros de Salud.

Investigaciones efectuadas por Matos (2023) titulada “Nivel de estrés laboral en enfermeras
del servicio de emergencia de la clinica Jests del Norte, Pert” indican que el estrés laboral
en los enfermeros que tienen méas de 10 afios prestando sus servicios dentro de una unidad de

salud se ven reflejados en la presencia de estragos desarrollados, entre los principales se
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encuentran el agotamiento emocional en un 72%, en relacién a tensién muscular un 96%,
nerviosismo o angustia en un 90% y en cuanto a la presencia de trastornos del suefio se
establecio el 87%. Se ha verificado, en base a investigaciones desarrolladas por Ruiz (2020)
titulada “Factores que influyen en el estrés del personal de enfermeria en terapia intensiva,
Hospital Mario ortiz Suarez, Bolivia” mencionan que los profesionales de enfermeria se
encuentran sometidos a un riesgo mayor de sufrir problemas de estrés que afectan la salud fisica
y mental, los cuales son producidos por la recarga laboral, responsabilidad en diversas
intervenciones que producen la presencia de ciertas conductas que se vinculan al agotamiento,
malestar, irritabilidad, frustaciones, mal humor, relaciones conflictivas, lo que con lleva a la
presencia de una disminuicion de la capacidad de poder brindar una buena atencion a sus

pacientes.

Por su parte, Aruquipa (2018) en su investigacion titulada “Factores de riesgo del estrés
laboral en el profesional de enfermeria, Unidad Terapia Intensiva, Instituto
Gastroenterologico Bolivariano Japones, Bolivia” considera que los profesionales de
enfermeria son muy susceptibles para desarrollar niveles de estrés, los cuales pueden llegar a
ser peligrosos para el desarrollo de sus actividades y de su vida, con la presencia de un alta
prevalencia de trastornos psicoldgicos, los mismos que se pueden establecer en tres fases que
son la alarma, resistencia y agotamiento.

Dentro de este marco, Cahuaya (2020) en su investigacion titulada “Factores de riesgo laboral
y la salud ocupacional de las profesionales en enfermeria turno mafiana del area de quiréfano
Haig Obrero, Bolivia” expresa que los factores de riesgos vinculados al estrés laboral que
presentan las enfermedas son los de riesgo ergondmicos divididos en 30% lumbalgias, 17%
cervicalgias, 12% varices por desarrollar sus actividades laborares de pie durante mas de 6
horas; en cuanto al riesgo psicosocial se evidencié la presencia de gastritis y diabetes por una

sobre carga laboral al efectuar actividades repetitivas, cansacio, agotamiento, sobre peso y



22
mala postura.
En efecto, investigaciones efectuadas por Palacios (2019) titulada “ Factores laborales que
generan estrés en los profesionales de la salud del centro quirdrgico de un hospital de Piura”
determinan que existe un alto indice estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en
area debia a la sobre carga de trabajo, tienen una mala distribucion de tareas dentro del area
de trabajo, cuentan con una administracion ineficiente, encontrdndose expuestos a factores
estresores de forma permanente dentro de su ambiente laboral, lo que afecta el desarrollo de
sus funciones diarias.
Cabe resaltar que a nivel nacional, que estudios efectuados por Carchipulla y Zufiga (2022)
titulado “Estudio de la causalidad del estrés laboral en las enfermeras del Instituto Ecuatoriano
de Cancer Solca”, determinan que el estrés laboral es originado por la sobrecarga de tareas
dentro del area de trabajo, mediante el desarrollo de relaciones conflictivas entre compafieros
de trabajos, dando como respuesta la presencia de manifestaciones emocionales que llegan a
afectar el rendimiento laboral, impactando a los empleados en sus diferentes areas de la vida.
En efecto, estudios desarrollados por Garcia (2021) en su estudio titulado “Analisis de los
factores que influyen en el estrés laboral del personal del area operativa de la guardia ciudadana
del canton Cuenca, Ecuador” mencionan que el estrés laboral se ha establecido como el
resultado de la aparicion de los factores psicosociales de alto riesgo por la alta afectacion que
tiene en los trabajadores de la salud, ocasionando la disminucion de las capacidades,
limitando estabilidad emocional, provocando un detrimento de la salud dentro de los
ambitos fisiologicos, psicoldgicos, emocional y conductual.
De acuerdo con Tapia (2024) en su estudio titulado “Propuesta educomunicativa para el
manejo del estrés en el personal de enfermeria y su influencia en la calidad de atencion en el
area de emergencia del Hospital Gineco Obstétrico Luz Elena Arismendi, Ecuador” indica que

los principales factores de riesgo de estrés que presenta el personal de enfermeria se debe a la
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elevada carga de trabajo, debido a que enfrentan horas laborables excesivas, acompafiado de un
namero elevado de pacientes, teniendo que manejar multiples tareas de manera simultanea, lo
que conlleva a la presencia de conflictos interpersonales, tension en el ambiente de trabajo,
disminuyendo la atencion de calidad, lo que fomenta la disminucion de empatia, poniendo en
riesgo la recuperacion de los pacientes.

No obstante, Onofre (2021) en su investigacion titulada “Influencia del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal de la Direccién de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas, Ecuador” indica que la presencia del estrés es una constante
en la vida de las personas, en la actualidad todos los trabajadores han atravesado una situacion
demandante en el desarrollo de sus trabajos, en el hogar o en el entorno en el que se
desenvuelven, siendo vital mencionar que los principales factores que causan estrés son
organizacionales y los personales, causados por la presion del tiempo, infraestructura obsoleta,
toma de decisiones inadecuadas, realizacién de trabajos forzosos y pocos remunerados,
conflicto en el desarrollo de funciones, aislamiento social, falta de apoyo, poca participacion

en la toma de decisiones laborales.

Marco Legal

Aspectos legales y normativas en seguridad y salud ocupacional

Este estudio investigativo sustenta su desarrollo en base a los establecido en la Constitucion
Politica del Ecuador, en el Cdédigo de Trabajo, en el Reglamento dey Mejoramiento del
Medio Ambiente — Decreto 2393, en la Resolucion 957 y Reglamento del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Constitucion Politica del Ecuador

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su Salud,

Integridad, Seguridad, Higiene y Bienestar (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Por lo que se tiene en consideracion que se ha desarrollado leyes y reglamentos que
garantizan al trabajador el desarrollo de su actividad laboral en un ambiente adecuado; sin
embargo, existen algunas instituciones que no observan la legalidad del manejo de este tipo de
factores de riesgos y minimizan los dafios que las condiciones psicosociales de trabajo pueden

causar en la salud.

Cddigo de Trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo
del empleador y cuando a consecuencia de ellos el trabajador sufre dafio personal estara en la
obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal
beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Ministerio
Laboral, 2020)

Art. 44.- Prohibiciones al empleado. - Prohibase al empleador:

a) Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo reglamento interno,
legalmente aprobado;

k) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades del trabajo
a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la documentacion referente a los

trabajadores que dichas autoridades practicaren (Ministerio Laboral, 2020)

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo - Decreto Ejecutivo 2393

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2019) en su decreto ejecutivo
2393 tiene como objetivo la prevencion, y control de los riesgos del trabajo y el mejoramiento
del medio ambiente de trabajo en base a los articulos:

Art 11. Los empleadores tienen como obligacion legal:

1. Cumplir Decreto 2393 y demés normas vigentes
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2. Mantener en buen estado las instalaciones
3. Implantar unidades de seguridad y salud, servicios médicos de prevencion.
4. Entregar gratuitamente Equipos Proteccion Personal y Colectiva.
5. Reubicar al trabajador cuando corra riesgo su salud.
6. Instruir en los diferentes riesgos y su prevencion.
7. Dar formacion o capacitacion en prevencion de riesgos (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2019).
Art 13. Es obligacion de los trabajadores:
1. Manteniendo de la higiene en los locales de trabajo y cumpliendo las normas vigentes

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019).
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CAPITULO3

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se establece el enfoque de la investigacion, el tipo y disefio de investigacion
las variables en estudio, la poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion de datos, los
instrumentos a emplearse para la respectiva recoleccion de la informacion, el procedimiento
estadistico que se va a utilizar luego de la recoleccion de los datos, a fin de identificar los
factores organizacionales, ambientales y personales que contribuyen al desarrollo de estrés

laboral en el Personal de enfermeria.

3.1 Enfoque de la investigacién

Con la finalidad de poder alcanzar los objetivos de este estudio se planteé un enfoque de tipo
cuantitativo, debido a que las respuestas de esta investigacion se basaran en la explicacion y
descripcion de los fendbmenos establecidos dentro del desarrollo de esta investigacion, que en
base a lo expuesto por Hernandez et al. (2014) este enfoque ayudara a efectuar las respectivas
observaciones y mediciones de las variables en estudio a corto plazo, determinando los
principales factores que influyen en el estrés laboral en el personal de enfermeria del

Ministerio de Salud Publica del Distrito 09d24, Duran.

3.2 Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion en este estudio se estableci6 el descriptivo, dirigido a
determinar “como es” y “como estd” la situacion en estudio que se basa en la recopilacion de
la informacion referente a los factores organizacionales, ambientales y personales que
contribuyen al desarrollo de estrés laboral en el Personal de enfermeria, con la finalidad de
conocer la relacion causal del impacto en la calidad de vida y en el desempefio del personal de

enfermeria involucrado en este estudio.
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3.3 Alcance de investigacion

Teniendo en consideracion lo antes descrito, el alcance de esta investigacion es explicativo,
porque con los resultados obtenidos en este estudio se podré establecer las relaciones de causa
y efecto sobre los principales factores que influyen en el estrés laboral en el personal de
enfermeria del Ministerio de Salud Pablica del Distrito 09d24, Duran, que estan afectando su

calidad de vida.

3.4  Meétodo de la investigacion

Dentro de este contexto se establece que el método de investigacion es cuantitativo, que de
acuerdo con Sanchez (2019) este permite el desarrollo del procedimiento metodoldgico donde
se estudia el objeto con la finalidad de poder entender y establecer los factores que influyen en
el estrés laboral en el personal de enfermeria, midiendo diversas categorias describiendo el

problema en estudio.

3.5  Variables de investigacion Variable dependiente
Nivel de estrés laboral y sintomas de somatizacion
Variable independiente

Factores de estrés laboral



3.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables
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3.7  Poblacién y muestra de la investigacion

3.7.1 Paoblacién

La poblacion de este estudio investigativo estd conformada por 40 enfermeras que laboran para
el Ministerio de Salud Publica del Distrito 09d24 Duran, correspondientes a los siguientes
establecimientos de atencion:

Tabla 3 Poblacion de estudio

N. Establecimiento Canton Direccioén del establecimiento
1 Samborondon Samboronddn  Calles 31 de octubre y Sargento
Pavon
2 Boca de Cafa Samborondén  Boca de Cafia, Calle Eloy
Alfaro y Roberto Franco
Aguirre
Buijo Historico Samborondén  Buijo Histérico, Mz. LL Sol. 3
Tarifa Samborondon  Tarifa, Calles Velasco Ibarray
10 de agosto
San Gerdonimo Samborondén  Recinto San Gerénimo
Durén Duran Eloy Alfaro y 16 de octubre
7 Alfonso Oramas Duran Cdla. Oramas Gonzalez Mz. 8
Sol. 36
8 Primavera Il Duran Cdla. Primavera 2 Mz. 25C
Sector 4
9 El Recreo | Duréan Recreo 3 Etapa
10 ElRecreo Il Duran Recreo 4 Etapa Mz. 433 Sol. 25
11 Abel Gilbert Pontén Duran Cdla. Abel Gilbert Pontén,
Calle Pichincha y Pasaje
12 Duranll Durén Cdla. Pedro Menéndez junto a
la Iglesia Divino Nifio
13 Cerro Redondo Duran Cdla. Abel Gilbert Pontén 2
Mz. 2
14 Duran | Duran Cdla. Ana Maria de Olmedo

Fuente: Ministerio de Salud PUblica (2024).
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3.8 Técnica de recoleccion de la informacion
Es vital de toda investigacion efectuar la recoleccion de datos, siendo fundamental para el
establecimiento de resultados, por lo cual es establecida, como la medicion, que es una
precondicion que permite obtener el conocimiento cientifico (Hernandez y Duana, 2020). Por
lo que, las técnicas de recoleccion de datos estan conformadas por procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria que se encarga de
dar respuesta a la pregunta de investigacion. Dentro de este estudio se empleara la encuesta,

para lo cual se desarrollaran cuestionario de preguntas semiestructuradas.

3.9 Instrumento de recoleccion de informacion

Como instrumento en esta investigacion se emplearan el Cuestionario de estrés laboral de la

OIT- OMS y la Escala sintomatica de estrés SEPPO-ARO.

Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Es el Cuestionario de escala de estrés laboral, creado por la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (2004), el mismo que fue desarrollado en base al
modelo de estrés de Ivancevich y Matteson 1989. Este cuestionario consta de 25 items que se
encuentran agrupados de acuerdos a la estructura, clima organizacional, tecnologia, influencia
del lider, territorio, falta de cohesion y respaldo del grupo de trabajo. Es un instrumento
cuantitativo muy utilizado en paises de Latinoamérica para estudios de la misma
particularidad, ademéas que cuenta con el respaldo de la Organizacion Internacional del

Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud para detectar estrés laboral.
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Tabla 4 items de los factores de estrés laboral

Factor Items Rango de
Estrés
Clima organizacional 1,10,11,20 4-28
Cultura organizacional 2,12,16,24 4-28
Gestion de recursos humanos 3,15,22 3-21
Tecnologia 4,14.25 3-21
Liderazgo y direccion 5,6, 13,17 4-28
Factores intrinsecos 7,9,18,21 4-28
Condiciones ambientales de trabajo 8,19, 23 3-21

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2004).

Para lograr la interpretacion de los niveles de estrés es necesario incluir la
suma de los items que se menciona dentro de cada grupo en el
cuestionario, el valor va a indicar el nivel de estrés que refleja el trabajador,
asi se incluye el siguiente cuadro representativo de niveles de estrés:

Tabla 5 Niveles de estrés

Niveles Valores
Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés >153,3

La consigna se establecio en base a la siguiente escala de valoracion de Likert:
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1= Nunca es fuente de estrés

2= Raras veces es fuente de estrés
3=0casionalmente es fuente de estrés
4=Frecuentemente es fuente de estrés

5= Siempre es fuente de estrés

Escala sintomatica de estrés SEPPO-ARO Autor original: Seppo Aro
Pais: Finlandia
Fecha: 1980

Version, autor, pais y fecha: Departamento de Riesgos Fisicos, INSAT. Cuna. 1983 La
Escala Sintomatica de Estrés SEPPO ARO, que es un método sencillo, el mismo que fue
creado en 1980, esta escala tiene 18 items los cuales manifiestan alteraciones de tipo
psicosomaticas emocional o conativa que se relatan por las personas que padecen
situaciones de estrés en el Ultimo afio. Las respuestas se establecen en cuatro frecuencias, las
mismas que se valoran de 0 a 3 por o que las fluctuaciones varian entre 0 y 54. Donde un valor
de 0 — 10 es considerado como estrés normal, 10 — 12 tiene tendencia al estrés y de 12 en
adelante el personal de enfermeria presenta afecciones de estrés laboral. Este instrumento

garantiza datos de validez confiable con un alfa Cronbach de 0.88.

Esta es una herramienta cuantitativa permite conocer la percepcién subjetiva que el personal
de enfermeria presenta sobre su exposicion a los factores estresores presentes en su trabajo.
Este instrumento ha sido utilizado en poblaciones de trabajadores que se encuentran
continuamente expuestos al estrés cuya finalidad es poder conocer el nivel de estrés y las

consecuencias de estos en la salud de los trabajadores.
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Este cuestionario indaga sobre 18 sintomas y manifestaciones tempranas de tipo
psicosomatico que permite la construccion de indices que determinan no solo un diagnostico
sino también una valoracion de las respuestas aportadas, por lo que se lo conoce como Escala
sintomatica de Estrés (ESE) (Chabascango, 2021).
Las mismas que otorgan respuestas al organismo que pueden fisicas como: dolores de cabeza,
dolores musculares, sentimiento de frustracion, irritabilidad y/o enfado; las mentales que son
con la presencia de lapsus frecuentes de memoria, apatia y desesperacion, dificultad para
conciliar el suefio y cansancio pronunciado; conductuales cuando intervienen las emociones, a
fin de combatir la situacién percibida como amenazante o perturbadora para el trabajador.
La consigna se establecid en base a la siguiente escala de valoracién de Likert:
0= Nunca
1= Raras veces
2= Frecuentemente

3= Muy frecuentemente

3.10 Procedimiento de recoleccién de la informacién

La recoleccion de la informacion se efectuard por medio de un formulario de Google form,

donde la participacion del personal de enfermeria sera de forma voluntaria

° Se efectud una reunion en los diferentes centros de salud a fin de dar a conocer los

objetivos y el alcance de este estudio.

° Una vez efectuada la divulgacion del trabajo de estudio, se procedera a la entrega

del consentimiento informado.
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° Posteriormente se les facilitara el link para que los profesionales de enfermeria

procedan con el desarrollo de la encuesta.

e Ejecutandose primero el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y
luego la Escala Sintomatica del Estrés, a fin de evaluar las respectivas

variables de estudio.

° Luego de la recopilacion de la informacion se creara una base de datos en Excel.

3.11 Consideraciones éticas

En relacion con la aplicacion del instrumento en esta investigacion fue necesario darle a
conocer al personal de enfermeria participante de este estudio, los principales aspectos éticos
que ayudaron a salvaguardar la integridad de los involucrados en este estudio, para esto se les
indicé que la informacién obtenida sera empleada Unicamente con el objetivo planteado en este
estudio investigativo, informandose la relevancia de su participacién voluntaria, lo que les
permitird responder con honestidad y sin temor a dudas por los datos proporcionados, también
se les indicé que podian acceder a los resultados obtenidos si asi lo deseaban. Para lo cual se
les otorgara un consentimiento informado para que ellos puedan determinar si estan de

acuerdo en la participacion de este estudio.

3.12 Procesamiento de datos

Para el analisis e interpretacion de los resultados se tuvo en cuenta los estadisticos de
tendencia central de tipo descriptivos y correlaciones generadas a partir de la aplicacion del

programa estadistico SPSS y Microsoft Excel donde se ingresaron los datos y variables
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obtenidos productos de las encuestas efectuadas al personal de enfermeria que labora en los

catorce centros de salud del canton Duran y Samborondon.

3.13 Analisis de los resultados

La encuesta se la realizé a los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacién Zonal
8 del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, correspondientes al

canton Duran, con los resultados siguientes:

Pregunta N°1. ;Cual es su edad?

Tabla 6 Edad de los encuestadores

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20 — 25 afios 13 32% 320 320
26 — 30 arios 10 25% 25.0 57.0
31— 35 afios 7 18% 18.0 75.0
Mas de 36 afios 10 25% 25.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025)

Figura 3 Edad de los encuestados
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Analisis

En relacion a la aplicacion del cuestionario efectuado los profesionales de enfermeria se
pudieron establecer que en cuanto a la edad se revelo que el indicador mayor es del 32%
pertenece a edades comprendidas entre 20 -25 afios, el 25% representado en edades de 26 — 30
afos, 25% en mas de 36 afios y el 18% entre 31 — 35 afios, cabe indicar que el Distrito 09D24
contratan personal joven (Figura 3).

Pregunta N°2. ; Cual es su antigtiedad laboral?

Tabla 7 Antigliedad laboral

Antigliedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
0 - 5 afios 22 54% 54.0 54.0
6 - 10 afios 5 13% 13.0 67.0
11 - 15 afios 10 25% 25.0 92.0
Mas de 16 afios 3 8% 8.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 4 Antigliedad laboral
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Andlisis

En cuanto a la antigliedad laboral de los encuestados se pudo evidenciar que el personal de
enfermeria encuestado en su mayoria tiene pocos afios de antigiiedad que el 54% de los
encuestados labora de enfermeria entre 0 — 5 afios; no obstante, el 25% entre 11 — 15 afios, el
13% entre 6 — 10 afios y el menor porcentaje lo presentd mas de 16 afios representado en el
8%, como se aprecia en el (Figura 4).

Pregunta 3. ; Cuantos empleos posee usted?

Tabla 8 Posee méas de un empleo

Empleo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 32 80% 80.0 80.0

No 8 20% 20.0 100.0

Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 5 Posee mas de un empleo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
. A

10%
0%

Si No

H Empleo 20% 80%

Fuente: Vargas, 2025.



39

Andlisis

En relacion con la pregunta si posee mas de un empleo se logro evidenciar que el 81% de los
encuestados solo posee un empleo en el Distrito 09D24 Duran mientras, que el 19% cuenta
con dos empleos (Figura 5).

Pregunta N°4. ¢ Cuél es un nivel de formacion?

Tabla 9 Nivel de Formacion

Empleo Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Licenciado en enfermeria 36 90% 90.0 90.0
Cuarto nivel 4 10% 10.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 6 Nivel de Formacion
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Analisis

En cuanto al nivel de formacién, se pudo observar que el 90% de los encuestados son

licenciados en enfermeria y el 10% son cuarto nivel (figura 6).
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Pregunta N°5. ¢ En qué turno usted labora?

Tabla 10 Turno en el que labora

Empleo Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Mariana 29 2% 72.0 72.0
Tarde 8 22% 22.0 94.0
Noche 3 6% 6.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 7 Turno en el que labora

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7 =

Mafiana Tarde Noche
® Turno 72% 22% 6%

Fuente: Vargas, 2025.

Andlisis

En referencia en ciertos Centro de Salud de tipo C manejan horarios rotativos, se logro

evidenciar que el 72% de los encuestados labora en la mafiana; mientras que el 22% tiene

turnos en la tarde y el 6% mantiene turnos laborables en la noche (figura 7).
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3.13.1 Determinacion de los niveles de estrés laboral en los profesionales de enfermeria

que laboran en el Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran

Para poder analizar de los niveles de estrés laboral en los profesionales de enfermeria
evaluados en esta investigacion, se desarrollé una encuesta con el uso de la escala de la OMS -
OIT, donde se establecen las caracteristicas o todo tipo de exigencias del trabajo que
desencadena en estrés, estos se clasifica en internos (caracteristicas personales del individuo)
y externos (factores ajenos a la persona), ya que un trabajador puede experimentar estrés
cuando no siente un equilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos para realizarlo, la
excesiva carga laboral, sensacion de injusticia, ambiente hostil de trabajo, tareas con poco
tiempo de entrega, y las mismas capacidades de la persona.

Para lo cual se han establecido 7 dimensiones que son clima organizacional, cultura
organizacional, gestion de recursos humanos, tecnologia, liderazgo y direccion, factores

intrinsecos y condiciones ambientales de trabajo.

3.13.1.1 Clima organizacional

Tabla 11 Resultado para el nivel clima organizacional

Clima Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca es fuente de estrés 6 16% 16.0 16.0
Raras veces es fuente de estrés 13 31% 310 47.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 6 16% 16.0 63.0
Frecuentemente es fuente de estrés 9 21% 21.0 84.0
Siempre es fuente de estrés 6 16% 16.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).
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Figura 8 Clima organizacional
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Andlisis

El clima organizacional hace referencia al ambiente laboral dentro del lugar de trabajo, que se
percibe a través de las sensaciones e impresiones de los empleados; Por lo que se pudo
observar que el 31% de los encuestados determind que raras veces sufren de estrés; No
obstante,

el 21% mencion6 que frecuentemente es fuente de estrés, el 16% indico que siempre es fuente
estrés, el 16% ocasionalmente es fuente de estrés y el 16% restante menciond que nunca es

fuente de estrés. (Figura 8).
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Tabla 12 Nivel de estrés factor clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Bajo nivel de estrés 9 23% 23.0 23.0

Nivel intermedio de estrés 8 21% 21.0 440

Estrés 23 56% 56.0 100.0

Alto nivel de estrés 0 0% 0.0

Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 9 Nivel de estrés factor clima organizacional
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Andlisis

Se logro evidenciar que la mayor parte de enfermeras tienen el 56% de los encuestados tiene
estrés; mientras que el 23% tiene un bajo nivel de estrés y el 21% tiene nivel intermedio de
estrés en relacion al nivel de influencia del clima organizacional, por falta de claridad en la

forma como se trabaja dentro de la institucion en cual laboran. (figura 9).



3.13.1.2 Cultura organizacional

Tabla 13 Cultura organizacional
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Cultura Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca es fuente de estrés 6 15% 15.0 15.0
Raras veces es fuente de estrés 14 36% 36.0 51.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 7 17% 17.0 68.0
Frecuentemente es fuente de estrés 8 20% 20.0 88.0
Siempre es fuente de estrés 5 12% 12.0 100.0
Total 40 100% 100.0
Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).
Figura 10 Cultura organizacional
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Analisis

La cultura organizacional se establece como el conjunto de valores, creencias, normas y reglas

que definen el comportamiento del lugar de trabajo. Por lo que se observar que el 36% de los

encuestados determind que raras veces sufren de estrés; mientras que el 20% menciond que

frecuentemente es fuente de estrés, el 17% indico que ocasionalmente es fuente estrés el 15%
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nunca es fuente de estres y el 12% restante menciono6 que siempre es fuente de estrés (Figura

10).

Tabla 14 Nivel de estrés factor cultura organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Bajo nivel de estres 9 23% 23.0 23.0
Nivel intermedio de estres 8 21% 21.0 440
Estrés 23 56% 56.0 100.0
Alto nivel de estrés 0 0% 0.0 100.0
Total 40 100% 100.0 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 11 Nivel de estrés factor cultura organizacional
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Andlisis

En relacion al nivel de influencia de la cultura organizacional en el estrés, es debido a las

presiones y exigencias del trabajo donde se logré evidenciar que el 56% de los encuestados

tienen estrés; mientras que el 23% tiene un bajo nivel de estrés y el 21% tiene nivel

intermedio de estrés (Figura 11).



3.13.1.3 Gestion de recursos humanos

Tabla 15 Gestion de Recursos Humanos
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Gestion Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca es fuente de estres 8 21% 21.0 21.0
Raras veces es fuente de estrés 15 38% 38.0 59.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 4 11% 11.0 70.0
Frecuentemente es fuente de estrés 9 19% 19.0 89.0
Siempre es fuente de estrés 11 11% 11.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 12 Gestion de Recursos Humanos
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Analisis

La gestion de recursos humanos es el conjunto de estrategias y practicas que se aplican para

administrar el capital humano de la institucion, donde su objetivo es que los empleados estén

motivados y cumplan con sus funciones de forma responsable ; Por esta razén lo que podemos



47

observar que el 38% de los encuestados determin0 que raras veces sufren de estrés; mientras

que el 21% menciond que nunca es fuente de estrés el 19% indico que frecuentemente es

fuente estrés, el 11% siempre es fuente de estrés y el 11% restante mencioné que

ocasionalmente es fuente de estrés (Figura 12).

Tabla 16 Nivel de estrés factor gestion de recursos humanos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo nivel de estrées 42% 42.0 420
Nivel intermedio de estrés 58% 58.0 100.0
Estrés 0% 0.0 0.0
Alto nivel de estrés 0% 0.0 0.0
Total 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 13 Nivel de estrés factor gestion de recursos humanos
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Analisis

Con relacion al nivel de influencia de la gestion de recursos humanos en el estrés, se debe a la

respuesta fisica y emocional a un desequilibrio, el cual podemos evidenciar que el 58% de los

encuestados tiene un nivel intermedio de estrés; mientras que el 42% tiene un bajo nivel de

estrés (Figura 13).



3.13.1.4 Tecnologia

Tabla 17 Tecnologia
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Tecnologia Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca es fuente de estrés 5 13% 13.0 13.0
Raras veces es fuente de estrés 15 38% 38.0 51.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 6 16% 16.0 67.0
Frecuentemente es fuente de estrés 8 19% 19.0 86.0
Siempre es fuente de estrés 6 14% 14.0 100.0
Total 40 100% 100.0
Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).
Figura 14 Tecnologia
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Andlisis

La tecnologia ha cambiado la forma de trabajar, aumentando la productividad y la eficiencia,

sobre todo en la forma de organizar los equipos de trabajo. Por lo que se pudo observar que el

38% de los encuestados determind que raras veces sufren de estrés; no obstante, el 19%

menciono que frecuentemente es fuente de estrés, el 16% indico que ocasionalmente es fuente
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estrés, el 14% siempre es fuente de estrés y el 13% restante menciond que nunca es fuente de

estrés , teniendo en cuenta que este es un factor que influye de forma negativa debido no tener

conocimiento o recursos tecnologicos adecuados, no se podria efectuar un trabajo de calidad

(Figura 14).

Tabla 18 Nivel de estrés factor tecnologia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Bajo nivel de estrées 19 46% 46.0 46.0

Nivel intermedio de estrés 21 54% 54.0 100.0

Estrés 0 0% 0.0

Alto nivel de estrés 0 0% 0.0

Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 15 Nivel de estrés factor tecnologia
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Analisis

En relacion al nivel de influencia de la tecnologia en el estres, se logro evidenciar que el 54%

de los encuestados tiene un nivel intermedio de estrés; mientras que el 46% tiene un bajo

nivel de estrés, cabe resaltar que esto se debe a las limitaciones de los equipos disponibles



para llevar a cabo su trabajo. (Figura 15).
3.13.1.5 Liderazgo y direccion

Tabla 19 Liderazgo y Direccién

50

Liderazgo Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca es fuente de estrés 6 14% 14.0 14.0
Raras veces es fuente de estrés 15 38% 38.0 52.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 7 17% 17.0 69.0
Frecuentemente es fuente de estrés 10 25% 25.0 94.0
Siempre es fuente de estrés 2 6% 6.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 16 Liderazgo y Direccion
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Andlisis

El liderazgo y la direccidn son dos funciones complementarias en una empresa que se enfocan

en diferentes aspectos del trabajo. El liderazgo se centra en las personas, mientras que la

direccion se centra en las tareas. Por lo que se pudo observar que el 38% de los encuestados

determin0 que raras veces sufre de estrés; no obstante, el 25% menciono que frecuentemente

es fuente de estres, el 17% indicO que ocasionalmente es fuente estres, el 14% determino que

nunca es fuente de estrés y el 6% restante menciond que siempre es fuente de estrés (Figura
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16).

Tabla 20 Nivel de estrés factor liderazgo

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo nivel de estres 14 35% 35.0 35.0
Nivel intermedio de estrés 0 0% 0.0 35.0
Estrés 11 28% 28.0 63.0
Alto nivel de estrés 15 37% 37.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 17 Nivel de estrés factor liderazgo
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Analisis

En relacién al nivel de influencia del liderazgo en el estrés, se logro evidenciar que el 37% de
los encuestados tiene un alto nivel de estrés; mientras que el 35% presentd un bajo nivel de
estrés, el 28% tiene estrés, cabe indicar a la alta responsabilidad que se le otorga a la

enfermera en el campo de la Salud (Figura 17)



3.13.1.6 Factores intrinsecos

Tabla 21 Factores intrinsecos
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Factores Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca es fuente de estrés 5 13% 13.0 13.0
Raras veces es fuente de estrés 10 25% 25.0 38.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 10 25% 25.0 63.0
Frecuentemente es fuente de estrés 11 26% 26.0 89.0
Siempre es fuente de estrés 4 11% 11.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).}

Figura 18 Factores intrinsecos
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Andlisis

Los factores intrinsecos en el trabajo son aquellos que provienen del interior de los empleados

y que los motivan a realizar sus tareas. Por lo que se pudo observar que el 26% de los

encuestados determind que frecuentemente sufre de estrés; no obstante, el 25% menciono que

ocasionalmente es fuente de estrés, el 25% indicO que raras veces es fuente estrés, el 13%
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determind que nunca es fuente de estrés y el 11% restante menciond que siempre es fuente de

estrés (Figura 18).

Tabla 22 Nivel de estrés por factores intrinsecos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo nivel de estrés 40% 40.0 40.0
Nivel intermedio de estrés 0% 0.0 40.0
Estrés 25% 25.0 65.0
Alto nivel de estrés 35% 35.0 100.0
Total 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 19 Nivel de estrés por factores intrinsecos
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Analisis

En relacion al nivel de influencia de los factores intrinsecos en el estrés, se logro evidenciar

que el 40% de los encuestados tiene un bajo nivel de estrés; mientras que, el 35% present6 un

alto nivel de estrés, el 25% tiene estrés, este tipo puede ser causado por factores asociados

(Figura 19).



3.13.1.7 Condiciones ambientales de trabajo

Tabla 23 Factor condiciones ambientales de trabajo
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Factores Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca es fuente de estrés 6 16% 16.0 16.0
Raras veces es fuente de estrés 10 26% 26.0 42.0
Ocasionalmente es fuente de estrés 9 22% 22.0 64.0
Frecuentemente es fuente de estrés 8 20% 20.0 84.0
Siempre es fuente de estrés 7 16% 16.0 100.0
Total 40 100% 100.0
Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025)
Figura 20 Factor condiciones ambientales
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Analisis

Las condiciones ambientales de trabajo son los factores que influyen en la salud mental y

fisica , Entre ellos se encuentran la contaminacion , temperatura, hacinamiento, el aire y ruido;

Por lo que podemos observar que el 26% de los encuestados determind que nunca sufre de estrés;

no obstante el 22% menciond que ocasionalmente es fuente de estrés, el 20% indicé que

frecuentemente es fuente estrés, el 16% determind que siempre es fuente de estrés y el 16%



restante menciond que nunca es fuente de estrés (Figura 20).

Tabla 24 Nivel de estrés por condiciones ambientales de trabajo
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Bajo nivel de estres 28 71% 71.0 71.0

Nivel intermedio de estrés 12 29% 29.0 100.0

Estrés 0 0% 0.0

Alto nivel de estrés 0 0% 0.0

Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 21 Nivel de estrés por condiciones ambientales de trabajo
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Analisis

En relacion al nivel de influencia de las condiciones ambientales en el estrés, se logro

evidenciar que el 71% de los encuestados tiene un bajo nivel de estrés; mientras que, el 29%

present6 un nivel intermedio de estrés (Figura 21).
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Figura 22 Resultados generales de factores evaluados
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Anélisis

En la Figura 22 se puede apreciar que los resultados generales de los factores evaluados donde
se evidencié que los factores de liderazgo y factores intrinsecos son los que reflejaron altos
niveles de estrés, en relacién a niveles de estrés se encuentran los factores clima, y cultura; no

obstante, los factores recursos y tecnologia presentaron el nivel intermedio de estrés y

solamente factores condiciones ambientales es el que present6 bajo nivel de estrés.
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3.13.2 Andlisis de las consecuencias del estrés laboral en la salud fisica, mental y
conductuales del personal de enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del
Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran.

Para establecer las consecuencias del estrés en el personal de enfermeria se empled la Escala
Sintomatica de Estrés (ESE) de Seppo Aro, que permite evaluar la percepcion de estrés que
tienen los trabajadores.

Pregunta N°1. ¢ Siente acidez o ardor en el estomago?

Tabla 25 Acidez o ardor en el estomago

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5% 5.0 5.0
Rara vez 21 53% 53.0 58.0
Frecuentemente 14 35% 35.0 93.0
Muy frecuentemente 3 7% 7.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 23 Acidez o ardor en el estomago
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58

En relacion con la encuesta efectuada personal de enfermeria que laboran en la Coordinacion

Zonal 8 del Ministerio de Salud Pdblica correspondiente al Distrito 09d24, Duran, se pudo

evidenciar que 65% de los encuestados rara vez tienen problemas de acidez o ardor en el

estdmago; sin embargo, el 35% frecuentemente lo tienen, el 8% muy frecuentemente y el 6%

nunca tienen problemas de acidez (figura 23).

Pregunta N°2. ¢ Usted tiene pérdida de apetito?
Tabla 26 Pérdida de apetito

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 15% 15.0 15.0
Rara vez 15 38% 38.0 53.0
Frecuentemente 11 28% 28.0 81.0
Muy frecuentemente 8 19% 19.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 24 Tiene pérdida de apetito
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Andlisis

La ansiedad puede producir la pérdida de apetito; Se observa que el 38% de los profesionales
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de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tienen pérdida del apetito; no obstante, el

28% frecuentemente tienen pérdida del apetito, el 19% muy frecuentemente y el 15% nunca

tienen problemas de apetito (Figura 24).

Pregunta N°3. ¢ Usted siente deseos de vomitar?

Tabla 27 Siente deseos de vomitar

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 33% 33.0 33.0
Rara vez 13 33% 33.0 66.0
Frecuentemente 12 30% 30.0 96.0
Muy frecuentemente 2 4% 4.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 25 Siente deseos de vomitar
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Analisis

En referencia a la pregunta siente deseos de vomitar, se establecio que el 33% de los
profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tienen ganas de vomitar; no
obstante, el 33% mencionaron que nunca han tenido el deseo de vomitar, el 12%
frecuentemente tiene deseos de vomitar y el 4% muy frecuentemente presenta este problema

(Figura 25).
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Pregunta N°4. ¢ Siente usted dolores abdominales?

Tabla 28 Siente dolores abdominales

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 15% 15.0 15.0
Rara vez 18 45% 45.0 60.0
Frecuentemente 12 30% 30.0 90.0
Muy frecuentemente 4 10% 10.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 26 Siente dolores abdominales
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Andlisis

En lo concerniente a la pregunta siente dolores abdominales, se observé que el 45% de los
profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tienen dolores abdominales;
no obstante, el 30% mencionaron que frecuentemente han tenido problemas de dolores
abdominales, el 15% nunca ha tenido este tipo de dolores y el 10% muy frecuentemente

presenta este problema (Figura 26).
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Pregunta N°5. ¢ Usted tiene diarreas u orina frecuentemente?

Tabla 29 Tiene diarreas u orinas frecuentemente

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 30% 30.0 30.0
Rara vez 20 50% 50.0 80.0
Frecuentemente 5 13% 13.0 93.0
Muy frecuentemente 3 7% 7.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 27 Tiene diarreas u orinas frecuentemente
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Andlisis

En cuanto a la pregunta tiene diarreas u orina frecuentemente, se observo que el 50% de los
profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tiene diarreas u orina frecuente;
no obstante, el 30% mencionaron que nunca han tenido problemas diarrea u orina frecuente,
el 13% frecuentemente ha tenido diarrea y el 7% muy frecuentemente presenta este problema

(Figura 27).



Pregunta N°6. ¢ Usted tiene dificultades para quedarse dormido?

Tabla 30 Tiene dificultades para quedarse dormido
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 23% 23.0 23.0
Rara vez 13 33% 33.0 56.0
Frecuentemente 12 30% 30.0 86.0
Muy frecuentemente 6 14% 14.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 28 Tiene dificultades para quedarse dormido

0%
Nunca Rara vez Frecuentemente

B Suefio 23% 33% 30%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Muy
frecuentemente
14%

Fuente: Vargas, 2025,

Andlisis

En relacion con la pregunta tiene dificultades para quedarse dormido, se observo que el 33%

de los profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tiene dificultades para

guedarse dormido; no obstante, el 30% mencionaron que frecuentemente tiene dificultades

con el suefio, el 23% nunca ha tenido problemas de suefio y el 14% muy frecuentemente

presenta este problema (Figura 28).
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Pregunta N°7. ¢ Usted tiene pesadillas?

Tabla 31 Tiene pesadillas

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 25% 25.0 25.0
Rara vez 18 45% 45.0 70.0
Frecuentemente 6 15% 15.0 85.0
Muy frecuentemente 6 15% 15.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025)

Figura 29 Tienes pesadillas
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Anélisis

En relacion con la pregunta tiene pesadillas, se observéd que el 45% de los profesionales de
enfermeria encuestados indicaron que rara vez tiene pesadillas; no obstante, el 25%
mencionaron gque nunca tiene pesadillas, el 15% muy frecuentemente ha tenido pesadillas y el

15% frecuentemente presenta pesadillas (Figura 29).



Pregunta N°8. ¢ Usted sufre de dolores de cabeza?

Tabla 32 Tiene dolor de cabeza
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5% 5.0 5.0
Rara vez 16 40% 40.0 450
Frecuentemente 17 43% 43.0 88.0
Muy frecuentemente 5 12% 12.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 30 Cefalea
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Analisis

En relacion con la pregunta tiene dolor de cabeza, se observé que el 43% de los profesionales
de enfermeria encuestados indicaron que frecuentemente tiene dolores de cabeza; no obstante,
el 40% mencionaron que rara vez se presentan los sintomas de dolor de cabeza, el 12% muy

frecuentemente tiene dolor de cabeza y el 5% nunca tiene dolor de cabeza (Figura 30).
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Pregunta N°9. ¢ Usted tiene disminucion del deseo sexual?

Tabla 33 Diminucion del deseo sexual

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 11 27% 27.0 27.0
Rara vez 16 40% 40.0 67.0
Frecuentemente 6 15% 15.0 82.0
Muy frecuentemente 7 18% 18.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Figura 31 Disminucién del deseo sexual
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Andlisis

En cuanto a la pregunta disminucion del deseo sexual, se observé que el 40% de los
profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tiene disminucion del deseo
sexual; no obstante, el 27% mencionaron que nunca han tenido problemas con el deseo
sexual, el 18% menciono que muy frecuentemente tiene problemas con el deseo sexual y el

15% indica que frecuentemente tiene disminucion del deseo sexual (Figura 31).
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Pregunta N°10. ¢ Usted tiene mareo?

Tabla 34 Tiene mareo

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 30% 30.0 30.0
Rara vez 14 35% 35.0 65.0
Frecuentemente 6 15% 15.0 80.0
Muy frecuentemente 8 20% 20.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 32 Mareo
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Analisis

En referencia a la pregunta tiene mareo, se observd que el 35% de los profesionales de
enfermeria encuestados indicaron que rara vez tiene mareo; sin embargo, el 30% mencionaron
que nunca han tenido problemas mareo, el 20% mencion0 que muy frecuentemente tiene

problemas de mareo y el 15% indica que frecuentemente tiene mareos (Figura 32).
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Pregunta N°11. ; Usted tiene palpitacion o latido irregular del corazon?

Tabla 35 Tiene palpitacion o latido irregular del corazon

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 24% 240 240
Rara vez 15 38% 38.0 62.0
Frecuentemente 7 18% 18.0 80.0
Muy frecuentemente 8 20% 20.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 33 Tiene palpitacién o latido irregular del corazon.
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Analisis

En relacion a la pregunta tiene palpitacion o latido irregular del corazon, se observo que el

38% de los profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tienen latido

irregular del corazon; sin embargo, el 24% mencionaron que nunca ha presentado latido
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irregular del corazon, el 20% mencion6 que muy frecuentemente tiene problemas de

palpitacion y el 18% indica que frecuentemente tiene palpitaciones (Figura 33).

Pregunta N°12. ;Usted tiene sudoracion y/o temblor?

Tabla 36 Tiene sudoracién excesiva y/o temblor

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 17 42% 42.0 42.0
Rara vez 11 28% 28.0 70.0
Frecuentemente 8 20% 20.0 90.0
Muy frecuentemente 4 10% 10.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 34 Tiene sudoracion excesiva y/o temblor
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Andlisis

En relacion a la pregunta tiene sudoracion excesiva y/o temblor, se observé que el 42% de los
profesionales de enfermeria encuestados indicaron que nunca tienen sudoracion o temblor; sin

embargo, el 28% mencionaron que rara vez tiene sudoracion y temblor, el 20% menciono que
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frecuentemente tiene problemas de sudoracion y el 10% indica que muy frecuentemente tiene

arritmias (Figura 34).

Pregunta N°13. ¢ Usted tiene falta de aire sin haber realizado ejercicio?

Tabla 37 Tiene falta de aire sin haber realizado ejercicio

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 17 43% 43.0 43.0
Rara vez 10 25% 25.0 68.0
Frecuentemente 9 22% 22.0 90.0
Muy frecuentemente 4 10% 10.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 35 Tiene falta el aire sin haber realizado ejercicio
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Analisis

En cuanto a la pregunta si le falta el aire sin haber realizado ejercicio, se observo que el 43%
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de los profesionales de enfermeria encuestados indicaron que nunca han sentido falta de aire; no

obstante, el 25% mencionaron que rara vez tiene falta de aire, el 22% menciond que
frecuentemente tiene problemas de falta de aire y el 10% indica que muy frecuentemente tiene
falta de aire (Figura 35).

Pregunta N°14. ;Usted tiene falta de energia o depresion?

Tabla 38 Tiene falta de energia o depresion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 25% 250 250
Rara vez 12 30% 30.0 55.0
Frecuentemente 13 33% 33.0 88.0
Muy frecuentemente 5 12% 12.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025)

Figura 36 Tiene falta de energia o depresion
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Analisis

En referencia a la pregunta tiene falta de energia o depresion, se observé que el 33% de los

profesionales de enfermeria encuestados indicaron que frecuentemente tienen falta de energia
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0 depresion; no obstante, el 30% mencionaron que rara vez tiene falta de energia o depresion,

el 25% indicaron que nunca tienen problemas de falta de energia y el 12% indica que muy

frecuentemente tiene falta de energia (Figura 36).

Pregunta N°15. ¢ Usted tiene fatiga?

Tabla 39 Tiene fatiga

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 13% 13.0 13.0
Rara vez 19 47% 47.0 60.0
Frecuentemente 8 20% 20.0 80.0
Muy frecuentemente 8 20% 20.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025)

Figura 37 Tiene fatiga
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Analisis

Con respecto a la pregunta tiene fatiga, se observd que el 47% de los profesionales de

enfermeria encuestados indicaron que rara vez tienen fatiga; por el contrario, el 20%
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mencionaron que muy frecuentemente siente fatiga, el 20% indicaron que frecuentemente

tienen problemas de fatiga y el 13% indica que nunca ha sentido fatiga (Figura 37).

Pregunta N°16. ¢Usted tiene nerviosismo?

Tabla 40 Tiene nerviosismo

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 20% 20.0 20.0
Rara vez 18 45% 45.0 65.0
Frecuentemente 10 25% 25.0 90.0
Muy frecuentemente 4 10% 10.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 38 Tiene nerviosismo
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Andlisis

En lo concerniente a la pregunta tiene nerviosismo, se observd que el 45% de los
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profesionales de enfermeria encuestados indicaron que rara vez tienen nerviosismo; por el

contrario, el 25% mencionaron que frecuentemente siente nerviosismo, el 20% indicaron que
nunca tienen problemas de nerviosismo y el 10% indica que muy frecuentemente ha sentido

nerviosismo (Figura 38).

Pregunta N°17. ¢ Usted tiene irritabilidad?

Tabla 41 Tiene irritabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0% 0.0 0.0
Rara vez 10 25% 25.0 25.0
Frecuentemente 14 35% 35.0 60.0
Muy frecuentemente 16 40% 40.0 100.0
Total 40 100% 100.0

Fuente: Resultados encuestas a personal de enfermeria (2025).

Figura 39 Tiene irritabilidad
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Analisis

Con relacion a la pregunta tiene irritabilidad, se observd que el 40% de los profesionales de
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enfermeria encuestados indicaron que muy frecuentemente tienen irritabilidad; por el

contrario, el 35% mencionaron que frecuentemente siente irritabilidad, el 25% indicaron que

rara vez tienen problemas de irritabilidad (Figura 39).

Figura 40 Resultados generales de las consecuencias del estrés laboral
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Andlisis

En relacion a los resultados generales de las consecuencias del estrés laboral se pudo
evidenciar que las consecuencias del estrés, en los profesionales de enfermeria que laboran en

la Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24,

Duran, se visualiza que muy frecuentemente tienen problemas de fatiga, mareo, palpitaciones,



pesadillas, problemas de suefio y perdida del apetito (Figura 40).
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE INTERVENCION

En este capitulo se realiza la propuesta que se desarrolla en base a los resultados obtenidos,
los mismos que han permitido identificar niveles de estrés laboral en los profesionales de
enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica
correspondiente al Distrito 09d24, Duran, donde se establece una propuesta de mejora en el
programa de Seguridad de Salud Ocupacional, donde se establece la justificacion de la

propuesta, la fundamentacion, el objetivo y la estructura. Justificacion

En la actualidad en el Ecuador, la poblacién trabajadora esta expuesta a diversos factores
ambientales y laborales que se encargan de deteriorar su salud y el bienestar. En este sentido,
es necesario resaltar que el estrés laboral, hoy en dia se establece como uno de los principales

problemas que encontramos a nivel mundial (Ministerio de Salud Publica, 2019).

Muchos de los efectos negativos del estrés se ven manifestados de diversas formas, en las
cuales se pueden incluir una gran diversidad de enfermedades de tipo circulatorios,
gastrointestinales y otros tipos de trastornos fisicos, psicosomaticos y psicosociales (OIT,
2018). Los trastornos que generalmente se presentan producto del estrés laboral, pueden
producir un en los trabajadores un rendimiento laboral deficiente, altas tasas de accidentes y
lesiones y baja productividad. Por lo que es esencial, optimizar las condiciones y la
organizacion del trabajo a fin de medidas que sean faciles de aplicar que ayuden en la
identificacion de los estresores en la vida laboral y la mitigacion de sus efectos nocivos.
estrés.

Consciente de la importancia de que en la actualidad la poblacion trabajadora se
desempefie dentro de un ambiente saludable, la Organizacion Panamericana de la Salud

formul6 el Plan de Accion Sobre la Salud de los Trabajadores 2015 -2025, con el proposito de
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proteger la vida y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, y contribuir al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas.
Conforme a lo expuesto, la Autoridad Sanitaria Nacional en cumplimiento a sus atribuciones
y con el fin de garantizar el derecho a la salud de todos los ecuatorianos, propone al pais la
primera “Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025”, misma que responde a los
mandatos estipulados en la Constitucion de la Republica del Ecuador (art. 363, numeral 1), el
Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 “Toda una Vida”, y el Modelo de Atencion Integral
de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI) (Gomez, 2021). Esta politica
nacional dinamiza y fortalece la rectoria de la Autoridad Sanitaria Nacional de forma
estratégica e intersectorial, apostando al cambio del modelo curativo por el preventivo y por
consiguiente, el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion trabajadora tanto del
sector de la economia formal como informal; lo cual se hard posible mediante la
implementacién de planes, herramientas y acciones de promocion, prevencion, atencion de
salud integral y de calidad en los establecimientos de salud, con la participacion proactiva de
los empleadores y la corresponsabilidad de la poblacion trabajadora. En esencia, se propone
vigorizar la atencion primaria de salud en el ambito laboral, a través de objetivos, lineas
estratégicas, lineas de accién, indicadores de cumplimiento y modelo de implementacion de

esta politica.

Segun estudios efectuados por la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) determinaron
que en el afio 2018 mas de 2,78 millones de trabajadores murieron por causa de accidentes
de trabajo y enfermedades relacionadas con esta actividad.

Estableciendo que alrededor de 2,4 millones de estas muertes se producen por
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Dentro de este contexto, se puede evidenciar que en el Ecuador, en base con la normativa

vigente, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través de su Seguro General de
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Riesgos del Trabajo (SGRT), que es una institucion que se encarga de la proteccion de los

trabajadores asegurados y empleadores cuya funcion es para cubrir las contingencias derivadas
del trabajo, donde se integran, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, se
encarga de la aplicacion de programas de prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional y
acciones de reparacion de los dafios y secuelas derivadas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental, y el proceso de
reinsercion y reubicacion laboral. Por lo que, con el fin disminuir los factores estresantes en
los profesionales de enfermeria que labora para el Ministerio de Salud Pablica es importante
desarrollar un programa de mejora (Cérdova et al., 2022).

Fundamentacion

Los profesionales de enfermeria que laboran en el Ministerio de Salud Publica del canton Duran
experimentan estrés laboral, 1o que les ocasiona la presencia de dificultades que les ayuden a
brindar una atencion de calidad y calidez a los pacientes. El estrés puede llegar a afectar la
toma de decisiones clinicas, ocasionan que la comunicacion sea menos efectiva con los
pacientes lo que puede afectar negativamente la seguridad del paciente y la satisfacciéon del

paciente con la atencion recibida.

Dentro de las unidades de salud es una de las principales causas es la presion que se ejerce al
personal de enfermeria. En los ultimos afios el empleador se ve sometido a los cambios
constantes, por lo que, debe exigir a sus empleados que cumplan con todas las metas
establecidas dentro de la planificacién anual de los establecimientos de salud, siendo
necesario el aumento de su capacidad de flexibilidad, trabajo en grupo, toma de decisiones y
dominio de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Guerrero, 2023).
Siendo para muchos profesionales de enfermeria un problema el poder adaptarse a los
constantes cambios, que generan una demanda de competencia, ante el impacto de las

exigencias de la sociedad, surgiendo como medio de reaccion el estrés laboral.
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Por lo que para el personal de enfermeria contratado por el Ministerio de Salud publica en el

canton Durén, la presion de trabajo frente a la falta de apoyo social y factores
organizacionales, tiene una mayor influencia para el desarrollo del estrés laboral, lo que se
relaciona de forma directa a la combinacion de exigencia, energia, horario y tiempo empleado
para el cumplimiento de su trabajo, dando como consecuencia la presencia de fatiga, dolor de
cabeza, falta de suefio, presion, irritabilidad, desencadenando en la presencia de tensiones

psiquicas y la disminucién de productividad.

Cabe resaltar, que es necesario el desarrollo de un plan que ayude a controlar o prevenir el
estrés laboral en el personal de enfermeria contratado por el Ministerio de Salud Publica,
siendo necesario resaltar la disminucion de la falta de interés que se muestra hacia el personal
por parte de los directivos, considerando a los enfermeros como un grupo vulnerable por la
falta de apoyo, planes, estrategias, programas, planificaciones, etc., que ayuden a garantizar el
perfecto el estado de salud tanto fisico como psicoldgico de estos trabajadores.

Objetivos de la propuesta

Elaborar un plan de intervencion de autocuidado para prevenir efectos negativos del estrés
laboral en la salud integral del personal de enfermeria contratado por el Ministerio de Salud
Publica del Distrito 09d24, del Cantén Duran.

Desarrollar un plan de gestion que permita estandarizar y sistematizar todas las
actividades del personal de enfermeria, con el fin de garantizar la eficiencia y la calidad en

cada etapa del servicio, donde su salud no se vea afectada.

Incrementar la confianza en el personal de enfermeria, brindandoles un entorno de trabajo
organizado, procedimientos claros y eficientes, y proporcionandoles las herramientas y

capacitacion necesarias para desempefiarse con excelencia en sus funciones.

Estructura de la propuesta
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Para entender la siguiente propuesta, se debe puntualizar que: la Salud Ocupacional es una
disciplina que se encarga de promover y proteger la salud de los trabajadores, la misma que se
enfoca en prevenir lesiones y enfermedades que puedan ser causadas por las condiciones de
trabajo; por lo que esta propuesta se desarrolla como un instrumento que tiene como objetivo
mejorar el programa de salud ocupacional del personal de enfermeria. EI mismo que
evidentemente, queda sujeto a la disertacion por parte de los Directivos del Ministerio de

Salud Publica para su admision, perfeccionamiento y respectiva aplicacion.

Plan de accion de medidas preventivas mas efectivas para contribuir a minimizar el

estrés laboral

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de Ecuador establece las funciones y
responsabilidades de los empleadores y trabajadores en materia de seguridad y salud laboral.
Este reglamento también incluye disposiciones sobre la formacion y capacitacion de los
empleados, la prevencion de riesgos laborales y la vigilancia de la salud en el trabajo.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de Ecuador se encuentra en el Decreto
Ejecutivo N° 255, suscrito por el presidente de la Republica en mayo de 2024, con esta
finalidad se conseguira por medio de actividades el desarrollo de un plan de mejoramiento de

condiciones de trabajo.



Figura 41 Plan de mejoramiento de condiciones de trabajo
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Tabla 42 Flujograma de inspeccion y seguimiento

Descripcion

Inicio Actividad Analisis Verificacion

Planear los recursos para la ejecucion del
procedimiento

X

Realizar una autoevaluacion del grado de
desarrollo del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo teniendo en cuenta:

- Actividades de medicina preventiva y del
trabajo.

- Actividades de Higiene y Seguridad Industrial.

- Funcionamiento del comité paritario de salud
ocupacional

Elaborar el Matriz de identificacion de peligros
y determinar el grado de peligrosidad al que se
encuentran expuestos en relacion a los niveles de
estrés del personal de enfermeria.

Actualizar las estadisticas de accidentalidad,
enfermedades laborales, ausentismo laboral y de
seguimiento a las enfermedades de origen
comun.

Actualizar el Plan de intervencién para el
personal de enfermeria

Desarrollar medidas preventivas por medio de la
ejecucion de actividades desarrolladas por el
personal de enfermeria

Generar las acciones que permitan mejorar
continuamente los resultados del proceso de
evaluacion del personal de enfermeria

Fuente: Vargas, 2025
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Tabla 43 Cronograma del plan de intervencion

Actividad Tiempo

Definir los objetivos en Seguridad y salud en el trabajo del Anual
personal de enfermeria del Ministerio de Salud Publica del
canton Duran.

Establecer el plan de intervencion del personal de enfermeria del Anual
Ministerio de Salud Publica del canton Duran.

Difusion de actividades Mensual
Asignacion de responsabilidades Mensual
Registro de reuniones Mensual
Seguimiento de actividades Mensual
Revision de procedimientos Trimestral

Fuente: Vargas, 2025

Informacion y divulgacion de plan de intervencion
De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio se establecen las siguientes

medidas preventivas a fin de contribuir a minimizar el estrés laboral en el personal de

enfermeria:

° Fomentar la ejecucidon de reuniones o talleres a fin de crear un buen clima
laboral.

° Empoderar al personal de enfermeria contratado por el Ministerio de Salud

Publica a que por medio de reuniones expongan su intranquilidad laboral.
° El personal de enfermeria contratado por medio de reuniones exponga

problemas a los que

se encuentra expuesto, aportando con posibles soluciones que puedan ser aplicadas

dentro del entorno laboral.



84
Desarrollar charlas que ayuden a personal de enfermeria contratado a mejorar su

trabajo, logrando una mayor eficiencia y resultados al desarrollar trabajos en equipo.
Establecer una normativa donde todo el personal de enfermeria conozca las
funciones que puede o no realizar dentro de su lugar de trabajo.

Se debe de establecer las debilidades y fortalezas de cada uno de los
profesionales contratados a fin de mejorar el trabajo en equipo.

Establecer un ambiente laboral de respeto a fin de que tengan la capacidad de poder
trabajar con diferentes personas y poder alcanzar el objetivo institucional con éxito.
Todo el personal de enfermeria debera trabajar en equipo, dejando de lado el individualismo
a fin de establecer un entorno laboral tranquilo.

No establecer rumores entre comparieros a fin de evitar los malos entendidos dentro
de su puesto de trabajo.

Lo mas importante es aprender a escuchar de esta manera se contribuye a un
buen entendimiento entre comparfieros de labores.

Eliminar cualquier tipo de acoso laboral o divisiones de grupos por espacio de
trabajo.

Impartir talleres y charlas donde se cultive una buena comunicacién entre el jefe y
Sus trabajadores de tal manera que se promueva el desarrollo de conductas saludables
dentro del entorno laboral.

Todas estas medidas preventivas se vinculardn a un programa de prevencion de reduccion

del estrés.
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Tabla 44 Programa de prevencién y reduccion del estrés

Actividad Descripcion
Pausas activas Sesiones de actividad fisica desarrolladas en el entorno
laboral.
Ejercicio de respiracion Fomenta un estado de calma para relajar el cuerpo y la
mente.
Motivacion laboral Efectuar reconocimiento y potenciacion personal.

Fuente: Vargas, 2025

Tabla 45 Ejercicios de pausas activas para prevencion y reduccion del estrés

Actividad Descripcion

Se mantiene los brazos extendidos, a la altura de los

hombros realizar 3 series de 45 segundos con 35
Brazos .
segundos de descanso entre cada serie.
Realizar movimientos circulares, de ambas mufiecas
hacia adentro y luego hacia afuera, movimientos de
flexion y extension hacia arriba y luego hacia abajo,
también flexion y extension de los dedos, abrir y cerrar
las manos, realizar 3 series de 10 segundos.

Mufiecas

Realizar movimientos circulares, muy suaves de un lado
y luego hacia el otro realizar 3 series de 10 segundos,
Cuello con 30 segundos de descanso entre cada serie.

De pie levantar el peso del cuerpo con el pie derecho y
bajar en forma repetida por 20 segundos, realizar 3 series,

Piernas entre cada serie descansar 45 segundos y luego repetir
con la otra pierna.

Efectuar movimientos circulares del tobillo hacia adentro
y luego hacia afuera, realizar 3 series de 10 segundos,

Tobillos luego repetir con el otro tobillo.

Fuente: Vargas, 2025
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Tabla 46 Ejercicios de respiracion para prevencion y reduccion del estrés

Técnica

Sentarse 0 acostarse y colocar una mano sobre el estbmago y la otra sobre el corazon.

Inhalar lentamente hasta que el estbmago se eleve.

Retener la respiracion por un momento.

Exhalar lentamente, sintiendo el estbmago descender.

Cuando la persona salga de la respiracion consciente, mantendrd mayor energia y sustentara una

postura tranquila.

Fuente: Vargas, 2025

Talleres del plan de intervencion de autocuidado para prevenir efectos negativos del
estrés laboral en la salud integral del profesional de enfermeria

El objetivo de implementar este plan es reducir el estrés laboral y garantizar la salud y
bienestar de los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacién Zonal 8 del
Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran.

Este plan de intervencion de autocuidado se planificara y desarrollard tomando en cuenta el
horario de trabajo, por lo que se efectuaran talleres que seran ejecutados en base en reuniones,
actividades y presentaciones en horas donde su trabajo no se vea interrumpido. A partir de los
resultados obtenidos se han desarrollado varios talleres, actividades y estrategias con el fin de

reducir y prevenir el estrés en el lugar de trabajo y asi desarrollar habilidades y capacidades.
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Tabla 47
Taller 1
Tema: Estrés laboral
Objetivo: Establecer que es el estrés laboral, causas, consecuencias y
sintomas.
Actividades: ° Realizar una charla sobre el estrés.
° Describir las fases de estrés. ) )
° Debatir y definir las causas que estan provocando estrés en
| osugares de trabajo.
e . Indicar lossintomas que provoca en los trabajadores el
estrés.
Recursos: ° Computadora
° Proyector
° Sala de reuniones
Duracion 2 horas
Taller 2
Tema: Efectos del estrés en el personal de enfermeria
Objetivo: Identificar como el estrés esta afectando a la salud del personal de
enfermeria que labora en el Ministerio de Salud Publica.
Actividades: . Charla sobre los efectos del estrés.
Taller para conocer como afecta el estrés al personal de
Enfemeria.
° Debatir y definir los principales efectos de estrés.
Recursos: o Computadora
° Proyector
° Sala de reuniones
° Hojas A4
Duracion: 2 horas
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1
Taller 3

Tema: Terapias de relajacion
Objetivo: Establecer terapias de relajacion para disminuir el estrés.
Actividades: ° Realizar terapias de relajacion sobre el estrés.

° Describir las terapias contra de estrés.

° Debatir y definir las terapias contra el estres.
Recursos: ° Computadora

° Proyector

° Instructor terapeuta
Duracion 2 horas

Fuente: Vargas, 2025
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CONCLUSIONES

° Los factores de liderazgo y factores intrinsecos son los que causan en el personal de
enfermeria alto nivel de estres, asi como los factores clima y cultura organizacionales ocasiona
estrés, no obstante, los factores gestion de recursos humanos y tecnologia produce nivel

intermedio de estrés y el factor de condiciones ambientales bajo nivel de estrés.

° La somatizacion que con mayor frecuencia presento el personal en estudio en cuanto
a la salud fisica fue mareo, fatiga, palpitaciones, perdida del apetito; en la salud mental pesadillas,

problemas de suefio y en la conductual irritabilidad.

° Los resultados obtenidos en esta investigacion al identificar los factores que causan
estrés laboral y la somatizacion méas frecuente que presentan los profesionales de enfermeria,
me permitié realizar un analisis de cuales son las medidas preventivas que permitan mejorar los
factores que causan estrés laboral. Proponiendo realizar actividades de pausas activas, ejercicios de

respiracion y motivacion laboral.

° Se elabord un plan de intervencién de autocuidado para prevenir efectos negativos del
estrés laboral en la salud integral del profesional de enfermeria, por lo que se efectuaran
talleres que seran ejecutados en base en reuniones, actividades y presentaciones en horas donde su
trabajo no se vea interrumpido, con la ejecucion de varios talleres y estrategias con el fin de reducir y
prevenir el estrés en el lugar de trabajo y asi desarrollar habilidades y capacidades del personal de

enfermeria.
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RECOMENDACIONES

e Socializar los resultados del presente estudio a las autoridades de la Coordinacion Zonal 8
del Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Durén, con la
finalidad de considerar la implementacion de estrategias que permitan mejorar los
factores que influyen en los niveles de estrés del personal de enfermeria, y ofrecerles
condiciones laborales 6ptimas que ayude a regular los niveles de estrés.

e Realizar actividades que promuevan la actividad fisica en el sitio de trabajo; a fin de
contribuir a minimizar el estrés laboral en los profesionales de enfermeria y a mejorar
su rendimiento laboral, por medio de las tres actividades que son pausas activas,
ejercicio de respiracion y motivaciones laborales,

e Se sugiere a los lideres de enfermeria de los centros de Salud que incluyan en su
planificacion anual, la ejecucion de talleres y charlas educativas dirigidas al personal
de enfermeria para el manejo del estrés, con la finalidad de minimizar la somatizacion
en la salud fisica, mental y conductual que favorezcan entornos laborales mas
saludables y eficientes.

e Efectuar evaluaciones anuales a los profesionales de enfermeria, para hacer un

seguimiento y control y poder evidenciar que dentro del entorno laboral se ha reducido el nivel

de estrés que los esta afectando.
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ANEXOS
Cuestionario OIT — OMS
Nro. Preguntas Dimension/factor
de estrés
¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa, me causa
1 estrés?
10 ¢La falta de claridad en la forma en que trabaja la institucion, me estresa?
Clima organizacional
1 ¢El que las politicas generales de la institucion impidan mi buen
desempefio, me estresa?
20 ¢El que la institucion carezca de direccion y objetivos, me causa estrés?
2 ¢El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados, me
estresa?
12 ¢El que las personas que estan a mi nivel dentro de la institucion
tengamos —
- - — Cultura organizacional
16 ¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la institucion, me causa
estrés?
o4 ¢El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de
mi, me causa estrés?
3 ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo, me produce estres? N
15 | ¢Elno tener un espacio privado en mi trabajo, me estresa? Gestl(;]n de recursos
umanos
2 ¢El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos, me
estresa?
4 ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado,
me estresa?
14 ¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la Tecnoloaia
institucion, me estresa? g
25 ¢El'no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad
me causa estrés?
¢ El'que mi superior no dé la cara por mi ante las autoridades, me estresa?
¢El que mi superior no me respete, me estresa?
13 | ¢Elque mi superior no se preocupe por mi bienestar, me estresa? Liderazgo y direccion
17 ¢El que mi superior no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo,
me causa estrés?
7 ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente,
me causa estrés?
9 ¢El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
institucion, me causa estrés? Factores intrinsecos
18 ¢El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado, me estresa?
21 ¢El'que mi equipo de trabajo me presione demasiado, me causa estrés?
8 ¢El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas, me causa
estrés?
19 ¢El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién con las injustas Condiciones ambientales
demandas de trabajo que me hacen las autoridades, me causa estrés? de trabajo
23 ¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo
necesita, me causa estrés?
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Fuente: Onofre (2021).
La consigna se establecio en base a la siguiente escala de valoracién de Likert:
1= Nunca es fuente de estrés

2= Raras veces es fuente de estrés

3= Ocasionalmente es fuente de estrés
4= Frecuentemente es fuente de estrés

5= Siempre es fuente de estrés

Niveles Valores
Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 - 153,2

Alto nivel de estrés >153,3




ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES SEPPO ARO
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N. Condicion RV MF

1 Acidez ardor en el estomago

2 Pérdida del apetito

3 Deseos de vomitar o vomitos

4 Dolores abdominales

5 Diarreas u orinar frecuentemente

6 Dificultades para quedarse dormido

7 Pesadillas

8 Dolor de cabeza

9 Disminucion del deseo sexual

10 Mareo

11 Palpitacién o latido irregular del
corazon

12 Sudoracién y/o temblor

13 Sudoracion excesiva

14 Falta de aire sin haber realizado
ejercicio

15 Falta de energia o depresion

16 Fatigas

17 Nerviosismos

18 Irritabilidad

La consigna se establecio en base a la siguiente escala de

valoracion de Likert: 0= Raramente o nunca

1= Raras veces

2= Frecuentemente

3= Muy frecuentemente




i Pl i o
Presidencia o Hlan Nacional ®
de la Republica a1l Sanes e >SENESCYT
§ del Ecuador

2

° Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

O

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Vargas Cobos, Marlon Alejandro, con C.C:0918831702 autor del trabajo de titulacion:
Estres laboral en los profesionales de enfermeria del Ministerio de Salud Pudblica del
Distrito 09d24, Durén, previo a la obtencion del grado de MAGISTER EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacién, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de
propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2025

MARLON
ALEJANDR
O VARGAS
COBOS

Vargas Cobos, Marlon Alejandro



de la Republica e ﬁfngifgg{;;*,-,[fgg°gg§;§ ..j SENESCYT
§ del Ecuador

° Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: | Estrés laboral en los profesionales de enfermeria del Ministerio de Salud Publica del Distrito
09d24, Duran..

AUTORES: Vargas Cobos, Marlon Alejandro

REVISOR/ TUTOR: Silva Lima, Norma Esperanza, Mgs.

INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/ FACULTAD: Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

ESPECIALIDAD:

GRADO OBTENIDO: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo

FECHA DE 24 de febrero de 2025 No. DE 103 p.
PUBLICACION: PAGINA:

AREAS TEMATICAS: Enfermedad profesional, Psicologia ocupacional, Cultura del trabajo, Sociologia laboral.
PALABRAS CLAVES/ Estrés, laboral, enfermeria, factores, estrategias.

KEYWORDS:

RESUMEN/ABSTRACT

El estrés laboral se establece como el desequilibrio percibido de forma permanente entre las demandas profesionales y la capacidad de las
personas para llevarlas a cabo. Esta investigacion tuvo como objetivo Identificar los factores que causan estrés laboral y su relacion con la
somatizacién en la salud fisica, mental y conductual en los profesionales de enfermeria que laboran en la Coordinacion Zonal 8 del
Ministerio de Salud Publica correspondiente al Distrito 09d24, Duran. Tipo de estudio descriptivo, enfoque cuantitativo, con alcance
explicativo, poblacién conformada por 40 profesionales de enfermeria de 14 unidades que se encuentran dentro de la jurisdiccion de Duran,
el instrumento que se utilizo fue el cuestionario de preguntas establecido por la OIT — OMS y escala sintomatica de estrés SEPPO ARO, técnica
la encuesta. Se logré determinar que los factores de liderazgo y factores intrinsecos son los que reflejaron altos niveles de estrés, cuyas
consecuencias son la presencia muy frecuentemente de fatiga, mareo, palpitaciones, pesadillas, problemas de suefio y perdida del apetito.
Por lo que se concluye que es necesaria la aplicacion de un programa de prevencién de reduccion del estrés, acompafiado de tres actividades
gue son pausa activa, ejercicio de respiracién y motivaciones laborales, junto a la aplicacion de un plan de intervencién de autocuidado para
prevenir efectos negativos del estrés laboral en la salud integral del profesional.
Palabras claves: Estrés laboral, enfermeria, factores, estrategias, efectos.

ADJUNTO PDF: X | sl | |No

CONTACTO CON AUTOR: Teléfono: E-mail: Marlonvargascobos@gmail.com
0958764773

CONTACTO CON LA Nombre: Loaiza Cucalon, Ricardo Alberto

INSTITUCION: Teléfono: 0998436052
E-mail: ricardo.loaiza@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL
(tesis en la web):



mailto:Marlonvargascobos@gmail.com
mailto:ricardo.loaiza@cu.ucsg.edu.ec

