UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION

TEMA

Elaboracion del episodio “Heridas invisibles: Violencia de género
contra las mujeres” para el podcast sigo en pie.

AUTORA
Lligtin Ortiz, Génesis Alejandra

Proyecto de Aplicacion Profesional previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Comunicacion

TUTOR/A
Cortés Rada, Elsa Maria, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
07 de febrero de 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION

CERTIFICACION
Certificamos que el presente Proyecto de Aplicacion Profesional, fue realizado en su

totalidad por Lliguin Ortiz, Génesis Alejandra, como requerimiento para la obtencién

del titulo de Licenciada en Comunicacion.

TUTORA

e uCo]

Cortés Rada, Elsa Maria, Mtr.

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Cortez Galecio, Gustavo Alberto, Mtr.

Guayaquil, a los 7 dias del mes de febrero del afio 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, LIligin Ortiz, Génesis Alejandra

DECLARO QUE

El Proyecto de Aplicacion Profesional, Elaboraciéon del episodio “Heridas
invisibles: Violencia de género contra las mujeres” para el podcast sigo en pie,
previo a la obtencidn del titulo de Licenciada en Comunicacion, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria. En virtud de esta declaracion,
me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Proyecto de Aplicacion

Profesional referido.

Guayaquil, a los 7 dias del mes de febrero del afio 2025
LA AUTORA

f.
Lligliin Ortiz, Génesis Alejandra




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION

AUTORIZACION

Yo, LIligin Ortiz, Génesis Alejandra

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Proyecto de Aplicacién Profesional, Elaboracion del
episodio “Heridas invisibles: Violencia de género contra las mujeres” para el
podcast sigo en pie, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 7 dias del mes de febrero del afio 2025
LA AUTORA

f.
Lligliin Ortiz, Génesis Alejandra




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION

REPORTE COMPILATIO

TEMA: Elaboracion del episodio “Heridas invisibles: Violencia de género contra las
mujeres” para el podcast sigo en pie.
AUTOR: Lliguin Ortiz, Génesis Alejandra

Genesis.Lliguin o st

Textos sospechosos & 1% Idiomas no reconocidos
) 30% Textos potencialmente generados por la IA (ignorado)

Nombre del documento: Genesis.Lliguin.pdf Depositante: Elsa Maria Cortés Rada Nimero de palabras: 19.156

1D del documento: 269f198cac7a78c940bbb69ad3956b1821e87e82 Fecha de depésito: 13/3/2025 Numero de caracteres: 133.035
Tamaiio del documento original: 1,31 MB Tipo de carga: interface
Autores: ] fecha de fin de analisis: 13/3/2025

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Ne Descripciones imili icaci Datos adici
TESIS IONES septiembre(1).docx | TESIS ULTIMAS CO.
1 &% % mi grupo <1% [ [ ‘ ‘
35
Nathaly Freire Juan Vega,P73.docx | Nathaly Freire Juan Vega,P73
2 38 e de mi grupo <1% |
10
8 <% |
29
" <1%

Cortés Rada, Elsa Maria, Mtr.
TUTORA



AGRADECIMIENTOS

A Dios, porque cuando mis fuerzas se extinguieron, El me sostuvo. Cuando la
oscuridad intentd tragarme, me dio la luz que no encontraba en mi. Cuando senti que caminaba
sola, su presencia me recordd que nunca estuve perdida, solo estaba en el proceso de ser mas
fuerte. Porque cada prueba fue parte de su proposito y cada caida fue una oportunidad para
levantarme con maés fe.

A mi madre, por ser mi pilar, aun cuando yo senti que me desmoronaba. Por su voz
que me impulsé a seguir cuando yo queria detenerme, por sus sacrificios invisibles, aquellos
que solo una madre conoce y que solo el corazén puede entender. Gracias por ensefiarme que
la verdadera fortaleza no esta en no caer, sino en levantarse con mas coraje. Por ser mi refugio,
mi ejemplo, mi raiz.

A mis hermanos, porque en cada gesto, en cada palabra y en cada momento de apoyo
silencioso, me recordaron que nunca estuve sola. Porque aunque el camino fue dificil, su
presencia hizo que la carga fuera mas llevadera. Gracias por ser ese abrazo en los dias de
tormenta, por confiar en mi incluso cuando yo misma dudaba, por ser testigos de mi lucha y
comparieros en esta historia.

A quienes llegaron y se fueron, porque cada persona gque cruzé mi camino dejé una
ensefianza. Algunos fueron luz, otros fueron prueba, pero todos, de alguna manera,
contribuyeron a que este dia llegara. Porque cada encuentro, cada despedida, cada palabra por
pequefia que haya sido fue parte de esta historia. Algunos fueron refugio, otros aprendizajes,
pero todos, sin excepcidn, dejaron su huella en este proceso. Todos pusieron un ladrillo en este
arduo camino.

A la mujer que fui, la que lloré en silencio, la que sintié miedo, la que penso6 en
rendirse mas veces de las que quisiera admitir. La que se levantd, una y otra vez, con la
determinacion de quien sabe que el dolor es temporal, pero los suefios son eternos.

Y, finalmente, a mis hijos, Lucas y Luciana, porque este proyecto de aplicacion
profesional es mas que paginas escritas; es la promesa de que nunca dejaré de luchar por
ustedes. Porque cuando la vida quiso arrebatarme la esperanza, ustedes fueron mi razén para
seguir. Porque cuando el mundo me dijo no puedes, mi amor por ustedes grito si, si puedes.

Este logro es nuestro porque cada esfuerzo, cada desvelo, cada lagrima y cada sonrisa

contenida nos pertenecen.

Vi



DEDICATORIAS

A ustedes mis dos amados hijos, Lucas Noé y Zoé Luciana.

No sélo dedico estas paginas, sino cada latido, cada lagrima contenida, cada

noche en la que el cansancio quiso vencerme y no lo dejé. No lo dejé porque sus
voces eran el eco de mi resistencia, porque sus manos pequefias sostuvieron mi alma
en los dias en los que yo misma la soltaba.

Cuando la vida me arrancd las fuerzas, ustedes fueron el hilo que me sostuvo

del abismo. Cuando mi mente gritaba no puedo mas, sus risas me recordaron que auin
tenia razones para seguir. Cuando me senti derrotada, fue su amor el que me puso de
pie. Cuando me senti pequefia ante la inmensidad de los obstaculos,

sus miradas llenas de inocencia me recordaron que el

verdadero fracaso hubiera sido no intentarlo.

No fue facil. Hubo momentos en los que la oscuridad se sintio eterna, en los

que la tristeza me susurrd que renunciara, en los que la soledad pesé méas que
cualquier cosa. Pero cada vez que el miedo me empujaba a rendirme, el amor de
ustedes me jalaba de vuelta. Ustedes fueron mi brujula cuando todo parecia perdido,
mi refugio cuando el mundo se me vino abajo y todo se puso oscuro.

Hoy, este logro no es solo mio, es nuestro. Porque detras de cada palabra

escrita hubo una batalla ganada, detréas de cada pagina hay una historia de lucha, y
detras de cada sacrificio esta la promesa de que siempre tendran una madre que
jamas se rindio.

Esto es para que cuando la vida los ponga a prueba, recuerden que en su

sangre llevan la fuerza de una mujer que convirtié su dolor en escalones, su amor en
victoria y su historia en testimonio.

Ustedes son, y siempre seran, mi mas grande razon.

Los amo maés alla del tiempo y la vida, de los logros o fracasos.

Vil



INDICE

INTRODUCCION ..ottt 2
Planteamiento del problema...........ccoooieiiiiiiiieic e, 2
JUSEITICACION. ... 4
ViIabilidad.........covoiiic e 5
ReSUItados ESPEratOS .........ceirieieieieriesie e 6

METODOLOGIA ..ot 7
ENTOQUE ... e 7
ODBJELIVOS ...ttt e e e et e e nre e 8
Formulacion de las preguntas de investigacion ...........c.ccccevveveeveiieeveernene 8
AUCBINCE......viieieiieee bbbt 9
DiseNo de INVESLIJACION ........cceeiveiieieeie et 9

Fase 1: SUStENtaCion tEOFICA........ccovevererieeeeee e 9
Fase 2: Investigacion de CaAmMPO .........ccovveeeerenieeseseeee e 10
Fase 3: Investigacion de Mercado ..........ccoeevereereneieeese e 10
Fase 4: Triangulacion y sintesis de datos..........ccccveveverereieceerieriene, 11
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion........................ 12
Revision biblografica ... 12
ENCUBSTAS ... 12
ENITEVISTA. ...t 18
ANALISIS de CONENIO .....ueivieieeieiee e 20
GrUPO FOCAL....c.vieiiece e 23
Tratamiento de 1a iINformacion ..., 24
Tratamiento de datos CUANTITAtIVOS. ..........cevvereiiiriec e, 24
Tratamiento de datos cUalitatiVos.............cevveveiiiiieniee e, 24
FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP........cccoovvereeerereeenreen. 26

VIl



ANTECEARNTIES TOTICOS. ... ettt ettt e e e e e e e e e e e e 26

Panorama de la violencia contra las mujeres en Guayaquil................... 26
Factores socioculturales y econémicos en Guayaquil...........c..cccveeeneen. 27
Salud mental en mujeres victimas de violencia ............ccoccoevveveiverieninnn, 29

El podcast como herramienta para la concienciacion social en América

LAEINA. et 30
ANLECEAENTES PrACLICOS......cviiieiieie et 33
Anadlisis del contexto del mercado ...........ccocevveivieiens i 33
Mapa de emMPatia.........ccceeiiiiiiiee e 35
PROPUESTA PAP (PODCAST) .cceeiieie et esie et 37
PrEProdUCCION ......cveiiieieicie ettt 37
CONCEPLO Y LEMALICA.....eveeeeeeiiiie e 37
ASPECLOS GrATICOS ...t 37
GUION tECNICO-TITErArio ... ccvv e 39
0o ot o o SO 40
Plan de grabacion ..o 40
FPECUBNCIA ...ttt sttt 41
o7 Tox o] ISR 41
EQUIPO tECNICO.... ittt 42
GrADACION ... 42
POSTPIOAUCCION.......coiieie et 42
o] g1 ¢ =S RRRRPP 42
Estrategia de COMUNICACION.........ccviviiiiiiiiiicieee e 43
ODJETIVOS ...ttt 43
Calendario de estrategia de COMUNICACION .........cccocvevuvrieieerieiie e 43
MENSAJES CAVE ...t 43
LecCiones aprendidas .........ccoveverierierienieniesie e 44



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS. ...,

ANEXOS ...



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.

Tabla 5.
Tabla 6.

Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Ficha bibliografica .......cccccoveveiiiiii e 12
INStrUMENtO e ENCUBSEA.......c.eiverieiieie e 14
Perfil de eNtreVISta .......cooveeeiieeee e e 18
Causas Y SOIUCIONES ........cueiuieiiiieie et 18
Causas y SOIUCIONES .....oueiiteit e eae e 19
SOIUCTONES ...t 20
Matriz de @NALISIS ....c.veveierieiieie e 22
GrUPO FOCAL ..o 23
Cronograma de grabacion ..., 40

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Mapa de empatia

Figura 2. Aplicaciones de logo e isotipo de Sigo en Pie..........ccccvvvvveienenn,

Figura 3. Tipografia y paleta de colores de Sigo en Pie ........cc.cocevviirernnnn

Xl



RESUMEN

Este proyecto de aplicacion profesional desarrolla un episodio especial para el
podcast Sigo en Pie, con el objetivo de sensibilizar sobre la violencia de género en
Guayaquil. A pesar de las politicas publicas y campafias, la violencia sigue afectando
a muchas mujeres. La falta de acceso a recursos de apoyo y la revictimizacion en los
medios agravan la situacion, perpetuando el problema. El proyecto busca disefiar un
podcast que informe sobre las causas, consecuencias y soluciones de la violencia de
género. También analiza el impacto en la salud mental de las victimas, estudia la oferta

de podcasts sobre el tema y define el perfil de la audiencia para maximizar su alcance.

La investigacion sigue un enfoque socio-critico, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos. Se realizaron encuestas a victimas, entrevistas a expertos
en psicologia y trabajo social, y un andlisis del tratamiento mediatico del tema en
podcasts. Ademas, se emple6 un mapa de empatia para comprender las necesidades de
la audiencia. Los resultados obtenidos permitieron identificar las principales barreras
que enfrentan las mujeres para denunciar la violencia, entre ellas el miedo a represalias
y la falta de confianza en el sistema judicial. Ademas, se evidencio la necesidad de
generar contenido que, lejos de revictimizar, ofrezca informacién clara y testimonios

que ayuden a comprender la gravedad de la problemaética.

Palabras Claves: sensibilizacién, empoderamiento, revictimizacion, salud mental,

podcast educativo, narrativas digitales
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ABSTRACT

This professional application project develops a special episode for the podcast
Sigo en Pie, aiming to raise awareness about gender-based violence in Guayaquil.
Despite public policies and campaigns, violence continues to affect many women. The
lack of access to support resources and the revictimization in the media worsen the

situation, perpetuating the problem.

The project seeks to design a podcast that informs about the causes,
consequences, and solutions of gender-based violence. It also analyzes the impact on
victims' mental health, studies the availability of podcasts on the topic, and defines the

audience profile to maximize its reach.

The research follows a socio-critical approach, combining qualitative and
quantitative methods. Surveys were conducted with victims, interviews were held with
experts in psychology and social work, and an analysis was carried out on how the
media addresses the issue in podcasts. Additionally, an empathy map was used to
understand the audience’s needs. The results identified the main barriers women face
when reporting violence, including fear of retaliation and lack of trust in the judicial
system. Furthermore, the need to create content that, instead of revictimizing, provides
clear information and testimonies that help understand the severity of the problem was
highlighted.

Key words: awareness, empowerment, revictimization, mental health, educational

podcast, digital narratives
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Segln Coronel (2023), “La violencia contra las mujeres en Guayaquil no es
solo un problema personal, sino una crisis que afecta el nucleo de la sociedad, su
bienestar y estabilidad social” (p. 56). Este tipo de abuso abarca desde la violencia
psicoldgica, emocional, fisica hasta el abuso sexual y financiero, es por ello que a
menudo se mantiene por la falta de una respuesta eficaz y solida. A pesar de los
avances en la sensibilizacion y la formulacion de politicas pablicas, estos esfuerzos no
han logrado reducir los niveles de violencia ni abordar las raices estructurales del
problema.

En Ecuador, las cifras sobre violencia de género muestran un panorama
alarmante. La Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género
(INEC, 2019) revel6 que el 65% de las mujeres ecuatorianas han sufrido al menos un
tipo de violencia en su vida, con una prevalencia de violencia psicolégica (56.9%),
fisica (35.4%), y sexual (32.7%).

Las ultimas estadisticas que pueden agregarse acerca de la violencia contra las
mujeres en Guayaquil reflejan una realidad inquietante. Los datos de la INEC (2024)
muestran que entre el 60% Yy el 70% de las mujeres experimentan algun tipo de abuso
en sus vidas, ya sea fisico, emocional o sexual, y el nimero de casos denunciados ha
aumentado alarmantemente en los ultimos cinco afios. Estas cifras indican no sélo la
prevalencia del problema, sino también la gravedad de la crisis, que afecta a una gran
proporcion de mujeres especifica. Actualmente, segun el Centro Ecuatoriano para la
Promocion y Accion de la Mujer (CEPAM, 2024):

Los servicios de apoyo estan sobrecargados debido a la cantidad de

incurrencias que suceden. Por lo que, las agencias como los centros u

organizaciones de ayuda, enfrentan la dificultad de la limitacion de recursos,

que restringe su capacidad para brindar mayor proteccion y asistencia. (p. 23)

A su vez, la falta de capacitacion especializada para los funcionarios judiciales
y encargados de hacer cumplir la ley conduce a respuestas inadecuadas en casos como
estos e incluso ocasionan una nueva victimizacion, lo que hace mas dificil para los
afectados buscar justicia, destaca Chacon (2021). Para la ONU Mujeres (2024):

Los costos sociales y econdmicos de la violencia femiemina son perjuduciales
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y tienen efectos en cadena en toda la sociedad. Las mujeres pueden sentirse aisladas,
incapaces de trabajar, perder salarios, dejar de participar en las actividades diarias y
ser menos capaces de cuidar de si mismas y de sus hijos. (p. 44)

Por otro lado, las investigaciones y los estudios de la organizacion Surkuna
(2024) muestran que las tasas de notificacion a las autoridades siguen siendo bajas, lo
que sugiere que el nimero real de personas afectadas puede ser mayor. Los obstaculos
para denunciar abusos incluyen el miedo a represalias, la desconfianza en las
autoridades y la verguenza o el estigma social. Estos factores llevan a que las
estadisticas oficiales subestimen el problema y dificulten la implementacion de
politicas nacionales apropiadas.

Mientras, segun la investigacion presentada por Ortiz (2020), “la violencia
contra la mujer es un fenémeno que ha adquirido gran trascendencia en Ecuador,
constituyendo una problematica social y juridica. Segun el portal de la Fundacion
ALDEA, laviolencia contra las mujeres en Ecuador se ha intensificado, reflejando una
grave crisis social. En 2024, se reportaron 274 feminicidios, con 126 casos de violencia
familiar o sexual, 14 transfeminicidios y 129 feminicidios vinculados a contextos
criminales. Esto es un incremento significativo en comparacion con afos anteriores,
como 2023, cuando hubo 112 feminicidios segln datos oficiales, aunque la sociedad
civil contabiliz6 un nimero mayor, llegando a 238 casos.

Este tipo de violencia, muchas veces invisibilizada, atraviesa diversos
contextos y afecta profundamente la vida de las mujeres, sus familias y comunidades.
En Ecuador, segln la OMS (2024), los datos de femicidios revelan una problemética
enraizada en la desigualdad de género y la falta de acceso a mecanismos de proteccion
efectivos. Comprender estas estadisticas deberia inspirar a los actores sociales,
gubernamentales y comunitarios a tomar medidas urgentes que puedan ser sostenidas
para combatir la violencia de género. Una respuesta estructurada y sélida no sélo debe
reconocer la magnitud del problema, sino también implementar politicas de
prevencion, educacion y apoyo que empoderen a las mujeres y desmantelen las
estructuras que perpetdan la violencia.

En Guayaquil, las victimas de violencia pueden denunciar el abuso siguiendo
un proceso especifico. Primero, en una situacion urgente, es posible Ilamar al 911 para
solicitar ayuda inmediata, lo que moviliza a la policia para brindar proteccion.
También existen las Unidades de Violencia Intrafamiliar (UVI) en varias comisarias y

la Fiscalia, donde la victima puede presentar una denuncia formal y recibir asistencia
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en la recoleccidon de pruebas y orientacion legal. La denuncia puede realizarse de forma
verbal o escrita, y la victima puede aportar evidencias como mensajes, fotos, o
testimonios de terceros.
Justificacion

Senala Rosado (2020) que “la investigacion sobre la violencia contra las
mujeres en Guayaquil es fundamental por su creciente frecuencia y su impacto
devastador en la sociedad”. El propdsito de esta investigacion no es solo cuantificar y
describir el problema, sino también comprender las causas fundamentales y las
consecuencias que enfrentan las victimas para promover un cambio efectivo. La
violencia de género es un tema complejo que trasciende el &mbito privado y se
convierte en un obstaculo para el desarrollo socioeconémico de las ciudades.

A medida que los movimientos sociales y feministas aumentan la presion para
exigir un cambio real, es fundamental actuar de manera inmediata. Abordar este tema
ahora permitira capitalizar la atencion y el impulso que la violencia hacia las mujeres
ha ganado en la agenda publica. Esto no s6lo contribuira a intervenciones mas efectivas
y sostenibles, sino que también promovera el cambio cultural y desnormalizara la
violencia nos muestra Manzano (2020).

En cuanto al impacto de la violencia, no se centra netamente en las experiencias
personales de las mujeres, sino que afecta el desarrollo general de sus familias. Como
consecuencias, se pueden desarrollar falencias en cuanto a la de salud fisica y mental
tanto a corto como a largo plazo, reduciendo la participacion de las mujeres y, por
ende, el potencial de crecimiento de la sociedad en su conjunto.

Por si fuera poco, el abuso también deja su huella en los nifios que la presencian
u otros miembros de la familia generando patrones de comportamiento que pueden
transmitirse de generacion en generacion. Muchas mujeres no denuncian los abusos
debido al miedo a represalias, la dependencia economica, o el estigma social. La
invisibilizarian de la violencia contribuye a su perpetuacion y dificulta la recopilacion
de datos precisos que informen a las politicas publicas.

Ademas, el podcasting como herramienta de comunicacion tiene sentido
debido a su capacidad para llegar a una audiencia amplia y diversa, romper las barreras
de la informacion y proporcionar un espacio donde se pueden compartir historias,
entrevistas y andlisis para crear conciencia. Para Rosado (2020), el uso de un podcast

como medio para abordar este tema se justifica por varias razones clave:



e La disponibilidad y alcance del podcasting es un formato que le permite
Ilegar a una audiencia amplia y diversa a través de barreras geograficas y
socioecondmicas.

e El facil acceso y la escucha en cualquier momento lo convierten en una
herramienta eficaz para la educacién y la concientizacion.

e Este formato narrativo e inmersivo de los podcasts pueden contar historias
de una manera emocional y personal, lo que facilita que los espectadores
se conecten con las experiencias de las victimas y el analisis de expertos.

e EI formato podcast fomenta el dialogo y la reflexion a tal punto que
estimula el debate y la reflexion personal, generando la discusién abierta
en la sociedad sobre la necesidad de un cambio estructural y cultural sobre

temas de relevancia.

La relevancia de detallar este tema en el momento actual radica en que, a pesar
de los esfuerzos, las estadisticas siguen mostrando una alta prevalencia de violencia,
agravada por situaciones socioecondmicas desafiantes. Si no se acta con prontitud, se
corre el riesgo de que la violencia se normalice y que las victimas sigan sin recibir el
apoyo necesario. Esta investigacion no solo busca entender el presente, sino también
contribuir a un cambio de conciencia que inspire acciones colectivas y politicas mas
eficaces, promoviendo una ciudad mas segura e inclusiva para todas las mujeres, como
describe Salazar (2019).

Viabilidad

Desde el punto de vista técnico, ya se dispone del equipo necesario para la
produccion final de un episodio especial de alta calidad, que incluye herramientas de
grabacion, edicion y las plataformas de distribucion de este. EI podcast donde se
Ilevara a cabo sera Sigo en Pie, un podcast basado en historias y experiencias reales
que te ayuda en la busqueda de la superacion personal, el mismo que ya cuenta con un
equipo de produccién experimentado en la creacion de contenido multimedia.

Ademas, se cuenta con un plan de trabajo bien estructurado que contempla la
recopilacion de datos, analisis, entrevistas y produccién de episodios del podcast. Esto
asegura que los resultados de la investigacion se puedan comunicar de manera real,
clara y convincente, fomentando la concienciacion y el dialogo sobre la violencia de
género. Con estos elementos, la viabilidad técnica, estructural y comunicativa del

proyecto es sélida, lo que facilita la consecucidn de sus objetivos y su impacto positivo
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en la sensibilizacion sobre la violencia de género en Guayaquil y en otras comunidades
interesadas en promover el respeto y la igualdad.
Resultados esperados

Primero, se busca identificar las causas para lograr comprender mejor las
razones por las que persiste la violencia contra las mujeres, haciendo hincapié en los
factores socioculturales, econémicos y politicos. Esto ayudara a desarrollar estrategias
de prevencion que aborden significativamente estos casos.

Segundo, mediante la creacion de este episodio especial del podcast Sigo en
Pie llegar ampliar la comprension de la gravedad de la violencia contra las mujeres y
las respectivas soluciones para una mayor audiencia, haciendo que el tema sea
humanitario y promover la empatia. Se espera que esta forma de comunicacion

fomente el debate en la comunidad y cree un entorno de apoyo y comprension.



METODOLOGIA

Enfoque

El presente proyecto establece su investigacion desde el paradigma socio-
critico, el cual busca entender y transformar las diferentes realidades sociales bajo la
participacion de los diferentes involucrados. El paradigma sociocritico busca explicar
como las estructuras de poder y las dinamicas sociales perpettan fendmenos sociales,
como lo es en este caso la violencia de género, y, ademas, presentar soluciones, como
lo es el disefio del podcast para fomentar la concienciacion. Lo que se busca es indagar
en profundidad sobre las principales causas, consecuencias y el impacto de la violencia
de género en la salud mental de las mujeres en Guayaquil, este es un tema que posee
un interés social que necesita de un anélisis de antecedentes tedricos, experiencias de
las victimas y perspectivas de los expertos.

El estudio utilizara un disefio mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos para explorar el fenémeno de la violencia de género y su impacto con la
salud mental. Este disefio es particularmente valioso porque combina lo mejor de
ambos métodos; la profundidad y contextualizacion de los métodos cualitativos y la
capacidad de los meétodos cuantitativos para poder identificar los patrones
objetivamente y validar resultados.

Respecto a la parte cualitativa, Mohajan (2018) establece que esta “busca
comprender la naturaleza de los fendmenos sociales a través de la recoleccion de datos
no numéricos”. Por un lado, se busca comprender a profundidad todas las causa y
efectos de la violencia contra la mujer través de analisis y entrevistas, lo que permitira
explorar las diferentes experiencias y perspectivas de las victimas mientras que, por
otro lado, se va a recopilar datos sobre la audiencia potencial, preferencias y habitos
digitales sobre el consumo del podcast mediante el método cuantitativo. Para
Hernandez et al. (2019), “la investigacién cuantitativa se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos, para comprender fendmenos y establecer relaciones entre
variables”. Gracias a esto, al tratar con temas tan sensibles como lo es la violencia de
género, se permite sustentar y respaldar los datos con afirmaciones y no con
percepciones.

Utilizando un enfoque cualitativo, se busca explorar las experiencias de las

mujeres afectadas por la violencia de género, sus barreras emocionales y sociales, y el



impacto de la repulsion de los medios; al realizar encuestas con victimas y entrevistas
con expertos, seré posible conocer mas sobre como este problema afecta sus vidas y
como las autoridades y los medios de comunicacion pueden mejorar sus esfuerzos.
Este enfoque también le permite identificar narrativas significativas que guian la
creacion de contenido para el podcast, asegurando que cumpla con todas las
necesidades y expectativas de la audiencia.

Por otro lado, se utilizara un enfoque cuantitativo para analizar la aceptacion y
viabilidad del podcast en el mercado. Esto incluye analizar datos relacionados con los
patrones de consumo de contenidos en Guayaquil, las preferencias del pablico objetivo
y la demanda de materiales sobre salud mental.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un podcast como herramienta de concienciacion y difusion de
informacion sobre la violencia de género en Guayaquil

Objetivos especificos

e Investigar las principales causas y consecuencias de la violencia de género en
mujeres en Guayaquil por medio de estudios y analisis de datos relevantes.

e Examinar el impacto de la violencia de género en la salud mental de las mujeres
afectadas por la via de entrevistas, encuestas y literatura especializada.

e Analizar la oferta y demanda de los podcasts en contexto de salud mental,
violencia de género y superacién personal a través de estudios de mercado

o Definir el perfil de la audiencia objetiva del Podcast sigo en pie a lo largo de

investigaciones cualitativas y cuantitativas

Formulacion de las preguntas de investigacion

e ;Cuales son las principales causas y consecuencias de la violencia de género
gue enfrentan las mujeres en Guayaquil?

e ;De qué manera la violencia de genero impacta en la salud mental de las
mujeres?

e ;Cual es el contexto del mercado de podcast relacionados con la superacion
personal y empoderamiento femenino en Guayaquil?

e ;Como se puede definir el perfil y las necesidades de la audiencia objetiva para

disefiar un podcast efectivo?



Alcance

Para Herndndez et al. (2019), “la investigacién descriptiva se centra en
observar y detallar las caracteristicas de un fendmeno, utilizando métodos para
recopilar y analizar datos”. La investigacion sera descriptiva ya que se enfoca en
analizar preguntas sobre quien, donde, cuando y como. De esta manera, se analizaré el
contexto actual del mercado de podcast relacionados con la salud mental, superacion
personal y empoderamiento femenino en Guayaquil, asi como la preferencia de la
audiencia y las mejores practicas de produccién para poder garantizar un impacto
positivo sin revictimizar a las mujeres afectadas.

La investigacion utilizara encuestas para comprender el impacto emocional y
psicolégico que experimentan las mujeres que han sido victimas de violencia de
género. Ademas, se investigara el papel de los medios de comunicacion en cuanto al
empoderamiento femenino, en particular los podcasts, para crear uno que actie como
herramienta de apoyo y sensibilizacion.

Un aspecto crucial que se incluird en este estudio es el papel del podcast en la
revictimizacion de las mujeres. Los medios sensacionalistas pueden ser responsables
de exponer a las victimas a un trauma adicional al exagerar detalles 0 mostrar imagenes
graficas, sin considerar los efectos emocionales que esto genera en ellas. Este estudio
identificara como los medios, especificamente los podcasts, pueden generar conciencia
y apoyar la resiliencia sin involucrarse en los mismos comportamientos de
revictimizacion que los medios tradicionales. Ademas, se analizara el impacto de la
violencia de género en la salud mental de las mujeres afectadas y si los podcasts pueden
ejercer un papel en el cambio de esta situacion. La idea es crear un podcast que no solo
informe, sino que también empodere a las mujeres que han sido victimas de violencia
de género y brinde herramientas para superar la violencia de género.

Este enfoque de investigacion también ayudara a identificar nuevas areas de
accion y estrategias, como la creacion de contenidos que puedan promover la
solidaridad, la educacion social y reducir el estigma sin caer en las trampas del
sensacionalismo. Esto ayudara a que el podcast se convierta en una herramienta eficaz
para fortalecer las instituciones y las redes de apoyo social sin intensificar el trauma
que enfrentan muchas mujeres.

Disefio de investigacion
Fase 1: Sustentacion tedrica

El objetivo principal de esta fase fue crear una coleccién integral de
9



informacion tedrica sobre los principales temas de investigacion: violencia de género,
salud mental, revictimizacion mediatica y acceso al apoyo institucional. Esto creara
una base soélida para las siguientes fases y proporcionara buena informacion para
comprender el problema.

Esta fase utilizara la ficha bibliografica con un enfoque en identificar, analizar
y procesar informacion relevante de una variedad de fuentes confiables. Esto incluird
investigaciones previas publicadas en revistas académicas, articulos especializados,
informes de organizaciones internacionales y locales que trabajen en temas
relacionados con la violencia de género, asi como manuales de buenas précticas
publicados por expertos en el campo. También se incluirdn publicaciones cientificas
sobre el impacto de la violencia en la salud mental y los desafios de recibir apoyo
institucional.

Se identificaran los conceptos y teorias mas importantes relacionados con el
tema, creando asi una comprension completa del problema, donde se priorizaran
investigaciones realizadas en los Gltimos 5 afios. Ademas, se recopilaran datos
relevantes sobre la situacion actual en Guayaquil y contextos similares, que ayudaran
a comprender los antecedentes del fendmeno y disefiar estrategias adaptadas a las
necesidades locales.

Fase 2: Investigacion de campo

En esta etapa, el objetivo principal fue recolectar informacion cualitativa que
permitiera profundizar en las causas y consecuencias de la violencia de género en
Guayaquil y evaluar la efectividad de los recursos de apoyo a las victimas; A través de
este enfoque, buscamos complementar el panorama teorico realizado en la primera
etapa con perspectivas personales y profesionales para garantizar un enfoque integral
del analisis. La técnica utilizada seréa encuestas y entrevistas a dos grupos principales:
expertos y victimas. En términos de expertos, se seleccionaran especialistas en salud
mental, derechos humanos, violencia de genero y medios de comunicacion para que
aporten conocimientos técnicos y experiencia practica; También se entrevistara a
mujeres que han vivido violencia de género y, con su consentimiento, compartiran sus
experiencias y percepciones sobre la disponibilidad de apoyo institucional y el impacto
de la violencia en su salud mental.

Fase 3: Investigacion de mercado
La investigacion tiene como objetivo comprender el contexto actual y las

necesidades del formato podcast en la ciudad de Guayaquil, con un enfoque en temas
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relacionados con la salud mental, el empoderamiento femenino y la violencia de
genero. Se busca identificar los diferentes patrones de consumo de la audiencia,
incluyendo las plataformas maés utilizadas y la frecuencia de escucha. Para ello, se
aplicara una encuesta estructurada.

Ademas, esta fase busca una comprension mas profunda del publico objetivo
mediante el desarrollo de un mapa de empatia que capture las necesidades,
sentimientos, inquietudes y motivaciones asociadas al consumo de contenidos en
formato podcast. Este mapa alineara el disefio del podcast con las expectativas y
valores de la audiencia, asegurando una conexion emocional efectiva y una mayor
aceptacion de los temas tratados. Una herramienta clave es el mapa de empatia, una
herramienta visual que sintetiza las caracteristicas de su audiencia en cuatro
dimensiones clave: lo que piensan y sienten, lo que ven, lo que oyen, lo que dicen y lo
que hacen. El analisis se complementara con respuestas cualitativas y cuantitativas de
encuestas estructuradas y entrevistas en podcast.

El grupo focal serdn todas las mujeres mayores de 25 afios que residen en
Guayaquil que tengan relacién (directa o indirecta) con la violencia de genero. Asi
como también, mujeres que estén interesadas en temas de genero, feminismo y
empoderamiento.

La Idgica detras de este paso es la importancia de obtener una comprensién
profunda de la audiencia para poder desarrollar un producto que no so6lo sea
informativo sino también emocionalmente. Al explorar los sentimientos y
preocupaciones de su audiencia potencial, el mapa de empatia brindara informacion
valiosa para determinar el tono, los temas y el formato del podcast, aumentando la
probabilidad de éxito del proyecto y brindando una experiencia significativa para los
oyentes.

Fase 4: Triangulacion y sintesis de datos

En esta fase el enfoque sera integrar y analizar toda la informacién recopilada
durante las fases anteriores para poder disefiar un podcast que cumpla con los objetivos
de concienciar, empoderar e informar a la audiencia sobre la violencia de género en
Guayaquil. Este proceso va a incluir la organizacion de datos cualitativos y
cuantitativos, lo que permitira desarrollar un podcast significativo para la audiencia.

La informacion sobre las preferencias y habitos de consumo de la audiencia,
mediante encuestas estructuradas van a ser esenciales para definir el formato del

podcast, donde se establecera la duracion promedio de los episodios, la frecuencia de
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publicacion de los episodios y las plataformas adecuadas para su distribucion. El
disefio del podcast incluira elementos claves identificados en el mapa de empatia,
como un tono cercano Yy comprensivo Yy un estilo narrativo que conecte
emocionalmente con los oyentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Revision bibliografica

Los antecedentes de investigaciones permiten establecer una base para el
disefio del proyecto, ya que proporciona informacion relevante sobre las experiencias
de las victimas y las posibles estrategias para una representaciébn mas ética y
responsable de la violencia de genero.

La ficha bibliogréafico es el instrumento que se usara en el que se reuniran los
estudios previos fundamentales para la comprensién de la violencia de género y su
tratamiento mediatico, proporcionando un marco tedrico que va a sustentar la
investigacion, estos antecedentes lo que permiten es establecer una base sélida para el

disefio de los instrumentos de investigacion.

Tabla 1. Ficha bibliogréafica
TITULO

TEMA A INVESTIGADOR
NOMBRE DEL AUTORY
VALORACION DE SU AUTORIDAD
DEL TEMA

LUGAR DE PROCEDENCIA

NIVEL DE VIGENCIA-ACTUALIDAD
DEL DOCUMENTO Y ANO DE
PUBLICACION

TIPO DE DOCUMENTO

DIRECCION URL

RESUMEN
CITAS

Encuestas
Las encuestas son una herramienta esencial para esta investigacion porque
permiten conocer informacion profunda y detallada de mujeres victimas de violencia

de género, asi como de expertos en salud mental, violencia de género y comunicacion
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(Falcon et al., 2019).

La investigacion tiene como objetivo comprender como la violencia afecta la
salud mental de las mujeres y abordar temas claves como la autoestima, el estres
postraumatico y la experiencia de victimizacion repetida en los medios. Ademas, busca
comprender las opiniones de expertos sobre el papel de los medios de comunicacion
en el aumento del trauma y las estrategias para mitigar estos efectos.

La muestra de este instrumento esta conformada por 384 mujeres en un rango
de 25 a 45 afios de edad, residentes en a la ciudad de Guayaquil, buscando que se
refleje la diversidad de experiencias y perspectivas en relacion con el tema

El cuestionario esta disefiado para medir indicadores especificos como el nivel
de autoestima (escala de Rossemberg), los sintomas de estrés postraumatico, la
frecuencia de la violencia y el conocimiento de las instituciones de apoyo. Estas
herramientas se distribuiran entre mujeres violentadas y otros grupos seleccionados
para brindar una vision méas amplia y representativa del problema.

Ademas, la encuesta estructurada ayudara a recopilar datos sobre la aceptacion
y demanda del formato podcast en Guayaquil. Las preguntas incluiran patrones de
consumo de contenido, temas de interés relacionados con la violencia de género y la
salud mental, y la eleccion de formatos audiovisuales o de solo audio.

Instrumentos de recoleccion.
Cuestionarios estandarizados.

Permiten responder preguntas especificas sobre los habitos de consumo de
podcasts, como plataformas preferidas, tiempo dedicado a este contenido y temas de
mayor interés. Esta informacién es esencial para evaluar la viabilidad y el impacto
potencial del podcast propuesto y adaptarlo a las necesidades y expectativas de su
publico objetivo.

Escala de autoestima de Rossemberg.

La Escala de autoestima de Rosenberg es una herramienta ampliamente
utilizada para evaluar el nivel de autoestima de un individuo. Estd compuesta por 10
preguntas que exploran cdmo una persona se siente respecto a si misma en diferentes
aspectos. Los resultados se categorizan en una escala de "muy de acuerdo™ a "muy en
desacuerdo”, lo que permite determinar el grado de autoestima de las mujeres victimas
de violencia.

Inventario de ansiedad (BAI).

El Inventario de ansiedad (BAI) mide los sintomas de ansiedad de las personas
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y ayuda a determinar su nivel de intensidad. La herramienta, tiene una calificacion de
"baja", "media" y "alta", la cual ofrece una imagen clara de cdmo la ansiedad, un
sintoma comun posterior al abuso, afecta a las victimas. Las mujeres que son victimas
de violencia de género suelen experimentar altos niveles de ansiedad, lo que interfiere
con su vida diaria y dificulta su capacidad para buscar o recibir ayuda.

Tabla 2. Instrumento de encuesta

Impacto en la 1.Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

autoestima 2.En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

3.Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

Estrés 1 ¢Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las

postraumatico cosas importantes en su vida?

2 ¢Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

3. ¢Con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios

problemas irritantes de la vida?

4. ;Con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes que han estado

ocurriendo en su vida?

5. ¢Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

6. ¢ Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas

las cosas que tenia que hacer?

Trastornos de En el Gltimo mes ¢ Como se ha sentido?
ansiedad . Torpe o entumecido

Escala: nunca, . Acalorado

raramente, . Con temblor en las piernas
frecuentemente, . Incapaz de relajarse

siempre . Con temor a que ocurra lo peor

. Mareado

. Con latidos del corazon acelerados

. Inestable

O©| O N o O b W N

. Aterrorizado

10. Nervioso

11. Con sensacion de bloqueo

12. Con temblor en las manos
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13. inquieto, inseguro

14. con miedo a perder el control

15. Con sensacion de ahogo

16. Con temor a morir

Violencia fisica

Escala: 0, 1-2, 3-
5, 6+

¢Cuantas veces has experimentado algun tipo de agresion
fisica por parte de tu pareja u otra persona significativa en

los Gltimos 6 meses?

Escala: nunca,

¢Con qué frecuencia has sido forzada a quedarte en casa o

raramente, evitar actividades por una lesion fisica causada por la
frecuentemente,  violencia?
siempre
Escala: 0, 1-2, 3- (En qué frecuencia has recibido lesiones fisicas como
5, 6+ resultado de la violencia?

Violencia psicolégica
Escala: 0, 1-2,3- (Con qué frecuencia te han insultado o humillado
5, 6+ verbalmente durante los Gltimos 6 meses?

Escala: nunca,

¢En qué medida sientes que tu bienestar emocional se ha

raramente, visto afectado por los comentarios negativos o despectivos
frecuentemente,  hacia ti?
siempre

Violencia econ6mica
Escala: 0, 1-2, 3- ¢ Con qué frecuencia se le han impuesto limites al uso de sus
5, 6+ ingresos o bienes personales?

Escala: nunca,

¢Alguna vez se le ha impedido trabajar?

raramente,

frecuentemente,

siempre

Escala: si, no ¢Alguna vez han destruido, dafiado o robado sus
pertenencias como forma de control o castigo?

Escala: 0, 1-2, 3- ¢Cuantas veces ha informado o pensado en reportar dafios a

5, 6+ sus bienes personales por otra persona?

Violencia digital
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Escala: si, no ¢Ha recibido mensajes o publicaciones en redes sociales con
contenido amenazante o humillante?

Escala: si, no ¢Alguna vez ha sentido que su privacidad en linea ha sido
invadida de manera intencionada?

Violencia social

Escala: si, no ¢Ha sentido que le han impedido mantener contacto con
familiares 0 amigos cercanos?

Escala: 0, 1-2, 3- ;Con qué frecuencia se le ha dificultado asistir a eventos

5, 6+ sociales debido a presiones de otra persona?

Escala: nunca, ¢Cuanto considera que ha afectado el aislamiento a su vida

raramente, emocional o profesional?

frecuentemente,

siempre

Revictimizacién emocional

Escala: nunca,
raramente,
frecuentemente,

siempre

Después de ver una noticia sobre violencia de genero, ¢te

has sentido mas angustiada o perturbada emocionalmente?

Escala: nunca,
raramente,
frecuentemente,

siempre

¢En qué medida sientes que los medios de comunicacion
reviven el trauma emocional que experimentaste al hablar

sobre violencia de género?

Escala: nunca,
raramente,
frecuentemente,

siempre

¢Con qué frecuencia las noticias sobre violencia de género

te provocan tristeza o ansiedad?

Sensacionalismo mediatico

Escala: nunca,
raramente,
frecuentemente,

siempre

¢Consideras que los medios exageran al informar sobre

casos de violencia de género?
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Escala: baja,

¢ Cuénto crees que el uso de imégenes graficas de victimas

media, alta en las noticias sobre violencia de género contribuye al
sensacionalismo?
Estigmatizacion en los medios
Escala: baja, ¢Consideras que los medios tienden a culpar a las victimas
media, alta de violencia de género por lo sucedido?
Escala: baja, ¢En qué medida los medios de comunicacién refuerzan
media, alta estigmas negativos sobre las mujeres victimas de violencia
de género?
Escala: baja, ¢ Qué tan a menudo ves menciones negativas de las victimas
media, alta en los medios de comunicacion relacionados con violencia
de género?
Conocimiento de recursos de apoyo
Escala: Si/No ¢Sabias que existen recursos legales o sociales disponibles
para mujeres victimas de violencia de género?
Si ¢ Cudles? ¢Conoces alguna institucion o entidad que brinde ayuda a
No mujeres victimas de violencia de género?
Escala: bajo, ¢ Cuénto conocimiento tienes sobre los recursos disponibles
medio, alto para victimas de violencia de género en tu comunidad?

Acceso a servicios legales

Escala: ninguna,

¢Cuantas veces has solicitado apoyo legal relacionado con

1-2, 3-5, 6+ la violencia de género en el ultimo afio?
Escala: muy ¢En qué medida has tenido dificultades para acceder a
baja, baja, servicios legales cuando los has necesitado?
media, alta
Escala: muy ¢Como calificarias la calidad del servicio legal que has
baja, baja, recibido respecto a violencia de género?
media, alta

Barreras sociales y culturas
Escala: baja, ¢Qué tan influenciada te sientes por las opiniones de tu
media, alta comunidad al momento de buscar ayuda por violencia de

género?
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Escala: baja, ¢Consideras que existen barreras sociales (como el miedo a
media, alta la denuncia o el rechazo social) que impiden que las mujeres

busquen ayuda?

Nota: elaboracion propia a partir del inventario de la ansiedad y la escala de autoestima

de Rossemberg.

Entrevista

Lanuez y Fernandez definen a la entrevista como “un método empirico basado
en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los
sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema.” (Lanuez y Fernandez, 2014, como se citd en Rosabal et al., 2023, p. 34).
Como parte de la investigacion se realizaran entrevistas a 3 expertos en psicologia
residentes en la ciudad de Guayaquil. Estos especialistas se encargaran de aportar
diferentes perspectivas valiosas sobre los temas centrales del estudio, basados en su
experiencia profesional y en su conocimiento local. A continuacion se presentan los
perfiles y tres tablas que contienen el instrumento que se usara durante las entrevistas
con sus correspondientes tematica y preguntas.
Tabla 3. Perfil de entrevista

Entrevistada Perfil

Steven Piedrahita Tapia. Agente investigador de la policia nacional-
DINAF (Direccion nacional de investigacion
contra la violencia de género mujer, familia,

nifiez y adolescencia).

Lourdes Euvin Pefiafiel Licenciada en trabajo social y presidenta de la

fundacién Maria Guare

Lizbeth Charco Carrién Psicologa Clinica.

Sara Acosta Bustamante Psicologa Clinica, especialista en Psicoterapia

cognitivo-conductual.

Tabla 4. Causas y soluciones

Perfil Tema

Lcda. en Trabajo social Causas y soluciones
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Desde su experiencia como trabajadora social, ¢cuéles son los principales
desafios que enfrentan las mujeres victimas de violencia al buscar ayuda?
Usted ha trabajado en diversas instituciones a lo largo de su trayectoria, ¢qué
diferencias ha encontrado en la manera en que cada una aborda la violencia
de género?

¢Cual considera que es el rol del trabajador social en la lucha contra la
violencia de género y en la reinsercion social de las victimas?

¢ Qué estrategias han resultado mas efectivas para empoderar a las mujeres
en estas situaciones? ¢Podria mencionar alguna herramienta o técnica que ha
demostrado ser especialmente til?

¢Cémo pueden las personas contribuir o apoyar el trabajo de la fundacién?
¢ Cuales son las principales barreras que impiden que las victimas denuncien?
¢ Qué papel juega la educacion y la sensibilizacion en la prevencion de la
violencia de género?

¢Han notado cambios en el perfil de las mujeres que buscan ayuda en los
altimos afos?

¢ Qué mensaje le daria a una mujer que esta viviendo violencia y ain no se

atreve a pedir ayuda?

Tabla 5. Causasy soluciones

Perfil Tema

Psicologa clinica Lizbeth Lissette Consecuencias y soluciones

Charco Carrion

¢ Qué estrategias o intervenciones han demostrado ser mas efectivas para
trabajar con familias en crisis por violencia o abandono?

En su trabajo con mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ¢qué factores
dificultan que una victima rompa el ciclo de violencia y busque ayuda?

En su experiencia con Plan Internacional y otras organizaciones, ¢ha notado
diferencias en la dinamica de violencia intrafamiliar entre sectores urbanos
y rurales?

Como docente y orientadora vocacional, ¢que papel juega la educacién en la

prevencion de la violencia de género y la violencia intrafamiliar?
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e En el contexto de la justicia, ha realizado evaluaciones psicoldgicas a
postulantes para Fiscales y Jueces de Nifiez y Adolescencia. ¢Cree que el
sistema judicial ecuatoriano esta preparado para atender casos de violencia
familiar de manera efectiva?

e Desde el enfoque psicoldgico, ¢cdmo se puede trabajar con agresores para
prevenir la reincidencia en la violencia de género o intrafamiliar?

e Sipudiera dar un consejo a las personas que sospechan que alguien cercano
estd en una situacion de violencia, ¢qué les diria para que puedan ayudar de
manera efectiva?

e ;/Qué mensaje le daria a una mujer que esta viviendo violencia y ain no se

atreve a pedir ayuda?

Tabla 6. Soluciones

Perfil Tema

Agente investigador Steven Agustin Piedrahita Soluciones

e ;COmo impacta la cobertura mediatica de casos de violencia de género
en las victimas y su entorno?

e ;Qué medidas deberian tomar los medios de comunicacién para evitar la
revictimizacion de las mujeres en sus reportajes?

e ;Cuales son las consecuencias psicoldgicas de la exposicion mediatica
para las victimas de violencia de género?

e ;Qué rol juega el lenguaje y las imagenes utilizadas en los medios en la

perpetuacion de estereotipos de género?

Analisis de contenido

El analisis de contenido es una técnica esencial para examinar como los medios
informan sobre la violencia de género y como estas historias influyen en la percepcion
publica y las experiencias de las victimas. Esta técnica permitira evaluar como los
medios representan la violencia de género, enfocandose en los tipos de violencia
retratados anteriormente (Salazar, 2019).

El impacto de estas narrativas mediaticas puede ser significativo porque afectan
no sélo la forma en que la sociedad entiende y responde a la violencia de género, sino

también el bienestar emocional de las victimas que estan expuestas a ella. Una cultura
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de culpar a la victima se perpetGa cuando los medios utilizan un lenguaje que no
deberian, como declaraciones que culpan a la victima o restan importancia a la
gravedad del ataque. Esto puede tener un impacto negativo en su autoestima y
bienestar emocional, ya que las mujeres que sufren violencia pueden sentirse ain mas
invisibles o vulnerables. Ademas, el sensacionalismo de los medios de comunicacion,
que a menudo exageran los detalles del caso para atraer la atencion del publico, puede
disminuir la gravedad de la violencia y reducir la conciencia sobre la importancia de
abordar los problemas con seriedad y respeto.

El uso de iméagenes graficas o abiertas también puede tener un impacto directo
en la revictimizacion. Al mostrar detalles violentos o dolorosos, los medios pueden
revivir el trauma de las victimas y experimentarlos de nuevo emocionalmente. Esta
revictimizacion no solo causa dolor inmediato, sino que también dificulta su proceso
de curacion, ya que revivir una experiencia traumatica a través de los medios puede
hacer que las victimas se sientan atrapadas en el pasado e incapaces de seguir adelante.

La estigmatizacion de los medios, por otro lado, tiene consecuencias sociales
mas amplias; La discriminacion y la desigualdad se perpettan cuando los medios de
comunicacion refuerzan los estereotipos negativos de las victimas, por ejemplo,
retratando a las mujeres como fragiles, débiles o irresponsables. Esto no sélo afecta la
forma en que la sociedad percibe a las victimas, sino que también crea barreras
socioculturales que impiden que las mujeres busquen apoyo.

En esta investigacion se analizaran un total de 5 podcast previamente
seleccionados por su relevancia en el tema. Estos podcasts van a ser evaluados segun
la matriz de analisis de contenido, la cual permitira desglosar y categorizar la diferente
informacion de manera sistematica.

Matriz para el andlisis de contenido.
Estas matrices se utilizaran para examinar como los medios manejan los

incidentes de violencia y como informar pueden conducir a la revictimizacion.
Las categorias que se examinan a través de las matrices de analisis de
contenidos son:

e Uso de lenguaje sensacionalista: se busca identificar el lenguaje exagerado o
dramatico utilizado por los medios de comunicacién al informar sobre
incidentes de violencia de género puede tener un efecto revictimizador, donde
el sufrimiento de la victima se ve como una tragedia que se puede utilizar para

aumentar la patologia.
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e Frecuencia de iméagenes graficas: se analizard con qué frecuencia los medios
utilizan imagenes impactantes o explicitas para ilustrar historias violentas.
Estas imagenes pueden afectar ain mas el trauma emocional de la victima al
revivir innecesariamente su dolorosa experiencia.

e Referencias estigmatizantes: investigar como los medios etiquetan a las
victimas de abuso como "débiles” o "culpables” debido a sus circunstancias.
Este tipo de denuncia puede estigmatizar a las victimas, reforzar el estigma

social y obstaculizar su proceso de curacion y su acceso a recursos de apoyo.

La matriz de analisis de contenido permite un analisis sistematico y detallado de
coémo se informa sobre la violencia de género en los medios, lo que puede influir en la
percepcion publica y la forma en que la sociedad trata a las victimas; Dicho analisis
ayudard a identificar practicas problematicas en los medios y brindar recomendaciones

para mejorar la informacién y reducir la revictimizacion y el sensacionalismo.

Tabla 7. Matriz de analisis

Categoria Indicadores Ejemplo Impacto
Uso de lenguaje  Titulares Descripciones que Refuerza la idea
sensacionalista dramaticos o enfatizan el de la tragedia y
exagerados sufrimiento de la vulnerabilidad
victima como, por extrema
ejemplo. “Mujer
brutalmente atacada
su vida nunca sera la
misma”.
Videos de Frecuencia de Presencia de Reabre el
camaras de imagenes graficas ~ iméagenes explicitas  trauma de la
seguridad o (heridas, escenas del  victimay
testimonios lugar, etc.). normaliza la
visuales violencia como

un espectaculo

Juicios morales
hacia la victima

Referencias
estigmatizantes

“Ella sabia que el
barrio era peligroso”

Genera
estigmatizacion
hacia la
victima,
culpandola de la
circunstancia.

Difusion de
mensajes

Enfoque en detalles
innecesarios

Uso de informacion
personal de la
victima como su
nombre, domicilio,
estado civil o
situacion familiar.

Vulnera la
privacidad de la
victima
poniendo en
riesgo su
seguridad.

Nota: elaboracion propia
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Grupo focal

Para Rodas y Pacheco (2020) “El grupo focal es una técnica de recoleccion de
datos que busca reunir a un pequefio grupo de personas y discutir de un tema en
especifico, el cual es facilitado por el encargado de gestionar el grupo”. En este caso
se va a discutir acerca de la violencia de genero.

El éxito del grupo focal va a depender en gran medida de una seleccion cuidadosa
de los participantes. Siguiendo esto se va a invitar a las mujeres residentes en
Guayaquil, mayores de 25 afios, que hayan sido victimas de la violencia de género o
que estén sensibilizadas con el tema. Cada grupo focal estara compuesto por una
cantidad de 6 y 10 mujeres, la cual cumplira con el tamafio optimo que permitiran el
equilibrio de opiniones y la manejabilidad del grupo; gracias a este niumero cada
participante tendra suficiente tiempo para expresarse y que las discusiones puedan fluir
de forma natural.

Los temas de discusion se centraran en comprender como el tratamiento mediatico
de la violencia de genero influye en la percepcién pablica y en las experiencias
personales de revictimizacion de las mujeres. Se anima a las participantes a compartir
sus experiencias personales y opiniones sobre como los medios han impactado sus
vidas, proporcionando ejemplos y discutiendo posibles soluciones o mejoras en la
cobertura mediatica.

Para proteger la privacidad de las participantes, se garantizard el anonimato
mediante el uso de seudénimos y la codificacion de datos. Ademas, se obtendra
consentimiento informado donde se esclarecera como se manejaran y utilizaran los
datos recogidos durante las sesiones. A continuacion se presenta la guia del grupo
focal, donde constan los temas y preguntas que se realizaran.

Tabla 8. Grupo focal

Tema Preguntas

Percepcion sobre la ¢(Como perciben la forma en que los medios de
violencia de género comunicacion informan sobre los casos de violencia

de género?

¢Qué emociones 0 pensamientos les generan las

noticias relacionadas con este tema?

Uso de lenguaje en los ¢Consideran que los titulares o el lenguaje utilizado

medios por los medios son respetuosos hacia las victimas?
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¢Han notado ejemplos de sensacionalismo o

exageracion en la cobertura mediatica?

Impacto de las iméagenes ¢Como les afectan las imagenes explicitas o graficas

graficas que suelen acompafiar este tipo de noticias?

¢Qué creen que motiva a los medios a usar estas

imagenes?
Referencias ¢Han identificado etiquetas o comentarios que culpan
estigmatizantes a las victimas?

¢Como se podria mejorar el tratamiento mediatico

para evitar este tipo de referencias?

Propuestas de mejora ¢Qué recomendaciones darian a los medios de
comunicacion para abordar la violencia de género de

manera mas ética y responsable?

¢Qué tipo de contenido les gustaria ver mas en los

medios para generar conciencia sobre el tema?

Nota: elaboracion propia
Tratamiento de la informacion

Se realizara la triangulacién entre los datos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision completa y compleja del panorama, contrastando las experiencias
y el conocimiento de las expertas con la informacién brindada por las encuestas y la
investigacion bibliografica.

Tratamiento de datos cuantitativos

El andlisis de los datos sera fundamental para que se puedan identificar los
distintos patrones y tendencias en las respuestas aplicadas a las 384 mujeres residentes
en Guayaquil, con la encuesta disefiada la cual posee preguntas cerradas con escalas
de medicion que permitiran una interpretacién estadistica precisa. Las respuestas seran
procesadas mediante la herramienta estadistica Excel, la cual facilitara el calculo de
frecuencias, promedios y distribuciones.

Los resultados seran organizados en tablas y graficos visuales para que se
pueda representar de manera clara los resultados conseguidos logrando identificar
variables, patrones y experiencias de violencia de genero. Los patrones identificados
serviran para poder elaborar estrategias concretas en el disefio del podcast.

Tratamiento de datos cualitativos
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Los datos cualitativos obtenidos a través de las entrevistas y grupos focales, seran
procesados bajo un andlisis de contenido detallado. Se van a transcribir todas las
interacciones, preservando el contexto y las expresiones. Se va a codificar la
informacidn en categorias y subcategorias relacionadas con la tematica. Las matrices
de andlisis serdn herramientas importantes en este proceso, ya que van a permitir
organizar las respuestas segun indicadores especificos, como el uso de términos que

reflejan emociones negativas o percepciones sobre recursos de ayuda.
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FUNDAMENTACION PROFESIONAL DEL PAP

Antecedentes tedricos
Panorama de la violencia contra las mujeres en Guayaquil

Segin Chango (2023) “La violencia de género es un grave problema en el
Ecuador, lo que se refleja en cifras y testimonios alarmantes que muestran que las
mujeres son sometidas a diversas formas de discriminacion” (p. 29).

Segun el INEC (2019) y otros organismos que dan seguimiento al tema, las
mujeres ecuatorianas sufren principalmente violencia fisica, psicoldgica y econémica
que se puede observar en diversos ambitos, incluyendo el familiar, el laboral y la
sociedad. El altimo informe indica que, 6 de cada 10 mujeres en Ecuador experimentan
algun tipo de violencia en su vida, lo que corresponde al 65% de las mujeres. Este
porcentaje incluye violencia fisica, psicoldgica, econémica, sexual y social.

La mayoria de los ataques ocurren en casa: las investigaciones muestran que 1
de cada 4 mujeres casadas 0 en union libre ha sufrido abuso fisico o psicolégico por
parte de su pareja o expareja. En general, una mujer es asesinada cada tres dias en
Ecuador, lo que subraya la importancia de tomar medidas preventivas urgentes.

En la investigacion de Chango (2023) de la Universidad Politécnica Salesiana,
se abordan los efectos psicoldgicos y sociales que genera la violencia de género en las
mujeres afectadas, especificamente en un contexto residencial de Guayaquil. La
investigacién de Chango proporciona una base empirica relevante que enriquece el
conocimiento sobre como la violencia de género influye en la salud psicoldgica y en
la dindmica social de las mujeres, especialmente en entornos familiares.

Su analisis sobre la correlacion entre la violencia y los problemas psicosociales
permite entender mejor las consecuencias que enfrentan las victimas y refuerza la
necesidad de disefiar intervenciones especificas que aborden tanto la proteccién de las
mujeres como la atencion integral a su salud mental y social.

Por otro lado, Bermudez y Solis (2021) investigaron como esta vulneracion afecta
psicologicamente a las mujeres, resaltando la persistente desigualdad y asimetria de
poder entre hombres y mujeres. Este estudio, publicado hace tres afos, sigue siendo
relevante al destacar como la discriminacion y la violencia afectan de manera
desproporcionada a las mujeres y como estos factores contribuyen a su subordinacion

social y econdémica. El articulo subraya que, a pesar de contar con un marco legal de
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derechos humanos que protege a las mujeres tanto a nivel nacional como internacional,
la efectividad de este marco aun es limitada. Las autoras exponen que, en la practica,
la proteccion juridica no siempre es eficaz, dejando a muchas mujeres vulnerables
frente a agresiones y abusos. La violencia que enfrentan estas mujeres no solo impacta
su integridad fisica, sino que también provoca serias consecuencias psicolégicas, tales
como estrés postraumatico, ansiedad, depresion y, en algunos casos, tendencias de auto
destruccion.

Bermudez y Solis (2021) concluyen que el marco juridico vigente no es suficiente
para garantizar una verdadera proteccion a las mujeres victimas de violencia. Esto
resalta la necesidad urgente de implementar politicas publicas méas efectivas que
puedan abordar las causas estructurales de esta violencia y mitigar sus devastadoras
consecuencias en la salud mental de las victimas.

Tipos de violencias mas frecuentes.

Para Chango (2023) los tipos de violencia mas frecuentes son la violencia fisica
que incluye golpes, empujones, quemaduras, apufialamientos y otras formas de
agresion. Segun el INEC (2022) el 32% de las mujeres en Ecuador experimentan este
tipo de violencia en algun momento de su vida. En este contexto, es relevante destacar
que las mujeres de entre 18 y 35 afios son las mas afectadas, ya que tienen una mayor
influencia en el &mbito de las relaciones romanticas y familiares.

Por otro lado, la violencia psicoldgica representa la forma de maltrato mas
denunciada en el pais, afectando a mas del 55% de las mujeres. Este tipo de violencia
se manifiesta a través de insultos, humillaciones, amenazas y el control de la autonomia
personal.

Cuando se habla de la violencia econdmica, esta se refiere al control de los
recursos financieros, restricciones en la disponibilidad de fondos y la falta de
independencia economica. En Ecuador, una de cada tres mujeres enfrenta esta forma
de violencia, lo que evidencia las desigualdades existentes y dificulta que las mujeres
puedan recuperar su autonomia econémica (Chango 2023)

Factores socioculturales y econémicos en Guayaquil

Como en otras ciudades del Ecuador, la violencia de género en Guayaquil esta
profundamente influenciada por factores socioculturales y economicos que influyen
tanto en el surgimiento del problema como en la respuesta al mismo. Como ciudad
mas poblada y principal motor econémico del pais, Guayaquil presenta un entorno

urbano caracterizado por desigualdades sociales, culturales y econdmicas que
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perpetuan y exacerban la violencia de género. (Coronel, 2023).

Factores socioculturales.
En Guayaquil, los factores socioculturales desempefian un papel fundamental

en la perpetuacion de la violencia de género. Uno de los principales elementos es el
machismo y los roles de género tradicionales, ya que la cultura predominante sigue
estando influenciada por normas patriarcales que asignan al hombre el rol de proveedor
y autoridad, mientras que la mujer debe asumir roles subordinados y de cuidado
(Cuero, 2020).

Tambien, en muchas comunidades guayaquilefias, la violencia ha sido
interiorizada como una forma aceptable de resolver conflictos, lo que dificulta su
identificacion como un problema social. Esta normalizacion perpetta un ciclo de
violencia en el que las victimas, al no reconocer siempre los comportamientos abusivos
o0 al considerarlos inevitables, permanecen atrapadas en situaciones de maltrato sin
buscar soluciones.

Un factor critico es la estigmatizacion de las victimas, pues las mujeres que se
atreven a denunciar enfrentan prejuicios sociales y, en muchos casos, son
culpabilizadas por las experiencias de violencia sufridas. Este estigma social
desmotiva a muchas de ellas a buscar ayuda, generando un clima de silencio y
propiciando la impunidad en los casos de violencia de género (Manzano, 2020).

Factores econOmicos.
Uno de los principales factores de la perpetuacion de la violencia de género es

la desigualdad econdmica, ya que, a pesar de ser un centro econdmico, la ciudad
enfrenta marcadas brechas econdmicas. Muchas mujeres dependen econémicamente
de sus parejas, lo que las coloca en una posicion vulnerable frente a la violencia. Esta
dependencia limita significativamente su capacidad para dejar relaciones abusivas y
dificulta su acceso a recursos legales o de apoyo, perpetuando su situacion de maltrato.

Por otro lado, el desempleo y la precarizacion laboral también son factores que
incrementan la vulnerabilidad de las mujeres en Guayaquil. Las mujeres enfrentan
mayores tasas de desempleo y, en muchos casos, ocupan empleos informales con bajos
ingresos, lo que las coloca en una situacion de precariedad econdmica. Ademas, el
acoso laboral se presenta como una forma de violencia de género presente en diversos
entornos laborales, donde las mujeres tienen pocas herramientas o recursos para
defenderse de estas situaciones abusivas.

Finalmente, el acceso limitado a recursos y servicios también representa una
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barrera importante para las mujeres victimas de violencia en Guayaquil. Aunque la
ciudad cuenta con algunas instituciones de apoyo (CEPAM, Amiga Ya no Estas Sola,
entre otras), estas resultan ser insuficientes o inaccesibles para muchas mujeres debido
a diversas barreras economicas, burocraticas y de localizacion: las mujeres que viven
en sectores marginales enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios de
salud mental, asesoria legal y proteccion, lo que agrava ain mas su situacion de
vulnerabilidad.

Salud mental en mujeres victimas de violencia

Impacto psicoldgico de la violencia de género.
La violencia de género no solo afecta fisicamente a las victimas, sino que

también genera profundas consecuencias emocionales y psicoldgicas que pueden
persistir durante afos, incluso después de que la violencia haya desaparecido. Estas
consecuencias incluyen una amplia gama de patologias, desde el estrés postraumatico
hasta la ansiedad, la depresion y otros problemas de salud mental graves (Manzano,
2020).

La influencia psicologica de la violencia de género puede prolongar un periodo
de abuso. La falta de autoestima y la dependencia emocional que se generan de estos
trastornos dificultan que las mujeres abandonen relaciones abusivas o0 requieran
asistencia profesional. Asimismo, el estigma social puede obstaculizar la obtencién de
servicios de salud mental adecuados.

Barreras para el acceso a la atencién de salud mental.
Segln Manzano (2020), el acceso a la atencion médica para mujeres que

padecen violencia de género esta limitado por diversas barreras que dificultan su
recuperacion y perpettan el impacto emocional y psicologico de la violencia. Al
respecto, Ortiz (2020) afirma que “una de las principales barreras para acceder a
servicios de salud mental es la falta de recursos econdmicos donde muchas mujeres
enfrentan dificultades para costear tratamientos debido a diversos factores”. En primer
lugar, la dependencia econdmica del agresor es una de las principales causas, ya que
muchas mujeres no tienen acceso independiente a los recursos financieros, pues sus
agresores controlan sus finanzas.

En segundo lugar, los costos elevados de las consultas psicologicas o
psiquidtricas, junto con la falta de cobertura en algunos seguros meédicos, desalientan
a las mujeres a buscar tratamiento, especialmente a aquellas en situaciones de pobreza.

En tercer lugar, los prejuicios y estereotipos asociados tanto a la violencia de
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género como a la salud mental representan un obstaculo significativo para muchas
mujeres. La culpa y verglienza juegan un papel importante, ya que las mujeres a
menudo sienten que seran juzgadas o culpadas por la violencia que han sufrido, lo que
las disuade de hablar sobre su experiencia o de buscar ayuda. Ademas, en muchas
comunidades, recibir atencién psicoldgica sigue siendo visto como un signo de
debilidad. Este tabu sobre la salud mental puede hacer que las mujeres teman ser
etiquetadas o estigmatizadas si buscan apoyo profesional. (Manzano, 2020).

Por ultimo, la normalizacion de la violencia también contribuye al problema,
ya que en algunos entornos la violencia de género es considerada una experiencia
normalizada, lo que lleva a las mujeres a subestimar la importancia de buscar
tratamiento para las secuelas emocionales.

El podcast como herramienta para la concienciacion social en América Latina

La plataforma de podcast ha experimentado un incremento notable en Ameérica
Latina durante la tltima década, posicionandose como una plataforma fundamental en
la cultura digital. Esto se debe a factores como el acceso masivo a internet, la
popularizacion de plataformas de streaming y el interés por obtener contenido
personalizado y bajo demanda. En Ecuador, el desarrollo del podcasting se encuentra
en plena expansion, reflejando tendencias globales y adaptandose a las diversas
culturas y sociales del pais (Salazar, 2019).

En Ecuador, el podcasting se ha convertido en una plataforma de comunicacion
innovadora para la difusion de ideas y el analisis de temas relevantes. En la actualidad,
los creadores utilizan este formato para abordar temas vinculados a la cultura, la
politica, el medio ambiente y los derechos humanos, ofreciendo un enfoque distinto al
de los medios tradicionales.

Se ha demostrado que el publico joven ecuatoriano es uno de los grupos mas
receptivos al consumo de podcasts, ya que busca contenido original, relevante y
accesible en cualquier momento. No obstante, el desarrollo del podcasting en el pais
aun enfrenta ciertos obstaculos, como la carencia de infraestructura tecnoldgica en
areas rurales y la falta de informacion sobre el formato. No obstante, el potencial de
crecimiento del podcast en Ecuador es notable, especialmente con el incremento de
usuarios digitales y la urgencia de contenido local de alta calidad (Haro y Zapata,
2023).

Elementos clave del storytelling en contenidos de sensibilizacién.
Segun Barahona (2019), el podcast “es una poderosa herramienta para fomentar la
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empatia y la conciencia sobre temas delicados como la violencia de género” (p. 29). A
través de historias detalladas y cuidadosamente elaboradas, es posible crear una
conexion emocional con la audiencia para comprender situaciones complejas e
impulsar el cambio social.

Los personajes son el corazon de cualquier historia. En contenidos de
sensibilizacion, es crucial que los personajes sean auténticos y representen fielmente
las experiencias de las personas afectadas por la problematica que se aborda. Esto
permite a la audiencia identificarse con ellos, comprender sus luchas y reconocer sus
emociones como validas. Para Barahona (2019):

El contexto en el storytelling proporciona a la audiencia un marco claro para

entender las circunstancias de los personajes. Describir con detalle el entorno

social, cultural y econémico en el que ocurren los hechos ayuda a ilustrar las
barreras que enfrentan las victimas y las dinamicas que perpettan los problemas.

(p. 20).

Uso de testimonios y relatos en primera persona.
El uso de testimonios y narrativas en primera persona es una estrategia esencial

para generar conciencia sobre la violencia de género y sus consecuencias. Estas
narrativas se conectan profundamente con las audiencias al humanizar los datos y la
teoria con historias de la vida real que reflejan las experiencias vividas por las victimas.
A través de ellos no so6lo se construye empatia, sino que también se promueve la
conciencia del impacto emocional y social del problema, ayudando a prevenir la
estigmatizacion de las mujeres afectadas (Chacon, 2021).

Los testimonios de los sobrevivientes son de gran valor porque brindan una
vision auténtica y directa de aquellos que han experimentado diversas formas de
violencia. Estas narraciones les brindan vision y voz, posibilitando que sus vivencias
sean escuchadas y comprendidas. Asimismo, compartir sus relatos puede ser una
herramienta de respaldo para las victimas, mientras que, para las audiencias, escuchar
estas historias fomenta la reflexion, el cambio de actitudes y, en ocasiones, el
compromiso con la accion social.

Etica en la narracion de historias sobre violencia de género.
La narracion en persona, especialmente aquellos que abordan temas tan

sensibles como la violencia, deben ser abordadas con un profundo respeto por la
dignidad y la seguridad de las personas involucradas.

Es esencial gestionar estas narrativas con plena sensibilidad y ética. Las
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personas afectadas deben otorgar su consentimiento informado antes de compartir sus
relatos, y su seguridad debe ser protegida en el momento en que sea necesario.
También es esencial que los testimonios se enfoquen en el poder y la recuperacion, en
lugar de enfocarse unicamente en el sufrimiento, con el objetivo de evitar la
revictimizacion y asegurar que el mensaje transmita esperanza y accién positiva
(Coronel, 2023).

La forma en que se cuentan estas historias puede tener un impacto significativo
en las victimas, tanto positiva como negativamente. Por lo tanto, se deben aplicar
principios éticos para proteger a los sobrevivientes, prevenir la revictimizacion y
promover la empatia sin sensacionalismo ni estigmatizacion. Asimismo, es
fundamental estar al tanto de los limites emocionales y psicolégicos de las personas
gue comparten sus vivencias. La narracion de vivencias traumaticas puede estimular
recuerdos dolorosos y generar indignacion si no se utilizan de manera adecuada.
Debido a esto, los medios y las organizaciones que transmiten estas historias deben
estar dispuestos a brindar apoyo emocional y psicoldgico a las personas involucradas,
tanto antes como después de la narracion (Anda, 2021).

Se recomienda evitar la exposicion excesiva o innecesaria de detalles gréficos
sobre la violencia, debido a que estos pueden ocasionar un mayor impacto en el
espectador o en la persona que esta relatando la experiencia.

Estrategias de produccion para un podcast sobre temas sensibles.
Segun indica Gupta (2022) “La elaboracion de un podcast que aborde temas

tan sensibles como la violencia de género y su impacto en el bienestar mental requiere
una planificacion rigurosa y un enfoque ético” (p. 20). La elaboracion de contenidos
que respalden la dignidad de las victimas y fomenten la empatia y la comprension es
fundamental para evitar la persecucién y asegurar que el mensaje sea transmitido de
manera adecuada.

Eleccion de palabras, tono y enfoque respetuoso.
Cuando se tocan temas delicados como la violencia de genero, la eleccion de

palabras, el tono y el enfoque es necesario mantener la narrativa respetuosa y amigable.

El tono del podcast debe ser empatico y solidario, no sensacionalista. El tono
no debe centrarse Gnicamente en lo negativo, sino enfatizar la fuerza, la resiliencia y
la esperanza, lo que promueve un enfoque mas equilibrado. Si bien es necesario
abordar la gravedad de la violencia de género, la atencion debe centrarse en el

empoderamiento y la autonomia de las victimas.
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Recursos sonoros para la creacion de ambiente.
Para Ferrari (2022):

La mausica tiene la capacidad de evocar emociones profundamente. Para los
podcasts sobre violencia de género, la musica debe usarse con delicadeza y
moderacion, evitando canciones draméticas o demasiado pesadas que puedan

crear una atmosfera de sobrecarga emocional. (p. 5)

Las pausas narrativas tienen un gran poder para obligar a la audiencia a
reflexionar sobre lo que escuchod, dandoles tiempo para procesar el mensaje sin
abrumarlos. El silencio es una herramienta poderosa que se puede utilizar para resaltar
puntos importantes en una conversacion, especialmente cuando se discuten temas
dificiles o emocionales.

Los recursos sonoros son una excelente herramienta en la elaboracion de un
entorno apropiado para un podcast sobre violencia de género. No obstante, deben ser
utilizados con gran responsabilidad, moderacién y un enfoque en el respeto y la
empatia hacia las victimas. Se pretende establecer un espacio que fomente la reflexion
y la sensibilizacion, sin entrar en el sensacionalismo ni en la revictimizacion (Ferrari,
2022).

Estrategias de marketing digital para un podcast de sensibilizacion.
Entre las estrategias que se pueden aplicar para difundir un podcast de este tipo,

estd: primero, la alianza con organizaciones y ONG que trabajan para combatir la
violencia de género y promover la salud mental; segundo, involucrar a influencers
sociales que apoyen causas que generen conciencia sobre la violencia de género y la
salud mental puede aumentar la visibilidad del podcast.

Antecedentes practicos
Analisis del contexto del mercado

La industria del podcast en Guayaquil y Ecuador ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, con un enfoque particular en temas
relacionados con la violencia de género y el empoderamiento de las mujeres. Este
analisis analizara el entorno actual del mercado de Guayaquil y destacard nuevas
tendencias y ejemplos relevantes.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), se estima que actualmente
existen entre 250 y 300 podcasts activos en el pais y la pandemia de Covid-19 ha

actuado como catalizador para la creacidon de nuevos contenidos, animando a muchos
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a introducirse en el mundo del podcasting

En Ecuador, varios podcasts se han convertido en poderosas herramientas para

discutir temas importantes como género, violencia, empoderamiento y crecimiento

personal. Estos son los dos que fueron analizados para este proyecto de aplicacion

profesional:

Algo de magia: el programa de investigacion, dirigido por Paola Vélez,
se centra en temas espirituales y de desarrollo personal, brindando un
espacio para abordar temas como la inteligencia emocional y la salud
mental, que son fundamentales para el fortalecimiento femenino. A
través de sus episodios, se pretende ayudar a las mujeres a mejorar su
bienestar emocional y psicolégico, lo cual es esencial para la superacion
de la violencia de género y la fomentar una vida més plena. El enfoque
de Paola Vélez en el desarrollo personal también estd estrechamente
vinculado a la autoestima, una herramienta fundamental para el
fortalecimiento y la recuperacion de las mujeres que han sido victimas

de violencia.

Por una vida llena de vida: dado por Patti Macias, este podcast ha sido
conocido por mas de un millén de personas, transmitiendo mensajes
sobre filosofia, motivacion y desarrollo interior. Dado que se enfoca en
el desarrollo personal y el bienestar, el podcast contribuye al
fortalecimiento personal, una de las claves fundamentales para enfrentar
y superar situaciones de violencia, tanto fisica como emocional. Las
reflexiones sobre la relevancia de la resiliencia y el autocuidado
proporcionadas en el podcast son de suma importancia para las mujeres

que desean salvaguardar el control de sus existencias.

Desafios en el mercado de podcast en Guayaquil.
Uno de los obstaculos méas desafiantes para los creadores de contenido en

Ecuador es la monetizacion. Las marcas locales alin son cautelosas al momento de

invertir en podcasts debido a la carencia de resultados inmediatos que puedan generar

un retorno de inversion significativo; Esto disminuye las posibilidades para los

podcasters, quienes deben hallar alternativas para financiar y sostener sus proyectos,

como la publicidad de nicho o la crowdfunding.

Por otro lado, la constancia de una produccién continua y de alta calidad es
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fundamental para atraer y retener a la audiencia. A pesar de que el mercado de podcasts
se encuentra expandiendo, sigue siendo una tarea para los creadores mantener un
calendario de publicacion constante; La capacidad de atencion al publico es intensa,
por lo tanto, se requiere dedicacidn y recursos para mantener el interés.

Por ltimo, dentro del mercado, se encuentra la posibilidad de intensificar
voces diversas, especialmente aquellos que aborden perspectivas como el trans-
feminismo, perspectivas comunitarias y las voces de grupos marginados. Cumplir con
estas perspectivas puede enriquecer los debates sobre género y violencia, brindando
un espacio inclusivo y representativo para todas las personas que experimentan
vivencias diversas dentro del contexto de Ecuador.

Segun la investigacion realizada el mercado del podcast esta en constante
crecimiento, ya que es una herramienta importante para comunicar temas de alta
relevancia social como es el caso de la violencia de género, un tema que tiene alto
impacto y sensibilidad necesitando ser tratado con profundidad y empatia. EI publico
objetivo son mujeres de entre 25 y 45 afios, que residan en Guayaquil, interesadas en
contenido que visibilice los problemas sociales, ofrezcan soluciones y creen espacios
de reflexion.

A pesar de existir una creciente oferta de podcast que se relacionan con la
violencia de género y derechos de las mujeres, muchos se enfocan exclusivamente en
la denuncia o el anélisis académico, dejando de lado el enfoque integral que conecte
emocionalmente con lo que pasan las personas afectadas y les ofrezca alternativas
practicas y esperanzadoras.

Este podcast busca llenar ese vacio, posicionandose en un espacio donde las
voces de las mujeres sean escuchadas, asi como sus historias valoradas y necesidades
comprendidas.

Mapa de empatia
A partir de las encuestas realizadas, se pudo crear el siguiente mapa de empatia

gue sirve como guia para las elecciones de fondo y forma del podcast.
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Mapa de empatia

Figura 1. Mapa de empatia

Que oye?

+  Historias de victimas y sobrevivientes
narradas en primera persona.

* -Opiniones de especialistas en violencia
de género y salud mental.

. Informacién sobre cambios legales o

politicas publicas que afectan a las mujeres.

Interés por aprender sobre temas de género y violencia
Preocupacion por el impacto de la violencia en la

Empatia hacia las victimas, junto con el deseo de ayudar

* -Comparte contenido relacionado con género y

* -Participa en conversaciones sobre violencia de

¢Qué piensany
sienten?

sociedad y en su circulo cercano.

o sensibilizarse mas sobre el tema.
Angustia o frustracion por la falta de soluciones
efectivas para erradicar la violencia.

e

¢Qué dice y hace?

empoderamiento en redes sociales.
género en circulos sociales o familiares.

Busca informacion sobre recursos de apoyo o
historias de superacién
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¢Que ve?

‘Una sociedad con desigualdades de género
marcadas.

‘Medios de comunicacién que, a menudo,
revictimizan los casos de violencia.
Movimientos sociales que buscan justicia para
las victimas y equidad de género.



PROPUESTA PAP (PODCAST)

Preproduccion
Concepto y tematica

El podcast tiene como eje central la violencia de género, pero su propdsito es
ser un espacio de dialogo, aprendizaje y reflexion que pueda abordar la problematica
desde diferentes maneras, a traves de cada episodio se van a explorar historias de
resilencia, testimonios de mujeres que pudieron salir adelante y herramientas que seran
utiles para aquellas que buscan fortalecer su autoestima y tomar el control de sus vidas.
El concepto central sera "Una voz para sanar y visibilizar: Hablemos de violencia de
genero con empatia y accion.”

A partir de la investigacion realizada, se concluyé que el podcast debe tener
estas tres caracteristicas. Primero, se van a compartir historias reales contadas por
victimas o sobrevivientes ya que en este espacio se busca visibilizar las vivencias de
quienes han enfrentado esta situacion de violencia, tratando de mostrar su valentia y
resiliencia, asi como también se genera empatia y conciencia en la audiencia sobre los
impactos fisicos y emocionales que enfrentan los afectados. Segundo, con el objetivo
de fomentar cambios dentro de la sociedad, este espacio se dedicard a generar
recomendaciones para los medios, instituciones y sociedad en general, para proponer
estrategias para prevenir la violencia de género, asi como el empoderamiento a las
mujeres y crear una cultura de respeto e igualdad. Tercero, a lo largo de cada episodio,
se contard con la participacién de psicélogos, trabajadores sociales y agentes
policiacos comprometidos con la equidad de género, los cuales permitiran analizar la
violencia de genero desde distintos enfoques.

Aspectos gréaficos

El disefio visual que mantiene el podcast es clave para su identidad ya que se
definié un esquema grafico donde el logo, la seleccion de colores y la tipografia hacen
sinergia y son fundamentales en los temas relacionados con el podcast. Se usa el color
naranja debido a su asociacion con la energia y el dinamismo, elementos
fundamentales en lo que es la identidad del programa. El set esta disefiado para
adaptase a un formato hibrido, ya que anteriormente el podcast se iba a presentar sin

invitados, pero ahora se incluiran entrevistas con expertos y testigos claves.
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Manual de estilo.
Logos.

El formato circular del logo es ideal para mantener su uso en perfiles de redes
sociales, iconos de aplicaciones y firmas digitales, donde su disefio es compacto y
equilibrado para poder mantener una facil identificacion de la marca en espacios

reducidos.

El logo en formato cuadrado es perfecto para las miniaturas de los videos y
publicaciones en redes sociales, donde su estructura solida le va a otorgar estabilidad

visual haciéndolo adecuado para los formatos de disefio grafico mas estructurados.

Esta es una version simplificada del logo, siendo un disefio minimalista sin

perder la esencia de la marca, siendo utilizado para marca de agua en videos y disefios.

Figura 2. Aplicaciones de logo e isotipo de Sigo en Pie

Paleta de colores.

e Azul: Este color transmite confianza, profundidad y seriedad, siendo
asociado con la estabilidad emocional y la capacidad de analisis. Dentro
del podcast representa compromiso y claridad en la informacion.

e Naranja: Representa la energia, la esperanza y la transformacion,
siendo un tono calido que brinda un equilibrio entre la seriedad del azul
y la intensidad del amarillo, demostrando un sentido de superacion y
crecimiento.

o Amarillo: Este color representa luz, esperanza y resilencia. Simboliza
la fuerza interior de quienes han enfrentado la violencia de genero

Tipografia.
La fuente utilizada para la identidad visual del podcast es Milkshake, una
tipografia que tiene un estilo fluido y que aporta calidez y cercania, manteniendo un

disefio elegante y sensible.
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Figura 3. Tipografia y paleta de colores de Sigo en Pie
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Guion técnico-literario

Debido a su extension, el guion técnico del primer episodio se adjunta a este
trabajo como Anexo. En él se especifica la imagen y el audio que se utilizé para el
podcast. De forma general, se seguiran una estructura de tres secciones para todos los
guiones para mantener la atencién de la audiencia conectando emocionalmente con
ella:

e Introduccion: calida bienvenida y la presentacion del episodio,
proporcionando un contexto que conecte con las preocupaciones y
emociones del publico y que le dé un trasfondo periodistico. El tono debe
ser empatico y respetuoso, asi como también es necesario que exponer

datos o reflexiones iniciales que den la introduccion al tema.

e Desarrollo: posee una combinacion de entrevistas y andlisis profundo. En

cada episodio se contara con:

o Al menos una invitada a quien se le haran preguntas de la entrevista
sensibles y abiertas. En el caso de las expertas, se plantearan preguntas

de andlisis también.

o Unaentrevista a una sobreviviente, que permita comprender la historia

de forma cercana.

o La anfitriona ofrecera analisis reflexivo, conectando los testimonios

con el tema general del episodio.

e Cierre: se sintetiza la informacion y se da informacion sobre contactos

importantes para los casos de violencia, impulsando la accion.
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Produccion

Plan de grabacion

La produccion esta cuidadosamente estructurada para poder garantizar la calidad

del contenido y el impacto del mensaje. Cada episodio del podcast tendra un titulo

definido previamente y la planificacion va a asegurar que el lanzamiento del primer

episodio ocurra el 8 de marzo, ya que es la conmemoracion del Dia internacional de la

mujer. Esta fecha fue elegida estratégicamente para maximizar el impacto del

contenido del podcast, el cual, aunque la grabacion se realice con anticipacion se

publicara semanalmente, cabe recalcar que este episodio sera la apertura de la segunda

temporada Sigo en Pie la que tendré en su totalidad una duracion de dos meses y una

Semana.

Tabla 9. Cronograma de grabacion

Semana

Actividad

Semana 1
(4-11 diciembre. Se podria
alargar segun lo que se

necesite)

Realizacion de las entrevistas a expertos

Desarrollo de encuestas para recopilar datos sobre

la audiencia

Semana 2
(11-18 diciembre)

Disefio del guion base para episodio (estructura

general y segmentos)

Identificacion de plataformas y herramientas de
grabacion y edicion.

Contacto y coordinacién con invitados (expertos y

caso)

Semana 3
(19-26 diciembre)

Redaccién de guiones especificos para episodios

iniciales.

Validacion del contenido con expertos para

garantizar precision y sensibilidad

Semana 4
(26 de diciembre al 2 de

enero)

Revision de recursos sonoros y disefio de ambiente

(mdasica, efectos, transiciones).

Mejora de identidad grafica y visual para el podcast

(logos, portada, banners)
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Semana 5
(2 al 9 de enero)

Pruebas técnicas de grabacion y edicion (ajustes de
calidad sonora).

Primera grabacion de episodios piloto (con revision

posterior)

Revision del episodio piloto con retroalimentacion

de expertos y oyentes de prueba

Ajustes finales a guiones y recursos sonoros

Semana 6
(9 al 16 de enero)

Grabacidn de episodio especial con expertos, caso

y presentador

Supervision para garantizar un enfoque respetuoso

y profesional

Edicion de los episodios grabados: limpieza de

audio, inclusion de efectos y masica.

Revision del contenido para evitar posibles

revictimizaciones o errores éticos

Semana 7
(17 al 24 de enero)

Programacion del lanzamiento en plataformas de

podcasting (Spotify, Youtube.).

Lanzamiento de campafia en redes sociales para

promocionar el estreno

Semana 8 (24 al 31 de enero)

Finalizacion del primer episodio

Frecuencia

Cada episodio durara aproximadamente 20 a 30 minutos, siendo este un tiempo

Optimo para abordar los temas en profundidad sin perder la atencion de los oyentes.

Locacion

El podcast Sigo en Pie posee una locacion propia, y un espacio cuidadosamente

disefiado para ofrecerle a la produccion un contenido de alta calidad, ya que esta

locacion ha sido pensada para poder ofrecer comodidad y profesionalismo.

El lugar estd equipado con todo lo necesario para la grabacion de entrevistas,

dialogos y reflexiones.
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Equipo técnico

Se contara con un equipo técnico de dos camaras, tres luces LED y cuatro
micréfonos corbateros, los cuales aseguraron una calidad profesional, a su vez el set
de grabacion es un espacio propio, lo que permite una mayor flexibilidad en la

produccion y personalizacion segun la tematica del episodio.

Grabacion

El episodio fue desarrollado en partes, donde se dividié la produccion en tres
grabaciones diferentes, las cuales fueron: Entrevistas a expertos, testimonios
personales y la entrevista con el agente investigador. Cada uno de estos cada uno de
estos elementos fue grabado por separado y luego se procedié a ensamblar en una sola

edicidn para construir el episodio con una coherencia narrativa.

Postproduccién
La etapa de postproduccion es esencial para garantizar que cada episodio del

podcast alcance un nivel profesional en términos de calidad técnica y emocional.

Montaje

Se incorporaron imagenes mientras las expertas hablaban sobre el tema, para
mantener una referencia visual que complementara sus declaraciones y facilitara la
comprension del mensaje que se estaba dando, asi como también, para proteger la
integridad de la victima, su testimonio fue recreado utilizando una voz generada por

inteligencia artificial, garantizando su anonimato.

e Edicion de audio: la edicion de audio se basa en limpiar y optimizar la
calidad sonora de cada episodio, utilizando herramientas especializadas
para la reduccion de ruido, eliminando sonidos de fondo indeseados como

interferencias o zumbidos.

e Bosquejo de episodio final: el episodio final tendra una estructura disefiada
con mucho cuidado, para generar un impacto emocional y narrativo
profundo; Donde tendra una introduccion en blanco y negro, acompafiada
de un texto breve pero contundente sobre la violencia de género, teniendo
como objetivo contextualizar el tema y captar la atencion de la audiencia.
El episodio concluird con un cierre donde se mostrara una frase final y

poderosa en la pantalla la cual deja una reflexion profunda en la audiencia.
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o Verificacion: una vez editado el episodio se realiza una revision final para

verificar que el contenido sea claro y cumpla con los objetivos establecidos.

Estrategia de comunicacion
Objetivos

e Concienciar sobre la violencia de género y su impacto en la sociedad.
e Fomentar un espacio de reflexion, escucha activa y empatia.

e Presentar soluciones y herramientas para la prevencion y el apoyo a las

victimas.

Calendario de estrategia de comunicacion
Para fortalecer el impacto del lanzamiento se van a crear tres videos en formato
de short, donde cada uno va a tener un propdésito en especifico para poder generar

expectativa con la audiencia.

e El primer video sera un Short de prelanzamiento, donde se va a anunciar la
llegada de la segunda temporada, el cual se van a concluir adelantos de

contenido que se va a tratar para generar intriga.

e El segundo video se va a enfocar en anunciar la fecha de estreno y ofrecer
un alcance de lo que traera la nueva temporada, destacando los temas clave

que se trataran.

e EI tercer video serd un resumen de los momentos mas importantes del
primer episodio, resaltando las frases mas impactantes y los puntos

importantes de la conversacion.

Finalmente, el 9 de marzo se va a analizar cul de los tres videos obtuvo mayor
alcance y se le aplicara una estrategia de publicidad paga en Instagram con el fin de

maximizar su impacto.

Mensajes clave
e Para mujeres gque aun estan viviendo violencia de género y que sienten miedo:

“No estas sola, hay esperanza y ayuda”.
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e Para las mujeres que han logrado denunciar, pero que enfrenten barreras
sociales o legales para ser escuchada: "Tu voz importa, juntos podemos

cambiar la historia."

e Mujeres que han logrado salir de la violencia y estdn en proceso de
recuperacion emocional "Sanar es posible, el primer paso es reconocer tu

fuerza."

Lecciones aprendidas

El proceso de creacion del podcast dejo claro varias ensefianzas valiosas que
guian no solo a su desarrollo actual, sino también a futuros proyectos que busquen
abordar temas sensibles como la violencia de genero. Se aprende que la planificacién
detallada y el respeto por experiencias de los participantes son esenciales para
garantizar la calidad del contenido, disefiando cada etapa con cuidado desde la
seleccion de los temas hasta la edicion final.

Se confirma que los medios de comunicacion, cuando se manejan con
responsabilidad, son herramientas poderosas para educar y generar una transformacion
social, a través de un enfoque reflexivo. El podcast tiene el potencial de visibilizar
problematicas como la violencia de genero.

La empatia se revela como un pilar indispensable en la narrativa y estética del
proyecto, desde un tono conversacional hasta la identidad visual del podcast. La
empatia no solo permite conectar emocionalmente con la audiencia, sino que también

construye un espacio donde las oyentes se sientan comprendidas y acompafiadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de disefio del Podcast permitié comprender que la violencia de
género en Guayaquil es un problema de muchas fases y que tiene una raiz muy
profunda debido a los factores culturales, sociales y estructurales de la sociedad. Esta
investigacion evidencio la necesidad de espacios de comunicacion que permitan
sensibilizan y educar a la sociedad sobre este problema.

El impacto que tiene la violencia de género en la salud mental de las mujeres
va mucho maés alla del dafio fisico, ya que afecta a su autoestima, su estabilidad
emocional y su capacidad de poder recuperarse, siendo identificadas muchas mujeres
que han enfrentado secuelas psicolégicas graves como depresion, ansiedad y estres.

El mercado de los Podcast en tema de salud mental, violencia de género y
empoderamiento revel6 un crecimiento en la demanda de estos contenidos, ya que la
audiencia cada vez esta mas interesada en el material que aborda enfoques educativos,
representando una oportunidad para que el podcast se posicione como un espacio de
acompariamiento.

Para el impacto y alcance de este podcast es necesario desarrollar estrategias
de comunicacién, combinando storytelling, testimonios reales y datos de expertos se
fortalecio el mensaje buscando brindad una fuerte conexion con la audiencia y
concientizando acerca de la violencia de genero. El impacto de este podcast va mas
alla de la informacion; es una herramienta que va dirigida al empoderamiento y la

transformacion de la mujer.
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ANEXOS

Anexo 1: Guion técnico
https://docs.google.com/document/d/1ReWhBZgMLYHCRN56M7LFROYk2W
7K02JaKSJ7JCGalL CU/edit?usp=sharing

Anexo 2: Episodio de Podcast
https://drive.google.com/drive/folders/1poXdlvbYDh7Vgq mWx70 dJrio-
D6xMDY ?usp=sharing

Anexo 3: Grupo focal

Ana (25 afos): Sufri violencia intrafamiliar. Empecé por una violencia
psicoldgica cuando mi hijo estaba por cumplir los 3 afios de edad. Sufri el primer abuso

fisico por parte de su papa. Una vez traté de pedirle ayuda a mi mama y me la nego.

Entrevistadora: ¢Cuales serian estos tipos de porcentaje con mayores casos?
Sabemos que existen diferentes tipos de violencia de género, pero ;cual es ese

porcentaje que mayormente ustedes reciben a diario?

Respuesta de Lourdes Euvin Pefafiel (Lcda. en Trabajo Social, presidenta

de la Fundacién Maria Guare):

Un 90 % es la violencia psicoldgica, que viene seguida de la violencia fisica y
la violencia patrimonial, porque ninguna violencia viene sola, siempre viene
acompariada. Pero la violencia psicoldgica es la mas dificil de probar y la mas dificil
de los procesos. Los sistemas judiciales no ayudan mucho porque el sistema para
probar la violencia psicoldgica es tan engorroso que la victima o la sobreviviente

termina cansandose.

Entrevistadora: En su trabajo con mujeres victimas de violencia,
especificamente intrafamiliar, ;qué factores dificultan que alguna victima rompa el

ciclo de violencia y busque ayuda?

Respuesta de Sara Acosta Bustamante (Psicéloga Clinica, Maestria en
Educacion Superior: Investigacion e Innovacion Pedagdgica):
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A veces los operadores de justicia y operadores técnicos sociales que
intervienen en esta problematica entran en dilemas, es decir, ¢;por qué esta mujer
presenta una demanda y otra vez vuelve con el agresor? Porque estando en un circulo
de violencia no lo puede romper. Entonces, ahi vienen muchos factores ya de orden
intrapsiquico de cada mujer. No le quiero decir "la victima", sino cada mujer que est4

viviendo esta situacion.

Ella necesita en algin momento una fuga, un escape para poder decir "basta”,
pero llega un momento dado en que algo que tiene que ver con sus hijos las mueve, las
motiva a presentar esta demanda. O puede ser que en este momento la mujer también
esté pasando una situacion de violencia fisica y psicoldgica mas severa, que realmente
tiene que acudir a un médico o a un psicélogo a poner una denuncia porque ya, desde

Su cuerpo y su psiquis, no lo puede resistir.

Ana (25 afios): Muchas veces callé gritos, evitaba gritos por mi hijo. Como
toda madre, quise que mi hijo viviera dentro de una familia. Lo vi tan pequefiito que
dije: "No merece, no merece estar viviendo todo esto. No merece escuchar mis gritos

durante las noches", porque yo gritaba.

Entrevistadora: En este caso, ¢podriamos estar hablando de que todo esto que
ocurre afecta a la salud mental, al punto de que no le permite ni siquiera reaccionar por

voluntad hasta que existe un caso extremo, como lo que acaba de decir?

Respuesta de Lizbeth Charco Carridn (Psicéloga Clinica, especialista en

Psicoterapia Cognitivo-Conductual):

Por supuesto. Los trastornos de ansiedad, depresion, el estrés postraumatico o
las somatizaciones se dan incluso por un proceso neuropsicologico. Ahi se ven
afectaciones, por ejemplo, dentro de la parte de la amigdala, que impide la proactividad
del miedo; el hipocampo, que esta relacionado con la toma de decisiones; y en algln
momento la corteza prefrontal. Muchas veces, estas personas, debido a tanto abuso,
tienen todas estas partes afectadas y no pueden tomar decisiones. La pregunta "¢ Por
qué todavia sigues con esta persona si sabes lo que te pasa?" se vuelve mas compleja

cuando comprendemos estos procesos.
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Entrevistadora: Quisiera saber, ;cémo influye la dependencia emocional en

este tipo de relaciones?

Respuesta de Lizbeth Charco Carridn (Psicologa Clinica, especialista en

Psicoterapia Cognitivo-Conductual):

La dependencia emocional es un factor bastante complejo. Este apego no nos
permite observar la realidad. Podemos preguntarnos: "¢Por qué sostenemos algo por
tanto tiempo?". Es como si sostuviéramos un objeto con nuestra mano. Al principio no
pesa, pero si lo sostenemos por cinco horas, en algin momento el problema no sera el

peso, sino el tiempo que llevamos sosteniéndolo.

La dependencia emocional es similar a esto. Muchas veces, ni siquiera
podemos percibirla. Solo queremos cumplir con algo. Cuando estamos dentro de una
situacion de violencia, no podemos diferenciar si es realmente violencia o si

simplemente lo suponemos.

Ana (25 afios): En dos ocasiones intenté suicidarme. La Ultima vez cai, me
desplomé sobre la taza del bafio, me golpeé la cabeza y quedé cinco dias en coma.
Luego de haberme levantado, pasé al menos un mes para que pudiera ver a mi nifio.
Eso fue lo més doloroso y lo que todavia siento que debo seguir sanando. No sabes la
forma tan marcada en que me ha dejado eso. EI miedo a que me quitaran a mi hijo,

porque muchas veces me amenazo con eso.

Entrevistadora: Como trabajadoras sociales, ¢qué cambios han observado en
estas dindmicas que se han presentado, especificamente en la ciudad de Guayaquil en

estos Ultimos afos?

Respuesta de Lourdes Euvin Pefiafiel (Lcda. en Trabajo Social, Presidenta

de la Fundacién Maria Guare):

La violencia esta tan normalizada y tan naturalizada que nos puso en alerta para
desarrollar un nuevo concepto de atencion hacia la victima y la sobreviviente, tanto a

la mujer como a sus hijos. Eso cambia completamente la dindmica de atencion.

Entrevistadora: Asi mismo, quisiera que nos comente, ;cuales son esas
técnicas efectivas que utilizan para empoderar a las mujeres?
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Respuesta de Lourdes Euvin Pefafiel:

Si hablamos de empoderamiento de las mujeres, la principal herramienta es la
educacion. Esta educacion se imparte a través de charlas de sensibilizacion, talleres de
capacitacion y talleres de autocuidado, que son el apoyo fundamental para que la mujer

cambie creencias y conceptos arraigados desde la infancia.

Nos han inculcado ideas como "la mujer es de la casa, el hombre es de la calle”,
"la mujer a la cocina, el hombre a trabajar”. Cuando una sola mujer fortalece su
autoestima y logra salir de esta situacion de violencia, hemos avanzado. Créalo, hemos
avanzado. Porque para que nosotras estemos aqui ahora, ha costado la vida de muchas

otras mujeres, y eso es fundamental recordarlo.

Entrevistadora: Hablamos de temas psicoldgicos, de muchas causas y de
prevencion, pero quisiera escuchar una pequefia recomendacién para las personas que
sospechan que alguien cercano esta sufriendo este tipo de situaciones. ¢Qué les diria
usted para poder ayudar de manera efectiva?

Respuesta de Sara Acosta Bustamante:

La informacién es clave. Los medios de comunicacion, este programa, los
diferentes canales y redes sociales deberian tener un espacio privilegiado para brindar
informacion sobre a donde acudir y qué hacer.

A veces, en la television vemos novelas o reality shows en la tarde, pero
deberiamos destinar algunos segundos para decir: "; Te estd pasando esto? ;Sospechas
de esto? Acude a tal parte, en tal direccion, con tales referencias". Muchas personas
hacen una larga travesia de un lado a otro sin saber a donde acudir, y eso también es

una forma de maltrato.

Entrevistadora: Hemos entrevistado justamente a un agente de la policia. El
nos explica como esto es importante, ademas de que nos detalla el proceso. Lo
conversamos aqui con el agente Steven Agustin Piedrahita Tapia, quien nos brinda
varios consejos y nos indica los nimeros exactos a los cuales podemos denunciar, ya
sea para evitar ser victimas o para ayudar a alguien cercano que esté pasando por una

situacion similar.
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Steven Agustin Piedrahita Tapia (Agente investigador de la DINAF -
Direccion Nacional de Investigacion contra la Violencia de Género, Mujer,

Familia, Nifiez y Adolescencia):

Uno de los protocolos mas sencillos es Ilamar al 1800 DELITO y dar toda la

informacion del caso de manera anénima.

"Buenas, necesito denunciar un hecho delictivo aqui en la calle tal, en el sector
tal”, dando los mayores detalles. "La persona de nombre X es victima de violencia
intrafamiliar o violencia de género por parte de su conviviente. Se escuchan gritos, en
este momento le estan gritando, la estan golpeando fuertemente. Necesito que venga

un policia."

Con esa informacion, se apertura una investigacion previa y enviamos a un

agente. También, en caso de flagrancia, pueden llamar al 911 y denunciar:

"Estan golpeando a mi vecina", "Le estan gritando en la calle”, "Un familiar
hizo esto o aquello.”

Se denuncia, llega un policia y, como hay 24 horas de flagrancia, pueden

proceder con la intervencion, la cual culminara en una investigacion.

Las medidas de proteccidon estan establecidas en el Cédigo Organico Penal,
articulo 558, numerales del 1 al 6, donde se determina:

Se prohibe que el victimario frecuente los lugares donde esta la victima.
Se prohibe que el victimario se acerque a la victima a cierta distancia.
Se prohibe que el victimario, a través de terceros, acose o amenace a la
victima.

e Se emite la boleta de auxilio para que cualquier agente nacional pueda
proceder a la aprehension en caso de que el agresor viole estas medidas.

Entrevistadora: Ustedes, como una fundacion muy reconocida aqui en la
ciudad de Guayaquil, manejan un protocolo. ¢Cual seria el protocolo ideal desde el

momento en que ingresa una victima?

Lourdes Euvin Pefafiel (Licenciada en Trabajo Social, presidenta de la

Fundacion Maria Guare):
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El trabajo de prevencion es fundamental. La educacion es uno de los

principios esenciales para salir de la violencia.

Cuando la usuaria llega a nuestra organizacion, es atendida por la trabajadora
social. Recordemos que la trabajadora social es un agente de cambio cuya mision es
prevenir, apoyar, acompafar, informar, asesorar y brindar empatia. Es

fundamental que esta mujer sienta que ha llegado a un lugar seguro y confiable.

Si no hay empatia en el primer momento y no se genera un vinculo de
confianza, esa mujer no regresa. Eso es primordial. Luego, pasara por las areas

psicoldgica y legal.

Este protocolo esté establecido, aunque puede variar. Si la mujer llega en crisis,
primero sera atendida por la psicéloga. Si llega justo después de haber sido agredida y

estd golpeada, se le brindara atencion inmediata en el area legal para poner la denuncia.

El protocolo, entonces, se ajustara segun la situacion de la mujer en ese

momento.

Entrevistadora: Después de conversar con nuestras expertas, es claro que la
violencia de género es un desafio que requiere accion y compromiso. Como ejemplo

de ello, Ana ha encontrado apoyo, tratamiento psicoldgico y esperanza.
Ana (25 afnos):

Ya llevo dos afios y medio visitando especialistas y psicologos, quienes me
ayudan dia a dia a superar todo lo que he vivido. Durante todo el proceso de violencia

intrafamiliar, muchas veces me humillaron.

No permita nunca que nadie las humille. Nosotras podemos. No crean que,

por ser mujeres, tenemos menos posibilidades en el mundo.
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Anexo 4: Matriz de analisis en medios

Categoria

Indicadores

Medios

Impacto observado

Uso de lenguaje
seccionalita

Titulos exagerados

Diario extra “Mujer
muere por amor, fue
asesinada por su
pareja tras una pelea”

Esta noticia refuerza
la idea de que la
violencia es parte de
una relacion
amorosa,

minimizando la
responsabilidad del
agresor.

Descripciones  que
enfatizan el
sufrimiento de la
victima

Teleamazonas-

Noticiero 24 horas-
“Golpes, llanto y una
historia de terror:
esto fue lo que vivio
una mujer en Quito”

Esta reproduce una
vision dramética y
fatalista, que generan
morbo sin aportar
algun recurso para la
victima.

Frecuencia de
iamgenes graficas

Videos de camara de
seguridad 0
testimonios visuales

Ecuavisa- Emitié las
imagenes de una
mujer siendo atacada
en plena calle sin
difuminar su
identidad

Revictimizd a la
mujer exponiendo su
sufrimiento sin su
consentimiento

Anexo 5. Encuesta aplicada

Figura 1. ;Conoce los términos “violencia de género” o “violencia doméstica”?
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= No




Figura 2. (Cree que la violencia puede manifestarse de formas distintas, como
psicoldgica, econdmica o digital?

m Sj

= No

Figura 3. ¢Ha escuchado de casos de violencia en su entorno cercano?

3%

m Si, familiares
= Si, amigos/conocidos

= Si, en noticias o redes
sociales

Impacto a la autoestima

Figura 4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= En desacuerdo
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Figura 5. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

1%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 6. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

0%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Estrés postraumatico

Figura 7. ; Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes
en su vida?

70

60

50

40

30

20
; .
Co=e H N

2 3 4

H Porcentaje

57



Figura 8. ¢ Con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios problemas irritantes
de la vida?
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Figura 9. ;Con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente los cambios

importantes que han estado ocurriendo en su vida?
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Figura 10. ;Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?
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Figura 11. ;Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que

tenia que hacer?
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Trastornos de ansiedad

Figura 12. ; Como se ha sentido?
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Figura 13. ¢ Cuéantas veces has experimentado algun tipo de agresion fisica por parte

de tu pareja u otra persona significativa en los Gltimos 6 meses?
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Figura 14. ;Con qué frecuencia te han insultado o humillado verbalmente durante los

Gltimos 6 meses?
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Figura 15. ¢ Alguna vez se le ha impedido trabajar?

2%

’ = Nunca
= Raramente

= Frecuentemente

= Siempre
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Tratamiento de la revictimizacién mediatica hacia las mujeres violentadas
Figura 16. Después de ver una noticia sobre violencia de género, ;te has sentido méas

angustiada o perturbada emocionalmente?

3%—\ 1%

= Nunca
= Raramente
= Frecuentemente

m Siempre

Figura 17. ; En qué medida sientes que los medios de comunicacién reviven el trauma

emocional que experimentaste al hablar sobre violencia de género?

2%

—\1%

= Nunca
= Raramente
= Frecuentemente

m Siempre

Figura 18. ;Con qué frecuencia las noticias sobre violencia de género te provocan
tristeza o ansiedad?

= Nunca
= Raramente
= Frecuentemente

u Siempre
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Figura 19. ;Consideras que los medios exageran al informar sobre casos de violencia
de género?

2%

" = Nunca
= Raramente

= Frecuentemente

= Siempre

Figura 20. ¢ Qué tan a menudo ves menciones negativas de las victimas en los medios

de comunicacion relacionados con violencia de género?

= Bajo
= Medio

= Alto

Acceso a instituciones de apoyo para victimas de violencia de genero
Figura 21. ;Sabias que existen recursos legales o sociales disponibles para mujeres

victimas de violencia de género?

= Si

= No
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Figura 22. ¢Conoces alguna institucion o entidad que brinde ayuda a mujeres victimas

de violencia de género?

= No

Figura 23. ;Cuanto conocimiento tienes sobre los recursos disponibles para victimas

de violencia de género en tu comunidad?

=S

= No

Figura 24. ;Cuantas veces has solicitado apoyo legal relacionado con la violencia de
género en el Gltimo afo?
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Figura 25. ¢;En que medida has tenido dificultades para acceder a servicios legales
cuando los has necesitado?

= Muy baja
= Baja

= Media

= Alta

Figura 26. ;Consideras que existen barreras sociales (como el miedo a la denuncia o

el rechazo social) que impiden que las mujeres busquen ayuda?
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