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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo general optimizar la gestion de la cadena
de suministro interna en El Tablon S.A.S. para mejorar la eficiencia en la entrega de
pedidos al cliente final y reducir los costos operativos, mediante la implementacion de
procesos de comunicacion efectivos y la estandarizacion de procedimientos entre los
departamentos involucrados. Para el cumplimiento de la meta planteada se realizaron
las siguientes acciones:

Se analiz6 el entorno de la maderera El Tablon S.A.S el cual desde la revision PESTEL
identificando un comportamiento estable en la demanda de los productos de madera
con una participacion del PIB del 0.89%. Tambien, se examind la situacion actual de
la cadena de suministro, mediante un estudio descriptivo mediante la encuesta a los
trabajadores de la empresa, obteniendo resultados que indican que se presentan
problemas relacionados a la comunicacion entre las areas con el 43% vy errores de
omisioén en la recepcién de los pedidos u érdenes de compra, lo que causa retrasos en
las entregas y la disminucion de los ingresos econémicos. Como resultado, se planted
la propuesta de mejora mediante el disefio e implementacion de una aplicacion web
dedicada a la gestion de la cadena de Suministro llamada Supply Chain Management,
con el objeto de coordinar y comunicar mediante el uso de la tecnologia los procesos
implicitos, el cual considera la planificacion de las actividades dentro de un plazo de

trabajo de 6 meses.

Palabras claves: Optimizacion de la cadena, Cadena de suministro interna, eficiencia,

costos operativos.
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Abstract

The present investigation has as its general objective to optimize the management of
the internal supply chain in El Tablon S.A.S. to improve the efficiency in the delivery
of orders to the final customer and reduce operating costs, through the implementation
of effective communication processes and the standardization of procedures between
the departments involved. In order to achieve the stated goal, the following actions
were carried out: The environment of the El Tablon S.A.S lumber company was
analyzed, which from the PESTEL review identified a stable behavior in the demand
for wood products with a GDP share of 0.89%. Also, the current situation of the supply
chain was examined, through a descriptive study by means of a survey of the
company's workers, obtaining results that indicate that there are problems related to
communication between the areas with 43% and omission errors in the reception of
orders or purchase orders, which causes delays in deliveries and a decrease in
economic income. As a result, a proposal for improvement was put forward through
the design and implementation of a web application dedicated to supply chain
management called Supply Chain Management, with the aim of coordinating and
communicating implicit processes through the use of technology, which considers the

planning of activities within a work period of 6 months.

Palabras claves: Chain optimization, Internal supply chain, efficiency, operating

costs.
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Introduccion

La empresa El Tablon S.A.S. es una empresa familiar dedicada a la venta de
madera en bruto para camaroneras y constructoras, misma que ha estado en constante
crecimiento desde sus inicios en el afio 2021, contando con oficinas administrativas,
una planta de corte, cepillado y traslapado de madera, una bodega de almacenaje del
material y una bodega de almacenaje de la mercaderia.

La industria maderera en el Ecuador es uno de los sectores con mayor indice
de desarrollo en los Ultimos afios y que impacta efectivamente en la balanza comercial
por la manufactura local existente, lo que reduce la importacion de materia prima desde
otros paises. Solo en 2021, la actividad maderera dio como resultado un monto de 629
millones relacionadas a la exportacion del insumo de acuerdo a los datos de del Banco
Central del Ecuador (BCE) y Pro Ecuador (Revista Ekos Negocio, 2022).

En los Gltimos afios, EI Tablén S.A.S. ha presentado un importante crecimiento
en su cartera de clientes, lo que ha incrementado una demanda en pedidos. Sin
embargo, este éxito en ventas ha revelado ciertas ineficiencias en la gestion de la
cadena de suministro interna, enfrentando varios desafios que afectan su eficiencia,
competitividad y recurso econémico.

Si bien es cierto, estos problemas, no solo aquejan a empresas como El Tablén
S.A.S., sino, otras empresas de la industria maderera han encontrado desafios similares
al gestionar su cadena de suministros. Investigaciones previas en el sector maderero,
han demostrado que la comunicacién eficiente entre areas y la ausencia de procesos
claramente definidos aumentan los errores operativos y sus costos asociados.

En la actualidad, El Tablén S.A.S. se caracteriza por un entorno de alta
competitividad en la industria maderera, donde la precisién en la entrega y la
optimizacion de los costos son realmente fundamentales para mantener una ventaja
competitiva. Sin embargo, la falta de comunicacion entre departamentos ha
desencadenado errores que afectan la calidad del servicio al cliente, lo que a su vez
impacta a la reputacién de la empresa y pone en juego mantener la fidelizacion de sus
clientes actuales.

Estos retos se presentan mayormente por la falta de comunicacion y
coordinacion entre las areas de recepcion de pedidos y despachos, generando no solo
pérdidas por materia prima desperdiciada, sino también pérdidas por los costos de

transporte por devolucidén de mercaderia mal despachada y costo del recurso humano



empleado para volver a trabajar con el pedido errado, formando importante reproceso
en el despacho de pedidos, lo cual provoca directamente una disminucion significativa
en la satisfaccion del cliente por los tiempos prolongados por la espera del material o
por errores en la entrega de los mismos que generan retrasos en su gestion, limitando
asi la capacidad de El Tablon S.A.S. para expandirse y competir con un mayor impacto
en el mercado maderero.

Dado el ritmo apresurado de crecimiento en el sector maderero y la expansion
de la cartera de clientes de El Tablon SAS, se hace evidente la necesidad de optimizar
su cadena de suministro interna; mejorar la comunicacion y coordinacion entre areas
de trabajo no solo ayudara a reducir costos y minimizar errores, sino que ademas
consolidara su competitividad en un mercado altamente riguroso. Asi, esta propuesta
de mejora en la gestion de procesos de El Tablon SAS se vuelve fundamental para
responder eficientemente a los retos actuales y futuros de la empresa.

Antecedentes del Problema

Como se ha mencionado, el sector maderero en el Ecuador ha mostrado un
crecimiento firme, promovido por la demanda interna y las exportaciones. EI Tablén
S.A.S., siendo una empresa que se dedica a la venta de madera principalmente para el
sector camaronero y de la construccion, ha cursado un rapido incremento en sus ventas
desde su constitucion en el 2021, difundiendo sus items varios para cubrir la creciente
solicitud de sus clientes.

Sin embargo, el aumento de pedidos VS la capacidad de despacho, ha puesto
sobre la mesa un incremento considerable de errores e insuficiencias en su cadena de
suministro interna, especialmente en la comunicacion y coordinacion entre los
departamentos de recepcion de pedidos y despacho, lo que genera inoperancias y altos
costos en la operacion. Estos retos son comunes en la industria maderera, donde la
falta de procesos claramente estructurados y la comunicacion deficiente entre areas
pueden derivar en errores costosos y representativos para la compaiiia.

Contextualizacion del Problema

El Tablon S.A.S. esta ubicado en Guayaquil, Ecuador, una ciudad
estratégicamente clave dentro de la region costera siendo el principal centro
econdmico y comercial del pais. El posicionamiento geogréafico se debe al acceso al
mercado de interés de la empresa el cual es la provincia de Guayas, permitiendo

establecer unarelacion directa con los clientes y a su vez operativamente tener un canal



de distribucion clave para los clientes pertenecientes a los mercados camaroneros
como a los de la construccion.

e EI numero personal con el que cuenta la empresa es de 15 personas

distribuidos:

e Gestion comercial y financiera (2)

e Gestion contable (2)

e Gestion operativa (10)
Planteamiento del problema

La industria maderera del pais, se ha visto histéricamente promovida por el
sector de la construccion y el sector de la construccidn, resaltando la necesidad de
optimizar los procesos internos dentro de las empresas comercializadoras de madera
en general. Considerando esto, ElI Tablén S.A.S., al ser proveedor de madera ha
atravesado por un importante crecimiento en ventas, como es el caso del aumento en
el mes de septiembre del periodo anterior (2023), obteniendo un promedio de 74 mil
de ingresos con un crecimiento al 2024 de 38 mil d6lares dando un ingreso de 112 mil
en el mes descrito, poniendo en evidencia el aumento de las ventas entre los periodos
(2023-2024) (Ver figura 1).

Figura 1. Comparacion de ventas por mes (2023-2024) (Unidades de mil)
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Nota: informacién de la empresa El Tablon S.A.S descrita en unidad de mil.

No obstante, este incremento ha puesto en evidencia ciertas ineficiencias en la
gestion de la cadena de suministro interna, a continuacién, se describen cinco de los

problemas identificados mas recurrentes:



Diferencias entre la cotizacion presentada y la orden de compra recibida:
Frecuentemente existen diferencias entre la cotizacion enviada al cliente y la orden de
compra recibida; aunque el area administrativa tiene la funcion de revisar la
concordancia de ambos documentos y, de ser el caso, corregir errores necesarios; la
falta de deteccion temprana afecta el despacho final de la mercaderia, generando
pérdidas del material, del tiempo de trabajo y costo de transporte.

Errores de notificacion de pedidos: El area administrativa comete errores al
notificar al area de produccidn y despacho sobre las especificaciones del pedido lo cual
incluye errores en las cantidades exactas de piezas de madera a despachar, tipo de
madera, medidas requeridas, trabajo a realizar y lugar de entrega de la mercaderia.
Esto resulta en costos agregados por re-trabajo, pérdida de material y demoras en la
entrega, lo que influye negativamente en la experiencia del cliente final.

Error en la asignacion de tareas por parte del Supervisor de Produccion: En
algunos casos, el supervisor no transmite adecuadamente las especificaciones a los
operadores y aunque estas inconsistencias se pueden detectar antes de que el pedido
sea despachado, se generan pérdidas de material, tiempo de trabajo y malestar al
cliente por el tiempo que deberan esperar por envio.

Pérdida de guia de remision por parte del transportista a cargo: Aunque esto al
momento no ha forjado pérdidas econdmicas, genera malestar con el
comprador/cliente, dado que al no contar con el soporte firmado se debe solicitar una
copia lo cual también retrasa la administracion de la facturacion.

Falta de seguimiento de las guias de remision: La gestion ineficiente del
seguimiento a las guias de remision, mismas que deben ser recopiladas en maximo 24
horas posteriores a la entrega de la mercaderia, retrasa el proceso de facturacion y, en
consecuencia, los pagos de los clientes, lo cual afecta directamente el flujo de la
empresa.

Por lo tanto, El Tablon S.A.S. enfrenta varios desafios de gestion en su cadena
de suministro interno, gestion y coordinacién entre departamentos. Al encontrarse los
inconvenientes descrita, el estudio de los procesos internos que realiza la empresa da
lugar a que se afronte desafios criticos en la comunicacion y en la coordinacion entre
areas como recepcion de pedidos, produccion y despacho de mercaderia, como es el
caso de la anulacién de los documentos de pedidos por errores que se realizan con un

aumento importante en el periodo 2024 (Ver figura 2).



Figura 2. Documentos anulados comparacion de periodos 2023-2024
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Nota: informacion de la empresa El Tablon S.A.S.

Estos inconvenientes en el caso que no sean resueltos daran como resultado:
pérdidas del material, retrasos y elevados costos operativos, impacto directo en la
satisfaccion del cliente y limitando el potencial de expansién y fidelizacién que se
podria alcanzar El Tablén S.A.S. para resaltar en un mercado que exige exactitud,
eficiencia y optimizacién de costos afectando su competitividad y eficiencia operativa.

Formulacion del problema

El problema planteado se puede sintetizar mediante la siguiente pregunta:
¢Como se puede mejorar la eficiencia en la entrega de pedidos al cliente final
y reducir los costos operativos?

Sistematizacion del problema

¢Cdémo se puede conocer sobre los elementos que inciden a nivel externo en la
empresa El Tablon S.A.S.?

¢ Cual es la situacion actual de la cadena de suministroen EL TABLON S.A.S.?

¢De qué manera se puede plantear mejoras en la cadena de suministro de la
maderera El Tablon S.A.S.?

¢Cémo se puede determinar el beneficio costo de la propuesta de investigacion
El Tablon S.A.S.?

Justificacion del proyecto
Importancia de la investigacion

El estudio sobre la optimizacién de la cadena de suministro en El Tablon S.A.S.
tiene gran importancia tanto para la empresa como para la industria maderera en

Ecuador. En un contexto, donde la competencia que existe en el sector es cada vez mas



feroz, las empresas deben conseguir una gestion interna que sea muestra de la
eficiencia dando lugar a que la empresa sea competitiva posicionadndose en el sector.

Por ello, esta propuesta busca poner sobre la mesa las mejoras significativas
que admitan optimizar los procesos internos de la cadena de suministro, mejorar la
comunicacion y coordinacion entre departamentos, reducir los costos operativos, y en
ultima instancia, aumentar la satisfaccion del cliente.

Estas mejoras no solo van a permitir consolidar la posicion de El Tablon S.A.S.
en el mercado maderero del pais, sino también establecer un modelo de gestién que
pueda ser replicable en otras empresas del sector. De esta forma, esta propuesta no
solo beneficiaria a EI Tablon S.A.S., sino que contribuiria al desarrollo del sector
maderero general en Ecuador, brindando soluciones préacticas y efectivas para los retos
comunes que pueden existir dentro de la industria en términos de eficiencia operativa
y competitividad.

Justificacion tedrica

A nivel préctico, la propuesta no solo se propone atender los problemas
actuales de El Tablon S.A.S., sino que se espera también presentar un modelo de
mejora que ayude a contribuir al conocimiento existente sobre la administracion de la
cadena de suministro en el sector maderero, de manera que los resultados de esta
propuesta tendran un impacto mayor en el desarrollo del sector.

Justificacion préctica

Desde la préactica, se busca aporta mediante una solucion para el manejo y
mejora de los procesos en la cadena de suministro y esto a su vez contribuira a reducir
costos operativos, optimizar tiempos de las entregas, asi como mejorar la atencion al
cliente. Ademas, la propuesta cuenta con mucho valor para el sector, ya que puede ser
replicada a otras empresas del mismo giro que enfrentan problemas similares en
comunicacion y coordinacién interdepartamental, ayudando asi a la sostenibilidad y
competitividad del sector maderero en Ecuador.

Justificacion metodologica

Con respecto al tipo de investigacion, este estudio es de caracter aplicado y
descriptivo, ya que su enfoque busca identificar, analizar y proponer mejoras en los
procesos internos de El Tablén S.A.S. de manera que se resuelvan las ineficiencias
encontradas. Utilizando también un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos

y cuantitativos, se determinaran los procedimientos y flujos de trabajo actuales que se
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desarrollan en las areas de la empresa que forman parte de la cadena de suministro
tales como; la recepcién de pedidos, la produccion y el despacho, lo que permitird
crear una propuesta de mejora con base en las situaciones problematicas que fueron
identificadas. Este enfoque metodoldgico permitira al Tablon S.A.S. tener un enfoque
global y préctico con la seguridad de que las soluciones que se propondran permitan
un incremento en la eficiencia y competitividad de la empresa.

Objetivos de investigacion
Objetivo general

Optimizar la gestion de la cadena de suministro interna en EI Tablén S.A.S.
para mejorar la eficiencia en la entrega de pedidos al cliente final y reducir los costos
operativos, mediante la implementacién de procesos de comunicacion efectivos y la
estandarizacion de procedimientos entre los departamentos involucrados.

Objetivo especifico

e Analizar el entorno de la maderera EL TABLON S.A.S.

e Examinar la situacion actual de la cadena de suministro en EL
TABLON S.A.S.

e Disefiar una propuesta de mejora en la cadena de suministro de la
maderera EL TABLON S.A.S.

e Evaluar la viabilidad financiera de la propuesta de investigacion. EL
TABLON S.A.S.

Hipotesis de investigacion

En funcidn de lo descrito se plantea la siguiente hipdtesis:

HO: La optimizacion de la gestion de la cadena de suministro no mejora la
eficiencia y los costos operativos dentro de la empresa EL TABLON S.A.S.

H1: La optimizacion de la gestion de la cadena de suministro permite mejorar

la eficiencia y los costos operativos dentro de la empresa EL TABLON S.A.S.

Marco Tedrico
Bases tedricas

Los modelos teoricos que sustentan el presenta trabajo se basan diversas

acepciones que se han involucrado con la industria como se describe a continuacion



Principios de la logistica dentro de las organizaciones

Una de las formas de exponer la manera en codmo se comportan las empresas
para alcanzar las necesidades de los clientes es mediante lo que ofrecen las
organizaciones ya sean de servicios 0 de materiales o insumos o productos es la
respectiva revision en la forma en que esta internamente adquiere, transporta, y
resguarda los recursos que tiene, toda la cadena mencionada es lo que se conoce como
logistica empresarial, el cual es un conjunto sistematizado de pasos con el objeto de
que distribuirlo eficazmente al cliente. (Martinez & Cardefio , 2019). La integracién
de la logistica dentro de las empresas es la capacidad de que se optimicen los recursos
que se utilizan y las actividades que se realizan el cual empieza desde la obtencion de
los materiales o materia prima hasta alcanzar a los clientes, cumpliendo en aspectos
como la cantidad y el tiempo disminuyendo los costos implicitos.

La logistica conforme la evolucion de los conocimientos y la evolucion de la
industria se lo percibe como la gestion de la cadena de suministro o supply chain, el
cual aplica un proceso o cadena sistematizada para que se administre adecuadamente
la forma en como fluye la informacién, la materia prima, la transformacion, los
servicios internos el cual va dese los proveedores, con los fabricantes y llega
finalmente al cliente. Entre las actividades esenciales que se deben considerar para
cumplir con las solicitudes y demanda del mercado se encuentran la revision a la forma
en que se realizan las operaciones, una debida planificacion, el control de las
existencias y la forma en que se coordina las actividades productivas y las demas areas
que se relacionan directa o indirectamente (Carro & Gonzélez, 2019).

Las empresas sin distincion de su tamafio pueden realizar mejoras de los
procesos al enfocarse en primer lugar a las actividades que aportan valor, dentro de las
compras, fabricacion, comercializaciéon y la distribucion considerando lo que la
organizacion haya planificado dentro de su gestidn. Las empresas tienen el objetivo de
proveer de bienes y servicios, pero la forma en como esta estructurada la empresa
describe las tareas que deben cumplir y el recurso humano que se requerira para ello.
Por esa razén, la logistica aporta en los resultados demostrando a la empresa eficiencia
y eficacia, para que se logren los objetivos organizacionales (Coba & Morales, 2020).

Al desarrollar la logistica de una empresa, es consciente de que es uno de los
factores que utilizan el costo minimo de la calidad del cliente y la ubicacion del cliente

en ese momento al flujo de proceso del producto y la entrada de salida para obtener un



margen de beneficiarios superiores de la empresa (Gonzalez, 2019). Una vez
establecida la funcion logistica dentro de la organizacion, el siguiente paso es centrar
todos los esfuerzos en las actividades principales de la empresa y permitir que otras
realicen actividades secundarias.

La logistica es una de las actividades con mayor importancia que tienen una
empresa industrial porque los elementos dentro de un proceso deben coordinarse con
el objeto que no se creen cuellos de botella dentro del flujo de operaciones. El servicio
y las pérdidas financieras de tener paradas, tiempos muertos, cuellos de botella y la
insatisfaccion del cliente pueden ser aspectos irreparables por lo que es relevante que
se implementen los enfoques de gestion para las actividades dentro de la empresa
(Pinheiro, 2021). Entre los procesos que se encuentran dentro de la logistica son: el
aprovisionamiento de los insumos, la produccion del bien y la distribucion del
producto final.

El uso de la logistica interna debe considerarse como parte de las politicas y de
los procesos rectores de la empresa para que se disefien de acuerdo a las realidades del
escenario que se presenta en la empresa, permitiendo asi que se brinde un aporte
significativo en la productividad y asi mejorar la experiencia del cliente al recibir su
producto (Garcia & Bermeo, 2019). Tambien ayuda en el ambito financiero sobre la
rentabilidad de la empresa al mejorar la forma en que se manejan los costos y vuelve
mas competitiva a la organizacion. Entre las razones por el que las empresas
implementan la logistica, es porque exigen mercados que suelen ser dificiles de
pronosticar con respecto a su oferta y demanda por ello la organizacion al contar con
aparataje adecuado y estructurado puede realizar cambios emergentes brindando
flexibilidad y respuesta inmediata ante los cambios.

En la actualidad el conocimiento e implementacién de la logistica ha
aumentado dentro de las empresas conforme el ambiente social y econémico se ha
desarrollado en el mundo por la globalizacion. La gestion de las empresas se enfoca
en la expansion al ingresar en nuevos mercados para asi alcanzar los ingresos
econdmicos que se planean alcanzar, obteniendo mayores beneficios. Por es realmente
urgente, la aplicacion de la logistica interna como un elemento clave para el éxito de
los mercados por lo que parte de una estrategia empresarial es la integracion de las
actividades de la logistica y la cadena de suministro es de aporte para las actividades

internas de la organizacion.
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Teorias de la mejora de procesos
La calidad y el flujo de Deming

El ciclo de calidad de Deming, se enfoca en la mejora continua dentro los
elementos que son parte de los procesos los cuales son la maquinaria, los materiales,
el recurso humano y los métodos de trasformacion los cuales nacen de la respectiva
planificacion el cual es parte de las recomendaciones y de consejos de los integrantes
de la organizacion el cual parte de la planificacion, el desarrollo del plan, la accion y
el analisis sobre lo realizado (Lopez J. , 2020)

La creacion del enfoque de la mejora continua, se dio desde el uso de los
principios de Edward Deming, por las empresas japonesas, mediante acciones
generales mediante el planteamiento de las metas, la realizacion de lo planificado, la
revision de los resultados y en funcién de se puedan realizar las mejoras, lo cual se
plantea en la literatura llamada Quality, Productivity y Competitive del autor (Mujika,
2019).

Otro concepto lo describe como un modelo de mejoramiento en todas las areas
dentro de una organizacion, el cual va desde los mandos altos como en las operativas
dentro del flujo de la cadena de valor. Por otra parte, se puede implementar con otros
modelos como es el caso de la ISO 9001, el cual describe la relevancia de las empresas
de definir los procesos y como estos deben alcanzar la calidad permitiendo aumentar
los resultados de la produccion y asi disminuir el consumo excesivo de los insumos
(Chacén & Rugel, 2020).

La Organizacion Internacional de Estandarizacion

En la década de los 90, las industrias propusieron un sistema enfocado en la
calidad, con el objeto de normalizar los procesos enfocados en la calidad, las diferentes
actualizaciones o revisiones se han realizado en los afios 94, 2000 y el 2008 y
finalmente en el 2015, donde se expone las bases de la calidad donde todas las
actividades se enfocan en satisfacer las necesidades de los clientes.

En la década de 1990, las industrias desarrollaron un sistema orientado a la
calidad para estandarizar los procesos vinculados a este tema. A lo largo de los afios,
se realizaron diferentes ediciones que han evolucionado siendo la ultima la 9001-2015,
en el que se implemento los conceptos de calidad y como los procesos deben poner en

primer lugar al consumidor final.
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Los procesos de acuerdo a Harrington

Como menciona Harrington, antes de pensar en mejoras es necesario plantear
los procesos los cuales describen un conjunto actividades que cambian con el objeto
de tener resultados efectivos, lo que implica que los procesos deben disefiarse en
funcion de los cambios y demandas a los que la organizacion debe responder (Ramirez,
2019).

Lo que plantea el teorico se basa en los siguientes preceptos:

e Orden para realizar las mejoras

e Comprender el proceso

e Reuvision de novedades

e Definir de los cambios para las mejoras
e Feedback.

Orden para realizar las mejoras: una de las primeras actividades que se debe
realizar es el ordenamiento lo que da lugar al cambio de un proceso considerando todos
los elementos que lo componen para que la empresa pueda responder a cambios
abruptos en el mercado. En el escenario, todos los colaboradores y los altos mandos
deben brindar las facilidades para que el encargado de las mejoras pueda obtener
informacion transparente permitiendo identificar el proceso a necesitar mejoras y crear
un modelo diferente el cual sirva como un framework de trabajo dentro de la
organizacion (Ricardo & Medina, 2019).

Comprender el proceso, como para que se realice los respectivos cambios en
el proceso es necesario que los analistas conozcan el proceso y esto se lo realiza
conociendo las actividades, el flujo de la cadena de valor, los recursos y como
interactta dentro de la empresa los resultados que tiene y como es de aporte en la
cadena de valor e incluye la revision del personal y de su capacidad de respuesta, una
forma de realizar las actividades de comprension es llenar una hoja de observacion
para conocer como trabaja de forma secuencial el proceso.

Revision de novedades: es importante que se identifiquen los problemas que
se derivan del desarrollo de un proceso para asi dimensionar el problema, permitiendo
saber qué tipos resultados negativos pueden afectar con la cadena de valor. Para que
se realiza una evaluacion objetiva se requiere que el encargado haga un estudio que

permita representar estadisticamente mediante nimeros las necesidades de mejora, asi
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como la revision de los documentos creados por la empresa para definir el problema
(Proafo & Gisbert, 2019).

Definir los cambios para la mejora

Se debe identificar y priorizar las mejoras a realizar entre tantas novedades o
problemas identificados por ello una de las herramientas es el diagrama de Pareto, el
cual permite encontrar el 20% de actividades que pueden dar como resultado el 80%
de los resultados, permitiendo asi encontrar la raiz principal de los problemas.

Mejoramiento del proceso: con el proceso de mejoramiento se busca
rectificar acciones que no permitan alcanzar las metas planteadas esto se realiza al
realizar una evaluacion a los procesos mediante indicadores eficiencia, eficacia como
se estan dando en los resultados que arroja el proceso para asi mantener un control
activo. Una manera de realizar la revision es mediante el seguimiento de fichas de
observacion, encuestas a los clientes, y hojas de cotejamiento para asi registrar lo que
estd pasando con el proceso y asi cuantificarlo.

Marco Conceptual

El marco conceptual de esta propuesta metodoldgica se fundamenta en diversas
teorias y conceptos claves que sustentan la optimizacion de la cadena de suministro
interna, la gestion de inventarios y la mejora continua de procesos operativos. Estos
conceptos son esenciales para entender las problematicas y soluciones propuestas para
El Tablon S.A.S, una empresa maderera que busca mejorar su eficiencia operativa y
competitividad en un mercado altamente dinamico.

Cadena de Suministro (Supply Chain Management - SCM)

La cadena de suministro es el conjunto de actividades involucradas en la
produccion y distribucion de un producto, desde la obtencién de materias primas hasta
la entrega al consumidor final. De acuerdo con Chopra y Meindl (2016), la gestion de
la cadena de suministro busca integrar eficientemente todos los procesos, desde los
proveedores hasta los clientes, para maximizar el valor para la empresa y sus clientes.
El SCM eficiente no solo se basa en la logistica, sino también en la gestion de
relaciones con proveedores y la optimizacién de recursos internos.

En el contexto de El Tablon S.A.S, mejorar la cadena de suministro involucra

integrar tecnologias digitales, optimizar los procesos internos y coordinar la
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produccién con las demandas especificas de los sectores camaronero y de la

construccioén.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere al control eficiente de las existencias de
productos y materiales, garantizando que haya suficiente inventario para satisfacer la
demanda sin incurrir en sobrecostos por exceso de stock. Segun Heizer, Render y
Munson (2016), una gestion eficiente de inventarios se centra en mantener un
equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos asociados con su
almacenamiento y manejo.

Para El Tablon S.A la planificacion de inventarios debe alinearse con la
variabilidad de la demanda en sus sectores clave. Herramientas como el Just in Time
(JIT) y los sistemas automatizados de control de inventarios son fundamentales para
reducir los costos operativos y evitar rupturas de stock.

Manufactura Lean y Mejora Continua

Lean Manufacturing es una filosofia que busca eliminar desperdicios y mejorar
la eficiencia en los procesos de produccion. Womack y Jones (2003) definen el lean
como la estrategia para hacer mas con menos, eliminando actividades que no agregan
valor, reduciendo los tiempos de ciclo y mejorando la calidad del producto. Para El
Tablon S.A.S., las implementaciones de técnicas lean puede ser esencial para reducir
los costos operativos y mejorar los tiempos de entrega, aumentando la competitividad
de la empresa.

La mejora continua es otro concepto clave, relacionado con el ciclo de mejora
constante mediante el anéalisis de los procesos operativos. Herramientas como los
diagramas de flujo y los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) pueden ser utilizados
para identificar areas de mejora y establecer objetivos claros de rendimiento.

Digitalizacion y Sistemas de Informacion

La digitalizacion de procesos es esencial para la integracion de las distintas
areas operativas de una empresa. Segun Porter y Heppelmann (2014), las tecnologias
digitales permiten a las empresas obtener datos en tiempo real, lo que mejora la toma
de decisiones, optimiza los recursos y mejora la eficiencia operativa. En el caso de El
Tablon S.A.S., la implementacion de sistemas digitales que conectan todas las areas

de la empresa (como el uso del sistema Contifico para gestion de inventarios y
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facturacion) permitird mejorar la comunicacion interna y la coordinacion en la cadena
de suministro.

Sostenibilidad y Normativas Ambientales

La sostenibilidad es un concepto clave en la industria maderera, donde las
empresas deben cumplir con normativas ambientales que regulan la tala de arboles y
el uso de madera certificada. La legislacion ecuatoriana, a través del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE) regula las practicas madereras,
garantizando que las empresas operen bajo principios de sostenibilidad y evitando la
tala ilegal. La adopcion de practicas sostenibles también puede abrir puertas a
mercados mas conscientes del medio ambiente, lo que puede representar una ventaja
competitiva.

Competitividad en el Mercado

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para ofrecer
productos o servicios de valor en comparacion con sus competidores. Michael Porter
(1985) en su teoria de las estrategias competitivas menciona que una empresa puede
diferenciarse de sus competidores a través de la calidad, el costo y la innovacion. Para
El Tablon SAS, la atencion personalizada al cliente es un diferenciador clave frente a
competidores como Maderera EI Chivo y Maderera EI Manglar.

Reduccion de Costos Operativos

La reduccion de costos operativos es un objetivo central en cualquier estrategia
de mejora de procesos. Segun Kaplan y Norton (1996), la eficiencia operativa puede
lograrse mediante la eliminacion de actividades innecesarias, la optimizacion de
recursos y la mejora en los tiempos de respuesta. Aplicar esta estrategia en EI Tablon
SAS permitird a la empresa reducir la duplicacion de esfuerzos y mejorar su
rentabilidad.

Marco referencial
Analisis de la cadena de Suministro en las empresas industriales de
Guayaquil

El trabajo realizado por Linzan (2022), empieza describiendo la importancia
de realizar mejoras dentro del sector industrial y productivo mediante el uso de la
tecnologia, permitiendo que las empresas Se encuentren en un proceso de

transformacion digital, para que los trabajadores puedan realizar las actividades de
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forma coordinada. Por esa razon el objetivo del trabajo es describir las ventajas de la
transformacion digital dentro de la cadena de suministro dentro de una empresa
productiva.

El disefio de estudio realizado se aplicd mediante una revision bibliografica, el
cual pretende recopilar criterios sobre el uso de la tecnologia dentro de una empresa
industrial, considerando un conjunto de articulos realizados por la revista Scopus, Web
of Science, Science direct y google Scholar. Tambien se realiz6 un conjunto de
entrevistas a 5 personas que laboran dentro del sector industrial (Linzan, 2022).

Entre los comentarios realizados se identifico que la tecnologia permite que los
productos lleguen de forma eficaz con menores costos sin que se afecte la calidad de
la materia prima. Tambien se describe la mejora de la comunicacion de parte de los
trabajadores involucrados, permitiendo agilitar los procesos y mejorando los tiempos
dentro de la cadena de valor y los resultados directos con los clientes permiten
satisfacer a los clientes y por otra parte aumentar la competitividad en el mercado.

Por lo tanto, el estudio pone en evidencia como la tecnologia puede ser una
alternativa dentro de las actividades de mejoras de los procesos con el objeto de ser un
apoyo a las actividades productivas, asegurando la comunicacion entre los
involucrados y asegurando que no existan desperdicios de tiempo, esfuerzos y recursos
materiales, brindando a las empresas aumentar su capacidad productiva.

Aplicacion de la metodologia lean en la gestion de la cadena de suministro
en una empresa distribuidora de materiales de construccion

Mediante el trabajo de Moya (2022) La necesidad de la eficiencia en las
actividades empresariales y productivas llevan a que las organizaciones utilicen
diversos métodos de mejora continua como es el caso de la metodologia Lean, la cual
en el articulo es presentada como una filosofia enfocada en la mejora de los procesos
para la eliminacion de las actividades generadores de valor, permitiendo planificar,
coordinar adecuadamente los recursos.

El estudio es descriptivo sobre un total de 19 personas a encuestar que trabajan
en el sector de distribucion de materiales para la construccion para evaluar el impacto
de la metodologia lean dentro de los procesos de logistica interna y cadena de
suministro interna, dentro de la empresa Megacentro dentro de la ciudad de Riobamba,

mediante el uso de una encuesta.

16



De acuerdo a los resultados en el estudio entre los efectos del uso de la
metodologia Lean permite obtener la satisfaccion de los clientes con un 41% de
conformidad de acuerdo a los comentarios percibidos. Otro 45% indica que la gestién
es muy buena mediante el cumplimiento de los tiempos en las entregas a los clientes,
sobre la disponibilidad el 87% seleccioné que si existe sin que se presente despilfarro
y la experiencia de compra en la empresa es buena con el 36% de criterios obtenidos.

La investigacion pone énfasis en la necesidad de las empresas de realizar la
implementacion de las mejoras continuas mediante el uso del método lean para asi
disminuir los desperdicios dentro de las actividades empresariales y de produccion,
para que el inventario de la materia prima a comercializar sea el adecuado sin que
exista pérdidas para la empresa aseguran la disponibilidad del articulo y satisfaciendo
al cliente y sus necesidades.

Implementacion del lean Manufacturing en el area de control de calidad de
la empresa Maderas Arauco

La investigacion de Salgado (2019), se realizdé un estudio en la empresa
maderera Arauco, se describe el método lean Manufacturing como una herramienta
que es parte de las metodologias de la mejoras de los procesos: 5s, Total Productivity
Management, los cuales se utilizan para disminuir los tiempos que no generan valor,
mejorando el rendimiento productivo y alcanzado la calidad en el trabajo.

El problema identificado en la empresa, es que el area de calidad busca
implementar una metodologia que permita solucionar a las siguientes novedades:
como es el caso del aumento de las anulaciones de entregas por errores en la recepcién
de los pedidos, lo que afecta en los costos de distribucion de los insumos a los clientes,
aumento de tiempos en las entregas y afectando a la empresa cliente (Salgado, 2019).

Las estadisticas identifican que los rechazos internos de la materia prima de
madera han aumentado a un 2.2% de materia prima como parte de los procesos de
calidad del producto, cuando el rango admisible es del 1%, por lo que las metas o
limites definidos por la empresa han traspasado los limites. Diversos factores han
afectado la calidad de la madera como es el aumento de la temperatura dando lugar a
que crezcan hongos, lo que lleva al desperdicio de los materiales.

El estudio revisado pone en evidencia otro de los problemas que se presentan
dentro de las empresas productivas, en el que, sin la debida planificacion de la
demanda, se puede presentar el desperdicio de los materiales, afectando la calidad de
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la materia y generando el rechazo de la calidad interna, rechazo de la recepcion de los
clientes y rechazo en el canal de transporte.

Propuesta de mejora al area logistica mediante la metodologia Lean en la
ciudad de Lima

El trabajo de Hidalgo (2023), los problemas relacionados a la falta de recursos
genera problemas tanto en los clientes internos como externos, por lo que es necesario
que se establezcan mejoras a los procesos logisticos brindando asi una mejor
experiencia para los clientes. Por ello el autor plantea analizar los procesos actuales
dentro de la empresa dedicada al sector de extraccion.

El disefio del estudio se enfoco en una revision cuantitativa para recopilar los
tiempos de entregas, el aumento de los costos de los procesos logisticos, de esa forma
se identificaran patrones y tendencias que son necesidades de mejoras dentro de la
empresa de estudio. Para se realiza el uso del instrumento de un cuestionario a una
poblacién de 12 trabajadores dentro de la unidad de estudio (Hidalgo, 2023).

Entre los resultados obtenidos se identifican las siguientes novedades: no existe
un proceso estandarizado de la recepcion de los materiales y de los registros de
informacidn, no se realiza un proceso de verificacion de la cantidad y del estado de los
materiales, no existe un sistema de organizacion adecuado para el control de las
existencias, no se utilizan sistemas de informacion dentro de la gestion, no existe un
seguimiento a la unidad de transporte, los procesos que se realizan no estan
documentados afectando al desarrollo de la cadena de valor y generando el aumento
de actividades innecesarias.

Por lo tanto, la actividad generadora de valor, es uno de los procesos de la
mejora de procesos para asi eliminar despilfarros de esfuerzos y actividades que se
realizan ya sea mediante el recurso humano o en el uso de los insumos 0 maquinarias
para la actividad productiva, por ello, la mejora de los procesos se enfoca en la calidad

de las actividades para que la empresa enfoque los esfuerzos a realiza en la industria.

Marco legal

La industria maderera en el Ecuador estd regulada por una serie de leyes y
normativas determinadas que certifican la sostenibilidad ambiental, la seguridad
ocupacional y la trazabilidad de los productos. A continuacion, se detallan las

principales regulaciones aplicables:
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Cadigo Orgénico del Ambiente (COA)

Este cddigo regula la gestion sostenible de los recursos forestales, incluyendo
la explotacion, transporte y comercializacion de madera. También incluye
lineamientos para la reforestacion obligatoria, permisos ambientales y sanciones en
caso de incumplimientos ambientales. Este cddigo también promueve préacticas
sostenibles para mitigar impactos en la biodiversidad y los ecosistemas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2017).

Reglamento para la Comercializacion y Transporte de Productos
Forestales

Regula el transporte de productos forestales mediante la emision de guias de
remision, mismas que aseguran el origen legal de la madera. Su objetivo principal es
evitar la deforestacion ilegal y fomentar précticas responsables en la industria.
(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica del Ecuador, 2015).

Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)
Controla las gestiones de produccion y comercializacion, mediante el fomento de
incentivos tributarios para las empresas, monitoreando las practicas de sostenibilidad
con el objeto que apliquen procesos y tecnologias con riesgo bajo en el medio
ambiente. Por otra parte, se monitorea las actividades de exportacion aplicando la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE). (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional
Aplicada a las operaciones industriales, incluye medidas para garantizar condiciones
seguras de trabajo en la manipulacién de maquinaria y transporte de madera,
alineadas con el Ministerio de Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

Estas normativas aseguran que las operaciones de empresas como El Tablén
S.A.S. se alineen con estandares legales y sostenibles, permitiéndoles competir en

mercados nacionales e internacionales.
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Capitulo 1. Analisis del entorno

Con el objeto de conocer la empresa El Tablon S.A., se procede a exponer un
analisis de los 5 factores que son relevantes para conocer el modelo de negocio como
son: el politico, econdmico, social, tecnolégico y ambiental (PESTA), y para evaluar
las capacidades competitivas se aplicard una revisiobn mediante las fuerzas
competitivas de PORTER.

Anélisis PESTA

Analisis del Entorno Politico

Las politicas del pais, relacionadas al control del sector maderero se
fundamentan en la ley forestal y de conservacidn de areas naturales, el cual consta de
diversos articulos en los que se aprovechamientos de las areas, control de los bosques
y el aseguramiento de la sostenibilidad asi como la determinacion de los recursos
naturales como parte del patrimonio como el que cuenta el territorio ecuatoriano
(Falconi & Burneo, 2022).

En primera instancia la ley, pone el estado define que terrenos pertenecen al
estado ecuatoriano o al privado en el que se describe, los bosques naturales igual las
plantas y las faunas dentro del pais. Lo que da lugar a la definicion de la aptitud
forestal, los cuales no se consideran para la explotacién, poniendo énfasis en la
proteccién dentro de las propiedades privadas.

En el caso de las actividades explotacion forestal, el estado se encarga de la
adjudicacion de acuerdo a las politicas legales, y estas permiten explotarse como
materia prima que se utiliza en el sector maderero, con la responsabilidad de la empresa
privada de reforestar el terreno y de esa forma asegurar la utilizacion forestal mediante
la sostenibilidad.

Por otra parte, el cddigo organico del ambiente, indica como sancién cuando
sin los permisos pertinentes, se tala, o destruya ecosistemas en el que se incluye los
bosques naturales y ambientes que son fragiles y pueda afectar gravemente,
incorporandose también en el codigo organico penal como delito en materia ambiental
(Tacuri, 2023).

Andlisis del Entorno Econdémico

El comportamiento del aporte econémico de las actividades de extraccion de

madera para la comercializacién, ha tenido un comportamiento estable en el transcurso
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de los ultimos 4 afios el cual en diversos periodos las representaciones de los ingresos
monetarios en el pais representan para el producto interno bruto un 1% méas o menos,

como se expresa en la siguiente figura:

Figura 3. Variacion de los ingresos por extraccion de madera PIB (2019-2022)

Silvicultura,
extraccion de madera S 25
Ano y actividades PIsB J:tzaol o(_;l)IM Partu':)llpsacmn
relacionadas (MM $
de 2007)
2019 758.29 71,879 1.05%
2020 657.47 66,282 0.99%
2021p 691.61 68,661 1.01%
2022 p 630.07 70,944 0.89%

Nota: descripcion del comportamiento de los periodos anuales. Tomado de:
(Corporacion Financiera Nacional, 2023). Elaborado por: autor.

Diversos estudios consideran al sector productivo maderero relevante el cual
no solo promueve al desarrollo productivo del pais, sino que es un motor generador de
empleo en el Ecuador, el cual a través de los afios ha evolucionado positivamente
demostrando un crecimiento a inicios del siglo XX, llegando a convertirse en uno de
los de mayor movimiento a nivel econdmico (Merizalde & Vera, 2023).

En la actividad exportadora, en el periodo del 2020, obtuvo un FOB de 447 mil
millones siendo el periodo de mayor impacto y crecimiento para el sector maderero en
el pais y para los periodos 2021 y 2022 valores que superan los 160 mil millones de
dolares, demostrando que la demanda fuera del pais es alta sobre la madera como
insumo para la produccion. Entre los principales paises clientes se encuentran: China
en primer lugar, India, Estados Unidos, Pert, Alemania y Lituania (Corporacién

Financiera Nacional, 2023).

Andlisis del Entorno Social

La produccion maderera y el sector de los bosques puede llegar a tener
resultados positivos desde el &mbito social porque este aporta al pais mediante los
siguientes beneficios como lo describe el trabajo de Holding y Roshetko (2020):

La produccion de la madera, ha permitido el fortalecimiento econémico tanto

a nivel interno como nacional, siendo uno de los sectores con mayor estabilidad.
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La generacion de empleo es de aporte, para las comunidades aledafias al sector
extractor, brindando trabajo para las familias que viven en el sector, estadisticas
realizadas exponen que brinda un 235 mil empleos directos e indirectos, llegando a
representar un 8% dentro de la PEA.

El uso de la madera, se ha convertido en materia prima esencial para la
construccion de casas en las areas rurales.

El control ambiental, asegura que el recurso se mantenga y perdures en el
proceso de afios para que este sea asegurado para las nuevas generaciones. Y para ello
se desarrollan planes, programas que permitan asegurar el cuidado de los recursos
naturales.

Una de las brechas que se esta trabajando es la visién del sector maderero en
ecosistemas fragiles, con el objeto que las comunidades indigenas puedan establecer
una relacion de respeto entre ambas partes sin que se afecte o dafie la vida de las
personas y de lo fauna.

Sobre el consumo a nivel interno es menor que el mercado externo, y existen
diversas causas de dicha disminucion del consumo como son: disminucion de los
ingresos en la poblacion, la crisis econdmicas en los ultimos afos, elevados precios en
la venta final y problemas en la cultura general (Universidad Técnica de Ambato,
2020).

Andlisis del Entorno Tecnoldgico

En la actualidad los diversos sistemas y softwares permiten a las actividades
organizacionales, distribuir y centralizar informacion, coordinando asi las actividades
que se desarrollan en una empresa proveyendo diversos tipos de softwares como son
los ERP, CRM los SCM, todos brindando un aporte y disminuyendo errores humanos
que suelen presentarse al momento de manejar informacién (Zucco & Gomez, 2019).

Un tipo de software adecuado para las necesidades del presente negocio, es el
Supply Chain Management, el cual implementa la gestion, almacenamiento de las
actividades de: planificacion de la demanda de los clientes, administracion de
inventario para la venta, control de produccidn, creando una relacion entre los pedidos
que se reciben de parte de los clientes y la produccion (Lopez J. , 2020).

El uso de la tecnologia como los softwares o los sistemas de informacion, en

esta generacién se han convertido en una herramienta necesaria para el crecimiento y
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la evolucion de diferentes sectores econdmicos, este permite el desarrollo de las
capacidades organizacionales, brindando a las empresas la capacidad de adaptarse y
cambiar escenarios dentro de un ambiente cambiante (Colina & Espinoza, 2024). Entre
los beneficios del uso la tecnologia se puede identificar a:

e Modelos para pronosticar la demanda de los insumos de los clientes.

e Apoyo en la planificacion de la demanda de los clientes

e Aseguramiento de los pedidos

e Registro adecuado de la informacién en la gestion de ventas

e Gestion de la produccion para la asignacion de tareas

e Registro de las entregas de los productos al cliente

Andlisis del Entorno Ambiental

Con el objeto de control y monitorear las actividades productivas en el sector
maderero, se plantea los puntos fijos de control forestal, el cual se encarga en el pais
de la verificacion de la madera, con el objeto de revisar que se cumpla para revisar el
movimiento ilegal de la flora y la fauna (Ministerio del Ambiente, 2016). En el pais se
plantearon 10 puntos fijos de control para el control y el manejo forestal como se indica

en la siguiente tabla:

Tabla 1. Puntos de control

Provincia Punto
Esmeraldas  El Mango
La Marujita
Las
Golondrinas
San Mateo
Tachina
Imbabura S,ar_1
Jeronimo
Morona 9de
Santiago Octubre
Patuca
Napo Baeza
Orellana Coca
Pastaza Mera
Villano
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Pichincha Tandapi
Santa
Cecilia
Nota: tomado de (Ministerio del Ambiente, 2016).

Sucumbios

Las 5 Fuerzas de Porter
Poder de negociacién de los compradores

El Tablon S.A.S. enfoca sus operaciones principalmente en dos segmentos: el
sector camaronero (80% de su clientela) y el sector constructor (20%). La alta demanda
del sector camaronero esta relacionada con la necesidad de estructuras resistentes y
funcionales, como cafias y madera semidura, para instalaciones acuicolas. Por su parte,
el sector de la construccion utiliza madera dura y semidura para proyectos estructurales
y acabados.

Los aspectos fuertes del modelo de negocio para los compradores son:

e Los clientes requieren la adquisicion de los productos con una empresa
maderera que se encuentra ubicado estratégicamente en el mismo
sector, permitiendo establecer una linea directa de comunicacion.

e Los clientes solicitan el aseguramiento de la entrega de los pedidos
cumplidos en los tiempos adecuados.

e Los clientes necesitan empresas madereras que aseguren un producto
de calidad para los fines productivos adecuados como es el del sector
camaronero y de la construccién.

Los factores negativos que puedan causar problemas en la relacion con los
clientes pueden causar una brecha en las lineas de negociacion:

e Demoras en los tiempos de las entregas del producto

¢ Inconsistencias de las entregas a realizar en relacion a las ordenes de
compra solicitadas.

e El sector maderero ha tenido una mala reputacion por las actividades

de extraccion generando resistencia de parte de futuros nuevos clientes.
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Poder de negociacién de los proveedores o vendedores

El Tablon S.A.S. cuenta con dos plantas de procesamiento que producen entre
400 y 500 piezas diarias, abarcando actividades como corte, cepillado, canteado y
traslapado. Estas operaciones se enfocan en atender la demanda de los sectores
camaronero y de la construccion, lo que exige precision y rapidez en la cadena de
suministro.

Los costos de las materias primas estan determinados por la oferta y demanda
del mercado local e internacional. Ademas, el acceso a madera certificada o sostenible,
alineado con regulaciones ambientales, puede aumentar los costos operativos, pero
también generar valor agregado en mercados especificos.

Los elementos negativos que pueden afectar de forma negativa en la empresa
El Tablon S.A.S:

e Maquinaria con bajo estandar de calidad puede afectar a la calidad de
la materia prima.

e Vehiculos adquiridos que no cuenten con la capacidad de carga para el
transporte puede afectar el proceso de entregas.

Los elementos positivos que son un aporte positivo para la empresa son:

e Maquinaria de calidad para la produccion de la madera.

e Vehiculos de traccion para el transporte de la materia prima.

e Contratos de venta de productos de maquinaria a crédito para incentivar
la produccion.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

El mercado maderero en Guayas y Santa Elena es competitivo, con cinco
actores principales en la regién. El Tablén S.A.S. ocupa el cuarto lugar, destacandose
en atencidn al cliente, lo que le ha permitido superar a varias empresas con mas afios
de trayectoria. Las empresas lideres como Maderera El Chivo y Maderera EI Manglar
dominan el mercado gracias a su experiencia y capacidad de produccién, mientras que
El Tablén sobresale entre las madereras mas pequefias por su enfoque personalizado
en los clientes.

El crecimiento del sector camaronero y de la construccion en Ecuador depende
de la estabilidad econémica, la inversién en infraestructura y el precio de exportacién
del camaron. Factores como la inflacion, fluctuaciones en el tipo de cambio y las

politicas de comercio exterior afectan la demanda de productos de madera.
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El ingreso de nuevos competidores desde el ambito negativo:

Competidores que ofrezcan un mejor servicio logistico a las empresas
clientes.
Competencia que use la tecnologia para disminuir la brecha con el

cliente.

Las caracteristicas positivas de la competencia en el mercado:

Oportunidad de la empresa de mejorar y aumentar su capacidad
productiva.

Crear procesos eficientes en la administracion de la informacién de los
clientes y de los pedidos.

Mejoras en los manejos de negociacién de los contratos con los clientes.
Creacion de gremios y asociaciones para afianzar la actividad

productiva en el mercado nacional.

Amenaza de productos sustitutos

El uso de los productos sustitutos da lugar a las siguientes fuerzas negativas:

El sector de la industria del plastico puede afectar la demanda de los
clientes.
Disminucion de venta de la materia prima lo que afecta a los ingresos

monetarios de la empresa.

Las fuerzas positivas se describen de la siguiente manera:

Crear estrategias que permitan diferenciar los productos madereros
sobre los productos sustitutos.
Brindar el conocimiento a los clientes sobre el uso de la madera dentro

de los procesos de produccion.
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Capitulo 2. Diagnostico interno de la empresa

Con el objeto de conocer en profundidad de la empresa se procede a detallar el
negocio El Tablon S.A.S. el cual permite conocer su estructura y su cadena de valor
actual junto con la inversién de la propuesta de mejora de la cadena de valor.

Misién

Brindar a los clientes materia prima basada en la madera considerando los
estandares de calidad tanto en el producto como en el servicio que se brinda,
considerando y respetando los principios de sostenibilidad con el objeto de crear un
equilibrio entre la actividad de negocios y el medio ambiente mediante instrumentos y
métodos innovadores.

Vision

Llegar a ser un referente en la industria maderera, permitiendo posicionarse en
el mercado ecuatoriano proveyendo la materia prima a diferentes sectores de negocios,
expandiendo la oferta a mercados internacionales mediante actividades de
exportacion.

Estructura organizacional

Figura 4. Estructura organizacional

Gerenda general

Operaciones Finanzas y Contabilidad

Produccion = Ventas

Logistica de entregas —> Control Contable
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Efectos econdmicos de las variables organizacionales

Las variables de la gestion de la cadena de suministro sobre la organizacion
pueden afectar de forma negativa al modelo de negocios como:

e Pérdida de los clientes adquiridos por incumplimiento de las entregas.

Pérdida del posicionamiento de la empresa en el mercado maderero.

A nivel financiero, aumento en los costos de traslado.

Aumento de costos en el proceso de produccion.

A nivel interno, problemas de coordinacion y gestion entre las areas.

Analisis e identificacion de las actividades primarias del negocio

Entre las actividades principales generadoras de valor se identifica: los
procesos de compra, el de inventario de materia prima, comercializacion y ventas,
produccion y la entrega del producto al cliente final como se detalla en la siguiente

figura:

Figura 5. Mapa de procesos de cadena primaria del negocio
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Nota descripcion de las principales actividades del modelo de negocio.
Comercializacion y ventas

Las ventas generadas en el presente periodo (2024-2025), demuestran un
crecimiento sostenido de la demanda de los clientes de la empresa como se describe a

continuacion:
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Tabla 2. Comportamiento de las ventas del negocio El Tablon S.A.S

Mes Valor

Enero $79.672,43
Febrero $75.926,59
Marzo $64.630,14
Abril $64.479,68
Mayo $75.810,52
Junio $88.706,13
Julio $93.176,28
Agosto $74.103,85
Septiembre  $112.450,61

Nota: tomado del Tablén S.A.S.

Servicio postventa

Entre los servicios que ofrece la empresa se encuentran:

Entrega a domicilio de los materiales solicitados.

Asesoria técnica para el correcto uso y cuidado de las maderas
adquiridas para el cliente empresarial.

Cortes personalizados de acuerdo a los requerimientos de los clientes.
Politicas de devoluciones, en el caso de encontrar materiales
degradados o dafiados por el medio ambiente o por afectacién en el
traslado.

Fidelizacién del cliente, mediante descuentos o planes de pagos en

compras empresariales.

Descripcion y detalle del producto

El detalle de productos que oferta la empresa El Tablon S.A.S se describe a

continuacion siendo los de mas demanda:

Cafia picada
Cafaroliza

Cuarton semiduro
Tabla dura al pelo
Tabla semidura
Tablon semiduro
Tablon chanul al pelo

Tira semidura
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Proceso de prestacion del producto

Para el proceso de entrega del producto como tablas de material de

construccion para la industria se detalla a continuacion el siguiente flujo:

Figura 6. Flujo de la logistica de entrega del producto al cliente

PROCE SO DE PRIMER NIVEL: GESTION DE LOGISTICA Y ENTREGA
PROCE SO DE SEGUNDO NIVEL: ENTREGA DE MATERIALES A LOS CLIENTES

[ INVENTARIO ] [ LOGISTICA CLIENTE

1. Recibe datos de
entregas

3. Despacho de
materiales de
construccién

materiales

L completos
J_ a recibir? ‘

6. Recibe 6b. Notifica
materiales para novedad en
entrega ventas

l

Y 5. Salida de vehiculos
para entregas
2. Solicita despacho
de materiales

4. Recibe materiales
5 8b. Salida de
7pv Rgglbe vehiculo para
Notificacion de entregas
novedad

Determinacion de la capacidad instalada del negocio

El modelo de negocio cuenta con equipos para la transformacion de la materia
prima como se describe a continuacion:
e Maquina de aserrado = $3,300.00
e Maquina de cortadora= $3,600.00
e 2 Maquinas de cepillo doble cara motor 10 HP= $8,000.00
e 2 Camiones de carga (6 toneladas) =$50,000.00

Costos y caracteristica de los activos
Recurso humano

La inversion anual en el recurso humano se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Costos de adquisicion de talento humano

Recurso Humano

Areas Rol Sueldo Meses Total
Bodega e Operadores (9) $ 12 $49,680.00
inventario 4140.00

Supervisor de planta  $700.00 12 $ 8,400.00
1)
Ventas Accionistas (2) $900.00 12  $21,600.00
Asistentes contables  $550.00 12 $13,200.00
(2)
Total $92,880.00

Nota: Detalle de los colaboradores del negocio.

Equipos de Computo

El aumento de los talentos en Mahinexa S.A. trae consigo la compra de
recursos tecnoldgicos que permitiran que los colaboradores cumplan con sus
funciones. A continuacion, se describen los equipos de computo a necesitar junto con

Sus respectivos costos:

Tabla 4. Descripcion de los costos por adquisicion de equipo de computo

Equipo de computo

Areas Equipo Valor Cantidad Total
Unitario
Laptop Dell i5 Ram $ 700.00 2 $ 1,400.00
8gb Disco Duro 500Gb
PC de escritorios HP i5  $500.00 3 $1,500.00
8Gb Ram 500MB

Disco Duro
Impresoras Epson $ 250.00 3 $ 750.00

Multifuncion
Total $ 3,650.00

Nota: Descripcion de los equipos de computo.

Muebles de oficina

Los muebles de oficina que se utilizan en la empresa son:

Tabla 5. Cotos de los muebles de oficina

Muebles de oficina
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Equipo Valor Cantidad Total

Unitario
Mesas MDF $ 150.00 3 $ 450.00
Rectangulares 1.60*
0.80* 0.85
Sillas global de $45.00 11 $ 4,950.00
oficina
Total $ 5,400.00

Nota: Descripcion de los equipos de computo.
Utiles de oficina

Los suministros se utilizan en la labor administrativa y de gestion entre las
areas siendo las mas relevantes:

Tabla 6. Utiles de oficina

Muebles de oficina

Descripcion Inversion Meses del Total
mensual afno
Resmas de hojas $20.00 12 $ 240.00
Boligrafos $12.00 12 $ 144.00
Carpetas Manilas $5.00 12 $60.00
Marcadores punta $7.00 12 $84.00
gruesa

Total $528.00

Nota: Suministros y Utiles de oficina como parte de la inversion anual.
Metodologia para el diagnostico interno
Disefio de investigacion

Con el objeto de cumplir con el objetivo metodoldgico de investigacion
planteado en el presente trabajo: examinar la situacion actual de la cadena de
suministro en EL TABLON S.A.S. Se planted un estudio no experimental que implica
la obtencion de informacion sin realizar cambios de parte del presente autor (Ponce et
al., 2019). Sobre el corte del estudio de campo, es transversal porque se busco conocer
la situacion del problema en un punto especifico del tiempo.

Meétodo de investigacion

El método que se aplicd en el trabajo desde la perspectiva de estudio es el
deductivo.
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Método deductivo

El trabajo deductivo permite que el investigador realiza un estudio que va desde
la revision general con el objeto de obtener datos y asi tener reflexiones especificas
que son de aporte tanto en la empresa unidad de investigacion como del sector
maderero y productivo (Garcia, 2023). Esto se cumple al obtener informacién sobre el
proceso de gestion de la cadena interna en la empresa EL Tablon S.A.S, permitiendo
conocer el comportamiento general de los procesos productivos de la empresa
dedicada al sector productivo maderero y asi plantear las soluciones adecuadas para

obtener los resultados deseados.

Tipo de investigacion

La investigacion utilizada fue el descriptivo.

Investigacion descriptiva

El trabajo descriptivo, busca analizar caracteristica y factores que pertenecen a
las variables de estudio para conocer sus niveles o comportamientos de una forma
objetivo aplicando la estadistica para tener un panorama real de la problemaética
(Ochoa & Yunkor, 2021). Se utilizé el descriptivo con el objeto de conocer elementos
relevantes como: problemas relacionados a la gestion de la cadena de suministro,
causas principales del problema, efectos que se presentan en la empresa.

Enfoque de investigacion
Enfoque cualitativo

Dentro del trabajo también se considera el estudio cualitativo, porque se busca
obtener criterios de valor basado en el conocimiento y experiencia del sujeto, para asi
conocer de manera mas profunda lo que esta pasando en el proceso dentro de la
empresa (Pontificia Universidad Catdlica del Perq, 2022). Entre los aspectos que se
busca comprender:

e Riesgos y desafios dentro de la cadena de suministro.
e Forma de evaluar la eficiencia en el proceso.

e Situaciones de retraso en las entregas.
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Enfoque cuantitativo

El trabajo de investigacidn cuantitativo, hace uso de los nimeros para que estos
mediante un proceso estadistico se pueda determinar frecuencias y porcentajes que
permitan de manera objetiva, medir los datos que se obtienen en el trabajo de campo
(Calle, 2023). Los indicadores cuantitativos del presente trabajo tienen por objeto
conocer sobre:

e Frecuencia de las novedades presentadas en la cadena de suministra.
e Porcentajes sobre los factores que mas inciden en la problematica.
e Porcentajes de los resultados sobre la empresa.

Alcance

El alcance del levantamiento de datos considera a la empresa El Tablon S.A.S
como la unidad de estudio a considerar para realizar el estudio, dentro de la ciudad de
Guayaquil. Sobre la temporalidad del trabajo se enfoca en el periodo 2024-2025, para
conocer lo que estad ocurriendo en la cadena de suministro por el aumento de la
demanda de la materia prima.

Muestra

Para la entrevista se escoge a un experto en los procesos internos dentro de la
gestion de la cadena de suministro, el cual es seleccionado por el tiempo de experiencia
que tiene laborando en la empresa y el cargo que ocupa, siendo escogido el
coordinador o encargado de produccion dentro de la empresa, con el objeto de obtener
informacion ademas de precisa sino profunda sobre el problema de estudio y cuél es
la razén principal de las novedades que se presentan.

En cuanto desarrollo de la encuesta, la poblacién de estudio son los
colaboradores pertenecientes a la empresa EIl Tablon S.A.S. el cual tienen un nimero
de 15 personas (Arias & Villasis, 2019). La muestra aleatoria se determina mediante

el calculo de la poblacion finita, dando un total de 14 personas a encuestar:

Tabla 7. Calculo de la poblacién de la muestra

Poblacion de Estudio Nivel de Proporcion  q=1- Precision(d) Tamafio de
(Clientes) N Confianza Esperada (p) p la muestra
(95%)
15 1.96 0.50 0.50 0.05 14
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Nota: determinacion de la muestra. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado
por: autor.

Técnica de investigacion

Para la obtencion de la informacion dentro de la empresa, se utilizo la técnica
de la encuesta.

Entrevista

La entrevista, es una técnica de recoleccion de informacion que se trata de
preguntar a una o varias personas relevantes en el estudio sobre un tema en especifico,
esta se sustenta en la experiencia y grado de conocimiento de a quien se realiza las
preguntas, con el objeto de obtener informacion de valor (Diaz, 2023). Para ello se
selecciond al coordinador logistico de EI Tablon S.A., quien es el que administra la
gestion la cadena de suministro interno.

Encuesta

La encuesta, se utilizo en el trabajo porque se puede distribuir de forma rapida
un conjunto de preguntas para que pueda obtenerse los resultados de un mayor numero
de personas (Cea, 2022). El instrumento a aplicar es un cuestionario, con un conjunto
de 10 preguntas en forma de escala de likert relacionados con la variable gestion de la
cadena de suministro para que pueda ser respondido por los encuestados.

Analisis de datos

El andlisis de los datos, se realiza mediante el proceso estadistico descriptivo,
el cual permitira el célculo de los datos mediante la frecuencia y porcentajes de los
resultados a obtener, aplicando la suma de los resultados y evaluacion de los
porcentajes, para asi conocer los porcentajes mas representativos que se obtendra de
los resultados y puedan ser expresados mediante diagramas de pastel (Matos &
Contreras, 2020).

Validacion de la hipotesis

El trabajo de los datos obtenidos mediante la prueba t para la hipotesis, obtuvo
un nivel de significancia de (p<0.05), lo que permite aprobar la hipétesis alternativa al
estar dentro del margen de error y se rechaza la nula, por lo tanto, los procesos de
optimizacion permiten mejorar la eficiencia y costos operativos dentro de la empresa
El Tablon S.A.S.
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Resultados del diagnostico interno
Resultado de la entrevista

1. ¢Cual ha sido el mayor desafio que has enfrentado en la gestion de la
cadena de suministro y cémo lo resolviste?

Entrevistado: Uno de los mayores desafios en el proceso de supply chain, es la
coordinacion de las actividades tanto dentro del area de produccion como de lo que se
factura en comercializacion, dicha brecha hace que ponga especial atencion en lo que
se realiza, mediante llamadas al &rea para conocer si ha existido algin cambio en las
cotizaciones o en los pedidos que realizan los clientes.

2. ¢Como evallas la eficiencia de los procesos logisticos actuales en tu
organizacion?

Entrevistado: una de las formas en que se analiza y evaltan los procesos de
logistica es en los tiempos en que se realizan las entregas como en los cumplimientos
de los pedidos, lo altimo es relevante si se la empresa requiere facturar la materia prima

entregada para convertirla en flujo para la organizacion.

3. ¢ Qué herramientas o tecnologias has utilizado para optimizar la gestion
de la cadena de suministro?

Contamos con software para el proceso comercial y contable pero no cuento
con algun sistema que me permita coordinar las actividades de la cadena dentro del
flujo del proceso. La mayor parte de actividades lo monitoreamos mediante fichas y
hojas de control como tableros en el &rea operativa.

4. ;Como manejas la comunicacion y la colaboracion entre diferentes
departamentos involucrados en la cadena de suministro?

Mediante correos es el medio de comunicacidn oficial entre las areas para asi
tener un respaldo de lo que se comunica y solicita de parte del area comercial para
produccion. Aunque debido a las dindmicas y proactividad de los procesos me gusta
Ilamar al area para confirmar lo comunicado.

5. ¢Puedes describir una situacion en la que tuviste que lidiar con un
retraso en la entrega y como lo manejaste?

Han sido varias las ocasiones en que se han presentado retrasos en las entregas

esto debido a la falta del material de un lote de produccion para un cliente, lo que se
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resuelve esperando un lote de otro cliente para completar el pedido y asi realizar la
entrega, eso genera que existan brechas de tiempos, pero se busca cumplir con los
pedidos y con todo lo solicitado. EI area comercial, con el objeto de mantener a los
clientes satisfechos se comunica indicando el retraso y se realiza la propuesta de una

prestacion o un descuento para futuras entregas en el caso que se requiera.

Resultados de la encuesta

1.-De acuerdo a su criterio ¢Cual es el mayor problema que se identifica
dentro de las actividades de la gestion de la cadena de suministro?
Tabla 8. Problemas relacionados a la gestion de la cadena de suministro

Categoria Frecuencias Porcentajes
Errores de omision
entre la cotizacion y la 5 36%

orden de compra
Problemas de
comunicacion al

0,
notificar los pedidos a 0 e
produccion
Error en la asignacion 1 7%
de las tareas
Per_d@a de las guias de 2 14%
emision
_Perdlda de materiales e 0 0%
insumos
TOTAL 14 100%6

Nota: descripcion sobre las novedades relacionadas a la gestion de la cadena de
suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Figura 7. Problemas relacionados a la gestion de la cadena de suministro

0, « ez
0% ® Errores de omision entre la

cotizacion y la orden de compra
14%
7%
Problemas de comunicacion al
notificar los pedidos a

produccion

43% Error en la asignacion de las
tareas

Nota: descripcion sobre las novedades relacionadas a la gestion de la cadena de
suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.
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De acuerdo a la figura 3, el 43% de los encuestados indican que el mayor
problema son los de comunicacion entre las &reas generando una falta de coordinacion
dentro de la cadena interna de valor. Por otra parte, otro alto porcentaje con el 36%,
indican que suelen existir errores de omision cuando se comparan las cotizaciones y
las 6rdenes de compra de los clientes.

2.- Sobre la problemética identificada en la gestion de supply chain ¢ Cual
es el mayor efecto que afecta a la empresa?

Tabla 9. Efecto de los problemas en la cadena de suministro.

Categoria Frecuencias Porcentajes
Retrasos en las entregas 4 29%
Dlsm,mu_mon de los ingresos 4 29%
economicos
Insatisfaccion del cliente 3 21%
Aumepto de los costos 1 79
operativos
Falta de competitividad 2 14%
TOTAL 14 100%

Nota: descripcion sobre los efectos relacionadas a la gestion de la cadena de
suministro. Tomado de: (El Tablon S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Figura 8. Efecto del problema en la cadena de suministro

H Retrasos en las entregas

B Disminucion de los
ingresos econémicos

M Insatisfaccion del cliente

0,
21% Aumento de los costos

operativos
M Falta de competitividad

Nota: descripcion sobre los efectos relacionadas a la gestion de la cadena de
suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Segun la figura 4, el 29% de los encuestados tienen indican que el impacto
econdémico genera una pérdida de los ingresos, con el mismo porcentaje se considera
el tiempo de las entregas ya que al no estar completas aumento el retraso. El 21% de
los encuestados genera insatisfaccion de los clientes, lo que repercute en el

posicionamiento de la empresa, perdiendo la competitividad en el mercado.
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3. Indique ¢Se ha aplicado una técnica o0 modelo de enfoque de mejora
para que se alineen las actividades comerciales con la gestion de la cadena de
suministro?

Tabla 10. Aplicacion de la técnica de mejora en la gestion de la cadena de suministro

Categoria Frecuencias Porcentajes
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 5 36%
Raramente 7 50%
Nunca 2 14%
TOTAL 14 100%

Nota: descripcidn sobre la aplicacion de técnicas de mejora en la gestion de la cadena
de suministro. Tomado de: (El Tablon S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Figura 9. Aplicacion de técnicas de mejoras para la gestion de cadena de suministro

0% 0%

7% B Muy de acuerdo
H De acuerdo
43%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
50% En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Nota: descripcidn sobre la aplicacion de técnicas de mejora en la gestion de la cadena
de suministro. Tomado de: (El Tablon S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Segun la figura 5, el mayor porcentaje con el 50% indican que raramente se
han aplicado técnicas de mejoras para la gestion de la cadena de suministro, otro 36%
indica que es ocasionalmente se ha intentado aplicar cambios, y el 14% expresa que
nunca se ha intentado, lo que pone en evidencia la necesidad de realizar las respectivas
mejoras de los procesos aplicando metodologias que disminuyan errores vy

desperdicios en las actividades.
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4.- ¢Existe una centralizacién de informacion para que se desarrollen
actividades alineadas estratégicamente en funcion del comportamiento comercial
y de la gestion de la cadena de suministro?

Tabla 11. Centralizacién de informacion

Categoria Frecuencias Porcentajes
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 5 43%
desacuerdo
En desacuerdo 7 50%
Muy en desacuerdo 1 7%

TOTAL 14 100%
Nota: descripcion sobre la centralizacion de la informacion en la gestion de la cadena
de suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Figura 10. Centralizacion de la informacion.

0% 0%
B Muy de acuerdo
7%

B De acuerdo

43%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

50% En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Nota: descripcion sobre la centralizacion de la informacion en la gestion de la cadena
de suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Como describe la figura 6, el 50% de los encuestados indican que estan en
desacuerdo sobre la centralizacion de la informacion que se maneja para la gestion
comercial y la cadena de suministro. Otro 43%, demuestra incertidumbre al describir
qgue no estd de acuerdo ni en desacuerdo sobre un proceso para socializar la

informacidn para evitar errores de duplicidad o de omision.

5.- ¢Cuenta con un sistema que le permita gestionar la cadena de

suministro mediante una aplicacion tecnol6gica?
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Tabla 12. Sistema tecnoldgico en la gestién de la cadena de suministro

Categoria Frecuencias Porcentajes
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
gli de acuerdo ni en 0 0%
esacuerdo
En desacuerdo 14 100%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota: descripcion sobre el uso de un sistema tecnoldgico para la gestion de la cadena
de suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

Figura 11. Sistema tecnoldgico en la gestion de la cadena de suministro.

0%
B Muy de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

100% En desacuerdo

Nota: descripcion sobre el uso de un sistema tecnoldgico para la gestion de la cadena
de suministro. Tomado de: (El Tablén S.A.S, 2024). Elaborado por: autor.

De acuerdo a la figura 7, el 100% de los encuestados indican gque estan en
desacuerdo sobre el uso de un sistema de informacion para la gestion de cadena de
suministro, lo que expone una de las debilidades dentro de la capacidad de
coordinacion e interaccion entre las areas dentro de la empresa en El Tablon S.A.S.

Reflexiones sobre los resultados obtenidos del diagnostico interno

Mediante el levantamiento de informacion tanto de la entrevista realizada al
coordinador de produccion como de la encuesta a los colaboradores, se identifica que
los problemas de eficiencia se relacionan por los problemas de comunicacién que
existen entre las areas lo que genera problemas en la informacion relacionada con la
omision, error o cambios en los pedidos que realizan los clientes, lo que genera el
aumento de los tiempos, reprocesos elevando asi los costos operativos y por otra parte
afectando a los ingresos econdémicos de la empresa como en la satisfaccion de los

clientes.
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Capitulo 3. Propuesta de mejora

Segmentacion

La propuesta que se plantea en funcion de las necesidades identificados en el
estudio realizado se enfoca en un segmento de mercado dedicado a grandes, medianas
0 pequerias empresas que se dedican a la produccién y comercializacion y cuenten con
un andamiaje en el proceso de la cadena de suministro interna con el objeto de brindar
una mayor coordinacion en las actividades a realizar.

En el caso del presente trabajo se enfoca en la empresa El Tablén S.A.S., el
cual es una organizacién dedicada a la produccién de maderas el cual se distribuye a
empresas dedicadas a la construccién e internamente presenta problema en la
coordinacion de actividades productivas, comerciales y de entrega, se presenta la
propuesta para su solucion. Y puede ser aplicada tanto a la empresa objeto de estudio
como a otros modelos de negocios con las siguientes caracteristicas:

Tabla 13. Segmento de mercado

Caracteristicas Descripcion
Tamario de la Grande, mediana y
empresa pequeria
Dedicado Produccion
Todo producto de
Productos fabricacion incluido
madera
< o Inventario  Materia
Areas implicitas X
Prima
Produccion
Comercializacién
Entrega
Aplicacion web

dedicada a coordinar
y  gestionar las
actividades de la
cadena de suministro
interno

Nota: descripcion de los modelos de negocios para la propuesta.

Solucién

Planificacion de la estrategia a largo plazo

El desarrollo de la propuesta se plantea mediante una estrategia en la que se
establece el paso a paso para el desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion y a su

vez se adapte a los procesos implicitos dentro del modelo de negocio de El Tablédn
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S.A.S. A continuacion, se describe la planificacion de la estrategia considerando los
tiempos de trabaja en factor de semanas:

Tabla 14. Planificacién de la estrategia a largo plazo

Proceso Actividades Duracion
(Semanas)
e Definir los objetivos de
Planificacion 1
la propuesta
Determinar el alcance de 1
la propuesta
Formar el equipo de 1
trabajo
Establecer tiempos vy
asignar  insumos y 1
materiales
Analizar los procesos
e existentes dentro de la
Analisis it 1
gestion de la cadena de
suministro interno
Determinar el flujo de
procesos de la gestion de 1
la cadena de suministro
interno
Priorizar los procesos a
desarrollar e 1
implementar mediante la
aplicacién
Determinar los
requerimiento
- funcionales  de la
Disefio de la N .
s aplicacion de la gestion 1
Aplicacion
de la cadena de
suministro  para la
empresa
Disefio de las pantallas 1
de la solucién
Desarrollo Construccion de los 10

maodulos de la solucion
Pruebas y testeo 4
Integracion  de la
aplicacién de gestién de

Implementacion la cadena de suministro 2
en la empresa
Mejoras de fallos o 1
errores
Capacitar al personal
para el uso de la 1

aplicacion de la gestion
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de la cadena de
suministro

Determinar indicadores

Seguimientoy  de evaluacién para el
Control proceso de la gestion de

la cadena de suministro

Total semanas

24

Nota: descripcion del plan de trabajo para la propuesta.

Se plantea un plan de trabajo que considera un total de 6 meses (24 semanas),

para el desarrollo de la propuesta en el que va desde el analisis e identificacion de los

procesos de la cadena de suministro en la empresa El Tablon S.A.S. el cual va de la

mano de la priorizacion de las actividades a realizar para la mejora de los procesos.

Tambien se considera el disefio de la propuesta desde la definicion de los

requerimientos para el disefio visual de los mddulos y funcionalidades de la aplicacion

web. En la construccidn, se realiza la virtualizacion de los procesos implicitos al sector

digital para luego que sean testeados y probados ya en el terreno de las actividades de

la empresa, para asi afinar la solucion al escenario existente.

Luego de ello se establece los indicadores de control para la gestion de la

cadena de suministro interna, de esa forma se determina si se cumple con los resultados

propuestos en las mejoras tal como se describe:

Tiempo de ciclo de produccion

Tiempo de ciclo de entregas

Precision en el Inventario

Nivel de cumplimiento de pedidos

Nivel de cumplimiento de entregas a tiempo
Costo de almacenamiento

Rotacion de inventario

Tasa de devoluciones

Estrategia corporativa

Marketing MIX

Consumidor Satisfecho

El cliente satisfecho o consumidor satisfecho, se trata que la solucidn propuesta

brinde una experiencia adecuada cumpliendo las necesidades tanto de la empresa El
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Tablon S.A.S. como de los clientes que solicitan la materia prima. La inclusion de la
aplicacion dentro del flujo de los procesos permitiré eliminar actividades que generan
duplicidad, errores de registro y actividades que son agilizadas mediante la aplicacion,
permitiendo establecer un mejor trabajo en la cadena de suministro, lo que deriva en
un mejor servicio para el cliente.

A continuacion, se describe los beneficios de la aplicacion que integre los
procesos de la cadena de suministro:

Tabla 15. Beneficios para el consumidor satisfecho

Beneficio Descripcion
Mediante la solucion
propuesta se permite que la
empresa El Tablon S.A.S.
pueda saber en tiempo real

Control de todos los procesos de la

operaciones cadena de valor, el cual va
desde la compra de la materia
prima (maderas sin procesar)
hasta la entrega al cliente

(Constructoras)
Permite la gestion del
inventario , permitiendo
Optimizacion de  conocer cuando existe exceso
recursos de materia prima o cuando

existen faltas para el
cumplimiento de los lotes de

produccién.
Al mantener un sistema que
registre los datos

relacionados a la cadena
interna de suministro de esa
forma permite la reduccion de
costos por errores en las
entregas.

Reduccion de los
costos operativos

Se puede realizar un
) seguimiento de los envios
~ Mejoraen los tanto por la empresa como del
tiempos de entrega  cliente para asi gestionar las
entregas mas rapidas vy

confiables.
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Los datos que se registran en

las actividades comerciales

permite determinar el

Adaptacionala  comportamiento de la
demanda demanda de los clientes sobre

el producto en diversas

temporadas y asi realizar

estrategias alineadas con

produccion.
Coordina el trabajo del
Mejoraenla ~ €quipo  de trabajo
colaboracién de los  independientemente del area
participantes de la cadena de suministro

interno, para el cumplimiento
de los objetivos comunes.
Nota: descripcién de la propuesta para el cumplimiento del consumidor satisfecho.

Por los aspectos mencionados se pretende mejorar el proceso interno dentro de
la cadena de valor, creando un flujo de trabajo que asegure el cumplimiento de las
entregas del producto y a su vez asegura el cierre de ventas para que se realicen los
respectivos cobros en los tiempos adecuados permitiendo generar circulante

econdmico para la empresa.

Costo a Satisfacer

Sobre los costos que implican el desarrollo de la solucién se considera el uso
de los elementos de la propuesta el cual considerando:

El recurso humano, requiere un especialista en la mejora de los procesos, con
el objeto de identificar brechas y problemas dentro de la cadena de valor con el objeto
de que se establezcan requerimientos especificos para el flujo de los procesos
considerando las areas de inventario, produccion, comercializacion y entrega, para asi
tener los procesos listos para integrarlos a la aplicacidon y también para clarificar los
procesos que se digitalizaran mediante la solucion web.

El desarrollador del software, se requiere como un elemento que permita el
disefio funcional de la aplicacién web y la construccion y programacion de la
aplicacion de la gestion de la cadena interna de valor, con el objeto de poder crear una
solucion que se acople a las necesidades de interaccion y participacion de los roles que
se encuentran dentro del proceso de esa forma se establece una solucion acorde a los

requerimientos internos del negocio.
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De los recursos mencionados se establece costos derivados las herramientas
como es el uso de los equipos de computo, el cual lo componen laptops con
caracteristicas que permitan tanto el trabajo del disefio de los procesos y del desarrollo
de la propuesta permitiendo asi el uso de la tecnologia en pro de la solucion. En funcién
de ello se estable los materiales y suministros para las actividades administrativas de
gestion en el desarrollo de la solucion.

La arquitectura digital se establece mediante el uso de una infraestructura que
la componen los servidores virtuales con el objeto de determinar los equipos para el
almacenamiento de los datos de la aplicacion, el equipo para almacenar la aplicacion
para que sea desplegada mediante la nube y los respectivos protocolos para el
aseguramiento de las seguridades de quienes acceden a la aplicacion sean los recursos
adecuados. Tambien se establecen mediante lo que se conoce como el alquiler de la
infraestructura como un servicio.

En base a los descrito, se plantean los costos a considerar para el desarrollo de
la propuesta considerando el recurso humano como la infraestructura tecnoldgica se
establece a continuacion:

Tabla 16. Costos del proyecto

Inversion del proyecto

Recurso Humano

Rol Sueldo Meses Total
Especialista en mejora de procesos (1) $ 750.00 3 $2,250.00
Desarrollador de software (1) $1,100.00 3 $ 3,300.00

Equipo de computo

Laptops i5 $ 680.00 2 $ 1,360.00
Infraestructura
Servicios AWS arquitectura en la nube $ 115.00 12 $ 1,380.00
Suministros
Descripcion Valor Meses Total
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Suministros, papeles $ 125.00 6 $ 750.00

Total Inversion $9,040.00

De acuerdo a los costos relacionados al proyecto se establece una inversion de
$ 9,040.00 los cuales son el resultado de la sumatoria de los gastos relacionados al
recurso humano, el uso de los equipos de computo, suministros y la definicion de la
infraestructura digital. Para la puesta en marcha de la propuesta dentro de la empresa
El Tablon S.A.S. Los aspectos mencionados buscan agilizar el trabajo del desarrollo
de la propuesta contando con el equipo humano y tecnoldgico para implementar una
solucion web sin que se requiera arquitecturas de mayor envergadura y costos.

Comodidad del cliente

Desde el &mbito comercial, la comodidad se refiere a la facilidad con la que los
clientes de la empresa El Tablon S.A.S. puedan acceder y adquirir los productos de las
maderas, mediante una potente herramienta que permita la comunicacién, no solo
mediante correos electronicos como se realizaba mediante las practicas
convencionales sino mediante el uso de la aplicacion para que los clientes de la
empresa pueda realizar el envio de sus drdenes de pedidos para que sean revisados por
el area comercial, lo que en un inicio genera problemas de errores de informacion o de
omision que puedan ser vitales dentro de un proceso comercial.

Mediante el uso de la propuesta, se establece el area comercial gestionado por
los asesores o coordinadores de ventas, reciben el pedido y evaltan con las areas
internas la capacidad de produccion y el establecimiento del cumplimiento de lo
solicitado para asi aprobar y proceder con la aceptacion de la orden para cerrar el
negocio y continuar con el proceso de agendamiento para el proceso operativo de
produccion para cumplir en los plazos establecidos.

Tambien permite a los clientes realizar un seguimiento de las actividades del
proceso dando lugar a que se realice un seguimiento de cémo va la orden o pedido de
compra realizado desde el establecimiento de los tiempos de espera para cada proceso
a la puesta en marcha, con el objeto de mantener informado al cliente sobre lo que se
esta realizando y asi el paso a paso de la cadena de valor.

Lo descrito permite que los clientes pueden establecer un cierre del proceso de

compras de forma agil y rapida, de esa forma el area de entrega puede eliminar casos
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en los que se perdian documentos de aceptacion del producto, el cual es un documento
fundamental para efectivizar los cobros al cliente. Por ello mediante la aplicacion web

se establece la aprobacion digital.

Comunicacion

La solucién propuesta da lugar a una mejor comunicacion porque permite
utilizarse mediante una aplicacion que hace uso del internet para que a través de
cualquier dispositivo movil los usuarios y clientes puedan acceder a él con las
respectivas credenciales dando lugar a una mejor comunicacién entre todas las partes
como se describe en el esquema de la propuesta para el uso de la empresa EI Tablon
S.AS.

Figura 12. Uso de aplicacion para la comunicacién de los usuarios participantes

Servidor de
Aplicackanes Apache

| .-
Firewall

oem

o g

é ‘5
-

Dispositivos Moviles

____________

Nota: descripcion de las comunicaciones dentro de la cadena de suministro interna.
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Estrategia Funcional

El proceso funcional que se implementa en la propuesta se establece mediante
el siguiente diagrama de flujos:

En el proceso de ventas la aplicacion permitira a los asesores de ventas, poder
realizar un vistazo con la materia prima disponible para la venta de esa forma puede
plantear y considerar la capacidad de produccién de la empresa al momento de aprobar
0 no una orden de compra o cotizacion de parte de los clientes. Por lo tanto, la
propuesta se presenta como una solucion que permite integrar la comunicacion entre
el usuario interno de la empresa en las diversas areas que tienen una relacion directa
con el servicio que recibe el cliente para indicar el estado del pedido realizado (Ver
figura 13).

Figura 13. Uso de la aplicacion del rea comercial

[ CLIENTE [ ASESOR COMERCIAL

i mme Redbe consulta
Consulta el estado
del proceso a =
Asesor

Nota: descripcion del estado de la aplicacion funcional entre el area comercial y los
clientes de la empresa El Tablon S.A.A

Por otra parte, se encuentra el rol del encargado de produccién el cual verifica
los pedidos realizados y en funcion de ello organiza la produccién, planificando la

materia prima disponible para la demanda y a su vez asignando al operario que se
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encargara de la fabricacion de las planchas de madera (ver figura 14). Tambien le
permite al coordinador de produccién evaluar el rendimiento de los lotes de produccion

que se estan produciendo.

Figura 14. Cadena de Suministro Interna -Interaccion area comercial y area de
produccion

[ Agagor comencial [ COORDINADOR DE PRODUCCION

Genera el pedido

Baia
din
dalsd

Plamifica materia

Genera orden de

produccion
Bage
di
dalied

Nota: descripcion de la coordinacion de las actividades del &rea comercial y la
coordinacion de la produccion.

Estrategia de Amplia Diferenciacion

La diferenciacién establecida se ubica en la interaccion existen entre cada
participante de la cadena de suministro y permitiendo vincular cada actividad entre si,
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y estableciendo las actividades individuales de cada participante, no solo de los
encargados del area sino de todos los participantes del proceso.

Como es el caso del operario de produccion, el cual tiene la capacidad de
consultar la orden de produccion existente, y asi cambiar el estado de los procesos para
describir cuando se inicia y se cierra un proceso de produccion relacionado a un
pedido, de esa forma se pone en conocimientos a las partes interesadas en la situacion

actual de su pedido para cualquier aspecto que se requiera (Ver figura 15).

Figura 15. Cadena de valor entre el coordinador de produccion y el operador

COORDINADOR DE | ]
[ by [ OPERADOR DE PRODUCCION

Recibe orden de = Cambia estado del proceso
producdcn

de fabricacion a inicia

Baga
de

datsd

Biia
di
dansd

Genera orden de
produccion

Bage
di
datsd

Retira materia prima de
bodega
En espera de inicio
de proceso de
produccicn

Cambia estado del
proceso de fabricacion
a cerrado

-

Nota: descripcién de la interaccion entre la coordinacién y el operador de produccion.

Una parte de la gestion de la cadena de suministro interno, es la planificacion
de las actividades de produccion, por lo que la propuesta se enfoca en relacionar los
pedidos que se realizan los clientes con respecto a las maderas que se requieren y a su
vez en funcion del pedido realizado, el coordinador puede administrar el proceso
asignando el respectivo recurso humano (operario) y las maquinarias, para asi realizar
un adecuado proceso de fabricacion en el que se organice y se agende cada recurso y

asi evitar contratiempos que afecten la entrega.
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Tambien permite al coordinador de produccion visualizar cuando un lote adn
no se encuentra trabajando y cuando ya esta en proceso, sin la necesidad que exista
una llamada o un mensaje, porque puede revisar el estatus por medio de la aplicacion,
describiendo quien esta interviniendo en el proceso y cuanto de materia prima se esta
disponiendo en el proceso como parte del control y monitoreo que la cadena de

suministro requiere.

Figura 16. Actividades del operario de produccion de madera

Inventario

Orden de produccion Ntmero de orden: 00026

Fecha: 09-Ago-2019

NUMero de pedido:  nerese nimerocepesi Solicitud de Materia prima:
Asignar Operador: [ jee saavania v

Asignar Maquinaria: [inyeccion STEM VALUE-4563 ¥

Listado de produccién

#Nimero

de orden Operador Maquinaria Materia prima

Jose Salavarria Inyeccion STEM VALUE-45635 12 KG Poliretano _En

2 Andres Peralta Extruccion KMP-45768 10 KG Colorante azul §

| El

3 Maria Meza Inyeccion SDK-4585 10KG PPT E3

Nota: descripcion de la orden de produccion para la empresa EI Tablon S.A.S.
Estrategia de enfoque de Nicho de Mercado basado en diferenciacion

Con el objeto de plantear una solucién que cumpla con los principios de
diferenciacion y a su vez se enfoque en un nicho especifico para la empresa El Tablon
S.A.S., se establece una propuesta con ambas caracteristicas porque:

Sobre la diferenciacion se establece un SCM (Suply Chain Managenment) el
cual esta enfocado en el apoyo de los procesos implicitos el cual involucra:

e Procesos de inventario, el cual considera la administracion de la materia
prima para la fabricacion, con el objeto de contar con los insumos

disponibles para la fabricacion de las planchas de maderas.
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e Procesos de produccion, es la planificacion, asignacion y puesta en
marcha del proceso de transformacion de la materia prima a las maderas
para su distribucion y entrega.

e Procesos de comercializacion, actividad encargada de gestionar las
ventas con empresas que requieren de la madera al mayoreo como es el
caso de empresas constructoras.

e Proceso de entrega, son las actividades que implican la distribucion y
entrega del producto final del proveedor al cliente, en los tiempos
adecuados.

Sobre el nicho de mercado, la puesta en marcha de la solucion dentro de una
empresa dedicada a la produccién de planchas de madera, permite que la propuesta
pueda ser replicada a pequefias, medianas y grandes empresas dedicadas a la misma
actividad productiva, permitiendo establecer metricas que solo pueden ser utilizadas y
evaluadas para el nucleo de negocio especifico como es el caso de uso de la materia
primay la proporcion adecuada para la transformacion del producto final.
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Capitulo 4. Viabilidad econémica

Ventas

Los ingresos obtenidos en el periodo 2024, dieron un total $1,124 mil dolares
lo que describe el comportamiento de las ventas en Gltimo afio en las actividades
comerciales de la empresa, exponiendo asi que, pese a los problemas relacionados a
las novedades en la gestion de la cadena de suministro interna, la demanda e ingresos

de nuevos clientes ha aumentado en los meses descritos (Ver tabla 17).

Tabla 17. Ingresos por ventas Periodo 2024

Meses 2024
Enero $79.672,43
Febrero $75.926,59
Marzo $64.630,14
Abril $64.479,68
Mayo $75.810,52
Junio $88.706,13
Julio $93.176,28
Agosto $74.750,83
Septiembre  $112.743,30
Octubre $129.755,68
Noviembre  $131.619,21
Diciembre  $133.482,73
Total $1.124.753,52

Nota: desglose de ingresos por meses empresa El Tablon S.A.S
Pronosticos de ventas

En funcidn de los ingresos por ventas obtenidos en el periodo 2024, se procedio
a realizar una proyeccion para los siguientes 5 afios, considerando una tasa de
crecimiento porcentual conservadora del 1%, a continuacion, se describe la proyeccion

de los periodos consiguientes.
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Tabla 18. Proyeccion del ingreso de ventas 2025-2029

Meses 2025 2026 2027 2028 2029
Enero $80.469,15 $81.273,85 $82.086,58 $82.907,45 $83.736,52
Febrero $76.685,86 $77.452,71 $78.227,24 $79.009,51 $79.799,61
Marzo $65.276,44 $65.929,21 $66.588,50 $67.254,38 $67.926,93
Abril $65.124,48 $65.775,72 $66.433,48 $67.097,81 $67.768,79
Mayo $76.568,63 $77.334,31 $78.107,65 $78.888,73 $79.677,62
Junio $89.593,19 $90.489,12 $91.394,01 $92.307,95 $93.231,03
Julio $94.108,04 $95.049,12 $95.999,61 $96.959,61 $97.929,21
Agosto $113.870,73  $115.009,44  $116.159,53  $117.321,13  $118.494,34
Septiembre  $115.752,89  $116.910,42  $118.079,53  $119.260,32  $120.452,92
Octubre $117.635,05  $118.811,40  $119.999,52  $121.199,51  $122.411,51
Noviembre  $119.517,21  $120.712,39  $121.91951  $123.138,71  $124.370,09
Diciembre  $121.399,38  $122.613,37  $123.839,50  $125.077,90  $126.328,68
Total $1.136.001,06 $1.147.361,07 $1.158.834,68 $1.170.423,02 $1.182.127,25

Nota: descripcion de la proyeccion de las ventas en El Tablon S.A.S

Estado de resultados proyectados de ventas

En funcion de las ventas proyectadas se procede a realizar los estados de

resultados para determinar los ingresos netos que la empresa obtendra también se
considera los costos relacionados a los gastos para asi obtener los ingresos netos en los
préximos periodos anuales como describe en los datos presentados (Ver tabla 19).

Sobre los costos se considera los gastos que incurre la empresa considerando
las remuneraciones de los trabajadores de la empresa, alquiler, Gtiles de oficina, costos
de mantenimiento de las maquinarias y el valor por los equipos de computo. Tambien
se considera el valor del alquiler de las instalaciones y para el desarrollo de los montos
también se considera un crecimiento porcentual del 1%.

En funcién de los resultados obtenidos se procede al calculo de los ingresos
netos deduciendo de las ventas brutas con respecto a los costos de ventas, gastos
operativos y administrativos concerniente a las actividades de la empresa El Tablon
S.AS.
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Tabla 19. Estado de resultados proyectados

Afio Afio Afio Afio Afio
Flujo de Fondos Propios

2025 2026 2027 2028 2029
Flujo Operativo
Ingresos Operacionales $ 1.136.001,06 $ 1.147.361,07 $  1.158.834,68 $ 1.170.423,02 $ 1.182.127,25
Ventas $ 1.136.001,06 $ 1.147.361,07 $  1.158.834,68 $ 1.170.423,02 $ 1182.127,25
Egresos Operacionales $  899.665,32 $ 907.050,22 $ 916.464,62 $ 926.319,14 $  935.956,53
Costo de ventas $ 795.200,74 $ 803.152,75 $ 811.184,27 $  819.296,12 $  827.489,08
Pago por Remuneraciones $ 92.880,00 $  93.808,80 $ 94.746,89 $  95.694,36 $  96.651,30
Impuesto a la Renta (22%) $ 2.481,26 $ 3.657,35 $ 3.884,74 $ 4.306,40 $ 4.557,11
E’la;;)c)ipacién a Trabajadores $ 1.990,32 $ 2.933,70 $ 3.116,11 $ 3.454,33 $ 3.655,43
Servicios Basicos $ 650,00 $ 656,50 $ 663,07 $ 669,70 $ 676,39
Alquiler $ 1.500,00 $ 1.515,00 $ 1.530,15 $ 1.545,45 $ 1.560,91
Utiles de oficina $ 528,00 $ 533,28 $ 538,61 $ 544,00 $ 549,44
Publicidad $ 625,00 $ 631,25 $ 637,56 $ 643,94 $ 650,38
Mantenimiento de equipos $ 160,00 $ 161,60 $ 163,22 $ 164,85 $ 166,50
Equipo de computo $ 3.650,00 $ $ $ $
Flujo Neto Operativo $  236.335,74 $ 240.310,84 $ 242.370,06 $  244.103,89 $  246.170,72

Resumen de costos de la inversion

Obtenido los ingresos netos de los periodos 2025 al 2029, se procede a realizar

un resumen de los costos de las inversiones a realizar sobre la propuesta planteada,

considerando los aspectos de recurso humano, equipos de computo e infraestructura

para que la propuesta pueda ser realizada (Ver apartado 3.3.1.2 Costos a satisfacer).

Tabla 20. Costos de la inversion de la propuesta

Descripcion  Inversion

Ft\’]ecursos $5.550.00

umano

Equipos de ) 354 g
cémputo

Infraestructura $1.380,00

Suministro $750,00
Total $9.040,00
Nota: descripcion de los gastos de la inversion.
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Indicadores financieros
Datos para los indicadores financieros

Para realizar el anélisis financiero, se procede a obtener el valor total de la
inversion de la propuesta y los ingresos netos proyectados en los periodos 2025 al 2029
con el objeto de establecer un escenario conservador de ventas de la empresa El Tablén
S.A.S. Para la determinacion de los factores de descuento se obtuvo el riesgo pais de
la pagina oficial del Banco Central del Ecuador.

Tabla 21. Datos para el analisis financiero

Inversion Proyecto $9.040,00
Periodo anuales Flujo neto Anual Efectivo Factores de Descuento

2025 $ 236.335,74 Riesgo Pais RP 9%
2026 $ 240.310,84 Tasa Activa 12%
2027 $ 242.370,06
2028 $244.103,89
2029 $246.170,72 0,21

UPA(Promedio de $241.858.25 Factor de 21.00%

Utilidad Anual) descuento (RP+1)

Nota: descripcién de los valores que intervienen en el estudio para el analisis.

En funcidn de los datos la utilidad promedio UPA que la empresa obtendra da
un valor de $241 mil dolares, valor que se prorratea de los 5 afios de ingresos los
ingresos ha obtener desde el 2025 al 2029.

Tiempo de retorno de la inversion (TRI)

De la relacion de UPA con la inversidn de la propuesta se plantea el tiempo de
retorno de la inversion con un 0.04 describiendo un tiempo de retorno de la inversion
menor a un mes esto debido a que los costos de la inversion representan el 4% de lo

que la empresa obtiene en un periodo de trabajo.
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Tabla 22. Tiempo de retorno de la inversion

TRI(Inversion/UPA) 0,04
ARos 0
Meses 0
Dias 14

Valor Actual Neto (VAN)

Del valor actual neto VAN, obtenido es de $336,557.31., el valor es un monto
positivo describiendo asi que la inversion obtendra los réditos adecuados para la
empresa y no representa pérdidas.

Tabla 23. Valor Actual Neto

Afos Utilidades Anuales Valor actual VA
2025 $ 236.335,74 $195.318,79
2026 $240.310,84 $164.135,54
2027 $ 242.370,06 $136.811,58
2028 $ 244.103,89 $113.876,26
2029 $ 246.170,72 $94.909,47
Total Valor Actual $ 345.597,31
Valor Actual Neto VAN(Total Valor Actual-Inversion) $ 336.557,31

Tasa Interna de retorno (TIR)

Con el objeto de medir si la inversion de la propuesta se encuentra en una zona
de riesgo financiero se obtuvo un porcentaje del 2616% el cual al contrastar con el
factor de descuento del 21%, se puede identificar que la empresa no tiene ningun riesgo
desde el enfoque financiero, siempre que se realicen las respectivas actuaciones y
decisiones para mejorar las actividades internas de las empresas para aumentar la
demanda de clientes.

Tabla 24. Tasa Interna de Retorno

Indicadores Tasa
Tasa Interna de Retorno 2615,98%
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Indicadores operativos de calidad

En funcidn de la propuesta planteada se espera realizar una mejora significativa
en términos de mejora de procesos lo que deriva en indicadores de calidad como se
describe:

Tabla 25. Indicadores de calidad y optimizacion de los procesos

Indicador Antes Meta
Tiempos de ciclo .
de produccion 75 min 60 min
Tiempo de ciclo .
de entregas 80 min 59 min
5% de brechas
. 25% de brechas (Inventario
Precision en el . ) .
Inventario (Invgntarlc_) reglls_trado- reglstrad_o-
Existencias fisicas) Existencias
fisicas)
0,98 (Total de
Nivel de 0,89 (Total de pedidos pedidos
cumplimientos aceptados/Total de aceptados/Total
en el pedido pedidos realizados) de pedidos
realizados)
1% (Total de
Tasa de 4% (Total de productos productos
devoluciones devueltos/Total devueltos/Total
productos vendidos) productos
vendidos)
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La presente investigacion tiene por objetivo general Optimizar la gestion de la
cadena de suministro interna en El Tablon S.A.S. para mejorar la eficiencia en la
entrega de pedidos al cliente final y reducir los costos operativos, mediante la
implementacion de procesos de comunicacion efectivos y la estandarizacion de
procedimientos entre los departamentos involucrados. Para el cumplimiento de la meta
planteada se realizaron las siguientes acciones:

Se analizo el entorno de la maderera El Tablon S.A.S el cual, desde el ambito
politico, se describe la ley encargada de gestionar la explotacion forestal sobre el
comportamiento econémico, se muestra un comportamiento estable en la demanda de
los productos de madera con una participacion del PIB del 0.89%. Con respecto al
ambito social el sector aporta brindando empleo a un promedio de 235 mil plazas
laborales y en el ambito tecnoldgico, existen soluciones que implican el uso de las
soluciones informéticas como apoyo a los procesos.

Se examino la situacion actual de la cadena de suministro en EL TABLON
S.A.S., el cual mediante encuesta a los trabajadores de la empresa se identifico que,
dentro de la cadena de suministro interno, se presentan problemas relacionados a la
comunicacion entre las areas con el 43% y errores de omision en la recepcion de los
pedidos u érdenes de compra, lo que causa retrasos en las entregas y la disminucion
de los ingresos econdmicos. Tambien mediante la entrevista se establecio que el mayor
reto es la coordinacion de las actividades lo que causa brechas y errores en las entregas
de los pedidos.

Se plante6 la propuesta de mejora mediante el disefio e implementacién de una
aplicacion web dedicada a la gestion de la cadena de Suministro llamada Supply Chain
Management, con el objeto de coordinar y comunicar mediante el uso de la tecnologia
los procesos implicitos, el cual considera la planificacion de las actividades dentro de
un plazo de trabajo de 6 meses.

Se evalud la viabilidad financiera de la empresa El Tablén S.A.S y se procedio
a determinar un valor de la inversion de $9,040.00 dolares el cual en funcion de los
ingresos proyectados para la empresa a un crecimiento del 1% se obtuvo un VAN de
$336,557.31 dolares, el cual demuestra que la empresa obtendra los réditos necesarios

si realiza las mejoras planteadas ademas de contar con tiempo de recuperacién menor
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a un mes. Sobre la tasa interna de retorno se obtuvo un 2616%, superando
significativamente el factor de riesgo del 21%. Lo que indica que las empresas desde
el ambito econdmico no presentan riesgo la inversion. Por otra parte, con las mejores
planteadas de los procesos mediante el uso de la aplicacién para la cadena de
suministro interna se espera obtener mejores indicadores calidad relacionados a la
eficiencia y eficacia de las actividades de EI Tablon S.A.S.

Recomendaciones

Como recomendaciones se plantea los siguientes aspectos:

Realizar un estudio experimental para establecer las mejoras realizadas dentro
del proceso de la cadena de valor con el objeto de establecer si la solucion tecnolégica
ha alcanzado los resultados deseados.

Se recomienda crear un tablero de control CMI, para mantener los indicadores
en revision activa y asi establecer decisiones estratégicas para el negocio.

Se puede establecer un estudio de satisfaccion de los clientes para determinar
los niveles de satisfaccion existentes sobre el servicio que brinda El Tablon S.A.S.

Como nueva linea de investigacion se plantea la posibilidad de realizar estudios
inferenciales que permitan determinar la relevancia de la inteligencia artificial dentro
de la cadena de suministros con el objeto de establecer planes a detalle para la empresa

y su demanda.
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