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RESUMEN

El propdsito de este proyecto tiene como objetivo analizar el mercado gastrondémico
en Génova, lItalia, con la finalidad de identificar oportunidades de negocio para
migrantes ecuatorianos, promoviendo de esta manera el desarrollo econdémico de esta
comunidad. La metodologia utilizada integra enfoques cualitativos y cuantitativos. Se
han realizado entrevistas a migrantes ecuatorianos emprendedores y a expertos en
gastronomia, se ha llevado a cabo unas encuestas a consumidores locales y analisis de
datos de tendencia gastronomica y cultura en la region. Estas metodologias
posibilitaron la evaluacion de como los habitantes genoveses sobre la gastronomia
latinoamericana, la viabilidad de introducir productos ecuatorianos, y los principales
retos que enfrentan los migrantes en este sector. Los resultados del anélisis mediante
una investigacion mixta nos permitirdn conocer si existen dichas oportunidades para
el migrante ecuatoriano y que tan factible es empezar a emprender este tipo de
negocios y hacernos conocer lo que se representa tanto un desafio como una
oportunidad de diferenciacién para los emprendedores. Se sefiala que los migrantes
ecuatorianos pueden encontrar una oportunidad interesante en el mercado genovés si
modifican su estrategia de venta y resaltan la autenticidad de su gastronomia. De esta
manera, podrian aprovechar el interés de la gastronomia latina y ayudar al crecimiento

econdmico de la comunidad ecuatoriana en Italia.

Palabras Claves: Analizar, migrantes, desarrollo, consumidores, técnicas, viabilidad,

enfoques gastronomica.
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ABSTRACT

This present study aims to analyze the gastronomic market in Genoa, Italy, to identify
business opportunities for Ecuadorian migrants, thus promoting the economic
development of this community. The methodology used combines qualitative and
quantitative approaches. Interviews were conducted with Ecuadorian migrant
entrepreneurs and experts in gastronomy, surveys were conducted with local
consumers, and data analysis of gastronomic trends and culture in the region was
carried out. These techniques allowed us to evaluate the perception of Genoese
residents about Latin American gastronomy, the feasibility of introducing Ecuadorian
products, and the main challenges faced by migrants in this sector. The results of the
analysis through mixed research will allow us to know if such opportunities exist for
Ecuadorian migrants and how feasible it is to start this type of business and to make
us know what represents both a challenge and an opportunity for differentiation for
entrepreneurs. It is also noted that the Genoese market offers an attractive niche for
Ecuadorian migrants, if they adapt their supply strategies and manage to highlight the
authenticity of their culinary culture. In doing so, they could capitalize on the interest
in Latin food and contribute to the economic development of the Ecuadorian

community in Italy.

Keywords: Analyze, opportunities, development, consumers, techniques, feasibility,

strategies, economics.
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INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es examinar el sector de la gastronomia
desde la perspectiva de los migrantes ecuatorianos que deseen seguir una
carrera en este campo. Se parte de la consideracion de aspectos tedricos y
juridicos importantes como la aculturacién y la normativa, que influyen en la
constitucion de empresas italianas, analizando asi los elementos bésicos del
mercado. De esta manera se analizan los elementos basicos del mercado. Este
estudio considera aspectos como las elecciones de compras locales, las
regulaciones sanitarias y fiscales y las rutas de distribucion de alimentos que
son esenciales para comprender las posibilidades y limitaciones de los
empresarios ecuatorianos. Con el fin de profundizar en la realidad del mercado,
se realiz6 un estudio descriptivo de métodos mixtos en que se utilizaron tanto
como encuestas para los migrantes ecuatorianos en Génova como entrevistas
para administradores de restaurantes ecuatorianos en la zona para asi identificar
los factores que determinan la viabilidad de nuevos emprendimientos
gastronomicos. Este estudio permite explotar tanto la demanda de la
gastronomia internacional como las preferencias hacia la cocina tradicional
genovesa, asi como las barreras y oportunidades que enfrentan los migrantes
ecuatorianos y los emprendedores locales en el desarrollo de sus negocios.

Posteriormente, se presenta y analizan los resultados de este estudio
descriptivo, destacando patrones y tendencias que reflejan la dindmica del
mercador gastrondmico en Génova y su impacto en los migrantes ecuatorianos.
Los hallazgos permiten la identificacion de las preferencias del consumidor, el
nivel de aceptacion de la gastronomia ecuatoriana, los desafios estructurales.
Asi se logra una vision integral de las oportunidades y desafios que enfrentan
en el sector gastronémico para migrantes ecuatorianos en Génova.

Finalmente se propone estrategias de diferenciacion y posicionamiento
junto a una guia practica teniendo como objetivo facilitar la integracion y el
éxito de los negocios gastronomicos ecuatorianos en Génova. Estas tacticas
buscan resaltar los valores culturales unicos de la cocina ecuatoriana mediante
estrategias de marketing cultural y fusiones culinarias para aumentar la

presencia en el mercado local.



Con esta investigacion se busca contribuir al desarrollo de propuestas
innovadoras que apoyen a los migrantes ecuatorianos en sus emprendimientos
e identificar si existen oportunidades de negocio dentro del mercado

gastronomico.



Formulacion del Problema

Antecedentes

La emigracion de ecuatorianos a Europa ha sido influenciada por
eventos econdémicos importantes, como la crisis financiera de 1999 y la
dolarizacion en el afio 2000, lo que motivé a muchas personas a buscar
estabilidad econdmica en el extranjero. Espafia e Italia han sido lugares de
interés principal debido a los vinculos histéricos y las politicas migratorias
favorables en ese momento. De acuerdo con Herrera, Carrillo y Torres (2005)

Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2021), para 2021 habia alrededor de 70,311 ecuatorianos residentes en Italia, y
un gran porcentaje de ellos en Génova.

En 2023, Italia experimentd un notable aumento en la llegada de
migrantes, triplicando la cifra de 2021, lo cual confirma que la inmigracion
sigue siendo una tendencia importante en el pais, en particular de migrantes
provenientes de América Latina y otras regiones (Garcia, 2023)

Los negocios gastrondmicos han sido una forma clave para que los
migrantes ecuatorianos mantengan su identidad cultural y al mismo tiempo
enriquezcan la diversidad culinaria en Génova. Segun la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM, 2018), estos negocios no solo
facilitan la integracién econémica y social, sino que también fortalecen los

vinculos entre las comunidades migrantes y locales.

Contextualizacién del Problema

En los ultimos afios se ha producido una gran migracion de ciudadanos
ecuatorianos a Europa, principalmente a paises como Espafia e Italia. Génova,
una de las ciudades portuarias italianas mas importantes histéricamente, acoge
ahora una comunidad mas grande de migrantes ecuatorianos. Inicialmente, se
trasladaron para responder a la demanda laboral en &reas como la construccion.
(Germano, 2021)



Relevancia del sector gastrondémico. Los migrantes ecuatorianos
valoran mucho la gastronomia porque preserva su identidad y fortalece las
relaciones comunitarias. A traves de la comida tradicional se conectan
poderosamente con las raices; platos como el ceviche, el seco de pollo y el
encebollado expresan la identidad y la herencia culinaria ecuatoriana.
(Martinez, 2018) Sin embargo, en Génova, la oferta de productos y servicios
gastrondmicos ecuatorianos es escasa, 1o que impide a los migrantes acceder a

los sabores y costumbres de su tierra de origen (Lopez, 2021)

Necesidades y demandas del mercado. A pesar del creciente interés
de la comunidad ecuatoriana por consumir productos de su pais en Génova, la
disponibilidad de ingredientes autoctonos y locales de comida ecuatoriana es
limitada. Este vacio genera una demanda insatisfecha tanto entre los migrantes
ecuatorianos como en otros residentes de la ciudad interesados en la
gastronomia internacional (Gonzalez, 2022). Estudios recientes indican que el
70 % de los migrantes ecuatorianos en Génova estarian dispuestos a consumir
productos y servicios gastrondmicos ecuatorianos si estuvieran disponibles a

precios razonables y en ubicaciones accesibles (Europeas, 2023)

Identificacion de la oportunidad de mercado. La demanda no solo es
grande en la comunidad ecuatoriana, sino también entre los habitantes locales,
gue muestran un creciente interés por la gastronomia latinoamericana, lo que
abre una oportunidad potencial para los emprendedores que deseen ofrecer
productos y servicios que respondan a esta necesidad del mercado. La rica y
sabrosa cocina ecuatoriana, con influencias andinas, costeras y amazonicas,
tiene todo lo necesario para captar la curiosidad de los amantes y conocedores
de la gastronomia en Génova. A esto se suma el creciente interés por la
gastronomia internacional entre los consumidores italianos, que crea una

ventana para introducir platos de ecuador.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el mercado gastronomico en Génova, Italia para identificar
oportunidades de negocio para los migrantes ecuatorianos y locales que deseen

emprender, promoviendo asi el desarrollo econémico de dicha comunidad.

Objetivos Especificos

1. Analizar los factores clave del mercado gastrondmico en Génova para
migrantes ecuatorianos, considerando los aspectos tedricos, legales e
identificando variables relevantes

2. Desarrollar un estudio descriptivo mixto referente al mercado gastronémico en
Génova para migrantes ecuatorianos, utilizando encuestas y entrevistas para
identificar los factores claves y nuevas oportunidades de negocios para los
migrantes ecuatorianos

3. Relacionar los resultados obtenidos del estudio descriptivo realizado referente
al mercado gastrondmico en Génova, identificando patrones y tendencias que
evidencien las oportunidades y desafios para migrantes ecuatorianos.

4. Proponer estrategias de diferenciacion, posicionamiento dentro del mercado
local.

Justificacion

El estudio del mercado gastrondmico para migrantes ecuatorianos en
Génova es una cuestion de notable importancia en multiples dimensiones. La
migracion de ecuador ha aumentado notablemente en los ultimos afos, lo que
ha resultado en la creacién de una comunidad importante en esta ciudad
italiana. Esta comunidad no solo aspira a asentarse y crecer en Su Nnuevo
contexto, sino que también anhela mantener su identidad cultural y sus
tradiciones. La cocina como un elemento vital de la cultura, desempefia un
papel fundamental en esta investigacion. Por consiguiente, es fundamental

comprender las dinamicas de consumo Yy las preferencias culinarias de esta



comunidad para proporcionarles productos que realmente cubran sus
necesidades y deseos.

Asi mismo la carencia de representacion y la limitada disponibilidad de
la gastronomia ecuatoriana en Génova representa una oportunidad comercial
que se puede aprovechar. A pesar de la variedad de diversidad gastronémica
del pais, los migrantes ecuatorianos frecuentemente enfrentan obstaculos para
hallar ingredientes y comidas tradicionales. Al reconocer y examinar esta
diferencia los emprendedores pueden crear iniciativas que no solo favorecen a
la comunidad ecuatoriana, sino que también presentan la gastronomia
ecuatoriana a un publico méas extenso, incluyendo a locales interesados en
descubrir nuevas culturas culinarias.

La difusion de la cocina ecuatoriana no solo puede aportar ventajas
econdémicas a los emprendedores, sino que también puede enriquecer la
diversidad cultural de Génova. Al ampliar la variedad de opciones
gastronomicas de la ciudad. Se promueve la integracion cultural y se mejora la
experiencia culinaria de todos los habitantes y turistas. El estudio facilitara
obtener un entendimiento méas detallado de las referencias y conductas del
consumidor, lo que es crucial para crear estrategias de marketing efectivas y
sostenibles en este ambito. Finalmente, este estudio no solo conlleva
implicaciones econOmicas sino también sociales ya que impulsar la
gastronomia ecuatoriana puede crear nuevas oportunidades de colaboracién
entre comunidades. Es por esto por lo que este estudio no solo busca identificar
oportunidades de negocio, sino también contribuir al desarrollo cultural y

social de la comunidad ecuatoriana en la ciudad.

Pregunta de investigacion
¢Cuales son los factores clave que influyen en el mercado gastronémico en
Génova para migrantes ecuatorianos, examinando el marco tedrico y legal

aplicable?

¢Cuales son los desafios y barreras que confrontan los emprendedores

ecuatorianos al crear negocios gastronémicos en Génova?



¢Qué tan accesibles son los ingredientes y productos ecuatorianos en el

mercado de Génova?

¢ Qué estrategias de diferenciacion y posicionamiento pueden ser eficaz para

los negocios gastrondmicos de migrantes ecuatorianos en Génova?

Limitaciones y delimitaciones
Las limitaciones y delimitaciones son fundamentales en un proyecto de
investigacion ya que estan relacionadas con las restricciones que pueden
impactar su validez y alcance. Esto incluye aspectos como la disponibilidad de
datos, recursos y tiempo, los cuales pueden determinar la posibilidad del
investigador de llegar a conclusiones generales. Por otro lado, las
delimitaciones implican decisiones deliberadas que especifican los limites del
estudio, como el grupo poblacional, el contexto geografico o el marco
temporal. Esto facilita enfocar el analisis y definir expectativas claras respecto
a los resultados obtenidos
Limitaciones
Acceso a informacion. Es posible que existan una falta de informacién
concreta sobre la poblacion ecuatoriana en Génova, lo cual complica la
segmentacion y el entendimiento del mercado
Alteraciones en la conducta. Las elecciones y costumbres en la
alimentacion pueden cambiar con el tiempo, influyen en la importancia de los
analisis anteriores
Competencia. La presencia de otros grupos migrantes y restaurantes

autonomos pueden restringir el triunfo de nuevos negocios ecuatorianos.

Delimitaciones

Enfoque geografico. El analisis se centrara exclusivamente en la
ciudad de Génova, sin considerar otras ciudades italianas con poblacién
ecuatorianas

Segmento de poblacion. Se limitara a migrantes ecuatorianos, sin
incluir a otros grupos latinoamericanos, para enfocar las estrategias de

mercado.



Periodo de andlisis. Se considerara datos y tendencias actuales,
limitando el enfoque a un horizonte temporal reciente para asegurar la

relevancia



Capitulo |
Marco Tedrico

Este marco tedrico analiza los factores fundamentales del mercado de
la gastronomia en Génova para migrantes ecuatorianos, basandose en teorias

pertinentes para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Teoria sobre migracién y adaptacion cultural en el mercado gastronémico

Se basa en conceptos socioldgicos, culturales y econdmicos que

elucidan como las comunidades migrantes preservan su identidad cultural al
interactlan con culturas nuevas.

(Berry) explica como los migrantes lidian con el reto de incorporar su
identidad cultural en un nuevo contexto a la vez que mantienen aspectos de su
cultura de original. En el ambito del mercado gastronémico, este proceso se
manifiesta en la manera en que los migrantes manejan sus tradiciones
alimentarias, ajustandolas o combinandolas con los gustos y preferencias del
pais anfitrion.

(Berry, 1997) afirma que la adaptacion cultural no es un proceso
sencillo ni uniforme, sino que se basa en diversos factores, como la disposicion
de los migrantes para relacionarse con la cultura anfitriona, las percepciones
de la sociedad receptora hacia los migrantes, y la adaptabilidad cultural de
los propios migrantes.

(Berry) presento un modelo de aculturacion que abarca cuatro
estrategias primordiales que los migrantes pueden seguir durante su proceso de
integracion:

Asimilacién: Se entiende como la adopcidén completa de la cultura recibida,
dejando de lado las costumbres y tradiciones de la cultura de procedencia.
Separacion: Sucede cuando los migrantes eligen preservar su identidad
cultural y evitar la conexidn con la cultura dominante.

Integracion: Consiste en la adopcion parcial de la cultura que recibe, al tiempo
que se preservan las costumbres y tradiciones de la cultura de origen. Este es
generalmente considerado el modelo mas favorable para la adaptacién, ya que

permite un equilibrio entre ambas culturas.
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4. Marginalizacion: Ocurre cuando los migrantes pierden el contacto tanto con
su cultura de origen como con la cultura receptora, resultando en un

sentimiento de desconexion.

Teoria del Transnacionalismo en la migracion

El concepto de la “transnacionalismo” propuesto por Portes, Guarnizo
y Landolt (1999) cuestiona las visiones convencionales sobre la migracion al
enfatizar como los migrantes sostienen vinculos y lazos importantes con sus
naciones de origen, aun después de haberse asentado en un nuevo entorno
nacional.

En vez de ser un proceso unilateral hacia la asimilacion o la total
integracion en la sociedad anfitriona, el transnacionalismo representa una
realidad donde los migrantes acttan al mismo tiempo en dos 0 mas contextos
nacionales, generando un espacio transnacional.

Este lugar no solo se caracteriza por la continuidad de identidades
familiares y culturales a través de redes comerciales y sociales, sino también
por la implicacion en actividades culturales y politicas tanto en su nacion de
origen como en la de acogida. Mediante de remesas, comercio de productos
culturales, la creacion de empresas y la conservacion de tradiciones como las
celebraciones y la cocina, los migrantes apoyan al fortalecimiento de un
sistema transnacional de intercambio que solidifica sus vinculos con su
comunidad de natal. De este modo, la migracién no se percibe como una
ruptura o pérdida de identidad, sino como un proceso constante de conexion y
movimiento de recursos y practicas culturales, que posibilita a los migrantes
conservar su lazo con su nacion de origen al tiempo que se integran en el pais
anfitrion. Este enfoque es fundamental para comprender como la gastronomia
étnica dentro del transnacionalismo tiene un papel esencial en la conservacion
cultural, a su vez promueve la interaccion intercultural en las sociedades

anfitrionas.

11



Teoria del comportamiento del consumidor en mercados de alimentos
étnicos

El andlisis del comportamiento del consumidor examina como las
personas, los grupos y las organizaciones eligen, adquieren, utiliza y desechan
bienes, servicios, conceptos 0 experiencias para satisfacer sus necesidades y
deseos. En su totalidad, los especialistas en marketing deben comprender tanto
la teoria como la realidad del comportamiento del consumidor.

Keller y Kotler (2012) en su libro DIRECCION DE MARKETING,
examinan como diferentes factores afectan en el comportamiento del
consumidor, abarcando aspectos culturales, sociales, personales y
psicolégicos. Aungue no trata de manera especifica el comportamiento en
mercados de alimentos étnicos, sus conceptos generales pueden ser aplicados
a este &mbito.

Los factores que afectan en el comportamiento del consumidor

1. Factores Culturales: La cultura, subcultura y clase social a la que
pertenece son influencias especialmente relevantes, son factores
clave en las preferencias y acciones de compra. Los compradores
desean articulos que representan sus valores y costumbres
culturales.

2. Factores sociales: Los grupos de referencia, la familia y los roles
sociales influyen las decisiones de compra. En comunidades
étnicas, las recomendaciones de familiares y amigos pueden ser
especialmente influyentes.

3. Factores personales: La edad, ocupacion, situacién econdémica y
estilo de vida del consumidor también juegan un papel crucial en
sus elecciones de compra. Por ejemplo, un inmigrante puede buscar
alimentos que le recuerden a su pais de origen.

4. Factores psicologicos: La motivacion, percepcion, aprendizaje y
creencias influyen en como los consumidores interpretan y
responden a los estimulos de marketing. La nostalgia y la basqueda
de autenticidad pueden ser motivaciones poderosas en la compra de

alimentos étnicos.
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Teoria de la Identidad Cultural y Gastronomia

La gastronomia es una de las expresiones con las que mas enfocadas
para la identidad cultural constituyendo un pilar fundamentas en la identidad
de los migrantes. Montanari (2006) afirma que la comida no solo cumple una
funcién de nutricién, sino que representa una conexion con las raices
culturales, una forma de recordar y reproducir la cultura de origen. La oferta
de los productos gastrondmicos ecuatorianos por parte de los migrantes en
Génova permite que los ecuatorianos migrantes tengan una identidad en un
entorno diferente.

Lo que los migrantes buscan este pais es recrear la cultura de su pais
natal, especialmente a través de sus artes culinarias con el fin de mantener una
identidad. La gastronomia juega un papel fundamental en la conservacién de
su identidad cultural. Actividades como el "Primer Festival del Dia del
Migrante y de la Familia Ecuatoriana”, llevado a cabo por el Consulado
General de Ecuador en Genova, subrayan la relevancia de la gastronomia
tradicional a la existencia de la comunidad migrante. Este festival, realizado en
noviembre de 2024, congregd a mas de 40 exhibidores que presentaron
productos y servicios de ecuador, fomentando la gastronomia y la artesania
nacional.

Platos tipicos como el ceviche, la fanesca o el locro no solo satisfacen
necesidades alimenticias, sino que también simbolizan la conexion con el pais
de origen, reforzando costumbres y el sentido de pertenencia entre los
migrantes. La preparacion y consumo de estos alimentos en un entorno
diferente permiten a la comunidad ecuatoriana mantener viva su cultura y

compartirla con otros, contribuyendo a la diversidad cultural de la region.

Teoria neoclésica del consumidor
La teoria neoclasica del consumidor se basa en la premisa de que los
consumidores toman decisiones racionales con el objetivo de maximizar su
utilidad total, dentro de las limitaciones de su presupuesto. Este modelo
considera que los consumidores tienen preferencias bien definidas y pueden
tomar decisiones Optimas sobre qué bienes consumir, considerando los precios

de estos y su ingreso disponible.
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La obra de Alfred Marshall, “PRINCIPLES OF ECONOMICS” (1980)
es fundamental en el desarrollo de esta teoria, ya que introdujo una serie de
conceptos clave, como la utilidad marginal, las curvas de indiferencia y la
restriccion presupuestaria, que permiten comprender como los consumidores
toman decisiones en un contexto de mercado.

Utilidad: La utilidad de un bien se reduce con cada unidad extra que se utiliza,
un concepto que fundamenta el comportamiento l6gico del consumidor
Curvas de indiferencia: Las curvas de indiferencia facilitan la representacion
las diversas combinaciones de productos que brindan el mismo nivel de
satisfaccién al consumidor, siendo esenciales para comprender sus preferencias
Restriccion Presupuestaria: La restriccion presupuestaria restringe las
elecciones del consumidor, y so6lo las combinaciones que se adaptan a su
situacion financiera

Equilibrio del Consumidor: Se alcanza el equilibrio cuando la utilidad
marginal por cada unidad de dinero es la igual en todos los bienes que se
consumen, lo que asegura la maximizacion de la utilidad dentro de las
restricciones del presupuesto

Elasticidad-precio de la demanda: La elasticidad-precio de la demanda
demuestra de qué manera el consumidor modifica su comportamiento ante
cambios en los precios, y su relevancia es fundamental para comprender la
dindmica del mercado

Ley de la utilidad marginal decreciente: La ley de la utilidad marginal
decreciente subraya que el valor de cada unidad adicional de un bien disminuye
conforme se consume mas de ese bien, lo que afecta las decisiones del
consumidor

La teoria neoclésica del consumidor, tal como la presento Alfred
Marshall, proporciona una base solida para entender como los consumidores

pueden llegar a tomar decisiones racionales en un contexto de mercado.
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La migracién ecuatoriana en Europay su Establecimiento en Italia

La migracion de ecuatorianos hacia Europa comenzd a aumentar
sustancialmente en la década de 1990 y ha continuado en ascenso en los afios
siguientes, especialmente hacia naciones como Esparia e Italia (Cepal, 2006)

Italia, en particular, ha sido uno de los principales destinos para los
ecuatorianos debido a su ubicacion geografica y su econdémica en crecimiento,
atrayendo a miles de ecuatorianos que buscan mejores oportunidades laborales
y aun entorno propicio para el desarrollo de actividades econdmicas,
incluyendo la gastronomia.

La zona de Liguria y su capital, Génova, poseen con una notable
comunidad ecuatoriana. Que ha creado redes de apoyo y una necesidad de
productos y servicios que representan las necesidades culturales y alimenticias
de esta comunidad. El Istituto Nazionale di Statistica (2022) indica que los
ecuatorianos constituyen una de las mas grandes comunidades de migrantes en
Génova, con una fuerte presencia en el sector de servicios y una contribucién

significativa a la economia local.

Economia Etnica y los comercios de alimentos étnicos como estrategia de
insercion econémica

La nocién de economia étnica, propuesta por Gold (2000), explica
como los migrantes establecen redes comerciales que no solo favorecen a la
comunidad migrante, sino que también afectan la economia del pais anfitrion.
La economia étnica brinda a los migrantes una oportunidad para generar
ingresos utilizando sus conocimientos y habilidades particulares, sirviendo a
un nicho de mercado que, en numerosas ocasiones, incluye tanto a integrantes
de su comunidad a consumidores locales que desean conocer una cultura
distinta.

El sector alimentario es una economia compartida y juega un papel
fundamental en el contexto migratorio. Estos negocios ofrecen no solo
alimentos y platos tradicionales para los migrantes, sino que también presentan
a los locales nuevos sabores y tradiciones gastrondmicas, lo que favorece un

valioso intercambio cultural. En Génova la disponibilidad de productos
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ecuatorianos satisface tanto a los migrantes ecuatorianos como a los italianos,
creando un impacto favorable en la economia local.

Kenneth y Alejandro (1980) presentan la idea de “nicho étnico”, que
explica la inclinacion de los migrantes a agruparse en determinadas areas del
mercado, lo que les facilita utilizar su identidad cultural para crear negocios
sostenibles y diferenciados. Los emprendimientos alimentarios constituyen un
sector significativo para los migrantes ecuatorianos en Geénova, quienes
ademas de atender a su propia comunidad, han descubierto un mercado extra

en la comunidad italiana que anhela diversidad en su oferta culinaria.

Marco conceptual

Mercado gastrondémico Etnico

Segmento del mercado compuesto por productos alimenticios de una
cultura ecuatoriana. Incluye desde productos basicos hasta platillos preparados
de forma tradicional.

El mercado gastronémico se caracteriza por una doble funcion por un
lado estan los ecuatorianos migrantes que buscan sabores tradicionales que les
recuerde sus raices y por el otro estan los habitantes de Italia y Génova que
buscan sabores nuevos y exoticos para su paladar.

El mercado gastrondmico étnico no solo es un reflejo de la identidad
cultural ecuatoriana mas bien es un sector clave dentro de la economia y
promueve la integracion multicultural e innovacion culinaria dentro de Italia.
(Schiller, 2004)

Migrante
Persona que ha trasladado su residencia de un pais a otro. En este
contexto, migrantes ecuatorianos en Génova que buscan conservar su identidad
cultural a través de la gastronomia.
Los desplazamientos territoriales del hombre han sido parte de su

propia historia; agudizados en determinados periodos, atenuados en otros; han
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estado condicionados por diferentes factores de naturaleza ambiental,
demografica, econdmica, cultural, religiosa y sociopolitica. Asi, la formacion
de naciones, estados e imperios, de una parte, y las guerras de otra, han dado

lugar a migraciones tanto voluntarias como forzadas

Adaptacion Cultural

Proceso por el cual los migrantes integran aspectos de su cultura de
origen con la del pais receptor, manteniendo ciertas practicas y tradiciones,
como la gastronomia, como una forma de identidad y conexidn cultural (Berry,
1997).

La adaptacion para los migrantes no es un proceso de asimilacion
completa mas bien es una “aculturacion selectiva” en la cual los ecuatorianos
conservan aspectos importantes de su cultura, como los valores familiares y
religiosos, mientras se adaptan a las practicas y normas italianas.

Una de las adaptaciones es el papel de la gastronomia ya que muchos
migrantes ecuatorianos han abierto restaurantes y tiendas siendo esto un punto
de encuentro para migrantes y extranjeros con el fin de sentirse conectados con

su herencia cultural.

Emprendimiento Migrante

Actividad empresarial llevada a cabo por migrantes que encuentren en
nichos de mercado, como la gastronomia étnica, una oportunidad de negocio y
de satisfaccion de la demanda de la comunidad migrante y local (Gold, 2000)

Optar nuevas alternativas de negocios en la cual pongan en practica su
cultura y sus conocimientos para atraer mas migrantes y extranjeros.

Estos emprendimientos se basan en restaurantes, tiendas, tiendas de
productos tradicionales, negocios de minoristas, etc. Esto es un puente entre

Ecuador e Italia que fortalece la identidad de los migrantes.

Frecuencia de Consumo
El cuestionario permitira valorar en general el consumo de grupos de
alimentos, energia y macronu-trientes con adecuada reproducibilidad y validez
(Martinez, 2015).
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El consumo frecuente es de aquellos alimentos que componen la dieta
ecuatoriana como es la carne y frutas, en general el consumo ecuatoriano y las
practicas de costumbres alimenticias reflejan un esfuerzo constante de los
migrantes.

Sostenibilidad Econ6mica

Junto con el desarrollo sostenible desarrollo, avance tecnoldgico, el
avance Yy la globalizacion, estos factores también han producido un nuevo
punto de vista sobre el desarrollo empresarial, centrando sus objetivos en crear
estabilidad en los sistemas formales y cristalizar sus acciones en una nueva
forma de comportarse para sus miembros. (Fernandez, 2003).

Preferencias y Gustos

La preferencia y el gusto es una de las cualidades por la que muchos
italianos han optado por la gastronomia ecuatoriana por el hecho de que el
sabor y sus sabores son Unicos esto es un medio de mucha ayuda para los
ecuatorianos y su estancia en dicho pais, y de esta manera generan

reconocimiento y marcan un lugar digno.

Marco referencial

El marco referencial abarca todo aquel estudio histérico y los estudios
realizados en aquella ciudad, esto hace referencia a los retos culturales y las
regulaciones de su estatus migratorio. En este caso se destaca la importancia
de las remesas culturales y de ello los estudios realizados.

Marina Ros (2016)con su tema “Plan de empresa para la creacion de un
restaurante peruano en Valencia”

El objetivo que busca este proyecto es establecer un restaurante de
comidas o gastronomias peruanas con el nombre “La bodeguita”, ubicados en
el sector Ruzafa en la ciudad de Valencia. En este proyecto se busca realizar
una combinacion de tradiciones culinarias de Perd, con sus elementos
culturales, donde se integre la innovacion la calidad y sostenibilidad. Esta
propuesta apoya el estudio de un entorno macroeconémico, tendencias de
consumos, planes financieros andlisis estratégicos donde se garantiza su

sostenibilidad y competitividad.
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En esta localizacion se evalGa los diferentes factores frente a la
competencia y una gran estrategia que se basa en un enfoque de fusién donde
tiene que adaptarse sus preferencias locales. El analisis DAFO crea fortalezas
para los diferentes puntos estratégicos y la calidad del producto, ante todo esto
también se habla de las debilidades al momento de importar ciertos productos
especificos.

Este proyecto se proporciona como un auge de lo que es la gastronomia
peruana y su interés en los consumidores por sus experiencias culinarias e
innovadoras. En este caso también se disefia un pal de operaciones y marketing
en la que se incluye una distribucion eficiente del espacio, donde se ve las
estrategias de precios, el uso de las redes sociales para captar y fidelizar mas
clientes que tengan un interés en la gastronomia peruana.

Finalmente podemos ver el analisis econdmico-financiero donde se
valida la viabilidad del proyecto mediante simulaciones de escenarios realistas
y de esta manera poder destacar el potencial de rentabilidad en el mediano
plazo. Este enfoque combina diferentes aspectos culturales, estratégicos y
econdmicos, esto da a validar el marco ideal para establecer un modelo de
negocio solido dentro del sector de restauracion en Valencia. ( Ros Allain,
2016)

Marina Monedero (2016) y su proyecto de Investigacion “El turismo
gastronémico- La gastronomia espafola en Londres”

El primer punto aborda el auge del turismo gastronémico como una
tendencia emergente donde el turismo cultural se ha destacado como una
relevancia para poder conocer y experimentar las diferentes culturas y
tradiciones a través de la gastronomia, En este fendmeno se analiza el caso
especifico del estudio sobre la gastronomia espafiola en Londres, en la
influencia del chefs espafioles uno de ellos es Jose Pizarro y su papel en los
restaurantes espafioles en la cual promociona la “Marca Espafia” en el
extranjero.

Esta investigacion describe como la gastronomia siendo un elemento
cultural y patrimonial se ha evolucionado y ha llegado a convertirse en un
medio econdmico relevante. Estos factores y su aumento de interés han hecho
de esto unas experiencias unicas donde se vincula su tradicién impulsando la

popularidad para el turismo gastronomico. En este caso Espafia ha logrado
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posicionarse como una de las referencias internacionales mediante la apertura
de distintos restaurantes en varias ciudades como lo es Londres en la cual se ha
permitido difundir sus productos de calidad y tradiciones culinarias.

José Pizarro es destacado como un chef espafiol, es decir es el centro
de Estudio. A través de sus restaurantes en Londres, él ha logrado combinar
autenticidad e innovacioén y sus distintas estrategias han hecho que su
adaptacion en el mercado anglosajon sea mas factible. Este analisis ha incluido
parametros como es la importancia de las asociaciones esparioles en el
extranjero, el manejo de las redes sociales para dar a conocer los menus a los
gustos locales, donde siempre se mantiene la esencia de la gastronomia
espafola.

Finalmente resaltamos la importancia de las diferentes iniciativas
gubernamentales y privadas, como es la promocion de productos con
denominacion de origen, ferias gastronomicas, las estrategias de marketing,
etc. Todo esto es lo que contribuye a consolidar la gastronomia espafiola como
un medio atractivo turistico y cultural. (Monedero Pardo, 2016)

Martines y Oyarzun (2015) con su tema Plan de Negocios: Restaurante
de comida espafiola “El mundo Ibérico”

Este proyecto tiene como objetivo implementar “El mundo Ibérico” en
la comuna de Nufiosa, Santiago de Chile, especificamente en la calle Chile
Espana.

En primer punto tenemos un plan de negocios donde se detalla un
analisis exhaustivo del mercado, la industria y su evaluacién financiera de un
proyecto donde se relaciona con la cultura de la Charcuteria Ibérica. Esto se
inicia con una breve introduccion y su resumen ejecutivo donde se plantea la
importancia del proyecto, seguido de lo que viene a ser analisis de mercado la
cual se encarga de identificar oportunidades. A través del analisis de la
industria se ha evaluado los desafios organizacionales y se han aplicado los
analisis PORTER y el modelo VRIO la cual se encarga de identificar fuentes
de creacion de valor y sus recursos claves.

Este modelo de negocios se define utilizando lo que es el enfoque
CANVAS, donde se destacan las propuestas de valor las cuales se centran en
satisfacer las necesidades de alimentacion de manera rapida y entretenida.

Ademaés de esto también se analizan los riesgos asociados y se presenta una
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evaluacion financiera que incluye supuestos, costos, ingresos y capital de
trabajo todo esto con el objetivo de determinar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto.

Finalmente se agrega el analisis legal y es la que se encarga de detallar
las patentes y autorizaciones necesarias, asi como las tablas y anexos o
imagenes de productos que complementan la informacion presentada.

Los clientes objetivo de restaurantes son personas adultas que tienen la
edad entre 27 y 40 afios, que viven en Santiago y tienen el interés por la comida
gourmet, estos grupos pertenecen a los contratos socioeconémicos ya que ellos
estan dispuestos a cancelar o pagar precios altos por obtener una buena
experiencia culinaria. El restaurante ofrece una variedad de productos y platos
tipicos esparioles donde se incluye la carne de cerdo, embutidos, pinchos y
entre otros. También se incluiran platos clasicos como son los mariscos y
bebidas tipicas como es la sangria y vinos de una buena calidad. (Escobar
Martinez y Oyarzun Barrientos, 2015)

Torres, Romero y Viteri (2017) con su tema “Diversidad Gastronomica
y su aporte a la identidad Cultura”

Este articulo examina la importancia de la gastronomia como un medio
de componente esencial de lo que viene a ser el patrimonio cultural y su
importante papel en el desarrollo del turismo dentro de Ecuador. A través de
un analisis de lo que es la diversidad gastrondmica se ha destacado como la
mayor oferta culinaria que no solo atrae turistas, sino que también aporta a la
identidad cultural de los diferentes destinos, en la cual se ha fomentado un
mayor rendimiento y apreciaciones de las diferentes tradiciones culturales y
locales.

Esta investigacion est4 basada en una muestra de 35 personas, a las
cuales se le aplicaron una encuesta para poder evaluar la percepcion sobre la
mixologia molecular y su gran impacto en la diversidad, muchas de las
personas han indicado que la preparacion de los cocteles innovadores puede
enriquecer la experiencia gastronomica.

En conclusion, este estudio ha resaltado la relevancia de la gastronomia
en el contexto turistico, sugiriendo que una oferta culinaria diversa y de calidad
puede ser un motor de desarrollo econémico y cultural. En los ultimos afios la

oferta gastrondémica dentro del turismo ha crecido significativamente, donde se
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refleja un aumento dentro de la demanda de experiencias culinarias auténticas
y de alta calidad. (Onate et al., 2017)
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Tabla 1 Resumen del marco referencial

Autor Afo Lugar de estudio Objetivo principal Conclusiones importantes
Ros Allain 2016 Valencia Crear un restaurante peruano llamado "La Bodeguita" en Factibilidad financiera y estratégica para crear un
Valencia, fusionando las tradiciones culinarias de Peri con modelo de negocio robusto en el ambito de la
innovacién, alta calidad y sostenibilidad. restauracion en Valencia
Monedero 2016 Segovia Examinar el incremento del turismo culinario y la influencia La cocina espafiola se establece como un punto de
Pardo de la cocina espafiola en Londres como un factor importante interés  turistico y  cultural,  obteniendo
en la cultura, la herencia y la economia reconocimiento a nivel internacional y reforzando su
importancia econémica
Escobar 2015 Santiago de Establecer un local de comida espafiola en Santiago de Chile, La viabilidad del proyecto se debe a un enfoque
Martinez y Chile resaltando la importancia de la charcuteria ibérica como centro  estratégico y financiero fuerte que atiende a una
Oyarzun cultural y culinario. demanda especifica del mercado.
Barrientos
Oniate et al. 2017 Ecuador Analizar la cocina de Ecuador como parte de su herencia La comida es fundamental para el crecimiento

cultural y su influencia en el crecimiento del turismo.

econdmico Yy cultural, ya que cada vez mas personas

buscan vivir experiencias turisticas especiales.

Nota. Resumen de los informes citado en el marco referencial
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Marco Legal

El marco legal establece las directrices normativas que regulan la actividad
empresarial y el operativo de negocios de alimentacion en ltalia, especialmente en
Génova. Este marco legal incluye disposiciones tanto nacionales como internacionales
sobre la sanidad alimentaria, los derechos de los migrantes y las exigencias

administrativas para gestionar un negocio.

Regulaciones Sanitarias y de Seguridad Alimentaria

La Union Europea se encarga principalmente de regular la seguridad
alimentaria, que es crucial para las empresas del sector gastronémico en Italia.

El Reglamento (CE) No 852/2004 del parlamento europeo y del
consejo sobre la higiene de los productos alimenticios establece que “Todos
los operadores de empresas alimentarias deben asegurar que los alimentos que
preparan manipulan y venden sean seguros para el consumo humano,
manteniendo altos estandares de higiene y almacenamiento.

Este reglamento exige a los establecimientos de comida que adopten
sistemas de autocontrol fundamentados en los principios del Anélisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), esto garantiza que los
alimentos se manejen en condiciones higiénicas adecuadas para prevenir
riesgos sanitarios.

De la misma manera la Ley italiana No283/1962 referente a la higiene
alimentaria complementa estas regulaciones europeas al exigir que todos los
negocios de alimentos dispongan de licencias satinarias proporcionadas por
autoridades locales y sean sometidas a inspecciones periddicamente

Permisos y Licencias Comerciales

Para iniciar un negocio de comida en Genova, se requiere cumplir con
tramites administrativos como obtener licencias comerciales y registrarse en la
camara de comercio local.

Segun el Codigo Civil Italiano, articulo 2082, un empresario es
“Quien organiza una actividad econdémica destinada a la produccién o

intercambio de bienes o servicios”
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Ademas, la legislacion italiana exige la inscripcién del negocio en el
Registro de empresas (Registro delle Imprese), gestionado por la cAmara de
comercio, para operar legalmente. También es necesario obtener un permiso
de actividad comercial otorgado por el municipio de Génova, el cual regula
aspectos como la ubicacion del negocio, los horarios de apertura y el
cumplimiento de las normativas urbanisticas y de seguridad.

Derechos y Regulaciones para migrantes

El marco legal italiano también contempla los derechos de los
migrantes para trabajar y emprender dentro del pais. Segun la directiva
2011/98/UE del parlamento europeo y del consejo, las naciones de terceros
paises tienen derecho a “Solicitar un permiso Unico que les permita residir y
trabajar en el territorio de Estado miembro, sujeto a condiciones
administrativas especificas”

Para los ecuatorianos migrantes en Génova, esto significa seguir
reglas como:

Permiso de residencia legitimo adquirido mediante el Ministerio del Interior
de Italia.

Numero de identificacion fiscal (Cddice Fiscale), esencial para llevar a cabo
actividades economicas de manera legal.

Adherencia a las normativas de inmigracién que controlan la entrada al

mercado de trabajo y el establecimiento de empresas.

Normativa Tributaria y Fiscal

Todos los negocios en Italia deben cumplir con las obligaciones fiscales
impuestas por la Agenzia della Entrate (Agencia Tributaria Italiana). Los
tributos que se deben considerar para un establecimiento de comida son los
siguientes:
Impuesto sobre el valor Agregado (IVA), que para el sector alimentario
generalmente es del 10%
Impuesto sobre las ganancias empresariales, determinando segun los

beneficios del negocio.
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Los emprendedores tienen la obligacion de reportar sus ingresos de
forma regular y de mantener registros contables apropiados para asegurar la

transparencia fiscal.

Regulaciones sobre Trabajo y Seguridad laboral

La industria de la alimentacion también tiene que respetar las leyes
laborales de Italia que garantizan los derechos de los empleados. Segun el
Decreto legislativo 81/2008 sobre seguridad laboral, los empleadores estan
obligados a:
Proveer equipos de proteccion personal (EPP) a sus empleados.
Garantizar condiciones laborales seguras y saludables dentro de las
instalaciones del negocio.
Contratar un seguro obligatorio para los trabajadores a través del Instituto
Nacional de Seguros contra Accidentes de Trabajo (INAIL).

Normas Especificas para Gastronomia Etnica
En el caso de negocios gastrondmicos étnicos, es importante considerar
normativas relacionadas con la importancia de productos alimentarios. Segun
el reglamento (CE) No 178/2002, los productos importados deben cumplir
con los estandares de calidad y etiquetado de la UE. Esto implica que los
ingredientes tradicionales de la gastronomia ecuatoriana, como especias,
granos y otros alimentos perecederos, deben contar con certificaciones

sanitarias y de origen.

Implicaciones Legales para la gastronomia Migrante
La apertura de negocios gastrondmicos por migrantes ecuatorianos en
Génova también debe alinearse con las politicas locales de integracion social.
Segun la ley de Integracion de migrantes (Legge 40/1998), los municipios
pueden promover iniciativas para facilitar el acceso de migrantes al mercado
laboral, incluyendo capacitaciones especificas en areas como la manipulacion

de alimentos y la gestion de negocios.

26



Identificacion De Variables y Relacion De Variables

Las variables que intervienen en un estudio descriptivo como lo es el
analisis del mercado gastronémico para migrantes ecuatorianos en Génova son
las caracteristicas que se estudian en la investigacion y que pueden adoptar
diferentes valores. En un estudio descriptivo, el investigador se centra en una
sola variable de estudio, llamada variable de interés.

Nuestra variable de interés es preferencia por la oferta gastronomica
ecuatoriana en Génova esta variable evalUa cuanto los migrantes ecuatorianos
consumen, buscan o aprecian productos y servicios de comida ecuatoriana en
la ciudad. Se puede describir con relacién a la frecuencia, nivel de satisfaccién
y cantidad de dinero invertido en este tipo de compras.

Tenemos variables que influyen con la preferencia gastronémica:

Variables principales (de interés)
1. Frecuencia de consumo de comida ecuatoriana
o Representa cuantas veces al mes los migrantes ecuatorianos consumen
alimentos tradicionales.
2. Preferencias gastronémicas
o Se centra en los platos ecuatorianos mas demandados o preferidos por
los migrantes.
3. Gasto promedio en comida ecuatoriana
o Elvalor monetario promedio que los migrantes destinan al consumo de
esta gastronomia.
4. Accesibilidad a la oferta gastrondmica ecuatoriana
o Disponibilidad de restaurantes, locales o insumos que representan la
oferta del mercado.

Variables relacionadas
Aunque el estudio descriptivo se enfoque en una variable de interés
principal, se identifican variables relacionadas que influyen en su
comportamiento o que permiten un analisis mas completo.

a) Variables socioecondmicas

« Edad: Diferencias en el consumo segun el rango etario.

o Género: Impacto del género en las preferencias gastronomicas.
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b)

Ingresos econdmicos: Relacion entre el ingreso mensual y el gasto promedio
en comida ecuatoriana.
Tiempo de residencia: Afios viviendo en Génova y su efecto en el consumo.

Variables culturales

Arraigo cultural: Grado de conexion con las tradiciones ecuatorianas,
reflejado en el consumo de comida tradicional.

Celebraciones especificas: Fiestas o eventos que incrementan la demanda de
comida ecuatoriana.

Variables del mercado

Disponibilidad de restaurantes o locales: La cantidad de opciones
gastrondmicas ecuatorianas en Génova.

Precio de los platillos: Relacion entre precio y frecuencia de consumo.
Calidad percibida de los restaurantes: Opiniones sobre el servicio y los

platillos.

Relacion entre variables

Variables socioeconémicas y frecuencia de consumo

Ingreso < Frecuencia de consumo: Mayores ingresos suelen correlacionarse
con un consumo mas frecuente en restaurantes.
Edad < Preferencias gastronéomicas: Los adultos mayores suelen ser mas

fieles a la comida tradicional ecuatoriana.

Variables culturales y frecuencia de consumo

Arraigo cultural < Frecuencia de consumo: Migrantes con mayor arraigo
cultural tienden a consumir mas comida ecuatoriana.
Celebraciones < Gasto promedio: Durante eventos culturales, el gasto

aumenta significativamente.

Variables del mercado y accesibilidad

Oferta gastronémica «— Frecuencia de consumo: Una mayor oferta de
restaurantes fomenta un mayor consumo.
Precio < Gasto promedio: Un equilibrio en precios favorece un mayor

acceso a los restaurantes.

Variables de calidad y preferencias
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e Calidad percibida < Preferencias gastronémicas: Una mejor percepcion de

calidad puede atraer a consumidores a restaurantes especificos
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Variables Dimensiones Indicadores Tipo de Preguntas de Encuesta (Items)
Variable
Frecuencia de | Frecuencia semanal o Veces que consume comida Independiente 1. ;Con qué frecuencia consumes comida ecuatoriana al mes?
consumo mensual ecuatoriana en un periodo (Nunca / 1-2 veces / 3-5 veces / Mas de 5 veces)
determinado
Momento de Consumo en dias laborales  Independiente 2. {Consumes comida ecuatoriana mas frecuentemente entre
consumo o fines de semana semana o durante el fin de semana? (Entre semana / Fin de
semana / Ambos)
3. {Vives solo/a en Génova? (Si/ No)
Independiente
Preferencias Platos tradicionales Tipos de platos Independiente 4. ;Cuales de estos platos prefieres consumir? Seco de pollo,
gastronomicas ecuatorianos preferidos Encebollado, Ceviche, Otros
Preferencia de Consumo en restaurantes,  Independiente 5. (Prefieres consumir en: (Restaurantes / Eventos /
servicio domicilio o eventos Domicilio)?
Gasto promedio | Presupuesto mensual Cantidad destinada a Dependiente 6. ;Cuanto gastas en promedio al mes en comida ecuatoriana?
comida ecuatoriana (Menos de €20/ €20-50 / €50-100 / Mas de €100)
Precio percibido Percepcion del costo en Dependiente 7. ¢Considera que los precios de la comida ecuatoriana son
relacion con calidad adecuados? (Muy altos / Altos / Adecuados / Bajos)
8. (Tienes hijos que dependen de ti economicamente? (Si/ No)
Independiente
Accesibilidad Disponibilidad de Cantidad y cercania de Independiente 9. ({Conoce algun restaurante ecuatoriano en su zona?
restaurantes restaurantes ecuatorianos Si/No
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Arraigo cultural

Calidad
percibida

Celebraciones
especificas

Edad

Disponibilidad de
insumos

Identidad cultural

Participacion en
eventos culturales

Sabor y autenticidad

Atencion y servicio

Consumo en fechas
especiales

Platos mas
consumidos en fechas
especiales

Diferencias en el
consumo segun el
rango etario

Acceso a ingredientes
locales

Importancia de la comida
ecuatoriana en la conexion
con la cultura ecuatoriana

Frecuencia de asistencia a
eventos relacionados con la
gastronomia ecuatoriana

Percepcion del sabor
auténtico de los platillos

Satisfaccion con la
atencion en restaurantes
ecuatorianos

Preferencia por platos
tradicionales en fechas
especiales

Tipos de platos preferidos
durante fechas especiales

Rango de edad y frecuencia
de consumo

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente
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10. ;Encuentra con facilidad ingredientes ecuatorianos
para cocinar en casa? Siempre, a veces, rara vez, nunca

11. ;Qué tan importante es para usted consumir comida
ecuatoriana para mantener su conexion con la cultura? (Nada
importante / Poco / Muy importante)

12. ; Asistes a eventos culturales donde se ofrezca comida
ecuatoriana? (Si/ No)

13.. ;De qué ciudad del Ecuador proviene?

14. {Como califica el sabor de la comida ecuatoriana que
consume? (Excelente / Bueno / Regular / Malo)

15. {Como califica la atencion en los restaurantes ecuatorianos?
(Excelente / Bueno / Regular / Malo)

16. {Consume mas comida ecuatoriana durante fechas
especiales como fiestas patrias? (Si/ No)

17. {Qué platos ecuatorianos prefiere durante fechas
especiales?

18. (En qué rango de edad se encuentra? (Menos de 18 afios /
18-29 anos / 30-49 afios / 40-49 afios / 50 afios 0 mas)



Género Preferencias Impacto del género en las  Independiente 19. (Cuaél es su género? (Masculino / Femenino / Prefiero no
gastrondmicas segin ~ preferencias gastronémicas responder / Otro)
género
Tiempo de Afios viviendo en Relacion entre tiempo de  Independiente  20. ;Cuantos afios lleva viviendo en Génova? (Menos de 1 afio
residencia Génova y efectoen el  residencia y frecuencia de / 1-5 afios / 6-10 afios / Mas de 10 afios)
consumo consumo

Tabla 2 de Operacionalizacion de las Variables
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Capitulo 11
Metodologia

La metodologia analiza el mercado gastronémico para los migrantes
ecuatorianos en Génova, esto se basa en un enfoque mixto lo cual se basa en
encuestas a muchos consumidores para identificar su habitos y gustos
(cuantitativos), lo otro se basa en las entrevistas con lideres comunitarios,
empresarios y personas de alto rango (cualitativos).

Esto no permite simplemente conocer el origen de los migrantes mas
bien es un medio en el cual uno puede recolectar datos de sus gustos,
preferencias, demandas, barreras econdmicas y culturales estudiando y
analizando las variables accesibles para identificar nuevas oportunidades de
negocios en la cual se vea fortalecida el acceso y la promocién a la
gastronomia. (C.E.C.1, 2014)

El enfoque metodoldgico permite analizar de manera efectiva el
mercado gastrondmico en Génova para migrantes ecuatorianos, esto a base de
entrevistas junto con un analisis detallado donde se ofrece informacion clave

para poder identificar factores claves que lleven al éxito.

Disefio de Investigacion

En el mercado gastrondmico para migrantes ecuatorianos en Génova el
disefio de la investigacion es aquel que realiza sin ninguna manipulacion
deliberada las variables que se estudian, se basa fundamentalmente en la
observacion de los fendmenos tales como se dan en su contexto natural.

Al realizar un analisis dentro del mercado gastronémico para los
migrantes ecuatorianos es uso de disefio es algo que permite observar o
delimitar el comportamiento y las preferencias de los consumidores dentro de
su entorno natural sin la necesidad de intervenir dentro de si misma con los
consumidores y poner en tema de discusion sus gustos y preferencias.

Esto genera una facilidad en la informacién que se recolecta dentro o
fuera del mercado, con esto el estudio de las variables como la correlacion entre
la cantidad de integracion de los migrantes y sus diferentes gustos por la

gastronomia sin la necesidad de poder alterar o manipular las condiciones en
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las cuales se trabajan dentro del mercado ya que esto solo es un medio en el
cual ellos expresan y dan a conocer sus necesidades diarias.

El disefio investigativo permite poder identificar los patrones el nivel
de porcentaje en la cual esto se ve reflejada de manera natural lo cual es muy
importante para poder comprender los factores sociales y culturales en la cual

se vea reflejada el consumo de la gastronomia.

Tipo de Investigacion

Enfoque Mixto

El enfoque de investigacion mixta implica la integracidn de los métodos
cualitativos y cuantitativos dentro de una sola investigacion, en la cual los datos
cualitativos proporcionan una compresion o expresién profunda de las
experiencias de diferentes consumidores, mientras que los datos cuantitativos
permiten generar resultados dentro de una poblacion méas amplia en la cual lo
gue se expresa son sus gustos y preferencias. (Jhon, 2003)

Estudia a profundidad la compresion del mercado gastronémico
ecuatoriano en Génova, esto permite poder combinar la percepcion y
experiencias individuales de cada consumidor en la cual se expresa su
satisfaccion y el porqué de tal eleccion.

Cualitativos

El andlisis cualitativo del mercado gastrondmico para migrantes
ecuatorianos en Génova ayuda a entender en detalle sus vivencias y retos,
especialmente al migrar y emprender en el sector gastronémico. Esta
metodologia se enfoca en los aspectos subjetivos y contextuales de los
migrantes, tomando en cuenta factores como la adaptacion cultural, los retos
econdémicos y la interaccion en las redes sociales, ya que esto impacta
significativamente en su rutina diaria.

Objetivo del enfoque cualitativo

Este objetivo explora las diferentes experiencias de los migrantes
ecuatorianos en Genova, especificamente en su relacién con las préacticas
gastrondmicas, iniciativas empresariales y su adaptacion cultural. A través de

varias entrevistas en profundidad y observacion a los consumidores se puede
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identificar los diferentes significados culturales que los migrantes asignan a la
comida ecuatoriana.

Este enfoque es esencial dentro del estudio de migracion, es como los
migrantes ecuatorianos permiten hacer una combinacién cualitativa esto segun
su necesidad dentro del estudio. Ademas, proporciona una estructura clara en
la cual se puede entender el método de recoleccion de datos y anélisis de si
mismo. (Bryman, 2016)

Entrevistas

Las entrevistas a migrantes permiten que puedan explorar a detalle las
motivaciones, percepciones y experiencias de los migrantes, en esto medio los
migrantes pueden compartir sus experiencias del cOmo comenzaron sus
negocios y que tal dificil o facil se les hizo avanzar en si mismo y como otros
migrantes también han podido crecer dentro de la comunidad italiana con sus
respectivos negocios 0 emprendimientos.

Grupos Focales

Estos grupos comparten diferentes intereses dentro de la gastronomia y
la cultura ecuatoriana en Génova ya que con esto se puede ayudar a obtener
una experiencia mas satisfactoria sobre el mercado gastronémico y sus
oportunidades de negocios.

Cuantitativo

Este enfoque permite o proporciona herramientas con las que podemos
medir y analizar los fendmenos relacionados con los migrantes ecuatorianos en
Génova especialmente dentro del mercado gastronémico, esto nos ofrece una
vision mas estructurada y generaliza los datos reales junto con el enfoque
cualitativo y con esto una comprensién completa de la situacion que permite
tomar una decision sobre las politicas y oportunidades de negocios.

Es importante ofrecer una vision amplia dentro del estudio cuantitativo
en la cual se vea reflejada el nivel de satisfaccion, ya que implementar un
negocio en pais como lItalia no es un tema de facil accesibilidad por lo cual se
estudia ventajas y desventajas y sus alternativas que lo lleven al éxito y con
esto generar ingresos y experiencias nuevas en sus consumidores. (Khosla,
2021)
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Generalizacion de Resultados
Este enfoque se basa en la recoleccion de datos donde se interpreta el
nimero exacto de satisfaccion donde es son medidos numéricamente, su
objetivo permite resultados claros sin que estos estén influenciados por la
subjetividad del investigador, con esto la capacidad de poder emprender o
implementar un negocio para los migrantes ecuatorianos arrijan resultados
favorables o simplemente no favorables.
Uso de Variables
El uso correcto de variables permite que al momento de realizar una
investigacion los modelos tedricos permitan diferentes factores que se
interacttan entre ellos, en la migracion ecuatoriana hacia Italia pueden generar
varios datos esto permite obtener una conclusion clara y precisa sobre el
comportamiento de los migrantes y la viabilidad de sus negocios.
Herramientas cuantitativas comunes
Encuestas
Estructura de preguntas y escalas de medicion con sus herramientas
claves: Ejemplo de pregunta
e ;Cuantos platos ecuatorianos consume por semana?
e ;Cudl es el mayor gasto mensual en comida ecuatoriana?
e ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un “lato tipico

ecuatoriano en Génova?

Estadistica Descriptiva
Esta se utiliza para resumir y describir los datos obtenidos dentro de la
encuesta y medir las necesidades de los emprendedores y de sus consumidores

dentro del mercado gastronémico.
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Alcance

El enfoque propuesto es exploratorio y descriptivo; es decir, se centra
parcialmente en las caracteristicas del fendmeno en estudio y lo que se busca,
que es la exposicion y descripcion de los aspectos presentes en un grupo
especifico de personas. Este tipo de enfoque de investigacion es factible pero
no obligatorio; propone una hipotesis que tiene como objetivo describir el
fendmeno de estudio. En un contexto exploratorio, la investigacion se puede
aplicar a diversos fendmenos sociales que no han sido estudiados previamente
y para los cuales existen la necesidad de aprender més y examinar sus
caracteristicas, factores contribuyentes, eventos y otros aspectos. (Unemi,
2020).

Este enfoque se aplica porque facilita abordar de forma efectiva la
complejidad y caracteristicas unicas del mercado gastrondémico en esta area
especifica. Este alcance exploratorio es perfecto cuando se tiene un
conocimiento limitado sobre el mercado objetivo. En esta situacion, se ofrece
un fundamento para frenar las dindmicas particulares del sector gastronémico
en Génova y la forma en que los migrantes ecuatorianos se relacionan con él.

Permite identificar patrones, tendencias y variables relevantes que
pueden no estar inicialmente claras, sirviendo como una primera aproximacion
para establecer un marco de referencia sélido. Ademas, permite ajustar
preguntas de investigacion y la metodologia conforme se obtiene mas
informacién. Esta flexibilidad es crucial en un contexto nuevo 0 poco
estudiado, como el de los migrantes ecuatorianos en Génova.

El alcance descriptivo proporciona en relato detallado de los elementos
del mercado gastronémico para migrantes ecuatorianos, incluyendo el perfil
demografico, preferencias culinarias y comportamiento de consumo.

Permite medir y evaluar aspectos especificos como la popularidad de
ciertos platos, los habitos de compra y las percepciones sobre la comida
ecuatoriana.

Usar un alcance exploratorio y descriptivo en el analisis del mercado
gastrondmico para migrantes ecuatorianos en Génova es una estrategia solida
para abordar un campo con multiples variables desconocidas. Este alcance

permite no solo entender el contexto actual, sino también anticipar cambios y
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adaptar las estrategias de negocio para satisfacer mejor las necesidades de los
migrantes ecuatorianos y del mercado local. Al combinar estos dos alcances,
se logra una vision integral que contribuye al éxito y sostenibilidad de las

iniciativas gastrondmicas en la region.

Poblacion

La muestra para esta investigacion debe abarcar varios grupos que
puedan ser analizados de forma completa en el mercado gastronémico centrado
en la comunidad ecuatoriana en Génova, como los migrantes ecuatorianos
residentes en la ciudad, es decir, aquellos nacidos en Ecuador que viven alli de
manera temporal o permanente. Este grupo de habitantes es fundamental ya
que son los principales consumidores que buscan alimentos que reflejen su
identidad cultural y tradicional.

En 2024, la poblacion ecuatoriana en Génova, Italia, es una de las méas
significativas entre las comunidades migrantes de esta region, con un
aproximado de 11,500 personas, segun datos actualizados del instituto
Nacional de Estadistica de Italia (2024). Esta comunidad destaca por su
diversidad y su integracion tanto social como laboral. En términos
democraticos, las mujeres representan la gran parte con un 55% del total,
mientras que los hombres representan el 45%. Ademas, la poblacion se
concentra principalmente en el rango de edad econémicamente activo, entre
los 25 y 45 afios, lo que refleja su protagonismo en sectores como la hosteleria,
el trabajo doméstico, la limpieza y el cuidado de personas mayores.

Aproximadamente un 70% de los ecuatorianos se encuentra en el grupo
de edad laboral, mientras que el 20% son menores de edad y el 10% tiene méas
de 65 afios, lo que evidencia la importancia de la reunificacion familiar en este
grupo migrante.

Esta comunidad ecuatoriana en Génova con esta poblacion indicada
presenta un perfil demografico y cultural que le convierte en un grupo clave
para analisis del mercado gastronémico en esta region. Dado que la gran
mayoria se encuentra en edades laborales activas y mantiene un fuerte vinculo

con las tradiciones culinarias, existe una demanda significativa por productos
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y servicios que representen su identidad cultural. Este interés abarca desde la
busqueda de alimentos tradicionales como el ceviche, encebollado y seco de
pollo, hasta la participacion en eventos gastronémicos y culturales que
refuercen el sentido de pertenencia y comunidad.

El aumento de la diversidad de la poblacién ecuatoriana presenta
oportunidades para el sector gastronémico, con familias arraigadas y jovenes
migrantes que buscan autenticidad en los platos y opciones de fusién con la
cocina italiana local. Asimismo, la curiosidad de los consumidores italianos
por descubrir cocinas de otros paises aumenta las oportunidades de mercado
para empresas ecuatorianas. Asi que, el estudio de este mercado debe
considerar no solo las necesidades culturales de los migrantes, sino también
promover la gastronomia ecuatoriana como una alternativa atractiva para los
residentes locales, destacando su originalidad y autenticidad.

Teniendo asi un refuerzo por la existencia de asociaciones y redes
comunitarias que apoyan iniciativas gastronémicas y destacan el potencial de

expansion y consolidacion de este sector en Génova.

Muestra

Es esencial crear una muestra que contemple tanto informacion
numeérica como descriptiva para investigar el mercado gastronémico en
Génova para migrantes ecuatorianos. Esto garantiza una perspectiva completa,
reconociendo tendencias de consumo, factores determinantes en las decisiones
de compra y posibles oportunidades comerciales. Para lograrlo, se llevaran a
cabo entrevistas y encuestas a personas con el fin de profundizar en los criterios
que aseguren variedad y representatividad.

En la muestra se considera una muestra representativa de ecuatorianos
en Génova a través de la siguiente formula

Para calcular el tamafio de la muestra, usamos la formula estandar para
poblaciones finitas:

Formula:
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[R%]

N-Z7-p-(1-p)
e (N-1)+2%-p-(1-p)

Donde:
e N es el tamafio de la poblacién (11,500)
e Zesel valor Z para el nivel de confianza (1.96 para 95%)

e pes laproporcion esperada de la poblacion (se asume p = 0.5 para maximizar

la varianza)

e eesel margen de error (0.05)

Sustituyendo los valores:

e Z=1.96
e p=05

e ©=0.05

o N =11500

11500 - (1.96)*- 0.5 - (1 — 0.5)
(0.05)2 - (11500 — 1) + (1.96)%- 0.5 - (1 — 0.5)

El tamafio de la muestra necesario para una poblacion de 11,500, con
un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, es de

aproximadamente 372 personas.

Andlisis de datos

Este estudio sobre el mercado de alimentos para migrantes ecuatorianos
en Génova, se utilizaron las siguientes técnicas de andlisis de datos primarios:
Andlisis cuantitativo: Para las encuestas se utilizd el analisis
descriptivo, que incluye calculos de frecuencia, promedio y porcentaje para
identificar patrones en los habitos de consumo de los migrantes ecuatorianos.
Esto permitid ver claramente las preferencias gastronomicas, la frecuencia de

visitas a restaurantes ecuatorianos y otros comportamientos de consumo.

40



Andlisis cualitativo: Las entrevistas a los administradores de los
restaurantes se analizaron mediante codificacion tematica. Extrajeron
categorias y clientes habituales relacionados con los desafios que enfrentan los
restaurantes ecuatorianos, como la competencia, la demanda de productos
especificos y las oportunidades de crecimiento. Este analisis proporcion6 una
comprension profunda de los elementos clave que influyen en el negocio

gastronomico.
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Capitulo 111
Resultados

En este presente capitulo se muestra los hallazgos, analisis y
conclusiones derivadas de la encuesta y la entrevista realizadas, a traves de
figuras representativas como herramienta de levantamiento de informacion
valiosa para el analisis del mercado gastronémico para migrantes ecuatorianos

en Génova.

Anadlisis de la encuesta

Figura 1

¢ Con qué frecuencia consume comida ecuatoriana al mes?

:Con qué frecuencia consume comida ecuatoriana al mes?
400 respuestas

@ Nunca
® 1-2 veces
3-5 veces
@ Mas de 5 veces
@ Siempre

Como se observa en la Figura 1 que la mayoria de los ecuatorianos
encuestados (82%) consumen comida ecuatoriana al menos una vez al mes
destacando que las frecuencias mas comunes son entre 3-5 veces al mes 30.3%,
mas de 5 veces 26% y siempre 26.2%, lo que refleja una alta afinidad hacia la
gastronomia ecuatoriana. Solo el 1% nunca la consume, mientras que un 16%
lo hace ocasionalmente entre 1-2 veces, representando una oportunidad de
mercado para fomentar un consumo mas regular. Estos datos subrayan la
relevancia cultural y comercial de la comida ecuatoriana. Evidenciando un

mercado solido y prometedor para iniciativas gastronémicas.
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Figura 2

¢Consume comida ecuatoriana mas frecuentemente entre semana o durante el fin de
semana?

¢Consume comida ecuatoriana mds frecuentemente entre semana o durante el fin de semana?
400 respuestas

@ Entre semana
@ Fin de semana
@ Ambos

En la figura 2 muestra que la mayoria de los encuestados 44.5%
consumen comida ecuatoriana tanto entre semana como durante el fin de
semana, mientras que un 37.2% lo hace principalmente durante el fin de
semana y solo un 18.3% prefiere consumirla entre semana. Estos resultados
indica que existe una mayor disposicion a disfrutar de esta gastronomia en
cualquier momento de la semana, pero con una ligera preferencia hacia el fin
de semana, posiblemente debido a factores como tiempo libre o actividades
sociales. Esto sugiere que las estrategias comerciales podrian enfocarse en
ambos periodos, con promociones especificas para maximizar la demanda

durante los fines de semana.

Figura 3
¢Vives solo/a en Génova?

¢Vives solo/a en Génova?
400 respuestas

@ Si
® No
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La figura 3 muestra que la mayoria de los ecuatorianos encuestados
84.8% no vive solo/a en Genova, mientras que solo 15.3% vive solo/a. Este
dato sugiere que la mayor parte de la poblacion encuestada reside en compafiia,
lo que puede influir en sus patrones de consumo, ya que es probable que
busquen opciones para compartir en grupo. Para estrategias comerciales,
podria ser util enfocarse en productos o menus disefiados para familias o

grupos, ya que representan el segmento predominante.

Figura 4

¢ Cuales de estos platos prefiere consumir?

¢Cudles de estos platos prefiere consumir?
400 respuestas

@ Seco de pollo

@® Encebollado
Ceviche

@ Guatita

En la figura 4 se observa que un 41.3% de los encuestados prefiere
consumir encebollado, lo que indica una fuerte inclinacion hacia platos
tradicionales que evocan su cultura. Ademas, un 27% opta por el seco de pollo,
mientras que un 19% elige el ceviche y un 12.7% prefiere la guatita. Estos
resultados sugieren que el encebollado es el plato méas representativo o
valorado por la comunidad encuestada, posiblemente debido a su significado
cultural o su popularidad como una opcién emblemaética de la gastronomia
ecuatoriana. Por otro lado, la menor aceptacion de la guatita podria estar
vinculada a factores como su complejidad culinaria 0 una menor adaptacion a
los gustos generales del publico. Este andlisis puede orientar estrategias
comerciales enfocadas en la promocién de platos mas populares, como el
encebollado y el seco de pollo, que representan una parte significativa de las

preferencias. Asimismo, se podrian considerar opciones como menus grupales
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o familiares que incluyan estos platos destacados, maximizando su atractivo

para los consumidores.

Figura 5
¢ Prefiere consumir comida ecuatoriana en restaurantes, eventos o a domicilio?

¢ Prefiere consumir comida ecuatoriana en restaurantes, eventos o a domicilio?

400 respuestas

@ Restaurantes
@® Eventos
Domicilio

La figura 5 muestra las preferencias de consumo de comida ecuatoriana
en cuanto el lugar donde prefieren consumirla. ElI 57.3% de los participantes
indicd que prefiere hacerlo en restaurantes, seguido de un 35.8% que opta por
el consumo a domicilio. Solo un 7% prefiere consumir este tipo de comida en
eventos.

Este dato sugiere que los restaurantes son el principal canal de consumo
para los platos ecuatorianos, probablemente debido a la experiencia
gastronomia que ofrecen. Sin embargo, la significativa preferencia por el
servicio a domicilio refleja una tendencia hacia la comodidad y la flexibilidad,
que podria estar influida por estilos de vida mas ocupados o la busqueda de
opciones practicas. Por otro lado, el bajo porcentaje de consumo en eventos
podria estar relacionado con la disponibilidad limitada de este tipo de servicio
0 con una menor frecuencia de eventos que incluyan comida ecuatoriana. Para
estrategias comerciales, estos resultados indican que seria ventajoso fortalecer
la presencia en restaurantes y optimizar los servicios de entrega a domicilio, ya
que representan los segmentos méas destacados. También se podrian explorar
oportunidades para aumentar la oferta en eventos, promoviendo el consumo de
comida ecuatoriana en celebraciones o reuniones, lo que podria expandir este

mercado.
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Figura 6

¢ Cuénto gasta en promedio al mes en comida ecuatoriana?

¢Cudnto gasta en promedio al mes en comida ecuatoriana?
400 respuestas

@ Menos de €20

® €20-50
€50-100

@® Mas de €100

En la figura 6 muestra que el rango més comun es de €20 a €50, con un
38.5% de las respuestas, seguido por el rango de méas de €100, con un 29.3%.
El 27% de los encuestados indico que gasta entre €50 y €100, mientras que
solo el 5.3% gasta menos de €20.

Este analisis refleja que la mayoria de los consumidores dedica una
cantidad moderada de su presupuesto mensual al consumo de comida
ecuatoriana, con un gasto mayoritario concentrado en los rangos de €20 a €100.
Sin embargo, el hecho de que casi un tercio de los encuestados gaste méas de
€100 sugiere la existencia de un segmento dispuesto a invertir
significativamente en esta oferta culinaria, posiblemente impulsado por la

busqueda de autenticidad cultural o una alta frecuencia de consumo.

Figura 7

¢Considera que los precios de la comida ecuatoriana son adecuados?

¢Considera que los precios de la comida ecuatoriana son adecuados?
400 respuestas

@ Muy altos
® Altos

Adecuados
@ Bajos
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La figura 7 muestra los resultados sobre la percepcion de los precios de
la comida ecuatoriana. La mayoria de los encuestados, un 70.8% considera que
los precios de la comida ecuatoriana son adecuados, lo que indica una
percepcidn positiva en términos de accesibilidad econdémica y relacion calidad-
precio. Sin embargo, un 18% de los participantes considera que los precios son
altos y un 10.8%o los califico como muy altos, lo que sefiala la existencia de un
segmento significativo que percibe los costos como elevados. Por otro lado,
solo un 0.5% cree que los precios son bajos, lo cual sugiere que la percepcion
general no asocia la comida ecuatoriana con precios econémicos.

Este andlisis es relevante para ajustar estrategias de precios segun la
percepcién del mercado. Si bien la mayoria esta satisfecha con los precios
actuales, la proporcion de quienes los consideran altos o muy altos puede
representar una barrera para atraer nuevos consumidores o aumentar la
frecuencia de consumo. Para abordar esta situacion, se podrian ofrecer
promociones o0 paquetes que resalten el valor agregado de los productos.
Ademas, para el segmento que considera los precios adecuados, se podria
explorar la posibilidad de incluir opciones premium, ya que parece haber un

reconocimiento del valor de la comida ecuatoriana.

Figura 8
¢ Tienes hijos que dependen de ti econémicamente?

;Tienes hijos que dependen de ti econdmicamente?

400 respuestas

® si
® No

La figura 8 presenta los resultados sobre la existencia de hijos
dependientes econémicamente entre los encuestados. Los datos muestran que
el 48.8% de los participantes tiene hijos que dependen de ellos, mientras que

el 51.2% no los tiene. Este resultado refleja una division casi equitativa entre
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quienes tienen responsabilidades econdmicas relacionadas con hijos y quienes
no.

Este hallazgo tiene implicaciones relevantes para el disefio de
estrategias comerciales o de servicios. Para el grupo que tiene hijos, es probable
que las decisiones de consumo estén influenciadas por las necesidades
familiares, lo que sugiere que podrian valorar opciones orientadas a familias,
como menus compartidos, descuentos familiares o servicios que prioricen la
conveniencia y el ahorro. Por otro lado, el segmento sin hijos dependientes
podria estar mas enfocado en el consumo individual o experiencias
personalizadas, permitiendo explorar ofertas mas especificas o premium.

Esta informacion es clave para segmentar adecuadamente el mercado y
adaptar las estrategias a las caracteristicas de cada grupo, maximizando el

alcance y la efectividad de las propuestas comerciales.

Figura 9
¢Conoce algln restaurante ecuatoriano en su zona?

¢;Conoce alglJn restaurante ecuatoriano en su zona?
400 respuestas

® si
® No

La figura 9 muestra los resultados de una encuesta sobre el
conocimiento de restaurantes ecuatorianos en la zona de los encuestados en
Génova. Los datos revelan que un 87.5% de los participantes afirma conocer
al menos un restaurante ecuatoriano en su area, mientras que un 12.5% indica
gue no conoce ninguno.

Estos resultados sugieren que existe una alta visibilidad vy
reconocimiento de la oferta gastrondmica ecuatoriana entre los migrantes en
Génova. Esto deberse a una consolidacion de la comunidad ecuatoriana en la

ciudad, asi como a la presencia de restaurantes que actian como puntos de
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encuentro cultural y social. Sin embargo, el porcentaje de personas que no
conocen restaurantes ecuatorianos 12.5% evidencia la necesidad de seguir
trabajando en la promocion y difusion de estos establecimientos, especialmente
en areas donde su presencia puede no estar suficientemente destacada.

Estos datos destacan la importancia de continuar fortaleciendo la
visibilidad de los restaurantes mediante estrategias de marketing dirigidas,
como el uso de redes sociales, colaboraciones con la comunidad local o la
organizacion de eventos que promuevan la cultura ecuatoriana. Asimismo, es
fundamental identificar las zonas donde el porcentaje de desconocimiento es
mayor, con el fin de expandir la presencia de restaurantes o implementar
campafas que conecten a los migrantes con la oferta existente. Este nivel de
reconocimiento también indica un mercado potencial para nuevos
emprendimientos que busquen aprovechar la conexion cultural entre los

migrantes y la gastronomia ecuatoriana.

Figura 10

¢Encuentra con facilidad ingredientes ecuatorianos para cocinar en casa?

¢Encuentra con facilidad ingredientes ecuatorianos para cocinar en casa?
400 respuestas

@® Siempre

@ A veces
Rara vez

® Nunca

La figura 10 presenta los resultados sobre la facilidad para encontrar
ingredientes ecuatorianos en Génova, una cuestion clave para los migrantes
que buscan preservar su cultura culinaria en el hogar. Los datos indican que un
71% de los encuestados siempre encuentra los ingredientes necesarios,
mientras que un 22.5% los encuentra solo a veces o rara vez. Por otro lado, un
pequefio porcentaje, 1.5%, sefiala que nunca logra encontrar estos productos.

Este resultado refleja una buena disponibilidad de ingredientes

ecuatorianos en la zona, lo que facilita que los migrantes puedan preparar
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platos tradicionales y mantener sus costumbres alimenticias. Sin embargo, el
28.5% que tiene dificultades ocasionales o frecuentes para encontrar estos
ingredientes sugiere que todavia existen barreras en el acceso a ciertos
productos, ya sea por una distribucion limitada, falta de informacién sobre
puntos de venta, o precios elevados.

Desde el punto de vista del analisis del mercado gastrondmico, este dato
evidencia una oportunidad para fortalecer la oferta de productos ecuatorianos
en Génova. La alta demanda podria incentivar a emprendedores y
distribuidores a ampliar su cartera de ingredientes tradicionales en tiendas
especializadas o supermercados. Ademas, implementar estrategias como
puntos de venta comunitarios, mercados itinerantes o plataformas en linea para
la distribucion de productos podria atender mejor las necesidades de este
segmento.

Por ultimo, este factor también se conecta con el crecimiento del
mercado gastronémico en restaurantes, ya que la disponibilidad de ingredientes
influye directamente en la capacidad de los negocios para ofrecer platos

auténticos y diversificados.

Figura 11

¢ Qué tan importante es para usted consumir comida ecuatoriana para mantener su
identidad cultural?

¢Qué tan importante es para usted consumir comida ecuatoriana para mantener su identidad
cultural?

400 respuestas

@ Muy importante

® Algo importante
Paoco importante

@ Nada importante

La figura 11 revela que la mayoria de los migrantes ecuatorianos en
Geénova perciben el consumo de comida ecuatoriana como un aspecto
fundamental para mantener su identidad cultural. Un significativo 71.5% de
los encuestados considera que es "muy importante”, lo que refleja una fuerte
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conexion emocional y cultural con la gastronomia de su pais natal. Esta alta
valoracion sugiere que la comida ecuatoriana no solo satisface una necesidad
alimentaria, sino que también desempefia un papel crucial en la preservacion
de la identidad cultural en un entorno extranjero. Un 17% de los participantes
también considera que es "algo importante”, lo que indica que, aunque el
vinculo no sea tan fuerte como en el caso anterior, la comida ecuatoriana sigue
siendo un componente relevante para la identidad cultural. Solo un pequefio
porcentaje, el 7.3%, opina que es "un poco importante”, y un 4.2% afirma que
no es importante en absoluto. Estos Ultimos porcentajes sugieren que una franja
minoritaria de la comunidad ecuatoriana en Génova podria estar menos
vinculada a la tradicién gastrondmica del pais, ya sea por adaptacién al nuevo
entorno o por otras razones personales. En conjunto, los resultados destacan la
relevancia de la gastronomia ecuatoriana en la preservacion cultural y ofrecen
una base solida para explorar el mercado potencial de este tipo de alimentos en
la ciudad. El andlisis de estos datos sugiere que el mercado gastronémico
ecuatoriano en Génova tiene un potencial considerable, especialmente si las
ofertas se alinean con los valores culturales de la comunidad migrante. Las
empresas que logren conectar con la identidad cultural de los ecuatorianos y
adapten su oferta a las preferencias del mercado pueden encontrar una

oportunidad rentable y sostenible.

Figura 12

¢Asiste a eventos culturales donde se ofrezca comida ecuatoriana?

¢ Asiste a eventos culturales donde se ofrezca comida ecuatoriana?

400 respuestas

®si
® No
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En la Figura 12 muestra que el 75.5% de los encuestados asisten a
eventos culturales donde se ofrece comida ecuatoriana, lo que resalta el fuerte
interés de la comunidad migrante en conectar con su cultura a través de la
gastronomia en estos espacios. Esto representa una oportunidad para los
negocios gastronémicos, ya que los eventos culturales pueden ser plataformas
clave para atraer clientes. El 24.5% que no asiste sugiere que hay segmentos
del mercado que prefieren otras formas de consumir comida ecuatoriana, lo
cual también debe ser considerado al planificar estrategias de marketing.

Los resultados refuerzan la idea de que hay una demanda significativa
por eventos culturales relacionados con la gastronomia ecuatoriana, lo que
representa una excelente oportunidad para los negocios que busquen promover
este tipo de actividades. Los organizadores de eventos y las empresas
gastronémicas podrian beneficiarse al asociar sus productos y servicios con
festivales y celebraciones ecuatorianas, aprovechando el alto interés de la
comunidad en participar en ellos. Ademaés, este dato sugiere que los
consumidores que asisten a estos eventos podrian estar dispuestos a pagar un
precio premium por una experiencia cultural que combine comida y tradiciones

de su pais natal.

Figura 13

¢ De qué ciudad del Ecuador proviene?

"éDe que ciudad del Ecuador proviene?":
Guayaquil y Balzar aparecen mas a menudo.

Guayaquil
Quevedo
Puerto Quito
Empalme
Santo Domingo
Nobol

Santa Lucia

La Mana

Babahoyo
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¢De que ciudad del Ecuador proviene?

¢De que ciudad del Ecuador proviene?

La figura 13 de las ciudades de origen de los migrantes ecuatorianos en

Génova muestra que la mayoria provienen de Guayaquil y Balzar, con 129 y
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119 menciones respectivamente, representando juntas el 62% del total de
respuestas. Estas dos ciudades, ubicadas en la region costa del Ecuador,
sobresalen como los principales puntos de origen, lo que sugiere una fuerte
conexion migratoria entre estas localidades y Génova.

En un segundo nivel de representatividad, se encuentran ciudades como
Quito (27 menciones), Duran (22 menciones), y Quevedo (21 menciones),
mientras que localidades como Manta (14 menciones) y Cuenca (10
menciones) tienen una representacion mas moderada. Estas cifras reflejan la
diversidad geogréfica de los migrantes, aunque con una clara predominancia
de las ciudades costeras.

El resto de las localidades, entre las que se incluyen Puerto Quito (8
menciones), Esmeraldas (7 menciones), y otras ciudades como Daule,
Empalme, y Loja, cuentan con menos de 10 menciones cada una, lo que indica
una menor proporcion de migrantes provenientes de estas zonas. Ademas, un
grupo de ciudades, como Santa Lucia, Nobol, Babahoyo, y otras, presentan
apenas una mencion, sugiriendo que son puntos de origen poco significativos
en esta muestra.

Este anéalisis subraya la importancia de Guayaquil y Balzar como
ciudades clave para comprender las dinamicas migratorias de los ecuatorianos
hacia Génova. La prevalencia de estas urbes ofrece oportunidades para
desarrollar estrategias gastronémicas o culturales orientadas a satisfacer las
preferencias y necesidades de estos migrantes. Asimismo, la representacion de
otras ciudades, aunque menor, destaca la diversidad de la comunidad, lo que
puede ser aprovechado para incluir elementos de distintas regiones en la oferta

de servicios o productos dirigidos a este mercado.
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Figura 14

¢ Cbémo califica el sabor de la comida ecuatoriana que consume?
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El grafico 14 refleja que la gran mayoria de los migrantes ecuatorianos
en Génova califican el sabor de la comida ecuatoriana que consumen de manera
muy positiva, con un 74.3% que la considera "excelente” y un 19.8% que la
califica como "buena". Esto indica que la calidad y autenticidad de la
gastronomia ecuatoriana en la ciudad cumplen con las expectativas de la
comunidad, lo que refuerza la percepcion de la comida como un elemento
fundamental de la identidad cultural. Solo un pequefio 5.2% opina que es
"regular”, lo que sugiere que la mayoria esta satisfecha, pero existe una
pequefia area de oportunidad para mejorar ciertos aspectos del sabor o la
preparacion. Ademas, el 0.7% que califica el sabor como "malo" representa
una franja minima que podria deberse a casos aislados o0 a experiencias
negativas especificas. En conjunto, los resultados sugieren que hay un alto
nivel de satisfaccion con la comida ecuatoriana en Génova, lo que genera un
mercado potencial solido para negocios gastrondmicos que se enfoquen en

mantener y mejorar esta calidad.
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Figura 15

¢Como califica la atencion en los restaurantes ecuatorianos?
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La figura 15 muestra que la atencion en los restaurantes ecuatorianos
en Génova es generalmente bien valorada por la comunidad migrante, con un
59% que califica como excelente y un 27.3% como buena. Esto indica que la
mayoria de los clientes estan satisfechos con el servicio que reciben, lo que es
un factor clave para la fidelizacion de los consumidores y la creacion de una
experiencia positiva en los restaurantes. Sin embargo, un 11.3% considera la
atencion "regular"”, lo que sugiere que existe margen de mejora en cuanto a la
consistencia del servicio, y un 2.4% la califica como "mala”, lo que indica que
hay una pequefia franja de clientes insatisfechos, posiblemente debido a
experiencias aisladas o problemas puntuales.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los restaurantes
ecuatorianos estan haciendo un buen trabajo en cuanto a la atencidn al cliente,
pero es importante que los establecimientos busquen mejorar la calidad del
servicio en aquellos casos donde la experiencia no ha sido Optima para

garantizar una mayor satisfaccion y atraer a as clientes.

Figura 16

¢ Consume mas comida ecuatoriana durante fechas especiales como fiestas patrias?
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El grafico 16 muestra que un 81.3% de los encuestados consume mas
comida ecuatoriana durante fechas especiales, como las fiestas patrias, 1o que
indica una tendencia fuerte a asociar estas celebraciones con la gastronomia
tradicional del pais. Esto subraya la importancia de la comida ecuatoriana en
momentos clave del afio, cuando los migrantes busca conectar con su cultura 'y
tradiciones a través de la comida. Por otro lado, un 18.8% que responde no
sugiere que una porcion de la comunidad no incrementa su consumo durante
estas fechas, lo cual podria estar relacionado con cambios de habitos a la
integracion con costumbres locales.

Desde la perspectiva de mercado estos resultados destacan una
oportunidad para negocios gastronomicos de aprovechar las festividades y las
celebraciones nacionales para promover menus especiales, promociones y

eventos que atraigan a los clientes en esos momentos de mayor demanda

Figura 17

¢ Qué plato ecuatoriano prefiere durante fechas especiales?
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La figura 17 de las preferencias culinarias de los migrantes ecuatorianos
en Génova revela que el chancho hornado es el plato mas destacado durante
fechas especiales, con 197 menciones, representando casi el 50% de las
respuestas totales. Este resultado refleja su fuerte relevancia cultural y
simbolica en las celebraciones tradicionales ecuatorianas.

Por otro lado, platos como el ceviche (37 menciones), el seco de pollo

(27 menciones) y el hornado de pavo (25 menciones) también presentan una
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popularidad considerable, aunque en menor medida que el chancho hornado.
Esto sugiere que, ademés de los platos iconicos, existe una diversidad de
preferencias que pueden ser aprovechadas en la oferta gastrondémica.

Los demas platos, como el arroz con pollo (19 menciones), el hornado
de pato y el arroz marinero (14 menciones cada uno), poseen una frecuencia
mas baja, pero aun reflejan cierta relevancia en las fechas especiales. El resto
de las opciones, incluyendo el arroz con chancho, el caldo de bola, y otros
platos menos comunes, tienen menos de 10 menciones cada uno, indicando que
son preferidos por nichos especificos de la poblacion.

Este analisis subraya la importancia del chancho hornado como plato
central en la oferta gastronémica para migrantes ecuatorianos en Génova, al
tiempo que muestra la diversidad cultural de la comunidad. Los platos
secundarios, como el ceviche, el seco de pollo, y el hornado de pavo, también
representan oportunidades para diversificar menUs y satisfacer un rango mas
amplio de preferencias. Los platos menos mencionados, aunque menos
demandados, pueden ser incluidos de manera estratégica para atender gustos

especificos y fortalecer la conexién con las tradiciones culinarias ecuatorianas.

Figura 18
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La figura 18 refleja que el mayor de encuestados que consume comida
ecuatoriana se encuentra entre los 18 y 29 afios representando el 33%, seguido
por el rango de 30 a 39 afios con un 26.8%. Estos datos indican que los jovenes
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y adultos jévenes conforman el segmento mas importante del mercado, lo que
sugiere que las estrategias de marketing deben enforcarse en este grupo etario,
que podria ser mas receptivo a ofertas modernas y experiencias innovadoras
relacionadas con la gastronomia ecuatoriana.

Por otro lado, el 17.3% entre los 40 y 49 afios y el 18.5% de 50 afios o
mas representa una parte significativa del mercado, probablemente mas atraida
por la autenticidad y el apego a las tradiciones culinarias. Finalmente, el 4,5%
menor de 18 afos constituye una minoria, lo que podria deberse a que este

grupo depende de las decisiones de consumo de sus familias.

Figura 19
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La figura 19 muestra que el 53.3% de los encuestados que consumen
comida ecuatoriana en Génova son mujeres, mientras que el 44% son hombres,
y un 2.7% prefiri6 no revelar su género. Esto indica que las mujeres
constituyen la mayoria del mercado objetivo, lo que puede influir en las
estrategias de marketing y disefio de productos, enfocandose en preferencias y
patrones de consumo asociados a este segmento. Aunque los hombres
representen un porcentaje menor siguen siendo una proporcion significativa
del mercado, lo que sugiere la importancia de equilibrar las estrategias para
atraer a ambos géneros. El 2,7% que no declaro su género refleja la necesidad
de adoptar un enfoque inclusivo en las compafas y la comunicacion del
mercado asegurando que todos los consumidores se sientan representados y

bienvenidos. El analisis de esta variable resalta la relevancia de considerar la
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composicion de género para personalizar la oferta gastrondmica y las
estrategias de promocion, garantizando que se ajusten a las necesidades y

expectativas de una base de clientes diversa.

Figura 20

¢ Cuantos afios lleva viviendo en Génova?
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La figura 20 refleja que la mayoria de los encuestados un 37% lleva
mas de 10 afios viviendo en Génova, seguido por un 34.3% que ha residido en
la ciudad entre 6 y 10 afios. Esto indica que gran parte de la comunidad
ecuatoriana en Génova esté establecida, lo que puede influir en sus habitos de
consumo, mostrando una preferencia por productos que refuercen su conexion
cultural con Ecuador a lo largo del tiempo. Por otro lado, un 21.5% lleva entre
1y5afos en laciudad, lo que representa un segmento en proceso de adaptacion
que podria buscar activamente la gastronomia ecuatoriana como una forma de
mitigar el choque cultural. Finalmente, el 7.2% que lleva menos de un afio
sugiere un grupo mas pequefio y reciente que podria estar explorando opciones
de comida ecuatoriana como una forma de familiarizarse y sentirse mas
conectado con su comunidad en el extranjero.

Estos datos indican que los negocios gastrondémicos pueden enfocarse
en ofrecer tanto productos tradicionales que satisfagan las expectativas de los
migrantes establecidos, como experiencias auténticas que atraigan a aquellos
gue buscan mantener sus raices culturales durante los primeros afios de

residencia en Génova.
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Anélisis de las entrevistas
En el andlisis de las entrevistas realizadas a los duefios de restaurantes
tiene como objetivo obtener una comprension profunda sobre los factores que
influencian el éxito y la sostenibilidad de los negocios gastronémicos en
Génova. A través de estas conversaciones, se busca identificar tanto los retos
como las oportunidades percibidas por los propietarios de los restaurantes,
ademas de analizar las estrategias que emplean para atraer y retener a sus
clientes. Este analisis proporcionarad informacion clave para comprender las
dinamicas del sector, las tendencias emergentes y las mejores préacticas que
podrian beneficiar a otros actores dentro del mercado gastronémico.
Entrevista #1
Restaurante: Copacabana
Propietario: Alex burgos
1. ¢Qué lo motivd a considerar (o abrir) un negocio

gastronomico en Génova?

Mi motivacion principal para abrir este negocio fue mi amor por la
cocina. Desde pequefio, siempre estuve rodeado de los sabores tradicionales de
Ecuador, y con el tiempo descubri que la gastronomia es una forma de arte que
me permite expresar mi creatividad. La idea de llevar los sabores auténticos de

mi tierra y unir los ingredientes italianos en ellos.

2. ¢Qué importancia tiene para usted promover la cultura

ecuatoriana a traveés de la gastronomia?

Promover la cultura ecuatoriana a través de la gastronomia es muy
importante para mi porque la comida es uno de los aspectos mas
representativos de nuestra identidad. Cada plato tipico cuenta una historia,
refleja nuestras tradiciones, y conecta a las personas con nuestras raices. Al
abrir un restaurante ecuatoriano en Génova, tengo la oportunidad de compartir
no solo los sabores de Ecuador, sino también nuestras costumbres, nuestra

forma de vivir y nuestra calidez como pueblo.

3. ¢ Como percibe la acogida del publico local genovés hacia la

comida ecuatoriana?
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La acogida del publico local genovés hacia la comida ecuatoriana ha
sido muy positiva. Al principio, quizas existia cierta curiosidad, ya que muchos
no estaban familiarizados con nuestra gastronomia, pero rapidamente se dieron
cuenta de la riqueza y diversidad de los sabores que ofrecemos. Hemos tenido
la suerte de contar con una gran cantidad de clientes italianos que han quedado
satisfechos al probar nuestros platos, tanto dulces como salados.

4. ¢Qué dificultades ha encontrado (o cree que podria

encontrar) al emprender en el sector gastronémico en Génova?

Una de las dificultades que he encontrado, 0 que creo que podria
encontrar al emprender en el sector gastrondmico en Génova, es la integracion
en las areas mas centrales de la ciudad. Aunque la gastronomia ecuatoriana
tiene una propuesta Unica y atrae a un publico diverso, las zonas mas céntricas
tienen una clientela diferente, que en su mayoria esta acostumbrada a la cocina
italiana tradicional o a estilos gastrondmicos mas internacionales. Atraer a esta
clientela puede ser un desafio, ya que tienen expectativas especificas y una
fuerte preferencia por los sabores locales.

5. ¢Cémo ha enfrentado las barreras legales, financieras o

culturales para establecer un negocio en este sector?

El principal desafio al establecer un negocio gastronémico en Génova
ha sido enfrentar las altas tasas impositivas, que pueden llegar hasta el 37%.
La mayor parte de estos pagos son en impuestos, lo que limita la flexibilidad
financiera para invertir en otras areas del negocio. Ademas, cumplir con las
normativas legales y de seguridad alimentaria ha sido un proceso complejo.
Culturalmente, la adaptacion de la gastronomia ecuatoriana al publico local
también ha requerido esfuerzo, ya que muchos genoveses no estaban
familiarizados con nuestros platos. A pesar de estas barreras, hemos logrado

superar los obstaculos con paciencia y dedicacion.

6. ¢Cree que el publico italiano tiene aceptacion sobre la

gastronomia ecuatoriana?

Como duefio de un restaurante, responderia de la siguiente manera:
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"Si, considero que el publico italiano tiene una buena aceptacion hacia
la gastronomia ecuatoriana. Basandome en mi experiencia, puedo decir que
aproximadamente un 60% de los clientes que prueban nuestra comida muestran
una gran apertura y curiosidad por nuestros sabores, ingredientes y platos
tradicionales. Si bien algunos son nuevos para ellos, muchos encuentran
similitudes con otras cocinas latinoamericanas, lo que ayuda a generar interés
y conexion. Con estrategias adecuadas de promocién y adaptacion a sus

preferencias, creo que esta aceptacion puede crecer ain mas."

7. ¢ Qué platos ecuatorianos considera més atractivos para el

mercado italiano? ;Por qué?

Creo que los platos ecuatorianos a base de mariscos son especialmente
atractivos para el mercado italiano, principalmente porque Génova es una
ciudad portuaria y los mariscos son muy populares entre los genoveses. Lo que
diferencia nuestra oferta es la forma en que preparamos el marisco,
especialmente con salsas como la de coco, que les da un toque Unico y exaético.
Los italianos estan acostumbrados a preparar mariscos de manera mas simple
0 con salsas tradicionales, por lo que nuestra forma de cocinarlo, con un toque
tropical y especiado, realmente les llama la atencion y les encanta. La
combinacién de mariscos frescos con nuestra sazén ecuatoriana es algo que

diferencia nuestra cocina y atrae a quienes buscan nuevos sabores.

8. ¢ Qué estrategias utiliza (o utilizaria) para atraer a clientes

italianos?

Para atraer a clientes italianos, utilizo varias estrategias clave. Primero,
me aseguro de ofrecer una explicacién detallada de cada plato, destacando sus
ingredientes, su preparacion y la historia o tradicion detras de él. Esto ayuda a
que los clientes comprendan y valoren la riqueza de nuestra gastronomia
ecuatoriana. Ademas, priorizo un trato calido y personalizado, asegurandome

de que cada cliente se sienta bienvenido y comodo al probar algo nuevo.

9. ¢ Qué oportunidades identifica para expandir o posicionar

mejor la comida ecuatoriana en Génova?
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Una gran oportunidad es la promocion activa en redes sociales. A través
de plataformas como Instagram y Facebook, comparto fotos atractivas de los
platos, videos mostrando su preparacion y publicaciones sobre eventos o
promociones especiales. También utilizo estas redes para mostrar los servicios
que ofrecemos, como pedidos a domicilio 0 menus especiales para grupos, lo
que nos ayuda a llegar a més personas y captar su interés.

10. ¢Como describiria la competencia en el mercado

gastronémico de Génova?

La competencia en el mercado gastrondmico de Génova es bastante
amplia, ya que existen muchisimos restaurantes de diferentes tipos y estilos.
Sin embargo, en términos de competencia directa, el restaurante Copacabana
se distingue por su oferta Unica y auténtica de comida ecuatoriana. Cada
restaurante tiene su propia clientela, y eso depende mucho de como los clientes
perciban y acojan cada propuesta. En nuestro caso, nos enfocamos en brindar
una experiencia célida, sabores auténticos y un toque especial en cada plato, lo
gue nos permite destacar y mantener una base de clientes leales.

11. ¢Cree usted que el ecuatoriano prefiera la comida

ecuatoriana por encima de los alimentos europeos?

Si, creo que muchos ecuatorianos prefieren la comida ecuatoriana por
encima de los alimentos europeos, especialmente porque nuestros platos estan
cargados de sabores, recuerdos y tradiciones que nos conectan con nuestra

tierra.

Entrevista#2
Restaurante: Templo Latino

Propietario: Anthony Bailon

1. ¢Qué lo motivd a considerar (o abrir) un negocio

gastronomico en Génova?
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Mi motivacién al emprender es porque siempre me ha gustado la
cocina, desde hace tiempo sentia el deseo de emprender algo propio. No quise
seguir siendo empleado, ya que queria tener mi propio negocio y compartir mi

pasion por la gastronomia ecuatoriana con un publico diferente.

2. ¢Qué importancia tiene para usted promover la cultura

ecuatoriana a traveés de la gastronomia?

Para mi es muy importante. Yo decidi enforcarme en promover la
comida de Manabi porque es mi tierra y me siento orgulloso de su rica tradicion
culinaria. Ademas, note que muchos otros restaurantes ecuatorianos aqui se
centran mas en la comida guayaca dejando un espacio para destacar sabores

auténticos de mi region

3. ¢ Como percibe la acogida del publico local genovés hacia la

comida ecuatoriana?

La acogida ha sido excelente. Estoy 100% seguro de gque los genoveses
han sabido valorar y complementar nuestra cultura gastrondmica. Les gusta

mucho probar algo nuevo y autentico.

4. ¢Qué dificultades ha encontrado (o cree que podria

encontrar) al emprender en el sector gastronémico en Génova?

La principal dificultad son las tasas y los impuestos que suelen ser
bastante elevados. Sin embargo, aparte de eso diria que no he encontrado

mayores obstéaculos.

5. ¢Como ha enfrentado las barreras legales, financieras o

culturales para establecer un negocio en este sector?

Siempre me he asegurado de buscar asesoramiento profesional de
personas expertas en estos temas. Esto me ha permitido manejar todos los

tramites y requisitos de manera correcta y eficiente

6. ¢Cree que el publico italiano tiene aceptacion sobre la

gastronomia ecuatoriana?

Si, estoy convencido de que hay una buena aceptacion. Creo que

alrededor del 60% del publico italiano esta abierto a probar nuestra
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gastronomia y son mas los jovenes quienes frecuentan nuestro restaurante

mostrando mucho interés en los sabores nuevos

7. ¢ Qué platos ecuatorianos considera mas atractivos para el

mercado italiano? ¢Por qué?

El encebollado y el arroz con chuleta, carne y pollo son los platos méas
atractivos para los italianos. Les llaman la atencidn porque son diferentes de su
comisa tradicional y la combinacion de sabores los sorprende y encanta

8. ¢ Qué estrategias utiliza (o utilizaria) para atraer a clientes

italianos?
La clave esta en ser amable y brindar un excelente servicio al cliente.

9. ¢ Qué oportunidades identifica para expandir o posicionar

mejor la comida ecuatoriana en Génova?

Las redes sociales ofrecen una gran oportunidad para expandir nuestra

gastronomia.

10. ¢Cdbmo describiria la competencia en el mercado

gastronémico de Génova?

La competencia es amplia porque hay muchos restaurantes en la ciudad,
pero sinceramente no la siento como una amenaza. Llevo 15 afios en este
negocio y he logrado construir una clientela fiel, lo que me permite
mantenerme firme en el mercado.

11.  ¢(Cree usted que el ecuatoriano prefiera la comida

ecuatoriana por encima de los alimentos europeos?
Si, creo que la mayoria de los ecuatorianos prefieren nuestra comida

porgue los hace sentir como en casa. Los sabores y aromas de nuestros platos

estan cargados de recuerdos y tradiciones que siempre seran insustituibles.
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Entrevista #3
Restaurante: A la vuelta

Administrador: Melina Araujo

1. ¢Qué lo motivd a considerar (o abrir) un negocio

gastronémico en Génova?

El hecho de que nos gusta la comida ecuatoriana y poder brindar a

nuestros compatriotas nuestra gastronomia.

2. ¢Qué importancia tiene para usted promover la cultura

ecuatoriana a traveés de la gastronomia?

Tiene mucha importancia ya que mediante ella podemos ensefiar no
solamente a la gente de nuestro pais sino a muchos otros migrantes los cuales

se sienten satisfechos con nuestra sazén

3. ¢ Cémo percibe la acogida del publico local genovés hacia la

comida ecuatoriana?

Muy buena cerca de nuestro local se encuentra la Agenzia della entrate
y todos son italianos y ellos vienen aqui a disgustar nuestros platos llenos de

una sazon diferente a la de ellos.

4, ¢Qué dificultades ha encontrado (o cree que podria

encontrar) al emprender en el sector gastronomico en Génova?

La envidia de diferentes restaurantes incluidos restaurantes italianos
quienes nos enviaban el control cada semana, pero como nuestro local tiene

todo en regla no pasaba a mayores.

5. ¢Como ha enfrentado las barreras legales, financieras o

culturales para establecer un negocio en este sector?

Es bastante dificil porque aqui se tiene que pagar hasta lo mas minimo
indispensable teniendo un bar restaurante tienes que pagar todos los impuestos

porque si el control llega a encontrar algun pago no realizado se basan a eso
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para cerrarte el local. Pero con delicadeza hemos podido sobre llevar cualquier
dificultad

6. ¢Cree que el publico italiano tiene aceptacion sobre la

gastronomia ecuatoriana?

Si, en nuestro restaurante lo visitan muchos italianos y ellos se van

satisfechos de nuestros platos

7. ¢ Qué platos ecuatorianos considera mas atractivos para el

mercado italiano? ;Por qué?

En nuestro local hemos sacado un plato que se llama el combo guayaco
que contiene dos porciones de arroz con menestra, carne en palito, chuzo asado,
choclo y patacon es un plato para dos personas este plato a los italianos les
gusta también la parrillada ya que usamos varios tipos de carnes a ellos les
parece algo nuevo y pues son de sus preferidos.

8. ¢ Qué estrategias utiliza (o utilizaria) para atraer a clientes

italianos?

Para los italianos sobre toda la publicidad o cuando se acercan

comentarles los platos que ofrecemos

9. ¢ Qué oportunidades identifica para expandir o posicionar

mejor la comida ecuatoriana en Génova?

Considero que aqui es dificil expandirse porque es obligacion el pago
de con tributos y tener que abrir otro local seria complicado lo primordial seria
lograr sacar adelante tu primer negocio para asi poco a poco lograr expandirte

sin tener perdidas

10. ¢(Cbmo describiria la competencia en el mercado

gastronomico de Génova?

Siento que aqui en Génova hay bastante gente ecuatoriana asi que

considero que no existe problema cada negocio tiene su clientela ya que es
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eleccion del cliente donde él se sienta mejor atendido y que los precios sean
accesibles

11.  ¢(Cree usted que el ecuatoriano prefiera la comida

ecuatoriana por encima de los alimentos europeos?

Sinceramente aqui en Génova es variado ya que muchos ecuatorianos

buscan los mejores precios, asi como también probar demas culturas.

Entrevista #4
Restaurante: Bar cafeteria N&S

Administrador: Sofia Fernandez

1. ¢Qué lo motivd a considerar (o abrir) un negocio gastronémico en
Génova?

Fue mi esposo el me motivo a emprender este negocio, ya que ambos
compartimos un gran gusto por la gastronomia. Decidimos realizar juntos una
actividad que nos apasiona y que nos permite compartir nuestra cultura a través

de la cocina

2. ¢Qué importancia tiene para usted promover la cultura ecuatoriana a

traveés de la gastronomia?

Es muy importante porque, de esta manera, mantenemos vivas las
raices de donde venimos. La gastronomia es una forma de preservar nuestras
tradiciones y de transmitir a otras culturas una parte esencial de nuestra
identidad.

3. ¢Cbmo percibe la acogida del publico local genovés hacia la comida

ecuatoriana?

La acogida ha sido muy buena. Los genoveses han mostrado interés y

aprecio por nuestra cocina, y eso me motiva a seguir adelante.
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4. ¢Qué dificultades ha encontrado (o cree que podria encontrar) al

emprender en el sector gastrondémico en Génova?

En mi caso, no siento que haya enfrentado grandes dificultades. Todo
lo he sabido sobrellevar con esfuerzo y dedicacion, siempre buscando

soluciones a cualquier reto que se presente.

5. ¢Como ha enfrentado las barreras legales, financieras o culturales para

establecer un negocio en este sector?

Ha habido momentos buenos y malos, pero he aprendido a poner las
cosas negativas en una balanza y afrontarlas con calma. Con el apoyo de mi

esposo, hemos podido superar las dificultades juntos y seguir avanzando.

6. ¢Cree que el publico italiano tiene aceptacién sobre la gastronomia

ecuatoriana?

Si, pienso que hay buena aceptacion, ya que para ellos nuestra
gastronomia es algo novedoso. Les llama la atencién la forma en que

preparamos nuestros platos, que es diferente a la cocina italiana tradicional.

7. ¢Qué platos ecuatorianos considera mas atractivos para el mercado

italiano? ¢Por qué?

Las parrilladas, los encebollados, el caldo de bola y la pata son los
platos mas consumidos en mi restaurante. A los italianos les parecen curiosos

y diferentes, lo que los anima a probar y disfrutar algo nuevo.
8. ¢Qué estrategias utiliza (o utilizaria) para atraer a clientes italianos?

Ser gentil y brindar un buen trato son las claves para atraer y mantener

a los clientes. La amabilidad y la atencion personalizada marcan la diferencia.

9. ¢Qué oportunidades identifica para expandir o posicionar mejor la comida

ecuatoriana en Génova?

Las mejores oportunidades surgen del boca a boca entre los clientes
satisfechos y de la publicidad. Estas herramientas nos ayudan a llegar a mas

personas y posicionar nuestra oferta gastronomica.

10. ¢ Como describiria la competencia en el mercado gastronémico de Génova?
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Hay mucha competencia en la ciudad, pero siento que, al final, es el

cliente quien decide dénde consumir, segun sus gustos y preferencias.

11. ¢ Cree usted que el ecuatoriano prefiera la comida ecuatoriana por encima
de los alimentos europeos?
Si, creo que los ecuatorianos prefieren nuestra gastronomia, ya que es

parte de nuestra identidad y nos conecta con nuestro hogar.

Entrevista #5
Restaurante: Tierra Nuestra

Administrador: Santiago Torres

1. ¢Qué lo motivé a considerar (o abrir) un negocio gastronémico en

Génova?

Abrir este negocio en realidad fue casualidad ya que mi esposa y yo nos
dedicAbamos a otras cosas y por parte de mi cufiada que ofrecié este
emprendimiento pues consideramos que era buena idea empezar a crear nuestro

propio negocio.

2. ¢Qué importancia tiene para usted promover la cultura ecuatoriana a

traveés de la gastronomia?

Es importante porque asi llevamos nuestra gastronomia a que diferentes

paises puedan deleitarse y saber que nosotros Somos ricos en gastronomia

3. ¢Cémo percibe la acogida del publico local genovés hacia la comida
ecuatoriana?

Lo maximo aqui en mi restaurante todos los dias se llena de italianos

hacen cola para poder comer. Asi que pese a du diferente forma de preparar

sus alimentos la acogida por nuestra cultura es muy buena.

4. ¢Qué dificultades ha encontrado (o cree que podria encontrar) al

emprender en el sector gastronémico en Génova?

Ninguna siempre nosotros con esfuerzo y sacrificio hemos salido

adelante.
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¢Como ha enfrentado las barreras legales, financieras o culturales para

establecer un negocio en este sector?

Un poco dificultoso las barreras legales, pero tenemos que pensar que
toda actividad que se pone siempre tiene su pro y contra y esas son pruebas que

uno tiene que asesorarse para poder superarlas

¢Cree que el publico italiano tiene aceptacion sobre la gastronomia

ecuatoriana?

Si, hablando desde mi perspectiva tenemos un sin numero de clientes

italianos que vienen a consumir nuestros platos.

¢Qué platos ecuatorianos considera mas atractivos para el mercado

italiano? ¢ Por qué?

Basandome a mi restaurante aqui consumen casi todos nuestros platos
para ellos son atractivos. Pero si tengo que decir que el mas consumido es el

encebollado para ellos es algo nuevo.
¢ Qué estrategias utiliza (o utilizaria) para atraer a clientes italianos?

Mi mejor atractivo es la comida porque si la comida es mala la gente
viene y no regresa, en cambio si la comida esté preparada como debe ser viene

uno y regresa la familia completa a disgustar de nuestros platos

¢ Qué oportunidades identifica para expandir o posicionar mejor la comida

ecuatoriana en Génova?

Pienso que las oportunidades uno se las busca, nosotros con esfuerzo
hemos logrado tener otro restaurante en Espafia, y refiriéndome a publicidad
para mi la mejor publicidad es la de la clientela que entre clientes recomienden

nuestro restaurante ya porque les haya parecido que han comido bueno.

10. ¢ Como describiria la competencia en el mercado gastronémico de Génova?

La competencia siento que es muy buena ya que ayuda a superarse a
mejorar dia a dia porque si no hay competencia no podriamos tener una

motivacién por la cual avanzar
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11. ¢ Cree usted que el ecuatoriano prefiera la comida ecuatoriana por encima
de los alimentos europeos?
Creo que depende, pero la mayoria si que la prefiere busca donde haya

los mejores platos para asi no perder nuestra propia cultura

Entrevista #6
Restaurante: El trébol de kandy

Administrador: Maria flores

1. ¢Qué lo motivé a considerar (o abrir) un negocio gastronémico en

Génova?

Siempre me ha apasionado la cocina; ha sido mi anhelo desde hace
mucho tiempo. Toda mi vida he trabajado en el ambito gastronémico, en
cocinas y bares, pero después de la pandemia del COVID-19, perdi mi empleo
y me quedé sin nada. Esa situacion me impulsd a emprender mi propio negocio
hace dos afios, cumpliendo asi un suefio y enfrentando los retos con

determinacion.

2. ¢Qué importancia tiene para usted promover la cultura ecuatoriana a

través de la gastronomia?

Para mi es fundamental dar a conocer nuestra cultura a traves de la
comida. Presentar nuestros platos tipicos es una forma de que las personas,
tanto ecuatorianos como extranjeros, recuerden que, aunque no estén en
nuestro pais, nuestra gastronomia siempre estara presente para conectarlos con

Sus raices.

3. ¢Como percibe la acogida del publico local genovés hacia la comida

ecuatoriana?

La acogida ha sido increible. Muchas personas vienen a disfrutar de
nuestra gastronomia, curiosas por probar algo diferente. El interés y la
aceptacién han superado mis expectativas, lo que me motiva a seguir

ofreciendo lo mejor de nuestra cocina.

4. ¢Qué dificultades ha encontrado (o cree que podria encontrar) al

emprender en el sector gastronémico en Génova?
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Han sido muchas las dificultades. En este sector hay que esforzarse
mucho porque nada es facil. Desde los costos hasta los tramites, todo puede ser
complicado, pero creo que con perseverancia y actitud positiva uno puede salir

adelante, incluso frente a los mayores desafios.

5. ¢Como ha enfrentado las barreras legales, financieras o culturales para

establecer un negocio en este sector?

En mi caso, no ha sido tan dificil porque trabajo dentro de una
asociacion, lo que reduce un poco las tasas que debemos pagar. Sin embargo,
aun hay costos elevados como el gas, la electricidad y otros servicios, por lo
que es esencial saber administrar bien los recursos para poder cumplir con los

pagos y mantener el negocio.

6. ¢Cree que el publico italiano tiene aceptacién sobre la gastronomia

ecuatoriana?

Si, definitivamente. Aqui la gente esta abierta a probar nuestra comida
porque es algo novedoso para ellos. Esto nos ha permitido ganar popularidad
entre los italianos, especialmente entre aquellos que buscan nuevas

experiencias gastronémicas.

7. ¢Qué platos ecuatorianos considera mas atractivos para el mercado

italiano? ¢Por qué?

Los platos mas atractivos son el encebollado, el caldo de salchicha, la
bandera, la guatita, la fritada y algunos platos tipicos de la sierra. A los italianos
les encanta porque son sabores completamente nuevos y diferentes de lo que
estan acostumbrados. La bandera, en particular, les Ilama mucho la atencion

por su variedad de mariscos y acompafiamientos.
8. ¢Qué estrategias utiliza (o utilizaria) para atraer a clientes italianos?

Me esfuerzo por brindar una atencion amable y personalizada, haciendo
que los clientes se sientan bienvenidos. Ademas, utilizamos las redes sociales
para promocionar nuestros platos y servicios, lo que nos permite llegar a mas

personas y mantener una conexion constante con nuestra clientela.
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9. ¢Qué oportunidades identifica para expandir o posicionar mejor la comida

ecuatoriana en Génova?

Aprovechamos mucho las redes sociales como una herramienta clave
para darnos a conocer. Ademas, mi reputacion en la comunidad y las
recomendaciones de los clientes fieles han sido fundamentales para seguir

creciendo y posicionar la gastronomia ecuatoriana.
10. ¢ Cdémo describiria la competencia en el mercado gastronomico de Génova?

La competencia es fuerte, ya que hay muchos restaurantes en la ciudad.
Sin embargo, cada uno tiene su estilo y su manera de sobrellevar el negocio.
Creo que la clave esta en destacar con nuestra propia esencia y calidad para

atraer y mantener a nuestra clientela

11. ¢ Cree usted que el ecuatoriano prefiera la comida ecuatoriana por encima
de los alimentos europeos?

Si, estoy convencida de que los ecuatorianos siempre buscaran nuestra

comida. Los sabores de nuestra tierra los hacen sentir mas cerca de casa, y €S0

es algo que dificilmente pueden encontrar en otro tipo de gastronomia.
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Categoria Restaurante Templo Latino A la Vuelta Bar Cafeteria Tierra Nuestra El Trébol de
Copacabana N&S Kandy
Motivacion para Pasion por la Independencia y Brindar Pasion Oportunidad de Pérdida de

emprender cocinay deseo de  promocién de la gastronomia compartida con  negocio inesperada  empleo, deseo de
compartir sabores  comida manabita  ecuatoriana a la SU esposo cumplir un suefio
ecuatorianos comunidad
Acogida del Muy positiva, con  Excelente, gran Buena, muchos Muy buena, Muy buena, local Increible, alta
publico local curiosidad inicial interés clientes italianos interés y aprecio lleno a diario aceptacion
Dificultades Altos impuestosy  Altos impuestos Competencia y No ha tenido Algunas barreras  Costos elevados y
enfrentadas adaptacion regulaciones grandes legales, pero con tramites
cultural constantes dificultades asesoramiento las complejos
ha superado
Barreras legales, Tasas impositivas  Asesoramiento Costos Equilibrio entre Adaptacion a Costos de
financieras o altas, adaptacion profesional impositivos lo positivo y normativas servicios, pero
culturales gastronémica elevados negativo mitigados por

trabajar en una

asociacion
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Aceptacion del

60% muestra

60%, mayor Alta aceptacion,

Buena

Numerosos clientes

Alta aceptacion

publico italiano interés y interés en jovenes clientes aceptacion por italianos diarios por ser algo
curiosidad satisfechos la novedad novedoso
Platos més Platos de mariscos Encebollado y Combo guayaco y Parrilladas, Encebollado es el Encebollado,
atractivos con salsas arroz con carne parrillada encebollado, maés popular bandera, guatita,
especiales caldo de bola fritada
Estrategias para Explicacion Buen servicio y Publicidad y Amabilidad y Calidad de la Atencion amable
atraer clientes detallada de amabilidad recomendacion de atencion comiday y redes sociales

italianos

platos, trato

personalizado

platos

personalizada

recomendacién

boca a boca

Oportunidades

Redes sociales y

Redes sociales Dificil expansion

Boca a bocay

Expansion a

Redes sociales y

de expansion Sservicios por costos publicidad Espafia y reputacion
adicionales recomendacion de
clientes
Competencia en Amplia, pero Amplia, pero con Cada negocio Alta Competencia como  Fuerte, pero cada

el mercado

diferenciacion por

autenticidad

clientela fiel tiene su clientela

competencia,
pero depende

del cliente

motivacion para

mejorar

negocio se

diferencia
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Preferenciade  Si, por tradiciobny  Si, sabores que Varia, algunos Si, parte de la Depende, pero la Si, sabores que

ecuatorianos por  conexion con la conectan con el buscan precios o identidad mayoria la prefiere  los hacen sentir
su comida cultura hogar probar otras en casa
culturas

Tabla 3 Matriz de analisis
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Analisis de Hallazgos y Perspectiva de la investigacion

El analisis realizado permitié identificar aspectos claves sobre el
mercado gastronomico dirigido a los migrantes ecuatorianos en Génova, asi
como las oportunidades y desafios que enfrentan los emprendedores de esta
comunidad. Los principales resultados son los siguientes:

Patrones de consumo

Los migrantes ecuatorianos en Génova muestran una clara inclinacion
hacia los platos tipicos de su pais, tales como el ceviche, el seco de pollo y el
encebollado. Estos alimentos no solo cumplen con sus requerimientos
nutricionales, sino que también simbolizan un lazo con sus origenes culturales.
Asimismo, se ha notado que el consumo de estas comidas se incrementa
durante festividades o celebraciones tradicionales, lo que subraya la relevancia
de la gastronomia en la conservacién de la identidad cultural.

Barreras identificadas

Uno de los desafios mas importantes que enfrentan los emprendedores
es la escasa disponibilidad de ingredientes ecuatorianos en Génova, lo que
complica la creacion de platos auténticos. Ademas, los procesos legales y
administrativos, tales como la obtencion de licencias y el cumplimiento de
regulaciones sanitarias, constituyen un obstaculo considerable para los

migrantes que desean iniciar negocios en el &mbito gastrondémico.

Oportunidades de mercado
El aumento del interés de los consumidores locales por la gastronomia
internacional, en particular la latinoamericana, presenta una oportunidad
significativa para la cocina ecuatoriana. Este sector puede ser explotado a
través de estrategias que destaquen la autenticidad y los sabores distintivos de

esta tradicién culinaria.
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Capitulo IV
Guia Préactica para Emprender en el Sector Gastronémico en Génova: Regulaciones,
Estrategias y Oportunidades

En este capitulo se pretende mostrar una guia practica para aquel
migrante que desea incursionar en un emprendimiento gastrondémicos, asi
como las estrategias de diferenciacion y posicionamiento en el mercado. Se
requiere una planificacion meticulosa y una comprension profunda del entorno
empresarial local. A continuacion, se presentan directrices clave para integrar
en una guia destinada a emprendedores interesados en este &mbito.

Claro, aqui tienes la version modificada, incluyendo los lugares
especificos donde se realizan los procesos en Italia:

Seleccion de la Estructura Legal Apropiada Italia ofrece diversas
estructuras legales para establecer un negocio, como la "Societa a
Responsabilita Limitata” (SRL) o la "Societa per Azioni" (SPA). La eleccion
de la estructura adecuada dependera de factores como el capital disponible, el
nivel de responsabilidad deseado y las implicaciones fiscales. El proceso de
constitucion se puede realizar en las camaras de comercio locales (como en
Roma, Milan o Napoles). Es recomendable consultar con un asesor legal
especializado para determinar la opciéon méas conveniente.

Cumplimiento Normativo y Obtencion de Permisos (Localidad de
operacion) El sector gastrondmico en Italia esta sujeto a estrictas regulaciones
sanitarias y de seguridad alimentaria. Es imperativo obtener todas las licencias
y permisos necesarios antes de operar, incluyendo la "Autorizzazione
Sanitaria” y la "Licenza di Somministrazione di Alimenti e Bevande". Estos
trdmites se gestionan generalmente a través de la ASL (Azienda Sanitaria
Locale) local correspondiente a la localidad donde se establecera el negocio.
Ademas, asegurese de cumplir con las normativas laborales y de seguridad en
el trabajo, reguladas por el Ministerio de Trabajo italiano.

Gestion Financiera y Fiscal (Consultor en Roma o Milan) Una
gestion financiera sélida es crucial para el éxito de cualquier emprendimiento.
Italia ofrece incentivos fiscales para nuevas empresas y para inversiones en
ciertas regiones o sectores. Familiaricese con las obligaciones fiscales locales,

como el "Imposta sul Valore Aggiunto™” (IVA) y el "Imposta sul Reddito delle
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Societa" (IRES), que pueden ser gestionadas a través de la Agencia Tributaria
Italiana (Agenzia delle Entrate). Considere la posibilidad de contratar a un
contador con experiencia en el sector gastronomico italiano, especialmente en
ciudades como Roma o Milan, que tienen una gran infraestructura de servicios
financieros.

Eleccion de la Ubicacion y Disefio del Establecimiento (Centro de
ciudades como Roma, Florencia, Génova) La ubicacion de su restaurante o
establecimiento gastronomico es un factor determinante para atraer clientes.
Considere areas con alto trafico peatonal, proximidad a oficinas o zonas
turisticas, y evalGe la accesibilidad y visibilidad del local. En ciudades como
Roma, Florencia o Génova, puede trabajar con agencias inmobiliarias locales
para encontrar el mejor local. El disefio interior debe reflejar la identidad de su
marca y cumplir con las normativas locales de seguridad y accesibilidad, las
cuales se supervisan a nivel municipal.

Desarrollo de un Menu Atractivo y Auténtico (Restaurantes de
todo el pais) Elaborar un menu que combine autenticidad y creatividad puede
diferenciar su negocio en el competitivo mercado italiano. Utilice ingredientes
frescos y de alta calidad, preferiblemente de proveedores locales, y considere
adaptar ciertos platos para satisfacer las preferencias locales sin perder la
esencia de su propuesta culinaria. Para la compra de ingredientes, puede
trabajar directamente con productores locales en cualquier region,
asegurandose de que los proveedores cumplan con las normativas sanitarias del
pais.

Estrategias de Marketing y Promocién (Redes sociales,
plataformas locales y ferias en ciudades principales) Implementar
estrategias de marketing efectivas es esencial para atraer y retener clientes.
Utilice plataformas digitales, como redes sociales y sitios web, para
promocionar su negocio y conectarse con su audiencia. Participar en eventos
locales y colaborar con influencers gastronémicos en ciudades como Roma,
Milan o Napoles puede aumentar la visibilidad de su establecimiento. También
puede considerar promocionar su negocio en ferias gastronomicas locales.

Gestion de Recursos Humanos (Oficinas locales de empleo y
asociaciones de restauracion) Contratar y retener personal calificado es

fundamental para ofrecer un servicio de alta calidad. Familiaricese con las
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leyes laborales italianas, incluyendo contratos, salarios y beneficios, regulados
por el Ministerio de Trabajo y las oficinas de empleo locales. Fomente un
ambiente de trabajo positivo que promueva el desarrollo profesional y la
satisfaccion del empleado. Puede unirse a asociaciones de restauracion locales
para facilitar la contratacion y el acceso a recursos educativos.

Innovacion y Sostenibilidad (Proveedores locales,
implementaciones en el local) La innovacion constante y el compromiso con
practicas sostenibles pueden mejorar la reputacion de su negocio y atraer a una
clientela consciente del medio ambiente. Considere opciones como mends de
temporada, reduccion de desperdicios y el uso de energias renovables en las
operaciones diarias. En Italia, las iniciativas sostenibles pueden ser
implementadas en colaboracion con proveedores locales que apoyen la
agricultura ecoldgica y el uso de energias renovables, especialmente en

regiones como la Toscana o el Alto Adige.

Estrategias de diferenciacion
Promocion de platos tradicionales destacados.

o Los estudios indican que comidas como el encebollado, el seco
de pollo y el chancho hornado gozan de una notable aceptacion entre los
migrantes ecuatorianos en Génova. Ademas, estos platillos son considerados
auténticos y emblematicos de su identidad cultural. Por lo tanto, las estrategias
de diferenciacion deberian enfocarse en resaltar estos platos como los
principales atractivos del menu, enfatizando su autenticidad, la utilizacion de
ingredientes frescos y su método de preparacién tradicional. Para captar la
atencion de un publico méas diverso, se podria considerar la elaboracion de
narrativas culturales en torno a estos platillos, enfatizando su relevancia en las
festividades ecuatorianas. Por ejemplo, detallar el significado del chancho
hornado en las celebraciones podria generar interés y valoracion tanto en los

migrantes como en los italianos.

Fusion gastrondémica
o Génova, al ser una ciudad portuaria con una notable inclinacion
hacia el consumo de mariscos, presenta la posibilidad de desarrollar platos que

combinen ingredientes autdctonos con recetas ecuatorianas. Un ejemplo podria
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ser que aun utilizando un marisco local se conserve la esencia de la sazén
ecuatoriana, lo cual podria captar la atencion tanto de los italianos como de
otros migrantes que deseen experimentar sabores exoticos pero reconocibles.
o Esta estrategia puede aplicarse igualmente a postres, bebidas y
salsas. Por ejemplo, una bebida italiana clasica como el vino podria
enriquecerse con sabores tropicales de frutas ecuatorianas, dando lugar a un

producto hibrido que integre lo méas destacado de ambas tradiciones culturales.

Experiencia culinaria Unica

o La experiencia de comer en un restaurante, méas alla de la oferta
gastronémica, puede transformarse en un recurso distintivo. La inclusion de
aspectos culturales, tales como musica autoctona, decoracién que evoca los
paisajes ecuatorianos o la organizacidn de eventos tematicos, puede resultar en
un atractivo adicional para los clientes.

o Una opcion seria llevar a cabo noches dedicadas a los "sabores
ecuatorianos”, donde se realicen demostraciones en vivo de la elaboracion de
platos tradicionales, lo que podria atraer tanto a los habitantes de Génova como
a los migrantes en busca de una experiencia auténtica. Ademas, se podrian

implementar talleres de cocina ecuatoriana.

Enfoque en festividades y eventos culturales
e Debemos aprovechar las ocasiones especiales, tales como las fiestas
patrias, en las cuales se prepara la famosa Fanesca por la semana santa, también
el dia de la madre, para el dia de los difuntos se realiza la famosa colada morada
y esto constituye una oportunidad evidente para establecer el negocio como un
punto de referencia en estos eventos iconicos.
o Proporcionar menus especiales, promociones o incluso eventos
exclusivos durante estas festividades no solo incrementa las ventas, sino que
también fortalece la conexién emocional de los consumidores con la empresa

y su cultura.

Estrategias de Posicionamiento
Fortalecimiento de la identidad cultural
o Los migrantes ecuatorianos consideran que el consumo de la

gastronomia tradicional es un elemento fundamental para mantener su
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identidad cultural. Este profundo lazo emocional debe ser utilizado en las
estrategias de marketing, subrayando la autenticidad y el valor cultural de la
propuesta culinaria.

o La identidad del restaurante podria presentarse como un
"representante de la cultura ecuatoriana”, fomentando no solo la gastronomia,

sino también las tradiciones, valores y costumbres.

Optimizacion del servicio al cliente

o Los participantes en la encuesta evaluaron el servicio en los
restaurantes ecuatorianos de Génova como excelente, lo que evidencia que un
trato adecuado es esencial para la lealtad de los clientes.

o Es fundamental proporcionar un servicio cordial, adaptado a las
necesidades del cliente y eficiente, con el objetivo de garantizar su satisfaccion.
Para lograr esto, se puede formar al personal en métodos de atencion al cliente

y en la narracion de historias que ilustren el origen de los platos.

Presencia en redes sociales

o Las redes sociales constituyen un recurso fundamental para
promover la gastronomia ecuatoriana en Génova. La utilizacion de plataformas
como Instagram y Facebook para difundir contenido visual cautivador puede

mejorar la visibilidad del establecimiento.

o Algunas estrategias para considerar son:
o Compartir imagenes y videos de los platos mas emblematicos.
o Exhibir la elaboracién en tiempo real de los alimentos,

resaltando la autenticidad y la calidad de los ingredientes.
o Realizar sorteos o promociones exclusivas dirigidas a los

seguidores.

Ampliacion del servicio a domicilio

Los participantes en la encuesta manifiestan una preferencia por recibir
comida ecuatoriana en sus hogares, lo que pone de manifiesto una inclinacion
hacia la comodidad. Invertir en servicios de entrega eficaces y promocionarlos
mediante aplicaciones reconocidas podria incrementar notablemente las

ventas. Ademas, se podria considerar un empaquetado que resalte la identidad
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cultural ecuatoriana, incorporando elementos como frases tradicionales o datos

sobre la gastronomia nacional.

Colaboraciones estratégicas

Colaborar con organizadores de eventos culturales, festivales de
gastronomia y ferias de migrantes puede potenciar la visibilidad de la cocina
ecuatoriana en Génova. Estas alianzas pueden abarcar la oferta de alimentos en
estos eventos o la realizacion conjunta de actividades culturales.
Precios competitivos y promociones

La mayoria de los encuestados opina que los precios de la comida
ecuatoriana son razonables; sin embargo, un grupo considerable los considera
altos. Para captar la atencion de estos consumidores, se podrian implementar
promociones tales como menus asequibles o descuentos dirigidos a familias
numerosas. Al mismo tiempo, se podria lanzar una linea premium destinada a
aquellos que estan dispuestos a invertir mas en una experiencia culinaria de
alta gama.

Emprender en el sector gastrondmico en Génova presenta desafios y
oportunidades Unicas. Una planificacion cuidadosa, el cumplimiento de las
regulaciones locales y una comprension profunda del mercado pueden sentar

las bases para un negocio exitoso y sostenible.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se han sentado las bases tedricas que respaldan el estudio del mercado
gastronémico ecuatoriano en Génova. Mediante un marco conceptual
fundamentado en teorias relacionadas con la migracion, la adaptacion cultural,
el transnacionalismo y el comportamiento del consumidor, se han identificado
los elementos esenciales que conectan la gastronomia con la conservacion de
la identidad cultural de los migrantes. Se ha puesto de relieve cémo la oferta
gastronémica actlia como un vinculo que permite a los migrantes mantener su
relacién con Ecuador mientras se integran en la sociedad italiana. El analisis
abarcé conceptos como la economia étnica y el emprendimiento migrante, los
cuales enfatizan la importancia de los negocios gastrondmicos en la
sostenibilidad econdémica de los migrantes y su papel en el intercambio
cultural. Asimismo, se examinaron las preferencias y habitos de consumo en
mercados étnicos, subrayando la influencia de factores culturales, sociales y
econdmicos en las decisiones de compra de los consumidores. Esto
proporciona una base solida para las estrategias que se propondran, con el
objetivo de consolidar y posicionar este sector en el mercado local.

Se implementd un disefio de investigacion que observa los fendmenos
en su contexto natural, sin alterar variables, lo que asegura la autenticidad de
los datos recolectados. La combinacion de encuestas y entrevistas permitid
examinar tanto la perspectiva de los consumidores como la de los empresarios,
ofreciendo una vision holistica del mercado gastronémico. El analisis
cuantitativo proporciond una vision estructurada y general de las tendencias de
consumo y niveles de satisfaccion, mientras que el enfoque cualitativo se
adentré en los significados culturales vinculados a la gastronomia ecuatoriana
y en los retos economicos, culturales y sociales que enfrentan los migrantes.
La selecciébn de una muestra representativa de migrantes ecuatorianos
garantizo la validez y representatividad de los resultados obtenidos.

Se observo una clara preferencia por los platos tipicos ecuatorianos,
como ceviche, seco de pollo y encebollado, los cuales no solo satisfacen las
necesidades nutricionales, sino que también refuerzan el vinculo cultural con

su pais de origen. Estas preferencias se intensifican durante celebraciones y
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festividades, destacando la importancia de la gastronomia en la preservacion
de la identidad cultural. Sin embargo, los emprendedores enfrentan barreras
significativas, como la escasez de ingredientes ecuatorianos en Génova y los
complejos procesos legales y administrativos, que dificultan la creacion de
platos auténticos y la puesta en marcha de negocios gastronémicos. A pesar de
estos retos, existen oportunidades de mercado en el creciente interés de los
consumidores locales por la gastronomia internacional, especialmente la
latinoamericana. Aprovechar esta tendencia, enfocandose en la autenticidad y
los sabores caracteristicos de la cocina ecuatoriana, puede ser una via eficaz
para el crecimiento y la consolidacion de los negocios gastrondmicos de esta
comunidad.

Se han delineado y sugerido diversas estrategias para alcanzar la
diferenciacion y el posicionamiento adecuado de la gastronomia ecuatoriana
en el mercado local de Génova. Estas estrategias tienen como objetivo no solo
atender las necesidades de los migrantes ecuatorianos, sino también atraer a un
publico mas amplio, que incluye a italianos y otros grupos migratorios. En lo
que respecta a la diferenciacion, se resalta la promocion de platos tradicionales
representativos como el encebollado, el seco de pollo y el chancho hornado,
enfatizando su autenticidad y la riqueza cultural que estos aportan. Se sugiere,
ademas, la incorporacién de elementos de fusion gastronémica que integren
ingredientes locales con recetas ecuatorianas, adaptandose a los gustos
culinarios de Génova, especialmente en lo que concierne a los mariscos.
Asimismo, se pone de relieve la creacion de una experiencia culinaria singular,
que incluya aspectos culturales como musica, decoracion y eventos tematicos,
reforzando asi la conexion emocional de los clientes con la propuesta. Por otro
lado, el enfoque en festividades y eventos culturales se presenta como una
oportunidad clave para aumentar el consumo de la comida ecuatoriana,
posicionando al establecimiento como un referente en estas celebraciones a
través de menus especiales y promociones que capitalicen el valor simbélico
de dichas ocasiones.

En relacion con el posicionamiento, se enfatiza la necesidad de
fortalecer la identidad cultural del restaurante como embajador de las
tradiciones ecuatorianas, implementando estrategias de marketing que

destaquen la autenticidad de la propuesta. Ademas, la mejora del servicio al

86



cliente se identifica como un elemento fundamental para fomentar la lealtad,
mientras que el uso estratégico de redes sociales y la expansion del servicio a
domicilio se presentan como herramientas efectivas para aumentar la
visibilidad y accesibilidad del negocio. Finalmente, se plantea la colaboracion
con eventos culturales y festivales, asi como la implementacion de precios
competitivos y promociones dirigidas a diversos segmentos del mercado,
asegurando un equilibrio entre accesibilidad y exclusividad. Estas estrategias,
en conjunto, no solo buscan consolidar la presencia de la gastronomia
ecuatoriana en Génova, sino también posicionarla como una opcién auténtica

y atractiva para diferentes publicos.

Recomendaciones
En consideracion a todos los datos obtenidos se puede exponer las siguientes
recomendaciones:

e Fortalecer la red de proveedores locales de ingredientes
ecuatorianos: A causa de la falta de ingredientes genuinos en Génova
se aconseja formar alianzas con proveedores expertos o incluso
establecer vias directas de importacion para garantizar un
abastecimiento continuo de productos imprescindibles para la
gastronomia ecuatoriana.

e Fomentar la formacion y capacitacion empresarial: Ya que los
procedimientos legales y administrativos representan obstaculos
significativos para los emprendedores, se sugiere proporcionar
programas de capacitacion o seminarios que guian a los migrantes en
torno a la ley local, la adquisicion de licencias y el acatamiento de
regulaciones. Estas formaciones simplificarian la incorporacion oficial
de las empresas en el mercado.

e Implementar una estrategia de precios accesibles y flexibles: En un
mercado competitivo, especialmente para los migrantes, es clave
implementar una estrategia de precios accesibles. Ademas, ofrecer
opciones de menus que puedan ajustarse a diferentes presupuestos
puede ser una forma eficaz de atraer a un publico mas amplio sin

comprometer la calidad o autenticidad del producto.
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e Ofrecer opciones para la nueva generacion de migrantes:
Considerando que muchos jovenes migrantes ecuatorianos estan
nacidos y criados en el extranjero, es recomendable ofrecer menus que
puedan adaptarse a los gustos de esta nueva generacién, que podria
tener diferentes preferencias alimentarias, como opciones mas
saludables, veganas o sin gluten, sin perder la esencia de la cocina
ecuatoriana.

e [Establecer alianzas con entidades gubernamentales vy

organizaciones locales:
Para vencer los obstaculos administrativos y juridicos, es aconsejable
formar alianzas con organismos gubernamentales y entidades locales
que respalden a los empresarios migrantes. Estas colaboraciones
pueden simplificar la guia y el acceso a recursos que posibiliten a los
empresarios satisfacer las exigencias legales y conseguir el respaldo
requerido para el triunfo de sus empresas.

e Realizar estudios mas amplios que incluyan encuestas no solo entre
los migrantes ecuatorianos, sino también en las zonas cercanas a
Génova e involucrando a la poblacion italiana.

Esto permitir4d obtener una vision mas detallada del grado de
conocimiento y la aceptacion de la gastronomia ecuatoriana en
diferentes grupos demograficos. Incluir a los italianos permitira evaluar
su interés por esta cocina exdtica, lo que podria abrir nuevas

oportunidades de mercado y promocion.

Dado a que, si existe una clara oportunidad de mercado en Génova para
los emprendedores gastrondmicos ecuatorianos, apoyada en el creciente interés
por la gastronomia. La comunidad ecuatoriana en la ciudad busca mantener su
vinculo cultural a través de platos tipicos, mientras que los consumidores
locales muestran un creciente interés por sabores auténticos y experiencias
culinarias novedosas. A pesar de los desafios como la escasez de ingredientes
ecuatorianos y las barreras administrativas, la autenticidad de la cocina

ecuatoriana y las potenciales alianzas estratégicas ofrecen un terreno fértil para
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el crecimiento y consolidacion de negocios en este sector estas

recomendaciones serian factibles aplicarlas para seguir este crecimiento.
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