UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

TEMA:
Propuesta de creacion de una empresa fabricante y comercializadora de
waffles saludables precocidos a base de harina de banano, en la ciudad de
Manta

AUTORA:

Ureta De La Cruz, Britney Suhely

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de

Licenciatura en Emprendimiento e Innovacién Social

TUTORA:

Lcda. Zumba Cérdova, Rosa Margarita, PhD

Guayaquil, Ecuador
17 de febrero del 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por
Ureta De La Cruz, Britney Suhely, como requerimiento para la obtencion del titulo de

Licenciatura en Emprendimiento e Innovacion Social.

TUTORA:

f

Lcda. Zumba Cordova, Rosa Margarita, PhD

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.
Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth, Mgs

Guayaquil, a los 17 dias del mes de febrero del afio 2025.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Ureta De La Cruz, Britney Suhely

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién, Propuesta de creacion de una empresa fabricante y
comercializadora de waffles saludables precocidos a base de harina de banano, en la
ciudad de Manta, previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en Emprendimiento e
Innovacidn Social, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las

referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de febrero del afio 2025

LA AUTORA:

Ureta De La Cruz, Britney Suhely




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

AUTORIZACION

Yo, Ureta De La Cruz, Britney Suhely

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Propuesta de creacién de una
empresa fabricante y comercializadora de waffles saludables precocidos a base de
harina de banano, en la ciudad de Manta, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi

exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de febrero del afio 2025.

LA AUTORA:

f ‘ a

Ureta De La Cruz, Britney Suhely




UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

Reporte COMPILATIO

o
A CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

BRlTN EY URETA (0 < 1% Similitudes
.
1
1%
Textng 3ospechasos &y < 1% Idiomas no reconocidos
4} < 1w Textos potencialmente generados por la 1A

Nombre del documento: BRITNEY.URETA.doox Depositante: Rosa Margarita Zumba Cérdova Namero de palabras: 21.629

ID del documento: 5d6d398467624d56d2b4Tc7320e3cDe1bB412c58 Fecha de depésito: 20/1/2025 Nimero de caracteres: 136.766
Tamafo del documento original: 473 MB Tipo de carga: interface

Autores: [] fecha de fin de andlisis: 20/1/2025

Ubicacién de las similitudes en el documente:




AGRADECIMIENTO.

Empiezo agradeciendo a Dios por darme las fuerzas para culminar mis estudios
universitarios.

A mis padres Nexar y Rocio, por brindarme la oportunidad de tener una excelente
educacion académica, quienes en estos afios estuvieron a mi lado apoyandome con mucho amor
y paciencia para cumplir este suefio.

A mis hermanas mayores Lic. Nathaly y Ab. Emely, que a cientos de kilometros son
incondicionales, quienes siempre aprendo cosas maravillosas y son mi orgullo a seguir
adelante.

A mi abuelita Yolanda, por confiar e incentivarme a lograr mis metas, a mi abuelito
Amable, quien partid al cielo antes de poder culminar este proyecto, pero me acompafio en
cada paso de mi camino, y a mi abuelita Ramonita que desde el cielo sé que esta muy orgullosa
de mi.

A mi guerida tutora, Lcda. Margarita Zumba, por su gran ensefianza, profesionalismo,
paciencia y aportar grandes conocimientos a mi formacion.

A mis profesores que estuvieron a lo largo de mi carrera por compartir sus ensefianzas.

Y especialmente a mi hijo Either Antonio, quien se convirtié en mi angelito que guia
todos mis caminos, que en el embarazo compartié con su mama un corto tiempo de su vida y
estuvo junto a mi acompafiandome en mis tareas y examenes, siempre serd mi mayor
motivacion para crecer personalmente y profesionalmente.

Muchas gracias a todos por tu tiempo y apoyo.

VI



DEDICATORIA.
Mi trabajo de titulacion se lo dedico a Dios, a mis padres, mis hermanas y a mi hijo,
quienes son mis pilares fundamentales, por haberme guiado en este largo camino, gracias a
ustedes me he convertido en la gran mujer que soy y he podido cumplir mis logros anhelados,

siempre quiero que estén orgullosos de mi.

VII



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.

Lcda. Zumba Cdérdova, Rosa Margarita, PhD.
TUTORA

f.

Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth, Mgs.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

f.

Lcda. Zumba Cérdova, Rosa Margarita, PhD.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

CALIFICACION

f.
Lcda. Zumba Cordova, Rosa Margarita, PhD
TUTORA




INDICE

CAPITULDO L. oottt 4
1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION. ...t sssesseesenes 4
0 R =11 T e I (1] o SO 4

1.2 JUSHIFICACION. ..ottt 4

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio. ...........c.cveuneeee. 5

14 Planteamiento del Problema. ... 5

1.5  Contextualizacion del Tema u Objeto de EStudio.........cccoovvvrerviiicieieccenne 8

1.6 Objetivos de 1a INVESLIQACION. ........ccceeivieieiiece e 8

1.6.1 ODJetivo geNneral........ccoooiiiiiieiiicie e 8

1.6.2  ODbjetivos eSPECITICOS. .....oviivereriiieieise e 8

1.7 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis

de 12 INFOIMACION. ....veiiicec et re s 9
1.8 Fundamentacion Teodrica del Proyecto..........ccccevevveiiveieiieie e, 10
1.8.1 Marco referenCial. .........ccoocveiiieiieece e 10
1.8.2 MArCO tEOFICO. c.eoveevieiieieite sttt 12
1.8.3  Marco CONCEPLUAL. ......c.eeiiiiiiieerie e 18
1.8.4 Marco 1egal. .....cccooiiiieiieie e 19

1.9  Formulacion de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacion de las

cuéles se estableceran [0S ODJELIVOS. .......cccveiviiiiiee e 21
CAPTTULOD 2.ttt 23
2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO.......oiiiieciieeeeee ettt 23

2.1 Analisis de la Oportunidad............ccccvivieiierieiiie e 23

2.1.1 Descripcion de la idea de negocio: modelo de negocio. .........c.ccccvevennen. 24

2.2 Mision, Vision y Valores de 1a EMPresa. .........ccooevreneninieneneiscse e 25

2.3 ODbjetivos de 1a EMPIESA. ......ccviiiiiiieiie ettt 25

2.3.1  ODbJetiVO gENETAL........ccieiecie e e 25
2.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS.......cuiirririiiieisc st 26
CAPITULO 3.t 28
3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA. ....ovevieeeeetieeieeese e sestess s sesssenssss s senesnens 28

X



3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

o OSSO 28
Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria. ............ 36
Analisis del Ciclo de Vida de la Industria. ........cccccoeeeveiiiiviieiieciece e 37
Anélisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones........... 39
ANALISIS del MEICAUOD. .....oiviivieiieieie s 43
3.5.1 Tipo de COMPELENCIA. ..cveiveeiveeieciiecie et 43
3.5.2 Tamafio del mercado: TAM, SAM, SOM. ......coovviiiiiiiiiie e 45

3.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigtiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de PreCio........ccccceiieieiiiiieece e 46
3.5.4 Segmentacion de Mercado. ..........ccceveiriienieinienieee e s 47

3.5.5 Criterio de SEgmEeNtaCioN..........cccccveiiiieiie i e 47

3.5.6  SelecCion de SEgMENTOS. ........cueiveieiiere e 48

3.5.7 Perfiles de 10S SEgMENTO. .......c.ccvveiiiiiiciie e 48

3.6 IMALFIZ FODA. ..o bbbttt bt 51

3.7 INVestigacion de MErCAUO. .......ccueverierieiierieresiee e 51

371 MELOUO. .ottt 51

3.7.2 Disefio de la INVEStIgaCioN. .........ccecveiiiieiieieee e 51

3.7.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado. ...........ccooeverenenciencninns 63
CAPITULDO 4. ..ot 65
4 PLAN DE MARKETING. ...t 65
4.1  Objetivos: General y ESPECITiCOS. ......cccvvviieiiii i 65

4.1.1 Mercado META. ......ccuiiiiiiiiiee et 65

4.2 POSICIONAMIENTO. . .eviiiiiiiie e 66

4.3  Estrategias de Marketing MiX. .......cccooviviiiiiiiie e 66

4.3.1 Estrategia de Producto 0 SErVICI0S. .......ccccueiveriesieeirerie e seesie e e e 66

4.3.2 Estrategia de PreCiOsS. .......ccooeiiiiiiiiiiiieiec e s 73

4.3.3 Estrategia de Plaza. ........cccoeiiiii i 74

4.3.4 Estrategias de PromoCiON.........ccooeiiiieiieneeeses s 78
CAPITULOD 5. oottt 83
5 PLAN OPERATIVO. ..ottt 83

Xl



5.1 PrOUUCCION. ...ttt ettt 83
5.1.1 Proceso ProdUCLIVO. ........cccoririeiiiniieinisieees s 83
5.1.2 Flujogramas de PrOCESOS. ........ccueruereeeeierrerieniesiestesiesseeseeeeseessessessesseseens 85
5.1.3  Ubicacion e INfraeStruCtura. ...........cooeiiririiiininiceeseseeese s 86
5.1.4 MaN0 08 OBIa. ..ooveiiieiiiiiiiiieeiie et 87
5.1.5 Capacidad INStalada. ..........cccooveririiiieiee s 89
5.1.6  PrESUPUESTO. ....vvviiiiie ettt bne s 90

5.2 Estructura OrganizaCional.............ccccooiiiiiiiiieieiese e 91
5.2.1 Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial. ..........cccccevveeiiiieninniniciieneene, 91
5.2.2  OrganigramMa. ...ecveieeiueeiesreeireeseesseesteaseesseesseesesseesseasesseesseeseasessseessessens 92

CAPITULO B. ..ottt 94
6 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO. .....c.ceveveiresieeesreeees 9

6.1 INVErSION INICIAL ..o 94
6.1.1  Tip0 de INVEISION. .....ccvveiiiie e 94
6.1.2 Financiamiento de la INVErsioN. ... 99
6.1.3 Cronograma de INVEISIONES. ........coeeveieeieeieieesie e s e s se e 101

6.2 ANALISIS 08 COSIOS. ..c.viuieiiiiieiieie ettt 102
6.2.1  COSEOS FIJOS. ...eueiuiiieitisicitieiieie ettt 102
6.2.2  CoStoS Variables. .........ccoeiiiiiiiiicci e 103

6.3 Capital de TrabafO. ......cccooiiiriiiiieiee s 106
6.3.1 Gastos de OPEraCioN. .......ccccevviieieieieiere et 106
6.3.2  Gastos ADMINISLrAtIVOS. ........cceovririieire e 107
6.3.3  GAStOS A8 VENLAS. ....couvenieiiiiitesieeiee e 107
6.3.4  GaStOS FINANCIEIOS. .....ccveiviiviiiiiiiiiieieeeeie e 108

6.4  Analisis de Variables CritiCas. ........ccouerireiiiireeiseneese e 108
6.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes. ........cccooeeeveiencnienas 108

6.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas.
109

6.4.3 Anélisis de Punto de EQUIlIDIIO. ......ccooeiiiiiiiieee, 110
XIl



6.5  Estados Financieros proyectados. ........cc.ccevveieeiieieesieeiee e se e sre e s 110

6.5.1 Balance General. ..o 110

6.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias. .........cccceeeeerereriereiieninesie e, 111

6.6  Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Mdltiples................ 114

6.6.1  PrinCipales rMeSgOS. ....cveiveieiieiierie e se e se e sre e 114

6.6.2  Mitigacion del riSQ0. ......ccurerieiririeeere e 115

6.7  RAzZONES FINANCIEIAS. .....coiiiiiieiiiieiieise et 115

B.7.1  LIQUIEZ. ..ottt et nne e 115

B.7.2  GBSLION. 1.ttt 116

6.7.3  ENdeudamiento. .........cccoriiiiiiiiiieeeee e 116

6.7.4 Rentabilidad. .........cccooiiiiiii 116

6.8  Conclusiones del EStudio FINANCIEIO. ..........ccccviviieieieieicse s 118
CONGCLUSIONES. ...ttt e b e r e eenne e 119
RECOMENDACIONES ...t neas 120
REFERENCIAS O BIBLIOGRAFIAS. ..ottt sn s 121
RETEIEINCIAS. ...ttt bbbttt n s 121
ANEXOS. .ttt b e Rr e r e e nnn e ne e e 132

X1



INDICE DE FIGURAS.

Figura 1. Prevalencia de Desnutricion cronica infantil en menores de 5y 2 afios. . XIV

Figura 2. Modelo de Timmons del proceso entrepreneur. ..........cooveoeverereneneneniens 13
Figura 3. Implementacion TQM. ......cccooiiiiiiiicieieie e 15
Figura 4. PrinCipios TQM. ....cuiiiii ettt 17
Figura 5. Modelo Lean Canvas de Wafflunaticos. ............cccccovveviiieii i, 24
Figura6. Evolucion del PIB de ECUAUOT. .......c..cooeiriiirieise e 30
Figura 7. Incremento de inflaCion. ..o 31
Figura 8. Tasa de desempleo a nivel nacional y por area. ..........ccccoceveevveieeieenie s, 32

Figura 9. Actores del Plan Intersectorial de Alimentacion y Nutricion PIANE 2018-

0 RSOSSN 33
Figura 10. Evolucién del porcentaje de hogares con acceso a internet, por area (2013-
2020). ettt — bttt e Rt bttt e bt eete et et e reete e ereans 34
Figura 11. Ingresos totales de comercio en [inea............cccccvevviieiieve e 35
Figura 12. Ciclo de vida del producto..........cccevviieiieiecic e 37
Figura 13. Las cinco fuerzas de POITEr. .......cccviiiiiiieieie e 39
Figura 14. Tamafo de mercado: TAM, SAM Y SOM. .....cccccooviiiiiieiiie e, 45
Figura 15. Matriz Foda de WafflunatiCos. ..........cccvevieiiiiiie i 51
Figura 16. Tamamno A& MUESEIA. ........ccceereiieieeiecie et 53
FIQUIA 17, SEXO. ..ueitiieitiiiesiiete ettt bbbttt b bbbt 56
FIQUIa 18. Edad. ......ooeeieieececee e st 56
Figura 19. ;Quién realiza las compras de alimentos en el hogar?...........cccceeveviernenee. 56

Figura 20. ¢;Algin miembro de su familia tiene alguno de los siguientes rangos de
0 2T USRS 57
Figura 21. ; Usted adquiere alimentos saludables precocidos al momento de realizar las
compras en el supermercado para su familia? .........ccoooeveiiinieiine e 57
Figura 22. ;Con que frecuencia compra productos saludables en el supermercado...58
Figura 23. {Qué tipo de productos saludables prefiere para sus hijos al momento de
realizar las compras en el SUPEIrMErCadO?.........ccocviiiieieieiene s 58
Figura 24. ;Cudl de los siguientes aspectos usted considera los més importante al
adquirir un producto saludable para SuS hijoS? ..........ccceeveiiieieeie i 59
Figura 25. ¢ Usted aprecia los productos cuando tienen alto valor nutricional en cuanto

vitaminas, proteina y nutrientes que aporten beneficios a la salud de los nifios?........ 59

XV



Figura 26. ¢Si en el mercado encontrard un waffle saludable precocido para los nifios,
¢cudl de los siguientes sabores de masa preferiria Su hijo? ..o iieieenn, 60
Figura 27. ;Cual crees que seria el acompafiamiento ideal para este waffle de harina
A8 DANANOT ... et 60
Figura 28. ¢Le gustaria brindarle a su hijo un waffle saludable precocido a base de
harina de banano y mermelada de fresa, que contenga proteina y fibra, libre de gluten,
sin azUcar refinadas, sin lactosa, y conservado naturalmente? .........ccccceveverereriennnn 61
Figura 29. ;Si hubiera en el mercado, un waffle saludable precocido a base de harina
de banano con que empaque 10 Prefiriera? ... 61
Figura 30. ¢/Qué figuras de personajes animados te gustaria que tenga un waffle

saludable precocido a base de harina de banano para que llame la atencién de su hijo?

Figura 31. ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 6 waffles saludable

precocido a base de harina de banano? ..........cccccveviieii e 62
Figura 32. Niveles de productoS Y SEIVICIOS. ......cccuevveeieieeieeiesiesieeieseesie e e see s 67
Figura 33. Semaforo nutricional de BananawafT. ..............ccocoviiiiiiiiiiinics 69
Figura 34. Tabla nutricional de Bananawaff. ...........ccoccovvriiiiiiininesee e 69
Figura 35. Parte delantera del empaque “Bananawaff”. .............cccoooiiiiiininnnns 71
Figura 36. Parte posterior y laterales del empaque “Bananawaff”. ..............cccccoennne. 72
Figura 37. Logo de la marca: “Wafflunaticos”..........c.cooururininieneni e 72
Figura 38. Ubicacion de planta de producCion. ...........cccooeeeviinenenncieneese e, 74
Figura 39. Ubicacion del Megamaxi en Manta..........c.ccovveveieieieneseseseseeieieneenes 75
Figura 40. Ubicacion del Supermaxi en Manta. ..........cccoceevveveiiesieie s 75
Figura 41. Ubicacion del Mi Comisariato en Manta. ..........ccccceeevieeveeieieesnese s 76
Figura 42. Distribucion del espacio de la empresa. ........cccocevereenenninieneseeseseeas 76
Figura 43. Exhibicion de “Bananawaff” en las vitrinas de los canales de distribucion.
77

Figura 44. Canal de distribucion de BananawafT.............ccccocviiiniiininnenenc s 78
Figura 45. Flujograma de procesos de BananawafT..............ccccovviiiiininncncnnnnns 85
Figura 46. Ubicacion de la empresa Wafflunaticos. ............ccoceviiieniiiicnciiciens 86
Figura 47. Infraestructura de 1a eMPresa. ........cccoevveieeiecic i 87
Figura 48. Organigrama de empresa Wafflunaticos. ............cccccecevvevviiciicnc e, 92

XV



INDICE DE TABLAS.

= o] - T ST USRTPR 39
Anélisis de la industria WafflunatiCos. ...........cccceveiiiiiie i 39
TADIA 2. et 44
COMPELENCIA TITECTAL .....eiveeeeeesee bbb 44
= o] - T PSSR 45
CompPetenCia INAITECTAL .......ccvveiieiie e re e 45
TADIA 4. et 47
Caracteristicas de 10S COMPELIAOIES. .......ocveivieieiieie e 47
= o] - T TSR 47
Criterio de SEgMENTACION. .......cciiiiiiiieieieie ettt 47
TADIA 6. e 49
Entrevista al segmento de CHIENTES. ........covviieiiee e 49
= o] - T USSR 50
Entrevista a Segmento de CHENTES. ........ocoiiiiiiiiee e 50
TADIA 8. 52
TaMAN0 8 MUESTIA. ....eviiiiiiiiieiieee e 52
= o] - T USSR 73
Precios de 18 COMPETENCIAL ........oiiiiiiiie s 73
TADIA L0t nas 80
Cronograma de promociones y marketing 2025. ..........ccccoovveiieieiie v 80
TADIA L1, 81
Presupuesto de promociones y marketing 2025...........cccooeieieieiiieniieeceeeee 81
TADIA L2t 88
[V Vg o X [0 ] o] VOSSP PPN 88
TADIA 13, bbb 89
Capacidad INSTAlAGA. .........ccoriiiiiiiiiiee e 89
= o] - T ST RTPR 90
(RSN o JU L] (o TR 90
TADIA 15, 94
LY =T 63 To] TN T (o - | SSS 94

XVI



TADIA LBt e e —————aaaaaaaa 95

LY = 6 o] g - OSSPSR 95
= o] - T PR 95
MUEDIES Y BNSEIES. ... 95
TADIA L8, 96
EQUIPOS de OFICING........ciieiieiicceee e e 96
= o] - U0 SR 96
EQUIPOS de COMPULACION. ......oveiiieieiieiesie et e 96
TADIA 20 97
MaQUINATIA Y EQUIPOS. ... vvereeirecteeieeeesieesteessesteeste e e sreesteaseestaestaessesrsesteaneesseesaeensesseenns 97
TADIA 2L, 98
D T o - USSR 98
TADIA 22 98
Gastos de constitucion € INStalaCioN. ..........ccocivieiiiiinieee e 98
TADIA 23, e 99
Publicidad y COMUNICACION. .......c.eiiiiiiiieiie et 99
TADIA 24t aas 99
INVEISION COMTIENTE. ...t ettt sne e 99
TADIA 25, e 99
Fuentes de fINaNCIAMIENTO. ..........ceiiveiieie e eeenes 99
TADIA 26t 100
Datos para el finanCIamientO. .........cccoiiiiiiiiiie e 100
TADIA 27 ...ttt bttt enes 100
Tabla de @aMOrtiZACION. .......cviiiiiie et 100
TADIA 28t nre e 102
Cron0grama e INVEISIONES. .........eieeiiieiesieeie e siee st ie ettt see e e seesseesreeneeenes 102
TADIA 29, ettt ens 102
GaStOS AUMINISITALIVOS. .....ouveieiieiieiiisiiee ettt sttt 102
L= o - T 1SRRI 103
Gastos de PUBIICIAAM. ........cc.ooiiiiiiieee s 103
I 1] = T 1 SRS 103
Provision de sueldos y beneficios afo 1. .......ccccevveiiiieieccie e 103
JLIE= o - T SRRSO PSTRR 104



COSEOS TB VEBNTA. ...eeeeeeee ettt e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e ae e ereeeaeeeeeaaae 104

TADIA 33, ettt nnenes 104
Gastos de transporte terCeriZado. .........ooeuererierieieiieeee s 104
L= Lo - T 7 SRR STPRSTRPRTRN 105
Insumos y materia prima del waffle............cccoooeiiiiii i, 105
TADIA 35, ettt nnenes 106
Capital de TraDAJO. .. .c.veeeieee s 106
L= Lo - T 1 TSP USRPRSTPSTRRN 106
Provision de sueldos y beneficios afio 1. ........ccccvevieiiiiiieccic e 106
I 1] T SRS 107
GaStOS AUMINISIITALIVOS. .....c.veeeiiiieiiesiiseee ettt 107
TADIA 3. e e e naeenee s 108
Gastos de PUBIICIAAU. ........ccuoiiiiiie e 108
TADIA 39, ettt nens 108
GASTOS TINANCIEIOS. .....eeveeieie ettt ee s 108
L= o - N0 L OSSPSR 109
IVIBIK U . bbb bbbttt 109
I 1] T SRS PSRPRP 110
Proyeccion € COStOS Y VENTAS. ........ccveiueiiieiieeieeieesieesieseeste e e snaesreeaesnee e e saesneesnaenas 110
TADIA A2t e e nreenreanee s 110
Andlisis de punto de equUIliDrio. .........ccooiiiiiii s 110
TADIA 43 et ae e 111
Balance general.........ccooiiiiic e 111
TADIA A4ttt nenes 111
Estado de perdidas Y gananCias...........ccceereirerieieenienieieese e 111
TADIA 5.t 113
FIujo de caja ProyeCtado. ........ccveiueiieiiciiecec e 113
TADIA 4B, vttt nenes 113
Célculo de TMAR INVEISIONISTAL ...cvvevveieierieiie e 113
L= o = PSPPSR 114
Promedio PONAErado. .........c.couveiiiieiiee et 114
TADIA 48ttt enes 114
Flujos netos relacionados al VAN. ... 114

XVIII



TADIA 4.t 115

T[T [= 2SS USRS 115
L= o - T OSSPSR 116
C -] o] RSB 116
I 1] - T 1 PSSRSO 116
ENEUAAMIENTO. ..ot 116
TADIA B2....ce e et nae e 117
ReNtabIlIdad. ........ooiie s 117

XIX



RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad y
viabilidad de una empresa fabricante y comercializadora de waffles saludables precocidos a
base de harina de banano en la ciudad de Manta, este producto busca satisfacer las necesidades
de los padres de familias por brindarles un desayuno saludable a los nifios, que sea facil y
rapido de preparar, el mismo que aporte beneficios a la salud. La empresa se denominada como
Wafflunaticos bajo la marca Bananawaff, la cual ofrece waffles en forma de Mickey mouse
precocidos siendo el conservante sellado al vacio, a base de harina de banano en un empaque
de 220 gramos y acompariado de una mermelada de fresa artesanal que contiene 75 gramos. El
producto serd comercializado por medio de los canales de distribucion que son Supermaxi,
Megamaxi y Mi Comisariato. Se utilizaron las metodologias de estudio cualitativo donde se
realizaron entrevistas a expertos en nutricion e ingeniera en alimento, asimismo se realiz6 un
estudio de mercado por medio del enfoque cuantitativo en el que se realizaron 396 encuestas
mediante la plataforma Google Forms, para conocer las preferencias del consumidor y definir
el nivel de aceptacion para asi lograr el posicionamiento en el mercado objetivo. Ademas, se
desarroll6 un estudio financiero en el que obtuvo como resultado un TMAR del 13.28%, una
VAN de $16,371.42, el TIR de 30% y el PLAYBACK es de 5 afios, establecido como un plan de

negocios rentable y exitoso.

Palabras Claves: Waffles, precocido, sellado al vacio, alimentacién saludable,

rentabilidad, valor nutricional.
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ABSTRACT.

The objective of this research work is to determine the feasibility and viability of a
company that manufactures and markets healthy pre-cooked waffles based on banana flour in
the city of Manta. This product seeks to satisfy the needs of parents by providing them with a
breakfast. healthy for children, that is easy and quick to prepare, and that provides health
benefits. The company is called Wafflunaticos under the Bananawaff brand, which offers pre-
cooked Mickey mouse-shaped waffles with the preservative being vacuum sealed, based on
banana flour in a 220-gram package and accompanied by an artisanal strawberry jam that
contains 75 grams. The product will be marketed through the distribution channels that are
Supermaxi, Megamaxi and Mi Comisariato. Qualitative study methodologies were used where
interviews were carried out with experts in nutrition and food engineering, a market study was
also carried out through the quantitative approach in which 396 surveys were carried out
through the Google Forms platform, to know the preferences of the consumer and define the
level of acceptance in order to achieve positioning in the target market. In addition, a financial
study was developed which resulted in a MARR of 13.28%, a NPV of $16,371.42, an IRR of
30% and a PLAYBACK of 5 years, established as a profitable and successful business plan.

Keywords: Waffles, pre-cooked, vacuum sealed, healthy eating, profitability,

nutritional value.
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INTRODUCCION.

Llevar un estilo de vida sano en los menores, empieza desde el desayuno que consumen
todas las mafianas, lo que ayudara al metabolismo a trabajar mejor, a tener un dia recargado de
energias, y evitar la presencia de enfermedades a futuro.

En la actualidad, se han presentado malos habitos alimenticios en nifios, los cuales estan
relacionados a la poca disponibilidad de tiempo que tienen las madres de familia para
prepararles el desayuno todas las mafianas y a la desinformacion al momento de realizar las
compras en el supermercado, optando por productos que no contiene beneficios para la salud.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el 38,5% de mujeres son
representantes del hogar, las cuales asumen el rol de liderazgo y se dedican a trabajar, por lo
cual esto conlleva a la mala alimentacion en los menores, causando enfermedades a temprana
edad. En relacion con lo que indica la UNICEF (2019), define que aproximadamente 300
millones de nifios y nifias menores de 5 afos tienen problemas de salud como retraso en el
crecimiento, sufren de emaciacion, hambre oculta y presentan sobrepeso, los cuales estan
relacionadas por una nutricion deficiente.

Este proyecto tiene como objetivo la creacion de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de waffles saludables a base de harina de banano acompafados de una
mermelada de fresa, destacandose por ser una alternativa natural y nutritiva. La propuesta busca
ofrecer una opcion practica y accesible para promover una alimentacion equilibrada sin
sacrificar el sabor.

A lo largo de esta investigacion, se analizaran factores como la inversion requerida, la
demanda en el mercado, la aceptacién del producto y los beneficios nutricionales del waffle.
Asimismo, se realizara un andlisis exhaustivo para evaluar la viabilidad y rentabilidad de la
propuesta de negocio, considerando los factores estratégicos, operativos y financieros.

Finalmente, el propdsito de este proyecto es lograr captar la atencion del segmento de
clientes objetivo, que son las madres de familia entre los 18 hasta los 45 afios, que residan en
la ciudad de Manta. Ademas, ofrecer un producto de precio accesible, innovador, creativo que
pueda convertirse en el desayuno elegido por los nifios, el cual estara elaborado con
ingredientes saludables aptos para el consumo frecuente, siguiendo los procesos de calidad y
certificaciones por parte de profesionales.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




TRABAJO DE TITULACION DE LA CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION SOCIAL.
CAPITULO 1.
1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.
1.1 Tema- Titulo.

“Propuesta de creacion de una empresa fabricante y comercializadora de waffles
saludables precocidos a base de harina de banano, en la ciudad de Manta”.
1.2 Justificacion.

En la actualidad, en el Ecuador se ha incrementado el nimero de mujeres en el ambito
laboral, las cuales se dedican a trabajar para mantener a su familia, segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 38,5% de los hogares en el pais tiene a una mujer
como representante de la casa; es decir, que asumen el rol principal de liderazgo y
responsabilidad en las gestiones familiares, principalmente en el &mbito financiero (Guerrero,
2024).

Por lo anterior mencionado, estas madres trabajadoras no tienen tiempo para realizar
las tareas domésticas, ni preparar las comidas diarias, en especial los desayunos para los
pequerios de la casa.

En el articulo escrito por Sociedad Chilena de obesidad (2019), indica que se realizé un
estudio por la Universidad College de Londres en Reino Unido, en el que se determiné que el
25% de los nifios tienen posibilidades de sufrir de sobrepeso, debido a que las madres de familia
que se encuentran en jornadas laborales completas y al preparar las comidas diarias puede ser
un desafio por razones como el cansancio, la disponibilidad de tiempo todas las mafanas y el
estres, esto ocasiona que tomen la opcion de brindar un desayuno préactico, poco saludable, y
no recomendable para la salud.

Otra de las causas de la mala alimentacion, es la falta de recursos econémicos en los
hogares, es una razén por la cual muchos nifios no gozan de una alimentaciéon de calidad,
porque al encontrar en el mercado productos de etiquetado saludable con precios excesivos, las
madres desisten de esta opcion.

Como lo indica Adrian Colomer (2022), otro de los motivos para llevar una inadecuada
ingesta de productos saludables, es la falta de informacidon en el tema de productos nutritivos,
porque no entiende la tabla nutricional o los componentes que se encuentran en el empaque,

por ende, es un problema que se presenta porque al no poder identificar los productos que



aportan beneficio y tienen un alto valor nutricional optan por comprar productos que no son
convenientes para la salud de los menores.

Por todo lo mencionado anteriormente, se creard un producto innovador en el mercado
saludable en la ciudad de Manta, dirigido para que las madres de familias les brinden a sus
hijos en las mafianas un waffle que sea facil, rapido, saludable y de calidad, para ayudar a
mejorar la alimentacion de los nifios, a pesar de la poca disponibilidad de tiempo.

Por esta razén, el producto sera precocido solo para calentar en el microondas, en sartén
o en el air fryer, que esté listo en cuestion de minutos, elaborados con conservante natural como
es el sellado al vacio, que tenga beneficios para la salud, como son las proteinas, vitaminas,
nutrientes, sin gluten, sin lactosa y sin azlcares afiadidos, asimismo sin perder el sabor, con
figuras de personajes animados para que se conviertan en sus desayunos favoritos, y también
les aportara energia para realizar sus actividades diarias en la escuela o en la casa. Para algunas
madres les resultan dificil todas las mafianas buscar la comida ideal, porque algunos alimentos
no son de su agrado ya sea por su gusto, sabor, textura o apariencia.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio.

El presente trabajo de investigacion de wafles saludables, se desarrollara en el semestre
B-2024, desde octubre del 2024 hasta febrero del 2025.

Se plantea estudiar la viabilidad y rentabilidad de la idea de negocio, el segmento de
clientes al cual se dirigira la investigacion, es decir comprender las necesidades y preferencias
de aquellos consumidores.

El estudio de la implementacién de una receta saludable, un plan de marketing, y por
otro lado la investigacion de la competencia, con este analisis permitird fijar la idea de
negocios, la cual tenga una propuesta de valor unica e innovadora que cumplan con las
expectativas del segmento de mercado.

Esta empresa estard ubicada en Ecuador, provincia de Manabi, en la ciudad de Manta,
parroquia los esteros, el espacio de trabajo sera una planta de produccion innovadora, en donde
se elaboraran y se empacaran los waffles cumplimiento con las normativas sanitarias y el
control de calidad para la distribucion al mercado saludable.

1.4 Planteamiento del Problema.

Como lo menciona la UNICEF, uno de cada tres nifios no recibe una alimentacion
adecuada para crecer sanos, debido a esto el Estado Mundial de la Infancia en el afio 2019,
examina la situacion que se presenta hoy en dia de la malnutricion infantil. Cada vez mas

hogares en las comunidades vulnerables enfrentan una triple carga de malnutricion, a pesar de
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los progresos, se define que 149 millones de nifios o nifias menores de 5 afios tienen problemas
de retraso en el crecimiento, por otra parte 50 millones de ellos sufren de emaciacién lo cual
se refleja en la pérdida de peso excesiva por motivos de enfermedad o falta de una nutricion
adecuada, ademaés cientos de millones de nifios sufren de hambre oculta que en otros términos
es cuando las vitaminas, proteinas y minerales de los alimentos que consumen no son
suficientes para su adecuado crecimiento, y asi se presenta que las tasas de sobrepeso aumentan
constantemente (UNICEF, 2019).

Segun estadisticas del Reporte de nutricion, realizado por la fundacion CRISFE (2022),
estos ultimos afios Ecuador, es el segundo pais a nivel de América Latina y el Caribe, que
presenta un alto porcentaje de desnutricion infantil cronica, entre nifios menores de 5y 2 afios
de edad.

Figura 1.

Prevalencia de Desnutricion crénica infantil en menores de 5y 2 afios.

Grafico 1.
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Nota. Prevalencia de desnutricion crénica infantil en América Latina y el Caribe
(Fundacion CRISFE, 2022).

En referencia a las estadisticas, se esta presentando un alto porcentaje de desnutricidn
cronica en los infantes en el pais obteniendo “el 23% en menores de 5 anos de edad y el 27,2%

en menores de 2 afios de edad”, una de las principales razones es la alimentacion no saludable,
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la que esta causando que los nifios a tan corta edad, desarrollen trastornos alimenticios, por lo
gue acostumbran a su cuerpo y organismo a productos que son perjudiciales silenciosamente,
los cuales por sus componentes alterados pierden su valor nutritivo, por ende, pueden llegar a
ser toxicos y afectar gravemente a su salud si se los consume constantemente.

Por ejemplo, en la edad escolar las madres de familia optan por la opcion mas facil de
comprarles los aperitivos que venden en el restaurante de la escuela, porque piensan que es
comida que los pueden mantener satisfecho a los nifios, sin embargo, son productos alto en
grasa, en azUcar y bajo en nutrientes, es un gran problema que debe tomarse en cuenta y no
adaptarse a esta mala costumbre.

Segun la secretaria de Salud (2015), el desayuno es considerado la comida mas
importante del dia, lo que puede convertirse en un problema para un nifio o nifia ingerir comida
de la calle que no cumpla con las restricciones alimentarias o la salubridad adecuada para el
consumo diario de un menor.

Por las razones antes mencionadas, los nifios con estos malos habitos alimenticios
tienden a presentar en su nifiez 0 a futuro obesidad, la cual puede desencadenar otras
enfermedades como son las cardiovasculares, los desérdenes hormonales, los problemas de
higado graso, diabetes o hasta cancer lo que se puede volver crénico si se mantiene el mismo
estilo de vida.

La desnutricion afecta al crecimiento, incrementa las posibilidades de presentar anemia,
tener bajo peso, por no consumir productos que aporten vitaminas que sean esenciales para este
grupo de consumidores que presenten estos problemas, si no se cambian el régimen alimenticio
se puede volver grave.

En este caso debe ser muy importante plantear la necesidad de crear un desayuno
especial e ideal para los nifios, un waffle con ingredientes naturales, que contengan proteinas,
fibra, y vitaminas que aporten beneficios para la salud y los ayude a mantenerse con energia en
el dia, para que realicen sus tareas y actividades diarias con normalidad.

Que el producto se caracterice por ser practico e innovador, que esté listo en cuestion
de minutos para calentar y servir en la mesa.

Existen muchas familias vulnerables que viven estas situaciones con los pequefios del
hogar, las cuales enfrentan dia a dia una dificil batalla por combatir algunas de las
enfermedades mencionadas, por lo que este proyecto se direcciona en la innovacion social de
una empresa que brinda y motiva a la comunidad a consumir desayunos saludables para

mejorar la salud de los nifios en la ciudad, lo que conlleva que sean libres de consumir
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productos de calidad y reduzcan las enfermedades, y por consiguiente para crecer fuertes y
sanos.
1.5 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio.

En relacion con los principios de libertad, democracia, Estado de derecho, igualdad de
oportunidades, solidaridad y prosperidad, cumpliendo con lo que dispone el COPLAFIP, el
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, se conforma por cinco ejes programaticos que
son los siguientes; Econdmico, Seguridad Integral, Social, Transicion Ecoldgica e
Institucional. Esta herramienta busca poner en marca soluciones a problemas reales que
presentan las personas, enmarcadas en estos principios, como un pilar fundamental para
transformar al Ecuador en una sociedad prospera y con oportunidades de crecimiento para
todos (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

El presente proyecto de tesis se realizara enfocado con el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021 — 2025, el cual fue proyectado para respetar y plasmar los derechos de los
ciudadanos en Ecuador, el mismo que se constituye de “5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130
metas”, aquellos que permiten mejorar los problemas de la sociedad para que los ecuatorianos
gocemos de un estilo de vida de calidad en los ambitos sociales, economicos, culturales y
ambientales. Por Gltimo, esta investigacion se centrard en el “eje social, objetivo 67, el cual
indica “Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad”.

Conforme con los dominios cientificos, tecnologicos, humanisticos de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, esta exploracion del proyecto se abordarad en el tercer
dominio “Economia para el desarrollo social y empresarial” (SINDE, 2017).

De esta forma, siguiendo las lineas de investigacion del Instituto de Investigacion en
Estudios Econdmicos y Empresariales de la Facultad de Economia y Empresa, este proyecto
se enlaza con la linea “Emprendimiento ¢ Innovacion” (UCSG, 2020).

Todos estos objetivos se relacionaran con el proyecto y ayudaran a la creacién de la
empresa de waffles saludables precocidos en la ciudad de Manta, con el objetivo que los nifios
gocen de una buena alimentacién, que sea apta para ellos, con los respectivos controles
nutricionales.

1.6 Obijetivos de la Investigacion.
1.6.1 Objetivo general.

Determinar la factibilidad y viabilidad de una empresa fabricante y comercializadora

de waffles saludables precocidos a base de harina de banano, en la ciudad de Manta.

1.6.2 Objetivos especificos.



e Realizar un analisis de desarrollo sobre los estudios, teorias y alternativas alimenticias
saludables, con el fin de abordar el problema planteado.

e Plantear la descripcion modelo de negocios y captar la oportunidad en el mercado de
alimentos saludables.

e Desarrollar un analisis completo de las estrategias de posicionamiento y amenazas en
el mercado objetivo, para definir la propuesta de valor y fortalecer la ventaja
competitiva en el mercado de productos saludables.

e Implementar estrategias del marketing mix para posicionar los waffles de harina de
banano en el mercado objetivo, fijando el producto, precio, distribucion y promocién.

e Definir la ubicacion, infraestructura y recursos de mano de obra para asegurar la calidad
en la produccién de la empresa.

e Planificar los indicadores de rentabilidad y estados financieros para estimar la
viabilidad econdmica de la empresa.

1.7 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la
Informacion.

La investigacion se puede direccionar por ser exploratoria, para analizar problemas que
no han sido indagados. Al realizar un estudio en el cual se investigue a profundidad, el producto
en temas de como identificar los ingredientes de mayor potencial saludable, las preferencias
del usuario, las aceptaciones del producto por parte del mercado objetivo, tomando en
consideracién el impacto en la salud de menores en etapa de desarrollo y crecimiento y la
viabilidad comercial de la empresa.

Segun Hernandez Sampieri, los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo a
estudiar de un tema o problematica de la investigacion es poco estudiado o que no ha sido
analizado antes (Zafra, 2006).

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la viabilidad y el potencial de éxito del
emprendimiento, se adoptara un enfoque del método mixto, en el cual se desarrollaran técnicas
de busqueda cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de establecer la precision de obtener
datos estadisticos, asimismo como los datos representativos que reflejan las percepciones,
preferencias, o rechazos de los consumidores, con la finalidad de entender mejor el fendmeno
de estudio.

En cuanto a la investigacion cuantitativa se centrara en la recopilacion de datos

numéricos, mediante encuestas, en las cuales se van analizar el porcentaje el nivel aceptacion



del producto por parte del segmento de mercado al que se va a dirigir, las tendencias, las
motivaciones y patrones en un gran namero de participantes.

Por lo tanto, la investigacion también serd cualitativa, se realizardn entrevistas a
profesionales los cuales nos indicaran desde los puntos de vista expertos, los procesos a seguir
para llevar a cabo este proyecto y poder cumplir con las normativas establecidas.

1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto.
1.8.1 Marco referencial.

La propuesta de creacién de una empresa fabricante y comercializar de waffles
saludables precocidos a base de harina de banano en la ciudad de Manta, tomard como
referencia informacion de diferentes emprendimientos que se dedican a la elaboracién de
waffles o pasteleria nutritiva, como son las siguientes:

Valerie and me, by Whisked.

Es una pequefia empresa de produccion de alimentos conscientes, la cual se dedica a
ofrecer waffles y panqueques saludables. Comenz6 en una habitacién, en la ciudad de

Cochabamba en el afio 2019.

Valeria Rocabado, es la propietaria del emprendimiento, es licenciada en marketing y
logistica, la cual ha realizado cursos en el INCAE Business School y cursos de cocina
saludable. Cambio su estilo de vida, y decidio inspirar lo mismo a la sociedad a tener una
alimentacién de calidad, creando pasteleria nutritiva. Particip6 en diferentes proyectos en uno
de ellos fue finalista entre 4.330 que habia realizado, del concurso “Emprender ideas en
tiempos de crisis”, el mismo que fue llevado a cabo por la Fundacion Samuel Doria Medina

(Correo del Sur, 2023).

Valeria, empez6 creando un blog Whisked para difundir como cuidarse mentalmente y
cuél es el impacto de comer bien. A traves de ese instrumento de comunicacion, formé una
comunidad de personas que busquen compartir publicamente sus recetas sobre comer
saludable, para asi lograr el bienestar integral. La comunidad se expandié por motivo de la
pandemia, la cual hizo crear conciencia en las personas sobre la necesidad de cuidarse en la

alimentacion (Correo del Sur, 2023).

Los canales de comercializacion que han establecido para su emprendimiento, cuentan
como un punto de venta en Cochabamba, igualmente tienen alianzas con las tiendas de

productos nutritivos y supermercados de la localidad de Cochabamba y la Paz y también tienen
10



otros canales como son las redes sociales para vender los productos. En la actualidad, tiene tres
gamas de productos que son: waffles congelados, premezclas de panqueques y pan y leches
condensadas. Estos productos no contienen azucar, ni gluten, son endulzados con Stevia y usan
harinas de avena que son altos en fibra y proteina. Son productos refrigerados, que tienen una

duracion larga de 1 afio (Correo del Sur, 2023).

Viteri (2020), en el proyecto denominado “Propuesta para la produccion y
comercializacion de waffles multicereales precocidos con diferentes aderezos” tuvo por
objetivo crear una empresa llamada Artika, para determinar la factibilidad del producto waffles
congelados a base de amaranto y quinua, los cuales se determinaron de alto valor nutricional
para la salud de la poblacion. Este modelo se llevo a cabo en la ciudad de Guayaquil en el afio
2020. El segmento de clientes al que se dirigieron fueron los estudiantes universitarios, que no
cuentan con disponibilidad de tiempo para preparar los desayunos, por motivo de los horarios
de clases, esta idea conllevo a beneficiar a los jovenes a mejorar sus habitos alimenticios y
ahorrar tiempo en la preparacion de quienes usen el producto. Ademds, los canales de
distribucion para ofrecer los waffles al mercado fueron los supermercados como Megamaxi,

Supermaxi y Mi comisariato.

Uno de los problemas los cuales se estudiaron en esta propuesta de negocio, fueron que
los estudiantes tienden a presentar enfermedades como obesidad por una mala alimentacion,
por motivos como tener un estilo de vida acelerado, ocupando gran parte de su tiempo, lo que
conlleva a los jovenes a preocuparse menos por una alimentacion sana en las mafanas (Viteri,
2020).

Los recursos aplicados para el estudio fueron encuestas y entrevistas realizas a los
universitarios de la ciudad de Guayaquil y a profesionales que sean especializados en el tema
de productos saludables. Adicional, en el tema financiero, el proyecto se determiné como
viable con una inversion de $55.009,49, logrando recuperar la inversion realizada en un plazo
de 3 aflos y 7 meses. Se obtuvieron en este estudio los siguientes valores en cuanto a un VAN
del $26.278,49, lo cual significa que es una buena perspectiva para los inversionistas, en cuanto
al célculo de TIR fue del 23.72%, la cual es mayor a la TMAR de 11.19% lo que denomina

que el proyecto genera retornos mayores (Viteri, 2020).

Guanulema (2022) en el estudio denominado “Plan de negocios para la elaboracion y

comercializaciéon de waffles nutritivos en la ciudad de Quito” tuvo como objetivo general
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disefiar una estructura organizacional y gestion de una empresa con sus respectivas funciones
y areas para la elaboracion y comercializacion de waffles nutritivos de sabores diferenciales en
la ciudad de Quito.

Esta empresa se fundo con el nombre “NutriWaffles”, la cual ofrece un producto
innovador, waffles de sal a base de tomate, albahaca, maduro y queso, en cada empaque
contienen 4 unidades de 70gm cada unidad. Para captar la atencion y crear confianza de los

consumidores, los empaques tienen el disefio de cada sabor (Guanulema, 2022).

Por medio de este estudio se cre6 un producto de consumo nutricional, el cual es facil
de preparar y del mismo modo ahorra tiempo en las mafianas para el desayuno. El segmento de
clientes se dirigid a personas desde los 18 hasta los 65 afios con una actividad econdmica activa
(Guanulema, 2022).

Dentro de los resultados hallados en la evaluacion financiera con un VAN DE
$178.363.16 y una TIR del 89%, cifras muy importantes para atraer inversores, y un
PLAYBACK de 1 afio 3 meses y 12 dias, lo que significa que la inversién y la propuesta de

negocio generara utilidades a lo largo de la vida atil (Guanulema, 2022).

1.8.2 Marco tedrico.

En el marco tedrico del presente proyecto, se basa en la comprension de conceptos
importantes que hacen referencia a la comercializacion de productos, a las preferencias por una
alimentacion saludable, y la aceptacion del consumidor especificamente en el tema de
productos nutritivos para nifios. Se explicaran algunas teorias relevantes que seran Utiles para
la empresa.

Teoria del Emprendimiento.

La teoria del emprendimiento que indica Schumpeter, no solo busca un fin o deseo de
acumular dinero o riqueza, tiene como objetivo aprender a liderar desde cero un negocio, el
entorno en el que se va a destacar se debe estudiar, administrar las inversiones y ganancias de
manera responsable, para obtener el éxito en un periodo determinado que se haya fijado
(Quevedo, 2019).

El papel emprendedor es una persona lider, que proyecta sus metas, toma riesgos siendo
perseverante, vence obstaculos, estudia mucho su entorno para llegar a nuevos nichos de
mercado, aparte de crear ideas, también utiliza constantemente la innovacion en sus proyectos

para asi lograr el éxito planificado.
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Esta teoria es muy util para la elaboracion de este proyecto, ya que se utilizaran técnicas
en base al emprendimiento, que ayudaran a la creacion de la idea que sea unica y ademas

Ilamativa para la segmentacién de mercado objetivo, diferenciandose de la competencia.
Figura 2.

Modelo de Timmons del proceso entrepreneur.

Comunicacion

{\Oportunidad>

\,\ / Plan de Negocios

(‘ Recursos \

\

Ambiguedad

Creatividad -

Inceridumbre

( Equipo >

N _d

Fuerzas exdgenas

- Liderazgo

Contexto Financiero

Nota. Modelo de Timmons del proceso emprendedor (Rodrigo, 2011).

Uno de los modelos mas destacados del emprendimiento es el elaborado por Timmons,
donde se describen tres factores claves para el éxito de una idea de negocio antes de lanzarlo.

Por lo tanto, se define como la “Oportunidad”, un proceso importante porque este es el
momento oportuno para desarrollar una idea, el cual permitira crear un negocio sostenible,
ofreciendo al mercado un producto que tenga como objetivo satisfacer sus necesidades.

Por consiguiente, el “Equipo” es un punto esencial para un emprendimiento, porque
gracias a esta unién y liderazgo, puede tomar decisiones estratégicas efectivas, adaptarse a
cambios, y enfrentar desafios. ElI equipo es importante para transformar la idea de un
emprendimiento en una empresa viable y sostenible.

En cuanto a los “Recursos”, son un pilar fundamental para el emprendimiento, ya que
el equipo pueda transformar esa oportunidad en una empresa exitosa. Los recursos deben ser
administrados de manera estratégica para el crecimiento de la empresa sin involucrar la
sostenibilidad del mismo.

Teoria de la innovacion.

Joseph Schumpeter definio la innovacion como la introduccidn exitosa de un producto

nuevo 0 una nueva practica productiva en el mercado, que desplaza productos o practicas
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obsoletas que permiten procesos recurrentes a 1o que denomind “destruccion creativa” (Suarez,
2020).

Hoy en dia, un producto o servicio no solo debe ser de calidad, también es fundamental
el desarrollo de estrategias que sean de mediano y largo plazo, para que se conviertan en una
ventaja competitiva dificil de imitar o copiar por la competencia, con el objetivo de crear esa
fortaleza de alcanzar los objetivos organizacionales (Diaz, 2018).

Teoria de la creatividad.

La creatividad es definida como un proceso de crear ideas y exponerlas en un contexto
determinado, se considera que es una de las potenciales mas elevados y complejas de los seres
humanos, el cual determina habilidades del pensamiento que permitan incluir procesos
intelectuales, para el logro de un pensamiento nuevo (Esquivias, 2004).

La creatividad es un pilar fundamental para la creacion de un producto, porque se
enfoca en la generacion de ideas novedosas y valiosas, que se definen para resolver problemas,
innovar o identificar oportunidades.

Estrategias de negociacion.

La negociacion es la estrategia que ponemos en funcionamiento cuando dos o mas
partes interesadas en un asunto, acuerdan unas pautas y buscan un acuerdo que satisfaga los
intereses de cada uno (Fundacion Andalucia Emprende, 2016).

Las estrategias de negociacion son una herramienta fundamental para intercambiar
bienes y servicios, los cuales ayudan a establecer puntos claros, sobrellevar riesgos y posibles
conflictos potenciales.

Alianzas estratégicas.

Como lo indica Silva (2024), en el entorno del emprendimiento e innovacion del
Ecuador, las alianzas estratégicas son un papel fundamental en el crecimiento y éxito de los
emprendedores desde su inicio, en la cual se explica que son los acuerdos entre dos 0 méas
personas, empresas u organizaciones para alcanzar un objetivo de ambos intereses, esta teoria
es un recurso para emprender en un nuevo mercado, lo que conlleva a alcanzar ventajas
competitivas que no han sido logradas por si mismas a corto plazo.

Dichas colaboraciones no solo aportan en el crecimiento econdémico, sino que también
en la creatividad, el intercambio de conocimientos y el nivel de aceptacion en el mercado
objetivo que cada dia se vuelve mas competitivo.

Algunas de las ventajas de las alianzas estratégicas son el acceso a recursos Yy

financiamiento, en el que, para los emprendedores ecuatorianos, se les facilita conectar con
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inversores, programas de aceleracion y fondos de capital de riesgo, estas interacciones son
esenciales para el crecimiento y sostenibilidad de los negocios, permitiendo llegar al éxito y
alcanzar a su mercado meta.

Asimismo, el apoyo por parte del gobierno y politicas publicas, es importante al
momento de crear un emprendimiento, los programas de incentivos fiscales dan facil acceso a
la creacion de una nueva empresa y la proteccion de propiedad intelectual para crear
originalidad en el proyecto, son opciones de cdmo el gobierno apoya a los emprendedores por
medio de alianzas.

Teoria del control de calidad.

De acuerdo a lo que indica Chacéon (2018), el control de calidad es un método para
verificar si un producto es seguro para el consumo, si cumple con todas las normas de
salubridad y calidad en los puntos donde se encuentra a la venta, ademas si el empaque es
adecuado para el debido proceso de conservacion, para asi evitar que el producto se dafie o se
contamine, y también para que proporcione la informacion detallada y veridica de los

ingredientes que estd compuesto y la correcta tabla nutricional.

Figura 3.

Implementacion TQM.

Total Calidad

IncIUﬂ @ Productos

@ Clientes @ Procesos

@ Empleados TQ M @ Trabajo
@ Proveedor

@ Empresa
Mejora continua

- -
Gestion
@ Trabajo en equipo
@ Capacidad de aprendizaje

@ Responsabilidad

Nota. Implementacion de Gestion de Calidad Total en los productos (Greinke, 2024).

El éxito de la Gestion Total de Calidad (TQM) se logra a través de mejoras continuas
y el aprendizaje dia a dia, la orientacién al cliente, la toma de decisiones, porque no solo se
busca mejorar productos y servicios, también se incluyen el progreso de los elementos que son

parte de la empresa como son los empleados, procesos y recursos, para asi controlar y evaluar
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las etapas relacionadas con la calidad, en cuanto a la produccidn, distribucion, y la atencion al

consumidor. Las siguientes técnicas son utilizadas para realizar un control de calidad correcto

siguiendo las normativas establecidas.

Por lo tanto “gestion”, describe los valores que representan el proceso:

Trabajo en equipo: ayuda a que se forme una empresa con ideas innovadoras, con
objetivos claros para sobrellevar de manera adecuada los desafios que se presenten.
Capacidad de aprendizaje: Promover un método de capacitacion a los empleados para
una mejora continua en relacion a la innovacion de productos y servicios. Es muy
importante que reciban estas tutorias para aprender y tener nuevas oportunidades.
Responsabilidad: Garantizar que cada miembro sea consciente del rol que realiza para
alcanzar los objetivos y mejorar como empresa.

En cuanto a “total”, hace referencia a la inclusion de los personajes seleccionados en

dichos procesos de la empresa asegurando un enfoque global.

Clientes: Identificar las necesidades del cliente y satisfacer las mismas en cuanto a sus
preferencias.

Empleados: Mantener una comunicacion constante con los empleados para
proporcionarles informacion actualizada de los cambios de politicas y nuevos procesos.
Impulsar a los colaboradores a una participacion activa y compromiso con la empresa.
Proveedores: Incluirlos como aliados estratégicos para obtener una distribucién
eficiente y de calidad.

En referencia a “calidad”, esta cualidad es la que destaca y describe el producto que se

ofrece al mercado, los procesos de elaboracion correctos con el objetivo de que la empresa

adquiera de ese plus y sea confiable para el segmento de mercado.

Productos: Fabricar productos o brindar servicios que cumplan con altos estandares en

el mercado.

Procesos: Buscar métodos para que las operaciones sean eficientes y eficaces.

Trabajo: Incluir précticas que impulsen un entorno laboral productivo.

Empresa: Enfocarse en trabajar con calidad, ya que es un pilar fundamental para que

la organizacion se diferencie de su competencia y cumpla con las expectativas del

segmento de mercado.

Estos son los ocho principios de la “Gestion Total de Calidad”.

Centrarse en el cliente: es importante tener en cuenta las opiniones y recomendaciones

de los clientes, para asi realizar las mejoras respectivas en cuanto al producto o atencion
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que se le brinda, porque los consumidores son quienes determinan el nivel de calidad,
si cumplen con sus expectativas y si las mejoras que se realizan son las adecuadas.

e Participacion del empleado: Es un pilar fundamental, porque al exponer sus ideas
colaboran con una mejora en el producto, la cual ayudaria al progreso de la empresa.

e Orientado al proceso: Seguir las normativas y procesos conlleva a desarrollar una
empresa responsable y efectiva.

e Sistema integrado: este punto ayuda a las empresas a gestionar las diferentes
operaciones que debe realizar una empresa, en cuanto la toma de decisiones, optimizar
recursos 0 mejorar la comunicacion de la organizacion, etc.

e Enfoque estratégico y sistematico: por medio de estos enfoques las organizaciones
fijan sus objetivos para llegar al éxito.

e Toma de decisiones basada en hechos: Esta técnica se recoge con las experiencias
que se han tenido realizando los procesos, para mejorar el producto o servicio que se
ofrece.

e Comunicacion: Importante para mantener una buena relacion con los empleados en
todos los departamentos, y brindarles informacion actualizada de la empresa.

e Mejora continua: Esto impulsa a la empresa a ser mas innovadora para que se
convierta en competitiva y cumplir con las expectativas y aceptacion del nicho de
mercado.

Figura 4.

Principios TQM.

I

Participacion de
los empleados

=

Centrado en
el cliente

%

Centrado en
los procesos
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Nota. Los ocho principios de total calidad gestion (Greinke, 2024).
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1.8.3 Marco conceptual.

El presente proyecto de tesis, se nombran términos técnicos, en este punto seran
explicados para una mejor comprension.

Waffles.

El waffle es similar a una torta, el cual es de masa crujiente y esponjosa a la vez, similar
a una galleta, la cual presenta divisiones en cuadriculas o rejillas. Los waffles son originarios
de Bélgica, pero han sido reconocidos a nivel mundial, como uno de los postres més
innovadores. En muchos paises, como Estados Unidos se consumen para el desayuno, a la hora
del t¢ o como merienda (Navarro, 2016).

Precocidos.

Dicho de una comida, que se vende casi elaborada, de modo que se emplea muy poco
tiempo en su preparacion definitiva (Real Academia Espafiola, 2023).

Valor nutricional.

El valor nutricional de un alimento hace referencia al valor energético y la carga de
nutrientes que aporta como son: las grasas, hidratos de carbono, proteinas, azucares, vitaminas,
sal, en otras. Se propuso una ley en Ecuador que, desde el 13 de diciembre de 2016, es
obligatorio que en el envase de alimentos aparezca la etiqueta con la informacion nutricional
del producto que se comercialice (Veigler, 2020).

Proteinas.

Las proteinas son nutrientes que se encuentran en los alimentos, las cuales cumplen
muchas funciones en nuestro organismo y son muy importantes para la vida. Las mismas que
forman los tejidos y transportan vitaminas y protegen de los organismos malignos y pueden
enferman a una persona (Guillén, 2019).

Libre de gluten.

El gluten es una proteina que se encuentra en algunos cereales como son el trigo,
cebada, centeno, y en ciertos casos la avena, este significado se refiere a un producto cuando
no contiene los carbohidratos mencionados anteriormente, o tal vez contienen en una menor
cantidad, la cual es permitida por las normativas. Esta es una tendencia muy reconocida a nivel
mundial de comer sano y para perder peso, con la finalidad de captar la atencion del consumidor
y lograr compras masivas del producto (Perez, 2017).

Desnutricion.
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La desnutricion es una enfermedad que es producto de una dieta inadecuada, que no
proporciona los nutrientes necesarios para mantener el equilibrio del organismo (Significados
equipo, 2024).

La obesidad.

La obesidad es una enfermedad crénica que se ocasiona por una mala alimentacion, un
estilo de vida sedentario, o trastornos en el suefio, en la cual se acumula gran parte de grasa, lo
que puede ser perjudicial para la salud de un ser humano. Esta misma condicién puede causar
el aumento de padecer de diabetes tipo 2, hipertension, entre otras, asimismo originar la
aparicién de cancer (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

Conservantes.

Los conservantes son aditivos que tienen la finalidad de alargar la vida atil de un
alimento por mas tiempo evitando que se deteriore. Tiene ventajas para el usuario, como el
poder almacenar el producto en congelacién o refrigeracion durante mas tiempo para después
ser consumido sin problema alguno, y en cuanto a la industria alimentaria distribuirlo al
mercado sin que presente inconvenientes (Loring, 2017).

Harina de banano.

La harina de banano, es un producto 100% natural, elaborado a base de platano
organico, polvo de color blanco parduzco. Es el producto obtenido por la desecacion y
pulverizacion de los frutos de diversas especies de platanos (bananas).

En cuanto a la harina de banano no se permite que contengan aditivos como
edulcorantes, colorantes, saborizantes, esta debe ser libre de particulas de polvo o cualquier
ingrediente extrafio, que contamine el producto como son los pesticidas y herbicidas (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

Alimentacion saludable.

La alimentacion saludable es muy fundamental para los seres humanos, la cual esta
vinculada con la ingesta de alimentos que aporten beneficios a la salud, al consumir este tipo
de comida, la persona protege su organismo de ciertas enfermedades y al igual que esto
incrementa el bienestar y fortalece el sistema inmunitario (Pérez & Merino , 2022).

1.8.4 Marco legal.
1.8.4.1 Aspecto societario de la empresa.

La empresa desarrollara sus labores y actividades comerciales en la ciudad de Manta,

provincia de Manabi, en la cual se va a desarrollar un plan de negocios de wafles saludables,

en el que participaran dos accionistas.
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Conforme lo indica el Art. 1 de la Ley de Compaiiias del Ecuador (2020), se determina
que dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias para emprender en nuevas operaciones
mercantiles y participar de sus utilidades.
1.8.4.2 Generalidades (tipo de empresa).

El nombre que se va a definir para la empresa sera Wafflunaticos, destacando como
actividad econdmica la fabricacion y comercializacion de waffles saludables precocidos a base
de harina de banano, ubicado en la ciudad de Manta, sector Elegole.

La empresa “Wafflunaticos” sera denominada como Sociedad por Acciones
Simplificadas SAS. Este es un tipo de compafiia la cual se representa por una o varias personas
naturales o juridicas, por medio de un proceso optimizado y la cual no tiene capital minimo
requerido, puede tener uno o mas accionistas (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2024).

La empresa busca crecimiento y expansion en el mercado, ya que, al recopilar el capital
de los inversionistas, seria una gran ventaja para las inversiones importantes como las
maquinarias industriales y la materia prima de calidad. Adicional esto conlleva a atraer mas
inversores en el proyecto y asi conseguir exito.
1.8.4.3 Fundacién de la empresa.

Wafflunaticos, se establece mediante una escritura, como lo indica las normativas de la
Superintendencia de Compaiiias, sera inscrito en el Registro Mercantil, la empresa realizara
sus labores en la ciudad de Manta, enfocada en ofrecer un producto saludable, orientado a
mejorar la calidad y bienestar de los nifios mantenses. Bajo esta misma vision busca
posicionarse como una opcion viable en el mercado local, aportando a un estilo de vida de
calidad mediante productos innovadores y de alta calidad.

1.8.4.4 Capital social, acciones y participaciones.

La empresa se constituird con un capital social de $10,551.00, dividido en $10,551.00
acciones de $1 cada una. Las acciones se repartiran entre los dos accionistas fundadores de la
empresa, las participaciones se entregaran a los dos socios principales en porcentajes iguales
de 50% y 50% ofreciendo facilidades de compra y venta.
1.8.4.5 Permisos.

Se llevar a cabo el registro de patente de la marca y logo en el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales (SENADI), para que la empresa tenga originalidad en caso de plagios.
Ademas, se registraran los permisos respectivos como la emision municipal de la licencia anual

de funcionamiento comercial y del cuerpo de bomberos del canton, el Registro Unico de
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Contribuyentes (RUC) para llevar la contabilidad y las obligaciones tributarias, y el
cumplimiento e historial laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
1.9 Formulacion de la hipotesis y-o de las preguntas de la investigacion de las cuéles
se estableceran los objetivos.
e ;Qué teorias o estudios se deben analizar para abordar el problema sobre alimentacién
saludable o adecuada en los nifios?
e ;Cuales serian los puntos clave para que el plan de negocios impacte en el mercado
objetivo?
e ;Qué estrategias de posicionamiento se implementarian en el modelo de negocio para
que se diferencie de la competencia?
e ;Cual seria la estrategia de marketing mas innovadora para que la distribucion de los
waffles de harina de banano en los puntos de venta tenga mayor rendimiento?
e /Cbémo se podria implementar un proceso de produccién que respalde si el producto
cumple con las normativas de salubridad y calidad?

e ;Que tan rentable seria crear esta empresa en cuanto a los indicadores financieros?
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CAPITULO 2.
2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO.
2.1 Analisis de la Oportunidad.

Ecuador dia a dia vive una lucha contra la desnutricion cronica infantil, como lo indica
la Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil (2021), desde 1993, se
implementaron 12 programas nacionales orientados a mejorar la salud y nutricion infantil en
Ecuador. Las desigualdades socioecondmicas han presentado diversidades en el acceso a la
nutricion saludable, siendo los sectores mas vulnerables aquellos que habitan en zonas rurales,
los cuales no cuentan con conocimientos sobre la informacion nutricional adecuada, tienen
acceso limitado o simplemente no tienen servicios basicos de agua potable, derechos a la salud
y a la alimentacion de calidad, entre otros.

Segln Kantar, una empresa que se dedica a realizar los analisis de datos, vision y
consultoria a nivel mundial, el 42% de los hogares en Ecuador se estan preocupando mas por
su salud, esta tendencia se refuerza con el estudio realizado por Ernest & Young en el 2021, el
que se reportd un incremento de consumo de productos saludables (Centro de la Industria
Lactea del Ecuador, 2023).

El miedo a contagiarse por coronavirus y la ansiedad por el aislamiento en ese afio, hizo
gue muchas familias en Ecuador y todo el mundo, cuiden su salud y consuman alimentos sanos,
realicen actividad fisica constante, y cambien su estilo de vida, por lo tanto este motivo le dio
un impulso a la demanda de productos nutritivos, que se comercializaban a través de las redes
sociales. Segun datos se registrd que el mercado de comida saludable crecié hasta el 40%
durante la pandemia (Primicias, 2021).

Segun como lo indica el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Educacion
(2017), es importante que los padres y madres de familia tengan la informacion necesaria que
les ayude a educar a los pequefios del hogar en la alimentacion adecuada que deben consumir
todos los dias, por lo que el hogar es donde nifias y nifios aprenden a comer de manera
adecuada. Lo que significa que, a mayor educacién de la madre, mejor seréa el estado de salud
del nifio.

La conservacion de alimentos ha sido desde tiempos inmemoriales uno de los grandes
retos del ser humano. Los avances tecnologicos como la refrigeracion revolucionaron la

industria alimentaria, pero también han cambiado nuestros habitos en casa (Ecuapack, 2019).
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El empacado al vacio es la opcion mas ideal y factible para conservar los productos
frescos de forma natural sin conservantes que afecten a la salud, lo que determina beneficioso
por las siguientes razones:

e Se extiende la vida util del alimento.

e Esun conservante natural

e Conserva su textura y los nutrientes

e Se conserva fresco.
2.1.1 Descripcion de la idea de negocio: modelo de negocio.
La idea de negocios esta enfocada en crear una empresa fabricante y comercializadora
de waffles saludables precocidos con el proceso de conservacion natural, como es el empacado
al vacio, son elaborados con componentes nutritivos para la salud de un nifio que se encuentran
en una etapa importante de su vida como es la del desarrollo y crecimiento.

Este producto tiene un sabor original por la mezcla de dos tipos de harinas las cuales
son banano e integral, contiene endulzante natural como lo es la miel de abejas, leche de
almendras libre de lactosa, acompafiado de una mermelada de fresa artesanal, en conclusion,
de la combinacion de estos ingredientes se obtiene un waffle saludable con textura crujiente y
esponjosa a la vez. Dicha propuesta va dirigida a madres de familia que no tienen disponibilidad
de tiempo en las mafianas para brindarles a los pequefios del hogar un desayuno nutritivo y

rapido de preparar. Los waffles se comercializaran en los supermercados de la ciudad de Manta.
Figura5.

Modelo Lean Canvas de Wafflunaticos.

LEAN CANVAS

Problema.
-No disponen de tiempo para
realizar los desayunos.
-Altos costos.
-Falta de variedad y calidad.
-En el mercado frecuentan mas
los waffles tradicionales.
-Desinformacién en el tema de
productos nutritivos.

Solucion.
-Waffles nutritivos precocidos que
contienen proteinas y nuirientes.
-Facil, rapido. saludable y de
calidad.
-Econémicos y accesibles de
conseguir en el mercado.
-Desayuno completo.

“Productos ultra procesados.

Alternativas existentes. Claves métricas.
-Pastelerias saludables. -Porcentaje de satisfaccion del
-Emprendimientos en  redes  cliente.
sociales. -Nimero de clientes nuevos por

mes.
-Incremento mensual o anual de
las ventas.
-Porcentaje de aceptacién del
producto.
Estructura de costo.
-Compra de materia prima.

-Mano de obra (pago de sueldos 2 empleados).
-Equipos de produccién (waffleras, batidoras, etc.)
-Pago de servicios basicos.

-Gastos de publicidad.

-Gastos de empaques v fundas.

Nota. Elaborador por autor.

Propuesta de valor.
-Waffles saludables precocidos a
base de harina de banano,
acompafiado de mermelada de fresa
artesanal.

Ingredientes naturales y de calidad.
~Contienen proteina.
-No contienen
edulcorantes, ni lactosa.

gluten, =i

Masa de buena contextura y sabor.
-Realizado con conservante matural
(empacada al vacio).

Concepto de alto nivel.
-Innovacién en receta.
-Atencién al cliente de calidad.

Ventaja especial
-Receta tnica.
-Producto certificado por
profesionales en nutricién e Ing.
en alimento.
-Proporciona  informacion  real
sobre los componentes del
producto.

Canales.
Supermercados.
-Mi comisariato.

-Supermaxi.
-Megamaxi.

Estructura de ingreso.
-Ventas del producto en los supermercados.
-Redes sociales.
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Segmento de clienfes.
-Madres de familia que tienen
hijos de 4 2 10 afios.

Personas de clase media, media-
altayalta.

-Usuarios que vivan en Manta.
-Menores  con  enfermedades:
obesidad o desnutricion.
-Consumidoras  que  buscan
alimentos que aporten beneficio a
la salud.

Los primeros en adoptar.
-Madres preocupadas por la salud
de los hijos.

-Madres trabajadoras con poca
disponibilidad de tiempo para
preparar desayunos.



2.2 Misidn, Vision y Valores de la Empresa.

Mision.

Ser la mejor empresa en el mercado de waffles saludables, ofreciendo un producto que
aporte beneficios a la salud para promover un estilo de vida de calidad en nifios y nifias.

Vision.

Ser la marca lider de waffles saludables a nivel nacional por innovacién, calidad y
compromiso con la salud de los nifios desde temprana edad.

Valores.

e Amor: Se realiza los productos con este pilar importante.

e Compromiso: Con los clientes en brindar un producto de calidad que pueda satisfacer
las necesidades y expectativas de aquellos que busquen mejorar su estilo de vida.

e Transparencia: Se refleja en que los productos que les ofrecemos a las madres de
familias, son realmente elaborados con ingredientes aptos para el consumo de nifios y
son avalados por profesionales como nutricionista.

e Calidad: Compromiso con la elaboracién de los waffles saludables, que no sean
ultraprocesados, que no incluyan gluten, ni endulzantes altos en azlcar y siguiendo
las normativas de salubridad.

e Responsabilidad Social: Contribuir positivamente a la comunidad, promoviendo
habitos alimenticios saludables para mejorar el estilo de vida.

e Trabajo en equipo: Empresa unida con el objetivo de ofrecerle lo mejor a nuestros
clientes, todos los colaboradores brindan su idea para proyectar ser una empresa lider
en el mercado saludable y ofrecer lo mejor a nuestros clientes.

e Honestidad: El producto que se ofrece es totalmente seguro, sin modificaciones en los
componentes y con un etiquetado certificado.

e Buena atencion al cliente: Se brinda seguridad en los clientes, ademas se aceptan
retroalimentacion por parte de los clientes, para trabajar en la mejora continua del
producto.

e Innovacidn: Este valor caracteriza a la empresa, porque se trabaja con esfuerzo para
ofrecer una alimentacion nutritiva que aporte grandes beneficios en la salud de los

clientes.

2.3 Objetivos de la Empresa.

2.3.1 Objetivo general.
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Ofrecer waffles saludables precocidos de alto valor nutricional al segmento de mercado
de la ciudad de Manta, logrando satisfacer sus necesidades y preferencias de los consumidores,

para asi posicionarse y convertirse en una empresa lider de waffles nutritivos.
2.3.2 Objetivos Especificos.

e Elaborar un plan de marketing que posicione el producto en el mercado de la ciudad de
Manta, destacando los beneficios nutricionales y diferencias frente a productos
tradicionales.

e Realizar un método en el que se cumplan las respectivas reglas de control de calidad y
seguridad de alimentos, la cual certifique el adecuado proceso de fabricacion.

e Alcanzar un nivel de aceptacion por parte del mercado objetivo, del 75% en los dos
primeros anos.

e Crear nuevos productos saludables que sea innovadores en un tiempo determinado de
tres afios.

e Se plantea incrementar las ventas a un 5% utilizando estrategias de marketing durante

los cinco primeros afios.
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CAPITULO 3.
3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA.
3.1 PEST.

En relacion como lo indica Laoyan (2024) el analisis PEST, es una herramienta
estratégica de bulsqueda, que sirve para estudiar los cambios politicos, econémicos,
socioculturales y tecnolégicos, los cuales son evaluados para evitar que afecten al entorno o
éxito de la empresa, para asi tomar las decisiones adecuadas o analizar los riesgos para
determinar estrategias oportunas y eficaces.

PEST, sirve para tener objetivos claros y preciosos de la empresa, para asi determinar
si se alcanzan lograr a corto, mediano y largo plazo.

Anélisis Politico.

El actual presidente de la Republica del Ecuador es el Mgs Daniel Noboa Azin, quien
también fue ex asambleista, y presidente de la Comision de Desarrollo Econdmico, la cual se
resaltd por la eficiencia, transparencia y segun datos oficiales ocupd el 19.2% de las leyes
aprobadas por la Asamblea Nacional. Su periodo estara en vigencia 1 afio y 6 meses, inicio el
23 de noviembre de 2023 y culminara el mandato el 25 de mayo de 2025, es un gobierno
democratico el cual se alinea a una coalicion que se autodenomina de centroizquierda (Mella,
2023).

El politico se define como defensor de la liberad, empezando por la libertad de la
empresa, entre sus propuestas estd incrementar la tasa de empleo, trabajar de manera constante
y disciplinada contra la inseguridad que vive el pais, también mejorar la economia porque se
encuentra en una grave crisis (Roura, 2023).

La Asamblea Nacional Republica del Ecuador, por medio del Registro Oficial
Suplemento No. 151 del 28 de febrero de 2020, publicado en el mandato del expresidente Lenin
Moreno, indica que la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién, tiene como finalidad
impulsar al emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnol6gico, impulsando al ambito
emprendedor y del mismo modo implementar nuevas estructuras societarias y para financiar al

entorno emprendedor (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020).

Ademas, como lo indica la Ley Orgénica de Salud en su Articulo 129, establece que:
“El cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es obligatorio para todas las

instituciones, organismos y establecimientos publicos y privados que realicen actividades de
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produccion, importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion,

comercializacién y expendio de productos de uso y consumo humano (ARCSA, 2023).

De acuerdo con los temas mencionados anteriormente, Ecuador es un pais con una
buena capacidad emprendedora, aunque las razones de motivacion sean por necesidad, las leyes
0 programas que se hicieron referencia, tienen el objetivo de transformar esta realidad y crear
un entorno perseverante, competitivo y eficiente para los emprendedores, incentivando la

innovacion y la sostenibilidad.

Las propuestas expuestas por parte del gobierno, sectores privados u organizaciones
internacionales han incentivado al éxito, influyendo en la mejora del desarrollo econémico del

pais.
Analisis Econémico.

En cuanto al tema econdmico, se veran reflejadas las circunstancias que intervengan en

el desarrollo de la propuesta de negocio, considerando los siguientes indicadores.

En Ecuador la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia (2021), denomina
una Alianza para Emprendimiento e Innovacidn, el cual inicia el proyecto lanzado por el
presidente de aquel afio Guillermo Lasso, denominado “Ecuador Emprendedor, Innovador y
Sostenible 20307, el cual se cred con el objetivo de incentivar el ecosistema del emprendedor,
contribuir en el crecimiento econdémico, generar empleos, impulsar a la innovacién y promover

la sostenibilidad.

Este programa AEI, esta conformado por mas de 100 personajes del sector publico,
privado y organismos internacionales, tienen como propdsito transformar el pais, el cual se

destaque por ser emprendedor e innovador.

Segun datos de un analisis realizado por Global Entrepreneurship Monitor Ecuador,
Ecuador es considerado uno de los paises mas emprendedores del mundo, presentando los
siguientes datos, los cuales indican que un 36% de los adultos son propietarios de una empresa.
Son algunos de los motivos los que conllevo a este porcentaje de personas a emprender, siendo
el 82,7% lo realizan por la escasez de empleo, el 52,7% buscaban resaltar en la sociedad
teniendo un negocio, mientras que el 36,5% lo llevan a cabo por generar mas riquezas en sus

patrimonios, y el 35,7% para continuar con el legado familiar. En relacion con este estudio, la
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tasa de emprendimiento de sobrevivencia de los emprendimientos en los primeros afios es del
3%, en resumen, se indica que el 50% de la mayoria de los negocios nacen por una necesidad.

En la pagina oficial de CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
(2024), se comunico que se aprobaron dos créditos de USD 400 millones destinados a Ecuador,
de los cuales se otorgaron USD 250 millones para fomentar la igualdad de género, la inclusién
y la proteccidn social, seran utilizados para contribuir a los grupos que viven en condiciones
vulnerables, y generara empleos especialmente en jovenes. Adicional también brindaron USD
150 millones asignados a Banco Pichincha CA, para ayudar al financiamiento y crecimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas en sus actividades econdmicas y para proyectos

energéticos debido a esta crisis que esta viviendo el pais.

De acuerdo como lo indica el Banco Central del Ecuador, en el segundo periodo de
2024, el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador registrd un decrecimiento de 2,2%
comparado con el mismo periodo del afio 2023. Este comportamiento estuvo relacionado con
las contracciones interanuales de la formacion bruta de capital fijo (FBKF) de 8,2%, del
consumo de los hogares en 2,2% y del gasto de gobierno en 0,6%. Por otro lado, se presentaron
variaciones anuales positivas en las exportaciones de 1,9%, y en las importaciones de 0,2%
(Banco Central del Ecuador, 2024).

Como se muestra en el siguiente grafico la reduccion del PIB los ultimos afios hasta el
2024.

Figuraé.
Evolucion del PIB de Ecuador.

-0.5% 3.3%

Nota. Evolucion de la variacion interanual del PIB en Ecuador (Gonzalez, 2024).
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Los apagones eléctricos, ocasionan que las facturas de este servicio basico sean costosas
para las familias y empresas del pais. Debido a estos cortes de energia constantes, se puede
reducir el crecimiento del PIB en un nivel del 0.5% al 4% anual. Los trabajos mas perjudicados
frente a esta problemaética son las industrias, la manufactura y el comercio (Diario la Hora,
2024).

Por motivo de esta crisis energética, la economia se ha visto afectada estos dltimos
meses, han ocasionado un impacto en el crecimiento financiero en las pequefias, medianas y
grandes empresas. Por estas causas el desempleo ha aumentado, viéndose afectada la mayor
parte de la poblacion, debido a que no se puede laborar con normalidad y esto conlleva a reducir
las horas de trabajo. En conclusion, estos apagones en el pais, estan perjudicando de manera
directa e indirecta a la economia, la cual esta generando perdidas de millones de délares diarios,
como lo indica la Camara de Industrias de Guayaquil en la revista gestion digital, es que las
cifras de pérdidas econémicas a nivel nacional son de $12.000.000 por cada hora sin energia
(Revista gestion digital , 2024).

Por otra parte, se presenta el informe de inflacion de alimentos expuesto por El Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2024), en el cual se determina que los alimentos representan
un 32,03% de los productos de la canasta del IPC y manifiestan el 22,45% de la ponderacién
del indice. Se representa una inflacion mensual del IPC del grupo de alimentos y bebidas no
alcoholicas en enero de 2024, la que es de 0,38% y en enero del afio anterior fue de 0,08%. En
referencia a este cambio 0 aumento de precios es por fendmenos climaticos y produccién de

temporada.

Figura 7.

Incremento de inflacion.
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Nota. Crecimiento del 0.38% en la inflacion mensual del IPC de alimentos y bebidas

no alcoholicas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2024).

Segun informes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024) indican que
durante el trimestre de enero — marzo de 2024, los porcentajes de la tasa de desempleo del pais

fue de 4,1%. En referencia al area urbana la tasa fue de 5,6%, y en el area rural fue de 1,3%.

Figura 8.

Tasa de desempleo a nivel nacional y por area.

Nota. Tasa de desempleo a nivel nacional (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2024).

Anadlisis social.

La directora ejecutiva Henrietta Fore de la UNICEF, indica lo siguiente; “A pesar de
todos los avances tecnoldgicos, culturales y sociales de las Gltimas décadas, hemos perdido de
vista este hecho fundamental: si los nifios comen mal, viven mal”. “Millones de nifios subsisten
con una dieta poco saludable, porque simplemente no tienen otra opcion mejor. La manera en
que entendemos y respondemos a la malnutricion debe cambiar, no se trata s6lo de conseguir
que los nifios coman lo suficiente, también se trata sobre todo de conseguir que coman los

alimentos adecuados. Ese es el desafio de todos nosotros hoy en dia” (UNICEF, 2019).

El Ministerio de Salud Pablica del Ecuador (2018), realizé el Plan Intersectorial de
Alimentacion y Nutricion Ecuador, el cual estara vigente desde el 2018 al 2025, es un proyecto
de responsabilidad social de parte del Estado ecuatoriano, el cual va dirigido para la poblacion
con el fin de combatir enfermedades como la desnutricion, obesidad y sobrepeso, las mismas
que se han convertido en las principales causas de muerte en el pais. Estas razones estan
asociadas con la desigualdad social, problemas econdémicos, pobreza extrema, y otras

condiciones que se presentan mas en hogares de vulnerabilidad.



En lo que respecta a la creacion de este plan es direccionar una alimentacion adecuada
y de calidad para la poblacion a lo largo de su vida. Para llevar a cabo este proceso de ayuda
social, se trabaj6 en conjunto con diferentes instituciones del sector publico, sector privado,
organismos no gubernamentales y organismos de sociedad civil como se mostrara

detalladamente en la siguiente figura.

Figura 9.

Actores del Plan Intersectorial de Alimentacion y Nutricion PIANE 2018-2021.

Red Complementaria de Salud

Sociedades Cientificas

Federaciones, Asociaciones o Colegios

de profesionales de la Salud y Nutricion

Organismos de proteccion de la

4 3! oL lactancia materna
Instituciones Instituciones

Publicas Privadas

Comites Locales de Salud

OPS/OMS ;

FAQ Tribuna Ecuatoriana de Defensa del

Unicef Consumidor

Otros organismos Consejos Cantonales de proteccion de
LF: derechos

Organizaciones que abogan por estilos
de vida y alimentacion saludables

Nota. Plan intersectorial de alimentacion y nutricidn: Instituciones publicas,
instituciones privadas, organismos no gubernamentales y organismos de la sociedad civil
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador , 2018).

Ademas, como lo indica el Ministerio de Salud Publica (2016), el etiquetado que se
encuentra en los productos, el cual es similar a un seméaforo, es una opcion ideal para describir
los niveles azlcar, grasa y sal en cada alimento. Por lo tanto, estd idea se proyectd con el
objetivo de ayudar a la poblacion ecuatoriana a informarse sobre lo que consume, y asi poder
disminuir las tasas de sobrepeso, obesidad, malnutricién, diabetes en el pais. Dicha propuesta
innovadora ha contribuido para el 40% de las empresas que venden alimentos, cambien las
recetas y componentes para inclinarse a ofrecer al mercado un producto que sea también de

apoyo social, que beneficie a la salud de los consumidores.



Analisis tecnoldgico.

La tecnologia se ha posicionado a lo largo de estos afios, las redes sociales, sitios web,
aplicaciones moviles y de ordenadores, son la fuente por la cual muchos emprendedores
ofrecen sus productos para llegar al segmento de clientes y asi posicionarse en el mercado y

diferenciarse de la competencia debido a sus cualidades.

El marketing digital es un factor clave que facilita captar la atencion del usuario y asi
lograr la distribucién del producto o servicio de manera exitosa. Por consiguiente, se van a
evidenciar estudios que han sido realizados para mostrar el avance de la tecnologia y el alcance

que ayuda a un emprendimiento.

La tecnologia ha mostrado una gran evolucion estos afios, el cual se ve reflejado en el

alto porcentaje de hogares que cuentan con acceso a internet.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos realizé un estudio en el periodo 2013 —
2020, en el cual se evidencia que el 53,2% de los hogares a nivel nacional cuentan con internet,
por lo tanto, en cuanto a la zona urbana representa el 61,7% y en la zona rural el 34,7%

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021).
A continuacion, se representa en el siguiente gréfico:

Figura 10.

Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a internet, por area (2013-2020).

Nota. Crecimiento del porcentaje de hogares que cuenta con internet a nivel nacional y

areas urbana y rural (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021).
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A nivel global, para el 2022, el 62.5% de la poblacion pertenece al grupo de personas
gue se encuentran activas a internet con frecuencia. El porcentaje por region es del 75% de la
poblacion latinoamericana, los cuales son totalmente activos en internet. En referencia a
Ecuador, la cual cuenta con una poblacion de 18 millones aproximadamente, de los cuales 13.6
millones de personas son usuarios activos de internet, por otro lado, el 75.6% de su poblacién,
un promedio mayor al global. Del mismo modo, existe en el pais mas de 14.6 millones de
usuarios activos en las plataformas sociales (Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana,
2022).

Ademas, se vio reflejado un aumento de E — Commerce en el pais estos Gltimos cinco
afios, a raiz de la pandemia en el afio 2020 se alcanz6 un porcentaje del 38%, el cual supero a
los afios anteriores logrando ingresos hasta de 2.5 mil millones de ddlares, esto se vio
impulsado debido a que la sociedad opté la necesidad de comprar productos y servicios en linea
por motivos de la cuarentena. Por consiguiente, en el afio 2021, no se logr6 el mismo alcance,
pero los datos reflejados fueron del 33%, en el siguiente grafico se describira lo que se proyecta
alcanzar hasta el afio 2025 en ingresos por medio de medio digitales, este método se ha vuelto
muy popular y fructifero para las empresas ofrecer a los clientes un producto o servicio en linea
para alcanzar mas el nicho de mercado (Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana,

2022).
Figura 11.

Ingresos totales de comercio en linea.

W Proyecciones

6,139

2000

en millones de délares (USD)

2017 2018 2019 2020 2020 2022 2023 2024 2025

Nota. Resultados de la Cdmara de Innovacién y Tecnologia ecuatoriana en los ingresos

de comercio en linea (Camara de Innovacién y Tecnologia Ecuatoriana, 2022).
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3.2 Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria.

La industria de alimentos y bebidas es una de las méas grandes del Ecuador, por motivos
del gran aporte que brinda al desarrollo econémico y social del pais, el cual se refleja en un
porcentaje del 6,6% en el Producto Interno Bruto, a lo largo de estos afios se ha visto un
incremento en este sector, se reflejo que en el 2023, las ventas de esta industria crecieron un
4,9%, logrando los $35,787 millones, ademas en este afio, los ingresos de dicho sector se
representaron el 15,1% del ingreso total generado en la economia, entre los meses de enero a
mayo de 2024, las ganancias ascendieron a $14,518 millones, lo que equivale a un crecimiento
de 6,4% frente al afio anterior del 2023, este porcentaje identifica un crecimiento econdémico y
en la industria (Mucho Mejor Ecuador , 2022).

Esta industria es como se relaciona el proyecto, ya que es innovadora, la cual se
encuentra en constante crecimiento ya sea por sus ingredientes, marca, y preferencia por parte

del consumidor.

Dentro de la estructura de las importaciones, las materias primas y bienes de capital, en
conjunto captan el 53% del total, lo que refleja que la mayor parte de importaciones derivan en
insumos productivos. El porcentaje de participacion es similar en 2023 con un 56% mientras
que, para 2024 fue del 53%. Las materias primas se han reducido en 12% y los bienes de capital
en 7%. Asimismo, los bienes de consumo han presentado una participacion del 22% en 2023 y
2024, mientras que las importaciones de este rubro han decrecido en 6% (Ministerio de
Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca , 2024).

La industria de alimentos saldables a lo largo de estos afios ha tenido un buen
crecimiento en el mercado, debido a que las personas optan por el cuidado de la salud, lo cual

se direcciona por tener un estilo de vida equilibrado y mas activo.

Como lo indica el periodico Primicias (2021), en el articulo titulado como “comer sano,
una tendencia que se convirtié en negocio en Ecuador”, en el que se sefialdé que el mercado de
comida saludable crecio al 40% durante la pandemia, por lo que la poblacion tomo una medida
preventiva contra la mala alimentacion, para disminuir las enfermedades que les pueden afectar

a futuro.

De acuerdo a lo que indica Ingredion (2024), empresa estadounidense lider en solucion

de ingredientes, la cual realizo estudios en los que se evidenciaron que el 75% de las personas
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que fueron encuestadas indican que pagaria y elegirian un producto que aporte beneficios a la
salud. Tambiéen, se mostraron estadisticas en cuanto al nivel de aceptacion de alimentos
naturales, en el cual se refleja que el 78% de los encuestados determinaron que prefieren pagar
maés dinero por un producto que no sea dafiino o toxico para la salud. Mientras que el 68%
declaré que pagaria mas en productos con ingredientes que ellos ya conocen, y que son
reconocidos por la marca. Asimismo, se identificd que el 29% pertenece al grupo que eligen a
productos que no contengan aditivos, ni ingredientes artificiales y, por ultimo, el 24% en
productos que son realizados con ingredientes 100% organicos. Ademas, indicaron que, en
todo el mundo, mas del 30% de las personas desde el 2020, han optado méas por productos que
tengan en el etiquetado bajo en azucar, sin azlcar, sin edulcorantes, los cuales estos Ultimos

afios han sido bastante comprados en el mercado por su cuidado social.
3.3 Analisis del Ciclo de Vida de la Industria.

El ciclo de vida de un producto trata sobre las etapas o periodos de tiempo por los que
atraviesa a lo largo de su vida util un producto o servicio, desde gue inicia su lanzamiento hasta

su fin o desaparicion (Marketing Pymes , 2022).

Es muy importante este proceso ya que de esto dependen mucho el éxito de la empresa
y al igual que sus ganancias y péerdidas. Este ciclo se compone por 5 etapas que son desarrollo,

introduccidn, crecimiento, madurez y declive, como se explicaran en el siguiente gréafico:

Figura 12.

Ciclo de vida del producto.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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'
Introduccién ! Crecimiento Madurez Declive

Ventas

Tiempo

Nota. Cuatro fases del ciclo de vida de un producto (Ruiz, 2020).
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e Fase 1, introduccion: En esta fase de lanzamiento, en la cual se van a ofrecer el
producto al mercado por primera vez, se establecen las estrategias de marketing que
Ilamen la atencion del consumidor, fijar precios que se diferencien de la competencia,
entre otras. En esta fase el mercado al que va dirigido a los early adopters que son los
primeros seguidores a los que se debe conquistar con el producto.

e Fase 2, crecimiento: En esta fase empieza a crecer el producto poco a poco, por lo que
se refleja un aumento en las ventas, ganancias, incrementa el interés del segmento de
clientes y beneficios en el mercado. En este apartado es donde tienen la ventaja de
destacarse sobre su competencia utilizando la innovacion o estrategias de marketing en
su producto o servicio.

e Fase 3, madurez: En este proceso, el cual las ventas disminuyen o se mantienen, esto
conlleva que el producto se convierta mas competitivo y que su competencia sea mas
fuerte, por lo que habria que hacer una variacion de precios.

e Fase 4, declive: En esta fase las ventas empiezan a disminuir, en la competencia existen
mejores productos que cumplen con las mismas expectativas de los consumidores, que
son mas economicos y tal vez mejores, por ende, financieramente el producto ya no es
fructifero y es momento en el que se puede optar por dos opciones eliminar o retirar el

producto, o realizar la mejora del mismo.

El producto es un waffle saludable precocido a base de harina de banano, las etapa
en la que se encuentra es la de introduccion, para llevar a cabo el lanzamiento del producto,
por lo que se expone la propuesta analizando el mercado objetivo al que va a ser dirigido
que en este caso serian madres de familia que optan por alimentacion nutritiva para los
nifios, este mercado ha sido poco explorado, asi que este proceso se va a estudiar las
necesidad y preferencias de los consumidores, por lo tanto una vez se tengan fijado los
precios, las estrategias a utilizar para sobresalir de la competencia, buscar los medios de
distribucion donde encontraran la marca los consumidores, que serian los Supermaxi,
Megamaxi y Mi comisariato, asimismo, el marketing digital que se utilizara para tener mas
alcance y poder llegar a los early adopters, que son quienes buscan el producto en primera

instancia por necesidad.

Se aspira mantener con éxito el proyecto, se van a desarrollar estrategias
innovadoras y mejoras continuas en producto y precios para ser la primera eleccion de los
usuarios.
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3.4 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.
Tabla 1.

Analisis de la industria Wafflunaticos.

Industria fabricante y comercializadora de waffles saludables precocidos a

base de harina de banano en la ciudad de Manta.

Categoria Datos

Geografico Manta

Horizontal Fabricante y comercializadora para nifios
Vertical Waffles saludables

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, permite estudiar la competitividad del
mercado, la cual es fundamental para las empresas para desarrollar las estrategias y
poderlas enfrentar logrando el éxito. Estas fuerzas determinan la fuerte competencia, el
potencial de rentabilidad, el grado de atraccidn y aceptacion en cada sector econdémico. Este
modelo es de gran utilidad para triunfar en la estrategia de negocio establecida (Silva L. ,
2023).

Figura 13.

Las cinco fuerzas de Porter.

Las cinco fuerzas de Porter

Competencia
en la industria

Nota. Las cinco fuerzas de Porter y la competencia en la industria (Alonso, 2024).
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» Poder de negociacion de los clientes 4/5.

El poder de negociacion de los clientes, se encuentra en el nivel medio alto, porgue la
mayoria de nifios si consumen waffles saludables, la competencia que se encuentra en este
mercado ha incrementado debido a la aceptacion por parte del cliente, al igual que diferentes
empresas venden waffles de harina de trigo, avena, almendras, coco, entre otras acompafadas
de chocolates y jaleas, lo que ocasiona que el consumo de estos productos se incremente, en
cuanto a los waffles de harina de banano tendrian una buena acogida por parte de los
consumidores al ser un producto innovador, que no se encuentra con frecuencia, diferente a los
demas, asimismo es conservado naturalmente, por lo tanto es precocido lo que se convierte en

facil y rapido de preparar para consumirlo y que cumpla con las expectativas de los usuarios.
> Poder de negociacion de los proveedores 3/5.

Los proveedores son un pilar fundamental para un negocio que pueda realizar sus ventas
y el cliente note la diferencia de lo que consume, para elegir al proveedor ideal que cumpla con
los estandares del negocio, se deben realizar las revisiones respectivas en cuanto a la calidad
del producto, la credibilidad, que cumpla con las normativas de seguridad, precios y hasta las

entregas.

Este tipo de negociacion de los proveedores se considera de nivel medio, porque el
banano es uno de los principales alimentos que se comercializan y también se exporta a nivel
internacional, por lo cual la harina de banano es muy frecuente en el mercado, debido a esto
ocasiona que mercados locales compitan por el precio, calidad y estrategias de producto, lo que
pueda llegar a suceder que el cliente cambie la marca porque encuentra variedad, mas

econdémico y la misma calidad.
> Rivalidad entre Competidores 3/5

Se considera que es de fuerza media, porque en el mercado la competencia de waffles
saludables no es tan frecuente, porque la mayoria que se encuentran en el mercado son los
tradicionales que contienen harina, azlcar, lactosa, mantequillas, entre otras, y también se
consideran productos ultraprocesados los cuales no aportan beneficios a la salud en especial la
de un menor. Las empresas que venden alimentos saludables no tienen waffles de harina de

banano, es un producto que poco se ofrece, lo que hace que la competencia sea menos fuerte,
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y permite que el posicionamiento sea mas flexible, porque este waffle se destaca por la calidad,
innovacion, precio y marca. Lo que resulta, que los clientes elijan la que mejor se destaque en

el mercado.
» Amenaza de nuevos competidores 3/5

Las amenazas de nuevos competidores se consideran en un estandar medio, ya que al
ingresar al mercado la receta y componentes del producto deben ser innovadores para lograr
atencion del segmento de clientes al que va a dirigido, se requiere de un estudio en el cual se
evidencien las preferencias en cuanto a la masa y salsas, y ademas sin perder el valor nutricional
del que se debe tener en cuenta para aportar a la salud de los clientes. EIl waffle a base de harina
de banano precocido es un producto que no se encuentran en los supermercados a nivel

nacional, eso lo hace diferente y fuerte ante la competencia.
» Amenaza de productos sustitutos 4/5

La amenaza de los productos sustitutos puede considerarse media alta, porque el
mercado de los alimentos saludables estd en crecimiento, lo cual si existen variedad de
productos que sean dirigidos para nifios como son las galletas, snacks, postres, masas de
panqueques o waffles, pero algunos de estos que se encuentran en el mercado no cumplen o
no son certificadas profesionalmente que sea un producto saludable, porque los componentes
suelen tener altos porcentajes de endulzantes, lactosa, gluten, entre otras que no son aptas para
el consumo diario de los menores, sin embargo pertenecen a marcas reconocidas, esta razon
ocasiona gue si sean elegidos en el mercado por su popularidad. En cuanto a los precios del
producto suelen ser mas econémicos, un valor que, si pueden captar la atencion del cliente y

decidirse por la compra, lo cual esto los convierte en productos competitivos.
Conclusiones.

En relacion con el estudio que se realizo del analisis de las cinco fuerzas de Porter, se

identificd que la industria es media 0 media alta.

En Ecuador el mercado de productos saludables ha tenido un gran crecimiento, debido
a que los consumidores han optado por mejorar sus estilos de vida alimenticios en especial la
de los pequerfios del hogar, estos competidores han captado este potencial para invertir en esta

nueva oportunidad, la cual debe contar con las estrategias y herramientas necesarias para que
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el nicho de clientes conozca la marca, y asi puedan lograr satisfacer las necesidades de aquellos

usuarios.

La diferencia es que los waffles de harina de banano son una opcion innovadora,
diferente a la que ofrece la competencia, por lo tanto, se puede lograr una ventaja en cuanto al

posicionamiento y ganar lealtad en los clientes.

Esto quiere decir que, los waffles se encuentran en un entorno competitivo, rodeado de
una competencia desafiante, las decisiones exigentes del consumidor, la misma que puede
verse afecta por los productos sustitutos o los nuevos competidores. Debido a estos riesgos de
mercado es necesario implementar algunas estrategias de marketing que ayudaran que la
empresa se mantenga estable para lograr posicionarse en el mercado, asi mismo conseguir

fidelizacion en el segmento de clientes.

Se debe utilizar la innovacion, calidad y sostenibilidad en la realizacion del producto,
ademas que tenga precios accesibles, los mejores que se encuentren en el mercado porque

serian un pilar fundamental al momento de ofrecerlo a los consumidores.

Se debe identificar una estrategia ideal para elegir a los proveedores, los mismos que
deben ser confiables, responsables, con los que se puedan mantener a largo plazo, asi mismo
trabajar con proveedores que ofrezcan ingredientes de calidad, que cumplan con ser productos
aptos para el consumo de un menor, para asi garantizar la estabilidad de la empresa.

Al crear una experiencia unica con el cliente al momento de la compra del producto,
esto haré que se diferencie de la competencia, se implementa crear un plan de marketing para
captar la atencion del consumidor y asi evitar que los productos sustitutos ganen

posicionamiento frente a la empresa.

Estas ideas y estrategias lograran que la marca resalte como lider en el mercado de

waffles saludables en la ciudad de Manta.
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3.5 Analisis del mercado.
3.5.1 Tipo de Competencia.

La competencia de mercado, es cuando varias empresas ofrecen un producto o servicio,
los cuales tienen caracteristicas similares puede ser en ingredientes, elaboracién, precios, entre
otras, pero no son iguales como tal, cada uno se diferencia por algo que lo convierta en especial
dependiendo las estrategias que utilicen.

Las empresas deben tener determinado quienes son sus competidores y que estan
haciendo para sobresalir en el mercado, por lo tanto deben conocer el segmento de clientes,
crear nuevas estrategias frente al entorno que van a dirigirse para ofrecer al mercado un
producto que este alineado a las expectativas de los usuarios, innovacién constante y mejoras
continuas, a pesar de estos puntos claves, se debe realizar un analisis también a la competencia
directa e indirecta para identificar cuales son sus fortalezas, debilidades, y que puede hacer
para llamar la atencion de ese nicho de clientes y lograr un posicionamiento exitoso (Asana,
2024).

Competencia directa.

Hoy en dia existen algunas empresas dedicadas a la elaboracion de waffles precocidos,

a continuacion, se presentaran en la siguiente tabla:
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Tabla 2.

Competencia directa.

Empresa

Descripcién del

Producto

producto

Tamafio de

producto

Presentacion

Agrodely

Gout

Kawka

Waffle

almendra

Waffles

vainilla

Waffles

veganos

de

de

Cuatro waffles
congelados a base
de harina  de
almendras, son
libres de gluten, de
lactosa, y no
contienen  azlcar,
listo en segundos, el

precio es de $6.18

Ocho porciones de
waffles de vainilla,
se debe mantener
congelado, no
contiene
conservantes, ni
colorantes, el precio
es de $3,82

Contiene ocho
unidades

congeladas, no tiene
conservantes, ni
azlcar afiadido, es
alto en proteina, el

precio es de $6,00

340 gramos

375 gramos

280 gramos

e P

Wi E AMEADRA
A
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Competencia indirecta.
Este tipo de competencia, es cuando son empresas que se dedican a elaborar productos
diferentes, pero que satisfacen las mismas necesidades de sus consumidores. A continuacion,

se presentaran en la siguiente tabla:

Tabla 3.

Competencia indirecta.

Descripcion del ~ Tamafio de

Empresa Producto Presentacion
producto producto
Contiene seis
paquetes de galletas T e
Galletas  de EH I ee

sabor a frutos rojos,
Quaker avena  frutos ] 240 gramos
contienen  avena

rojos )
integral y son alto

en fibra.

Contienen ocho
galletas, que son sin

Gullon Zero azUcares afadidosy 319 gramos

con chocolate negro

sin azUcar

3.5.2 Tamano del mercado: TAM, SAM, SOM.

Figura 14.

Tamafio de mercado: TAM, SAM Y SOM.
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Habitantes
de la ciudad de
Manta 271.145.

Madres de
familia consideradas

representante de

Se
hogar en Manta es de
retende atender
53,348 P
al 5% de la
poblacion.

Nota. Elaborado por autor.

Mercado total disponible (TAM): hace referencia al nimero de poblacién de la ciudad
de Manta en la cual se va a llevar a cabo la propuesta. Segin el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2022), la localidad cuenta con 271.145 habitantes, el cual es el tamafio
total del mercado.

Mercado atendido (SAM): EI mercado disponible, al cual la empresa va a llegar a
atender a su segmento de clientes objetivo, el mismo que hace referencia a las madres de
familias quienes son jefas de hogar es de 38.2% que equivale a 53,348 mujeres madres.

Mercado objetivo alcanzable (SOM): Es el mercado mas cercano de conseguir,
corresponde al segmento de clientes que estan interesados en consumir el producto, por ende,
se prevé alcanzar a corto plazo un 5% de la poblacion que corresponde a 2667,4 madres de
familia quienes estarian interesadas en comprar el producto para el consumo de los nifios.
3.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigledad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

En la siguiente tabla, se presentaran algunos de los competidores para el desarrollo de
la propuesta planteada.

Caracteristicas de los competidores.
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Tabla 4.

Caracteristicas de los competidores.

Empresa Liderazgo

Antigliedad Ubicacion Productos

Precio

Agrodely Medio

Kawka Medio

Cusi Medio

Waffles de
almendras
Quito Productos
saludables y
naturales
Waffles veganos,

waffles fit

$6.18

Guayaquil $5,99 - $7,99

congelados,
pancakes
Mezcla organica
para pancakes de
Quito avena, quinua y
chispas de
chocolate

$5,00

3.5.4 Segmentacion de Mercado.

El segmento de mercado al que se dirige esta propuesta de negocio es a las madres de

familia que tienen largas horas de estudio o trabajo, y se les dificultad realizarles el desayuno

a los nifios, las mismas que buscan productos que sean factibles de preparar, y a la vez

contengan alto valor nutricional sin perder la buena alimentacion.

3.5.5 Criterio de Segmentacion.

Tabla 5.

Criterio de segmentacion.

Criterios

Variables

Demogréficos
Geograficos

Educacién

Profesion

Socioecondmicos

Psicografico

Madres de familia entre los 18 afios hasta
los 45 afios.
Ciudad de Manta.
Mujeres que estudien el nivel de educacion
superior.
Mujeres que tengan una profesion o trabajo
estable.
Estatus econémicos medio, medio —alto y
alto.
Madres de familia que buscan una
alimentacion saludable para los nifios por medio de
waffles precocidos a base de harina de banano.
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3.5.6

Seleccion de Segmentos.

El segmento de mercado el cual serd seleccionado se caracterizara en el grupo de

personas que sean madres de familia que tengan hijos entre los 3 a 10 afios, que vivan en la

ciudad de Manta, con el nivel socioeconémico medio, medio alto y alto, los mismos que buscan

una alimentacién de calidad en el desayuno para los nifios.

3.5.7

Perfiles de los Segmento.

Madres de familia que no tienen tiempo para preparar los desayunos diarios de los
nifos.

Que buscan implementar una alimentacién saludable para los hijos con productos que
contengan proteinas y nutrientes.

Interés por productos que contengan alto valor nutricional.

Madres que buscan productos faciles y rapidos de preparar en las mafianas.

Residentes de la ciudad de Manta.

Madres de familia que tienen hijos con sobrepeso, obesidad y malnutricién por tener
una alimentacién no adecuada.

Persuadir el buen habito alimenticio a los nifios desde temprana edad.

Incluir en los desayunos productos que no tengan conservantes artificiales.

Brindarles a los nifios un desayuno sin azucar, sin gluten, sin lactosa.

Persona 1.

Laleska Intriago.
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Tabla 6.

Entrevista al segmento de clientes.

Informacion Demogréafica.

Edad: 24 afios.
Lugar de nacimiento: Portoviejo, Manabi
Lugar de residencia: Manta, parroquia los esteros, calle 108.
Estado civil: Madre soltera y tiene dos hijos de las siguientes

edades: 4 afios y 6 afios.

Informacion personal.

Historia.

Comportamiento.

Aficiones y conducta de compra

y consumo de informacion.

Necesidades y objetivos.

Problemas principales.

¢C6émo la ayudamos?

Estudios: estudiante de la carrera Educacion Bésica, en la Universidad.
Técnica de Manabi, modalidad a distancia.
Trabajo: Secretaria de empresa atunera.
Rango salarial: $700.

Laleska es una madre de familia de clase media, vive en casa propia con
sus dos hijos, cambio la manera de alimentacidn en su hogar, debido que
uno de sus hijos se enfermo y la ocasiond sobrepeso, al mismo que le
enviaron una dieta alta en proteinas, baja en gluten y azicares. Este
problema la motivo a empezar a comprar productos alimenticios que

aporten beneficios en la salud de los nifios.

Es una madre muy cuidadosa con la salud de los hijos, al momento de
realizar las compras en el supermercado, sigue las instrucciones de la
nutricionista, que le indicd que revisara los ingredientes que puede
consumir el hijo, se fija en que el producto no sea ultra procesado y que

el precio sea accesible.

A Laleska le gusta dedicarse al deporte y al momento de realizar las
compras, investiga o consulta con la Dra los ingredientes del producto y
realiza las compras dependiendo el consumo semanal que pueden ingerir

los nifios.

Busca un producto saludable que cumpla con los ingredientes adecuados
para la dieta de los hijos.

Se le dificulta encontrar un producto saludable porque el nifio rechaza

por el sabor.

Ofrecerle un waffle saludable precocido a base de harina de banano con
mermelada de fresa, que incluya proteinas, y que cumpla con las
expectativas de la dieta, el cual sea del gusto ideal para el nifio y su

aspecto llame la atencién por las figuras del waffle.
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Persona 2.

Karla Jurado.

Tabla 7.

Entrevista a segmento de clientes.

Informacién demogréfica.

Edad: 33 afios.
Lugar de nacimiento: Quevedo.
Lugar de residencia: Manta, av 4 de noviembre.

Estado civil: Casada y tiene dos hijos de edades de 5 afios y 7 afios.

Informacidn personal.

Historia.

Comportamiento.

Aficiones y conducta de
compra y consumo de
informacion.

Necesidades y objetivos.

Problemas principales.

¢Cémo la ayudamos?

Estudios: Ing automotriz.
Trabajo: Asesor de servicio postventa en Toyota.
Rango salarial $950
Es una madre de familia que, debido a su trabajo, dispone poco tiempo
para preparar el desayuno todas las mafianas para su familia, por lo cual
les brinda a los nifios productos faciles de preparar, pero en su mayoria
son altos en azucares y gluten.
Esta dispuesta a pagar por productos saludables, faciles de preparar y
saludables para los nifios.
Le gusta mucho leer e informarse de todo, y al momento de realizar las
compras investiga por internet productos ideales para el consumo de

menores.
Busca un producto que sea fécil, rpido para preparar todas las mafanas.

Se le dificulta encontrar productos saludables precocidos.
Ofrecerle un waffle saludable precocido a base de harina de banano con
mermelada de fresa, que tenga proteinas, y que sea facil y rapido de servir

en el desayuno.
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3.6 Matriz FODA.

Figura 15.

Matriz Foda de Wafflunaticos.

Fortalezas.
* Producto elaborado a base de

ingredientes naturales.

* Aporta beneficios a la salud como

* Producto de

* Implementacién

vitaminas, dieta

equilibrada.

nutrientes ¥

calidad vy
conservante natural

COomn

de  1nnovacion
continta.

* Producto listo para el consumo

Op

rdpido v facil.

ortunidades.

Lanzamiento de nuevos productos.
Expansion y adaptabilidad en el
mercado objetivo en la linea de

productos saludables y precocidos.
Ser un producto innovador y Gnico.

* Distribuir a otras ciudades del pais.
= Crecimiento en el marketing digital.

Nota. Elaborado por la autora.

3.7

Investigacion de Mercado.

3.7.1 Método.

El método de investigacion que se realizara para el plan de negocios sera mixto, en el

Debilidades.

Costo de produccion elevados.

» Posicionamiento adecuado en el

mercado de productos saludables.
Conservacion  y  vida 1l del
producto.

* Acuerdos con proveedores confiables

* Financiamiento

para trabajar con ingredientes
frescos.
limitado

maquinarias de produceion.

para

Amenazas.

Competencia de marcas que
distribuyan waffles saludables a
precios bajos

Crisis econémica y energética en el
pais.

»  Marcas reconocidas en el mercado

que se comercializan los waffles.

* DProductos sustitutos con nuevas

ideas innovadoras o alta tecnologia
en su elaboracién.

cual se van a describir los siguientes puntos:

e Cualitativo: se realizaran entrevistas a profesionales, para que tenga el correcto proceso
y se indiquen si cumplen con las normativas establecidas.

e Cuantitativo: Se realizaran encuestas a un grupo de ciudadanos mantenses mediante la
plataforma Google Forms, con la finalidad de conocer los datos demograficos basicos
como género, edades, ubicacién y nivel socioeconémico. También se dan a conocer las
necesidades y preferencias por parte del consumidor, para asi poder seleccionar el
cliente objetivo, adicional se permite conocer los precios, disefios del producto y
empaque mas elegidos, para asi fijar e iniciar con el lanzamiento de la marca.

3.7.2 Disefio de la Investigacion.

3.7.2.1 Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General

Determinar la factibilidad de la propuesta de negocios y el nivel de aceptacion del

waffle saludable precocido a base de harina de banano que se distribuira en la ciudad de Manta.
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Objetivos Especificos.

Identificar los motivos por los que las madres de familia buscan un producto saludable
para el desayuno de los nifios.

Analizar la frecuencia de compra del segmento de clientes.

Establecer el precio por el cual el consumidor esta dispuesto a pagar por el producto
que se diferencia de la competencia.

Identificar cuales son los aspectos mas importantes por los que el cliente elige el waffle
saludable.

Conocer las razones o la importancia que es para los padres comprar productos
saludables sin azucares, sin conservantes artificiales y que contengan proteina.

Determinar la preferencia del cliente en cuanto al empaque del producto.

3.7.2.2 Tamanfo de la Muestra.

La presente propuesta de negocios esta delimitada en la ciudad de Manta, en relacion

con los resultados que indica el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2022), el total

de la poblacién mantense es de 271.145.

A este nimero de habitantes se le emplea la segmentacion de mercado de acuerdo a las

siguientes variables:

Tabla 8.

Tamario de muestra.

Datos de estudio.

n: tamafio de muestra buscado ?
N: tamafio de poblacion 2667.4
z: nivel de confianza 95%
e: margen de error 5%
p: probabilidad de ocurrencia 50%
g: probabilidad de no ocurrencia 50%
n= 22*p*g*N

ez*(N—1)+22*p*q
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Figura 16.

Tamafo de muestra.

Result

save

Sample size: 336

This means 336 or more measurements/surveys are needed to have a confidence level of 95% that
the real value is within +5% of the measured/surveyed value.

Confidence Level:?)| 95% v
Margin of Error:®)| 5 %
Population Proportion:(®) | 50 %|Use 50% if not sure

Population Size:(?) | 2667.4 Leave blank if unlimited population size.

Nota. Célculo de tamafio de muestra calculado (Sample Size Calculator, 2024).

IIII

n = 336 Tamafio de muestra.

El resultado de la formula realizada anteriormente, nos arroja un tamafio de muestra de
336 personas las cuales se tiene que encuestar.
3.7.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos.

Las técnicas que se utilizardn en el estudio de mercado seran cualitativas, en la cual se
entrevistara de manera presencial o virtual a profesionales como Lic en nutricion, por lo que se
receptard informacién que sera compartida a los futuros consumidores la importancia y
beneficios de adquirir el waffle de harina de banano y cuales serian los impactos en la salud de
los nifios.

En cuanto al Ing en alimento, indicara las medidas y procesos para obtener un buen
conservante natural que es el sellado al vacio el que se utilizara para el producto y sobre todo
que cumpla con las normas de salubridad. A continuacion, se detallara un resumen de las
entrevistas, ya que las preguntas se encontraran en los anexos.

Entrevista 1.

Ing. Maria José Burbano.

Ingeniera en Alimentos.

En referencia como lo indica la especialista en ingenieria en Alimento, el método de
sellado al vacio es de una de las opciones mas naturales y se considera minimamente procesado,
porgue no contiene aditivos o conservantes quimicos, este procedimiento tiene como objetivo

alargar la vida dtil del alimento convirtiéndolo en el mas ideal para la salud del consumidor. A
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lo largo de estos afios se ha utilizado con frecuencia este método de conservacion fisica,
eliminando el oxigeno lo que ocasiona que se reduzcan las posibilidades de crecimiento
bacteriano, proliferacion de hongos y la oxidacion.

Los waffles por lo general cuando tienen una elaboracion adecuada, si Se encuentran en
un espacio fresco y seco, la vida util del producto seria entre 1 a 2 semanas, sin embargo, la
forma de que este producto tenga duracion de mas tiempo, seria realizando la técnica fisica de
conservacion que consiste en fabricar el alimento cuidadosamente, evitando cualquier riesgo
de contaminacién, por lo tanto el proceso de sellado al vacio y luego congelado determinara
que la vida atil del wafle se puede extender entre 6 a 12 meses. Esto ayudara a conservar la
calidad y frescura del producto, que no se deteriore, evitando que se formen bacterias u hongos,
o los cristales de hielo, para esto se debe mantener en bajas temperaturas.

Se debe tener en cuenta que el proceso de congelado debe mantenerse hasta la entrega
final del consumidor, de lo contrario si se expone a altas temperaturas puede ocasionar la
reactivacion de bacterias y se perdera la conservacion.

Se hace énfasis en que el producto no pierde el valor nutricional al ser envasado al
vacio, puesto que sigue teniendo los mismos beneficios para una alimentacion saludable, de
igual manera por sus ingredientes como la harina de banano, harina integral, miel de abejas y
leche de almendras esto destaca que se convierta en un producto nutritivo.

Un aspecto muy importante, es que el producto una vez expuesto al ambiente debe ser
consumido de inmediato para tener una excelente experiencia sensorial y evitar una

contaminacion que afecte al alimento y a su valor nutricional.

En cuanto al tiempo de vida util de la mermelada de fresa una vez se encuentre aparte
del producto puede ser de 12 meses, siempre y cuando se cuiden los procesos de produccion y
envasado, evitando el riesgo de contaminacion. La técnica utiliza es la conservacion y
saturacion, si este producto contiene endulzante, el crecimiento micobacteriano sera dificil de

alojarse.

Entrevista 2.

Licencia en nutricion

Maria Haydee Tuarez.

La experta en nutricion indicé ciertos parametros para el consumo de waffles a base de

harina de banano dirigido a nifios, entre los mencionados como principal, es que la harina de
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banano es un producto beneficioso, mismo que pueden consumir a partir de los 2 afios de edad,
entre 3 a 4 veces por semana, para nifios mayores de 2 afios, la cantidad es de 2 waffles diarios
de 37 gramos con dos cucharas de mermelada o acompariarlo con otro tipo grasa saludable
como las mantequillas de almendras o0 mani, o asimismo, alguna proteina como huevo, queso,
yogurt, entre otras.

Entre lo que indicd, fue que los ingredientes son los adecuados para alimentarse en los
desayunos, medias tardes o medias mafanas, por lo tanto, el producto se considera poco
procesado, por ser sellado al vacio, no pierde sus propiedades saludables, como son las
vitaminas, minerales, y potasio, fibra, este conservante solo ayuda a alargar la vida dtil,
mantener fresco el producto, evitar que se proliferen las bacterias, y es de consumo seguro para
nifios

También expuso que la harina de banano es una fuente de energia natural, contiene proteinas,
vitaminas, minerales, por ende, ayuda al desarrollo del sistema nervioso y a fortalecer el
sistema 6seo en nifios que se encuentran en etapa de crecimiento, les ayuda a mantenerse con
fuerzas todo el dia para realizar sus tareas diarias. También tiene propiedades antioxidantes, lo
cual ayuda a mejorar la digestion y mantener un estilo de vida equilibrado, saludable y de
calidad.

3.7.2.4 Andlisis de Datos.

En cuanto al método cuantitativo, se realizaron 396 encuestas mediante la plataforma
Google Forms a habitantes de la ciudad de Manta, las mismas que estan compuesta por datos
demograficos como género, siendo los resultados mujeres el 63.1% y hombres el 36.9%, los
rangos de edades entre los 18 a 25 afios (51.3%), entre los 26 a 35 afios (27.8%), entre los 36 a
45 afnos (10.6%) y de 46 afios en adelante (10.4%), y adicional estd formulada por trece
preguntas en las cuales se identifica informacion importante para esta investigacion de mercado
como necesidades y preferencias de los consumidores, a continuacion se presentaran los

resultados obtenidos en la tabulacion.
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Figura 17.
Sexo.

396 respuestas

@® Femenino

.‘ o

Nota. Porcentaje de género de los encuestados. Elaborado por la autora.
Figura 18.

Edad.

396 respuestas

® 15-25 afios
@ 26 - 35 afios

Ui @ 36 - 45 afios
10 4% @ 46 afios en adelante

Nota. Porcentaje de la edad de los encuestados. Elaborado por la autora.
Figura 19.

¢ Quién realiza las compras de alimentos en el hogar?

® Mama

® Fapa

@ Otros
13,9%

Nota. Elaborado por la autora.

396 respuestas
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De acuerdo con los 396 resultados de la encuesta, se presenta que el 68.7% pertenece a
que las mamas son las responsables de realizar las compras en el hogar, mientras que los papas
se refleja el resultado de 17.4% y en otros es de 13.9%.

Figura 20.

¢Algin miembro de su familia tiene alguno de los siguientes rangos de edad?

396 respuestas

® 2 a6 afios
® 7 210 afios

E 11 afios en adelante

Nota. Edad de los familiares del hogar. Elaborado por la autora.

En la segunda pregunta los encuestados respondieron que las edades de los miembros
de su familia son entre los 2 a 6 afios el porcentaje es del 51.8%, por consiguiente, entre los 11
afios en adelante tuvo el resultado de 38.9% y finalmente entre 7 a 10 afios fue de 9.3%.
Figura 21.

¢ Usted adquiere alimentos saludables precocidos al momento de realizar las compras en el

supermercado para su familia?

396 respuestas

® s
® No

Nota. Elaborado por la autora.
En la tercera pregunta, el resultado més alto lo tuvo el si con un 86.9%, lo cual refleja
que los posibles consumidores al momento de realizar sus compras optan por productos

saludables, por otro lado, la respuesta no tuvo 13.1%.
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Figura 22.
¢,Con que frecuencia compra productos saludables en el supermercado?

396 respuestas

@® 1 vez por semana
® 1 vez alos quince dias
@ 1vez al mes

Nota. Elaborado por la autora.

En la cuarta pregunta, los resultados reflejan que la poblacion est& concientizando sobre
el cuidado de la alimentacion, por lo que las compras de productos saludables son altas, como
los siguientes 1 vez por semana tiene el 70.7%, 1 vez a los quince dias el 21% y por ultimo 1
vez al mes tiene el 8.3%.

Figura 23.
¢ Qué tipo de productos saludables prefiere para sus hijos al momento de realizar las

compras en el supermercado?

396 respuestas

® Waffles
® Galletas
@ Cereal
® Ctros

Nota. Elaborado por la autora.

En la quinta pregunta, se observa que el segmento de clientes tiene un alto interés sobre
el consumo de waffles con el porcentaje de 69,2%, seguido tenemos a la opcion de otros
productos con el 16,7%, los cereales el 9,8% y las galletas el 4,3%.
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Figura 24.
¢, Cudl de los siguientes aspectos usted considera los mas importante al adquirir un producto

saludable para sus hijos?

396 respuestas

Valor nutricional 382 (96,5 %)

Presentacion 33 (8,3 %) Valor nutricional
Recuento: 382
Precio 49 (12,4 %)
Marca reconocida 21(5,3 %)
Otros —12 (3 %)
0 100 200 300 400

Nota. Elaborado por la autora.

En la sexta pregunta, podemos observar la necesidad que el usuario tiene al adquirir un
producto en el supermercado, el valor nutricional fue el mas elegido con el 96,5%, el precio
tuvo el 12,4%, en cuanto a la presentacion el 8,3%, marca reconocida el 5,3% y finalmente la
opcion otros el 3%.

Figura 25.
¢ Usted aprecia los productos cuando tienen alto valor nutricional en cuanto vitaminas,

proteina y nutrientes que aporten beneficios a la salud de los nifios?
396 respuestas

® s
® No

Nota. Elaborado por la autora.
En la séptima pregunta, el segmento de clientes selecciond el si con el 98,2% un

porcentaje alto, el mismo que indica que los productos con alto valor nutricional e informacién
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real son los mas elegidos por los usuarios al momento de realizar las compras para el hogar,
mientras que el no apenas tuvo el 1,8%.

Figura 26.
¢ Si en el mercado encontrara un waffle saludable precocido para los nifios, ¢cual de los

siguientes sabores de masa preferiria su hijo?

356 respuestas

B Waffle de harina de banano  ® Waffle de harina de almendras

H Otros Waffle de harina de coco

Nota. Elaborado por la autora.

En la pregunta nimero ocho, tuvo mayor alcance la masa de harina de banano por ser
una idea innovadora con el 84,8%, seguido la harina de almendras con el 9,4%, la harina de
coco el 3% y finalmente la opcion otros el 2,8%.

Figura 27.
¢ Cual crees que seria el acompafiamiento ideal para este waffle de harina de banano?

396 respuestas

® Wermelada de fresa
® Wermelada de pifia
@ Otros

® lVermelada de mora
@ Frutos secos

® Frutas deshidratadas

Nota. Elaborado por la autora.
En la pregunta nimero nueve, la opcién mas elegida por los futuros consumidores para

acompafiar el producto es mermelada de fresa con el porcentaje 83,3%, seguido de mermelada
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de pifia 9,8%, otros tienen el 3,8%, mermelada de mora tiene el 2,5, frutos secos tiene el 0,3%
y por altimo frutas deshidratadas el 0.3%.

Figura 28.
¢Le gustaria brindarle a su hijo un waffle saludable precocido a base de harina de banano y

mermelada de fresa, que contenga proteina y fibra, libre de gluten, sin azlcar refinadas, sin

lactosa, y conservado naturalmente?

396 respuestas

® s
® No

Nota. Elaborado por la autora.

En la pregunta nimero diez, el resultado fue productivo, los consumidores eligieron el
si con el 98,7%, lo que nos indica que el producto si tendria un alcance ideal en el mercado y
la respuesta no fue del 1,3%.
Figura 29.

¢Si hubiera en el mercado, un waffle saludable precocido a base de harina de banano con
que empaque lo prefiriera?
396 respuestas

® Cajas
@ Funda de plastico no hermética
@ Funda plastica hermética

Nota. Elaborado por la autora.
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En la pregunta numero once, se evidencia que los clientes tuvieron mas preferencia que
el waffle de harina de banano sea comercializado en cajas con el 83,8%, mientras que las fundas
de plastico no herméticas tuvieron el 10,9% y las fundas de pléstico herméticas el 5,3%.
Figura 30.

¢ Qué figuras de personajes animados te gustaria que tenga un waffle saludable precocido a
base de harina de banano para que llame la atencion de su hijo?

396 respuestas

@ Wickey Mouse
@ Pepa pig
@ Winnie Poch

Nota. Elaborado por la autora.

En la pregunta nimero doce, las madres de familias consideran mas creativo y llamativo
para los hijos que el producto tenga figura animada Mickey mouse con el 78,5%, por
consiguiente, winnie pooh con el 16,9% y finalmente pepa pig el 4,5%.

Figura 31.
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 6 waffles saludable precocido a base
de harina de banano?

396 respuestas

® $5.50 - $6.50
@ $7.00-%8.00
@ $9.00-%12.00

Nota. Elaborado por la autora.
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Por ultimo, la pregunta trece, hace referencia a un aspecto muy importante al realizar
la compra que es el precio que el cliente estaria dispuesto a pagar por el producto waffle
saludable a base de harina de banano, en los resultados se determina que entre los $5,50 - $6,50
tiene el porcentaje de 84,1%, entre los $7,00 - $8,00 es del 13,4% y finalmente entre los $9,00
- $12,00 es de 2,5%.

3.7.3 Conclusiones de la Investigacién de Mercado.

Los resultados de las encuestas a las 396 personas que residen en la ciudad de Manta,
entre ellos padres de familias de edades desde los 18 hasta los 46 afios en adelante. Indicaron
que las madres son las responsables en el hogar de realizar las compras y que en las familias
hay nifios entre los 2 a 6 afios de edad, siendo el porcentaje mas alto del 51,8%.

Los encuestados indicaron, que a los nifios les brindan una alimentacion sana y que los
waffles son incluidos en sus desayunos todas las mafianas, mismos que son los preferidos por
los menores.

También se evidencio que el waffle saludable precocido a base de harina de banano
tiene un buen alcance y aceptacion por parte del segmento de clientes, por sus caracteristicas
innovadoras que se ofrecen como una masa que tiene alto valor nutricional, los ingredientes
naturales que contienen proteinas y nutrientes que se adaptan a tener un estilo de vida de calidad
para los hijos, y el ofrecer un producto precocido conservado naturalmente, que lo pueden
mantener congelado antes de consumir, este motivo capta la atencion de los posibles usuarios
porque determina que es facil y rapido de preparar, que no le llevard mucho tiempo en las
mafanas para servirlo.

Asimismo, la tabulacion expuso que tienen un interés alto sobre productos saludables
que sus compras las realizan seguidas como por ejemplo cada semana adquieren en el
supermercado alimentos que no perjudiquen la salud.

Los padres de familia segun las encuestas expusieron que el dibujo animado que
posiblemente prefieran los hijos es de Mickey Mouse, quiere decir que las figuras haran que el
producto pueda convertirse en el favorito de ellos.

Los clientes eligieron las cajas como una idea en la que ellos quisieran su producto al
momento de comprarlo. En cuanto a los precios, la opcion mas seleccionada fue entre $5,50 a
$6.50, por ende, se convierte en un precio accesible de pagar por un producto saludable porque
se realizaron investigaciones frente a la competencia los precios son mas elevados o son los

mismos, pero al revisar sus ingredientes no se consideran productos de alto valor nutricional.
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CAPITULO 4.
4 PLAN DE MARKETING.
4.1 Objetivos: General y Especificos.

Objetivo General.

Crear un plan de marketing para un waffle saludable precocido a base de harina de
banano en el mercado de la ciudad de Manta, disefiado como un producto que aporta valor
nutricional a la salud, elaborado con ingredientes que no se consideran como ultra procesados
como son: harina de banano, harina integral, miel de abeja, leche de almendras y un
acompafiamiento de mermelada de fresa, ideal para nifios desde los 3 afios en adelante.

Objetivos Especificos.

e Posicionar la marca Wafflunaticos en el mercado objetivo, como el mejor waffle
saludable precocido con alto valor nutricional para nifios.

e Implementar estrategias de marketing digital en la etapa de lanzamiento para captar la
atencion del segmento de clientes y poder lograr que la marca se expanda.

e Diseflar un marketing digital de bajo costo y a la vez que tenga alto alcance en el
mercado meta.

e Realizar campafias publicitarias en las redes sociales sobre los beneficios que tiene el
producto para consumir en los desayunos ideal para los nifios.

e Crear confianza y credibilidad entre la marca y el consumidor que es un producto
saludable apto para el desayuno de un menor.

4.1.1 Mercado Meta.

La propuesta de negocio waffle saludable a base de harina de banano tiene como
mercado meta padres de familia entre edades desde los 18 a 45 afios, residentes en la ciudad de
Manta, los mismos que pertenezcan al nivel socioeconomico A, By C, los cuales no cuenten
con disponibilidad de tiempo para preparar el desayuno de los menores todas las mafianas, y
opten por este waffle precocido facil y en cuestion de minutos listo para brindar y que tengan
buen impacto en la salud.
4.1.1.1 Tipoy Estrategias de Penetracion.

Realizando el estudio de mercado respectivo de Wafflunaticos, se elegiran estrategias
para posicionarse y diferenciarse de la competencia, una de las que se pondré en préctica es la
estrategia de penetracion, en la cual el producto sera de calidad, con ingredientes saludables el

mismo que sera valorado por profesionales, y tendra precios accesibles para obtener clientes
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fieles o atraer a nuevos. También se analizaran los canales de distribucion estratégicos los
cuales serian las grandes cadenas de supermercados que toda la poblacion visita como
Supermaxi, Megamaxi, y Mi comisariato. Se proyecta a futuro ampliar la gama de productos
saludables con el objetivo de atender a las necesidades de los clientes.

En cuanto a la estrategia de diferenciacion ofrece al mercado un waffle rapido, facil y
saludable para el desayuno de los menores, que aporten nutrientes a la salud, por ende, el
proceso de conservacion es congelado por ser un producto sellado al vacio no contiene ningln
tipo de aditivos. Asimismo, se van a elaborar campafias de marketing que sean referentes a la
conciencia por una buena alimentacion a los menores en etapa de crecimiento.
4.1.1.2 Cobertura.

La cobertura que tendra la empresa, se llevara a cabo en la ciudad de Manta, es dirigido
al segmento de clientes socioecondmicos medio, medio — alto y alto, y también los canales de
distribucion serén los supermercados que se encuentran en la localidad que son: Supermaxi,
Megamaxi y Mi Comisariato, los cuales son los mas elegidos por los clientes al realizar las
compras de los viveres para hogar.

4.2 Posicionamiento.

Wafflunaticos, se posicionard como un producto saludable y a su vez precocido
utilizando conservantes no perjudiciales para la salud, asimismo se mantiene fresco y de
calidad. El segmento de mercados al que va a dirigirse es a madres de familia que no tienen
disponibilidad de tiempo, pero a su vez se preocupan por la alimentacion de los nifios. El plus
que lo hace destacar a este producto es el alto valor nutricional por contener proteinas y
nutrientes aptos para la alimentacion de un menor que se encuentra en etapa de crecimiento.

Ademas, la innovacién es una forma de posicionarse y resultar sobre la competencia,
se tiene como objetivo ser un producto que brinde lo mejor a los clientes y motive a cambiar el
estilo de vida y a disminuir problemas de salud a temprana edad.

4.3 Estrategias de Marketing Mix.

4.3.1 Estrategia de Producto o Servicios.
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Figura 32.

Niveles de productos y servicios.

Producto aumentado

Entrega -~ productoreal . Servicio
T

y
crédito Marca Caracte. ala

Beneficio risticas
basico

Nivel Disef
de

y Empaque
Instalacion Garantfa

Nota. Niveles de productos y servicios: precio aumentado, precio real y beneficio
basico (Garcia, 2019).

La estrategia de productos y servicios depende de tres niveles importantes, los cuales
son producto, basico, producto real y producto aumentado, estas se encuentran en el &mbito de
marketing, por ello se determina estudiar las necesidades de los consumidores y como
satisfacerlas, y asimismo buscar un plan para diferenciarse de la competencia, todo esto se
realiza con el fin de elaborar estrategias publicitarias y de marketing innovadoras (Garcia,
2019).

Wafflunaticos es una empresa que ofrece un waffle saludable precocido a base de harina
de banano, con ingredientes ideales para una alimentacion adecuada para los menores y
conservado naturalmente, el cual se destaca por su valor nutricional que aporta beneficios
importantes a la salud y por ser un producto que esté listo en pocos minutos, el cual se describe
en referencia a los siguientes niveles.

e Beneficio basico: Waffles saludables

e Producto real: Waffles saludables precocidos a base de harina de banano.

e Producto aumentado: Waffles saludables precocidos a base de harina de banano, ideal
para menores que se encuentran en etapa de crecimiento, que garanticen un alto valor
nutricional, hecho a base de ingredientes sin aditivos, sin gluten, ni azUcares afiadidas,
que puedan ser la primera comida del dia que los mantenga todo el dia con energia

gracias a los nutrientes y proteinas que contiene.
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4.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado.

De acuerdo a lo que indica el Ministerio de Salud Pablica (2013), el etiquetado en
productos es un reglamento importante al momento que se comercializa en el mercado, para
evidenciar que se cumplan los procesos adecuados de elaboracion y normas de calidad, las
mismas que tendran informacion real en sus etiquetas respecto a los componentes, e
ingredientes que se utilizaron, no deben presentar etiquetas falsas, equivocadas o engafiosas
(Ministerio de Salud Pdblica , 2013).

El producto waffle saludable precocido a base de harina de banano por el conservante
sellado al vacio y el proceso de congelado se considera como producto minimamente
procesado, porque tampoco pierde su valor nutricional.

Estas son las siguientes caracteristicas que el empaque debe contener para encontrarse
legalmente en el mercado

e Declaracion de propiedades intelectuales es la descripcion de las propiedades nutritivas
que contiene el producto en cuanto a las proteinas, grasas, carbohidratos, vitaminas y
minerales.

e Declaracion de propiedades saludables, lo que declara o recomienda que el producto
brinda beneficios para la salud al consumirlo, en caso de serlo.

e Indicar si el producto tiene edulcorante no caldrico, que es un elemento natural o
artificial que sirve para endulzar.

e Pesoy contenido neto del producto.

e Etiqueta de rotulo debe contener todo producto para identificar su marca que lo
caracteriza.

e Etiquetado rotulado, es cualquier escrito o grafico que contenga el producto las cuales
pueden ser nombre del alimento, ingredientes, fecha de elaboracion y vencimiento, el
contenido, registro sanitario, entre otras.

e Etiquetado nutricional, es la informacion que se le da a conocer al cliente sobre las
propiedades nutricionales.

e Nombre del fabricante.

e Registro sanitario.

e Descripcion de ingredientes del producto.

e Describe si tiene gluten, transgénicos.

El waffle saludable precocido a base de harina de banano también va a contener el seméaforo

nutricional, en el cual indique los niveles que contiene en cuanto a grasa, azucar y sal,
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dependiendo el color hace referencia si es alto, medio o bajo, 0 no contiene como en la siguiente
imagen se detallara.
e Color rojo: lo que indica si el producto contiene altos niveles de azUcar, sal y grasas,
por ende, el consumo no debe ser constante.
e Amarillo: que se encuentra en nivel medio, que el consumo puede ser moderado.
e Verde: que se encuentra en nivel bajo, el cual se puede consumir con frecuencia.
A continuacion, se detallaré el seméaforo nutricional del producto.

Figura 33.

Seméaforo nutricional de Bananawaff.

MEDIO en AZUCAR

BAJO

Nota. Elaborado por la autora.
Se presentard en la siguiente imagen la tabla nutricional del waffle de harina de banano.

Figura 34.

Tabla nutricional de Bananawaff.
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Informacion Nutricional
Tamario por porci6n: 379
Porciones por envaces: Aprox. 6
VDR %VD

Energia (calorias) KJ 359
Energia (calorias) kcal 86
Grasa (g) g 2 3

Grasa saturadas g 0.3 2

Grasa trans g 0

Grasa monisaturada g 1.2

Grasa poliinsaturada g 0.2
Colesterol mg 11 4
Sodio mg 73 14
Carbohidratos totales g 17 [3
Azlcares totales g 7
Proteina (g) g 1.5 3
Informacién nutricional de mermelada
Tamafio por porcion: 159
Porciones por envaces: Aprox. 2

VDR %VD

Energia (calorias) KJ 50
Energia (calorias) kcal 12
Energia de la grasa keal 0
Energia de la grasa kJ 0
Grasa (g) g 0 0

Grasa saturadas g 0 0

Grasa trans g 0.0

Grasa monisaturada g 0.0

Grasa poliinsaturada g 0
Colesterol mg 00 0
Sodio mg 0 0
Carbohidratos totales g 3 1
Azicares totales g 2
Proteina (g) 0 3

Nota. Elaborado por la autora.

El waffle saludable precocido a base de harina de banano, el empaque sera una caja de
carton, donde incluird 6 waffles de forma de Mickey Mouse en una funda de sellado al vacio,
la misma que es un plastico de grado alimenticio, resistente a la temperatura, que no ocasiona
que el producto se queme o se deshidrate en el congelador, es altamente duradero y crea un
vacio perfecto, contiene 220 gramos, acompafiado de una mermelada de fresa de 75 mg que se
ofrecera en una funda de sachets. El envase en la parte frontal y posterior serd innovador y
Ilamativo para el usuario, en el que contenga la marca, informacion general como ingredientes,
formas de preparar, y normativas de calidad utilizadas en Ecuador, se describirdn a
continuacion:

Parte frontal del empaque.

e Nombre de marca.
e Nombre del producto.
e Logo del producto.
e Contenido neto en gramos.
e Descripcion de porciones.
70



e Eslogan.
e Descripcion breve que llame atencion al lector.

Figura 35.

Parte delantera del empaque “Bananawaff™.

Nota. Elaborado por la autora.

Parte posterior y laterales del empaque.

e Ingredientes.

e Tabla nutricional.

e Registro sanitario.

e Semaéforo nutricional.

e [Fecha de elaboracion y expiracion.

e Modo de preparacion.

¢ Informacion de beneficios del producto.

e Condiciones de almacenamiento quiere decir congelado.

¢ Informacion de la empresa fabricante pais, ciudad, nimeros de teléfono, redes sociales
0 paginas web.

e (Codigo de barras para mejor acceso a encontrar el producto.
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Figura 36.

Parte posterior y laterales del empaque “Bananawaff™.

Nota. Elaborado por la autora.
4.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea.

Wafflunaticos fabricara y comercializara Unicamente waffles saludables para nifios

durante los tres primeros afos, si se logra llegar a mas consumidores se prevé ampliar la linea
de productos a ofrecer waffles de diferentes sabores, que aporten beneficios, para diferenciarse
de la competencia y asi lograr mayor aceptacion en la marca.

4.3.1.3 Marcasy Submarcas.

Wafflunaticos tendra un solo producto el cual se comercializara con el nombre de
“Bananawaff” por lo tanto, no existiran por el momento submarcas. A continuacién, les
presentamos el logo del producto:

Figura 37.

Logo de la marca: “Walfflunaticos”.

S&

WAFFLUNATICOS
Sabores fantdslices
Nota. Elaborado por la autora.
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4.3.2 Estrategia de Precios.

De acuerdo con el articulo de la Universidad Internacional de la Rioja UNIR (2022), la
estrategia de precios es un proceso muy importante al momento de lanzar un producto al
mercado, en el cual la empresa decide el precio en el que se ofrecerd al segmento de clientes
los productos o servicios, de la misma manera hara que se diferencie de la competencia si tiene
un valor competitivo, y de este mismo modo se logre cumplir las expectativas y necesidades
de los usuarios.

Al realizar el anélisis de fijar precios, ayudara en las finanzas a corto y mediano plazo
que se proyecte, de esto depende el posicionamiento y el éxito de la empresa.

En relacion con lo mencionado anteriormente respecto a las estrategias de valores, la
empresa Wafflunaticos busca optar por precios que sean accesibles y aceptados por los clientes,
para esto, la presente propuesta tomara de guia los resultados de la encuesta que son Utiles para
elegir lo que el nicho de mercado seleccioné de cuanto pagaria por el waffle de harina de
banano.

Los precios deben resaltar de la competencia directa, dependen también de los costos
fijos, costos variables y la inversion inicial que se utilizaria, esto con el objetivo que tenga un
mayor alcance entre las demas empresas.
4.3.2.1 Precios de la Competencia.

El presente proyecto de negocio, tiene una competencia directa, no obstante, en la
ciudad de Manta no se encuentran waffles saludables con los mismos ingredientes,
caracteristicas y calidad de Wafflunaticos. A continuacion, se mostraran algunas marcas con
los precios de los productos.

Tabla 9.

Precios de la competencia.

) Precio de
Empresa. Producto. Contenido.

producto.

Liv Nutricién Waffle de almendras 340 g $6.18

IceMan
kypross 2809 $6.27
waffles glaseados
Gout Waffles de vainilla 272 ¢ $3.82
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4.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta.
El nivel socioeconomico del segmento de mercado es el A, B y C+, por lo que es un
poder adquisitivo medio — alto, y alto, es dirigido para madres de familias entre los 18 hasta
los 45 afos que prefieran adquirir productos saludables que tenga el plus importante valor
nutricional y ofrezca una alimentacién de calidad para los hijos.
4.3.2.3 Politicas de Precio.
Wafflunaticos, empresa dedicada a waffles saludables precocidos a base de harina de
banano los mismo que tienen el peso neto de 295 gr, de los cuales tendra 220 gr de waffles,
acompafado de una mermelada de fresa de 75 gr se estableceran los siguientes precios:
e El precio a los consumidores directamente es de $6,50.
e El precio para los distribuidores sera de $6,00.

4.3.3 Estrategia de Plaza.

4.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta.

Wafflunaticos, tendra la planta de produccion en la ciudad de Manta, Parroquia los
Esteros, ciudadela Elegole, donde se elaborara el producto, realizando actividades como
preparacion de masas, coccion de waffles, empaquetamiento en sellado al vacio, los respectivos
controles de calidad, y también la distribucion del producto a los supermercados, ademas
estaran las oficinas para tramites administrativos y contables.

Figura 38.

Ubicacion de planta de produccion.
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Nota. Elaborado por la autora.
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Los canales de distribucion donde los clientes encontraran en el producto en el centro

de la ciudad de Manta, abarcan al sector de clase media, media — alta y alta, son tres
supermercados reconocidos de la localidad que son Megamaxi, Supermaxi y Mi Comisariato.

Figura 39.

Ubicacion del Megamaxi en Manta.
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Figura 40.
Ubicacion del Supermaxi en Manta.
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Figura 41.

Ubicacion del Mi Comisariato en Manta.
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Nota. Elaborado por la autora.
4.3.3.1.1 Distribucion del Espacio.

La empresa tendra un espacio fisico en el cual se van a realizar las tareas laborales,
estaria dividido como se especifica en el siguiente gréfico:
Figura 42.

Distribucion del espacio de la empresa.
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Nota. Elaborado por la autora.
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e Entrada.

e Oficina de ventas y marketing digital.
e Oficina de gerencia.

e Oficina administrativa.

e Cafeteria y areas de reuniones.

e Bafos.

e Area de produccion y almacenamiento.
e Area de elaboracion de productos.

e Bodega de insumo.

e Instalacion de logistica.

Los productos Bananawaff que pertenecen a la empresa Wafflunaticos, estaran
ubicados en los supermercados de la ciudad de Manta como el Megamaxi, Supermaxi y Mi
Comisariato, se encuentran en el area de congelados, en vitrinas en bajas temperaturas para que
se mantengan en el ambiente que es necesario para conservar.

Figura 43.

Exhibicion de “Bananawaff” en las vitrinas de los canales de distribucion.
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Nota. Elaborado por la autora.
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4.3.3.1.2 Merchandising.
La empresa Wafflunaticos llevara a cabo diferentes estrategias de Merchandising, para
atraer la atencion del segmento de clientes, se explicaran a continuacion:
e Se realizard marketing digital en el cual publiquen videos donde se expliquen los
beneficios de nuestro producto, y los motivos de consumirlos.
e Se publicaran videos de recetas y también dar ideas de con que es ideal acompafar el
waffle saludable.
e Markting digital con influencers que sean madres de familia reconocidas en las redes
sociales para darse a conocer por mas consumidores.
e Ediciones de waffles limitadas, con salsas y aderezos incluidos, dependiendo la
temporada.
4.3.3.2 Sistema de Distribucion Comercial.
4.3.3.2.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Dep0sitos y
Almacenes.
La empresa Wafflunaticos no utiliza el canal de distribucion directo porque no cuenta
con un local fisico para ofrecer su producto, sin embargo, su forma de comercializarlo es por

medio de los mayoristas que son los supermercados.

Figura 44.

Canal de distribucion de Bananawaff.

. Canales de distribucion.
Empresa fabricante: . : . .
. Megamaxi, Supermaxi, y Consumidor final
Wafflunaticos : -
Mi Comisariato.

Nota. Elaborado por la autora.
4.3.4 Estrategias de Promocion.
4.3.4.1 Mix Promocional.

Las estrategias que utilizara la empresa para promocionar su producto deben ser
innovadoras, para asi captar la atencion del cliente, crear fidelidad y llegar a nuevos nichos de
mercados, lo que ayudara al crecimiento de Wafflunaticos en un entorno de mercado
competitivo.

Promociones de ventas en dias festivos.
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En el dia del nifio se realizaran promociones de 2x1 en los waffles saludables de Mickey
Mouse.

En navidad por la compra de $30 participas en un sorteo por un juguete para nifios.

En Halloween por la compra de 2 waffles el tercero es gratis.

En el regreso a clases, por la compra de 1 caja de waffles, se obsequia un pequefio libro
para colorear el dibujo animado Mickey mouse.

Promocién de ventas.

En los primeros tres meses de lanzamiento del producto por la compra de 3 waffles el
cuarto es gratis.

Marketing digital.

Para los clientes fieles que estdn pendientes de las redes sociales, para los nuevos
seguidores de la cuenta, constantemente se realizaran sorteos por ese medio para crecer
en el mercado digital y atraer mas usuarios.

Las redes sociales se mantendrdn en constante seguimiento, para informar
promociones, descuentos y brindar informacion detallada de los beneficios que aporta
este producto a la salud de los nifios.

Se realizaran campafias de concientizacion para la salud de los nifios, dirigida a las
madres de familia, por una ciudad con menos porcentaje de obesidad o malnutricion.
Publicidades del producto en app Tipti que se dedica a realizar envios de productos en
Supermaxi y Megamaxi.

Relaciones publicas.

Ser participe de las ferias que realizan emprendedores en la ciudad, para asi dar a
degustar el producto a madres e hijos, indicarles la informacion de los ingredientes que

esta elaborado el producto y los beneficios de consumir un desayuno saludable.
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4.3.4.2 Cronogramay presupuesto promocional.
Tabla 10.

Cronograma de promociones y marketing 2025.

Cronograma de promociones y marketing 2025

Lanzamiento
de la
propuesta de

negocio.
Publicidades
en Instagram.

Campafias de
marketing
digital.

Colaboracion
es con
influencers
para ampliar
el mercado.

Creacion y

presencia de
redes

sociales.

El cronograma de promociones y marketing del afio 2025, expuesto anteriormente en

la tabla, especifica los puntos clave promocionales que se llevara a cabo en la empresa durante
el afio 2025, el mismo que este compuesto en 12 meses que conforma el afio, se empieza desde
marzo de 2025 hasta marzo de 2026.

Este presupuesto sirve para tener un mejor control sobre los gastos realizados en

publicidad y marketing al mes, generar un mejor orden y asi obtener resultados fructiferos.
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Tabla 11.

Presupuesto de promociones y marketing 2025.

Presupuesto de promociones y marketing 2025

Lanzamient
odela
propuesta
de negocio.
Publicidad
en

Instagram.

Camparias

de 40 40 40

marketing
digital.

Colaboracio
nes con 80 80
influencers
para ampliar
el mercado.

Creacion y

presencia de

redes

sociales.
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CAPITULO5

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 5.
5 PLAN OPERATIVO.
5.1 Produccion.
5.1.1 Proceso Productivo.
En relacion como indica Pérez (2021) en el articulo etapas del proceso de produccion,
conoce el proceso de principio a fin, define que la elaboracion de un producto, depende de un
conjunto de actividades y procedimientos importantes, que se realizan para obtener un producto
o0 servicio, el cual debe cumplir con las normativas de calidad.
La propuesta se basa en la fabricacién y comercializacion de waffles saludables
precocidos a base de harina de banano, la misma que llevara a cabo un proceso de elaboracion
realizado por personal capacitado, siguiendo todos los procesos de calidad y salubridad, con el
objetivo de ofrecer un producto al cliente innovador, seguro y de calidad.
A continuacidn, se detallaran los procesos de elaboracién paso a paso:
Procedimiento 1.
Recepcion de materia prima
Este proceso empieza por la recepcion de los productos por parte del personal de bodega
a los proveedores seleccionados, los mismos que deben entregar detallado con la factura, y los
empleados realizar el respectivo registro en proveeduria.
Los ingredientes que se utilizan para la masa de harina de banano son los siguientes:
e Harina de banano.
e Harina integral.
e Leche de almendras.
e Huevo.
e Aceite de oliva extra virgen.
e Miel de abeja.
e Polvo de hornear.
e Sal.
e Panela.
e Canela.

Los ingredientes que se utilizan para la mermelada de fresa son los siguientes:
e Fresa.
e Miel de abejas.
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e Agua.
e Canela.

El control de calidad y salubridad desde un inicio se lleva a cabo, siguiendo los
protocolos, en el cual se recepta la materia prima, para corroborar que los ingredientes se
encuentren en buen estado, listos para empezar el proceso de elaboracion.

Procedimiento 2.

Elaboracion de waffles saludables precocidos a base de harina de banano.

Una vez se tenga la materia prima, se realiza el proceso de obtener el peso de los
ingredientes exactos de la receta que se utilizaran para la masa, los mismos que pasaran a la
batidora durante aproximadamente 3 minutos, después de tener lista la mezcla con la
consistencia ideal, se precalienta la wafflera eléctrica, donde avisard por medio del foco de
encendido que ya esta lista para colocar la masa, se procede a cocer los waffles, este proceso
de coccion demora 3 a 4 minutos, se obtendran 6 waffles de Mickey mouse.

Procedimiento 3.

Sellado al vacio.

Se coloca la funda con las medidas adecuadas en la que se comercializara el producto,
se hara el primer sellado, luego se introducen los 6 waffles para proceder con el empacado y
sellado al vacio, de tal forma que la maquina se encarga de extraer el aire para reducir la
cantidad de oxigeno del mismo, y asi permitir que el producto tenga mas duracién y que se
conserve bien.

Procedimiento 4.

Preparacion y sellado de mermelada de fresa.

Para la elaboracion del acompafiamiento que es la mermelada de fresa, se cortan las
fresas en porciones pequerias se colocan en una olla, junto con miel de abejas, canela y agua,
se deja hirviendo hasta obtener una consistencia espesa.

Finalmente se procede a realizar el envase del producto en fundas de polipropileno, las
cuales funcionan para realizar el sellado en fundas plasticas y mantener la conservacion de la
mermelada.

Procedimiento 5.

Control de calidad en proceso de produccion.

Luego de esto, en la elaboracion de ambos productos y sellado también se sigue el
protocolo de manera correcta y cuidadosa, para que el producto tenga un proceso de calidad y

manteniendo la frescura.
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Procedimiento 6.

Proceso de empaque y congelado.

Una vez sellado al vacio, se procede a colocar en las cajas los waffles y la mermelada,
para verificar que se encuentren correctamente cerradas, luego de esto se mantendran en el
congelador a temperatura de -18 °C desde ese momento el producto debe mantenerse en
congelacion para que no pierda el proceso de conservacion.

Procedimiento 7.

Distribucion del producto.

Finalmente se realiza la planificacion de la logistica en la cual se entregard a los
encargados con los que se mantiene convenio de servicios tercerizados, los mismo que
entregaran los productos a las grandes cadenas de supermercados de la ciudad de Manta. Algo
importante recalcar que el producto hasta su entrega final debe mantenerse congelado, quiere
decir que los camiones llevan los congeladores con los waffles.

Por dltimo, en el almacenamiento y distribucion, también se debe utilizar las normas
para que el producto se conserve de manera ideal y entregar al consumidor un producto
saludable, seguro y de calidad.

5.1.2 Flujogramas de procesos.
Figura 45.

Flujograma de procesos de Bananawaff.

Nota. Elaborado por la autora.
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5.1.3 Ubicacion e Infraestructura.

La planta de produccién de la empresa Wafflunaticos, geograficamente estara ubicada
en la ciudad de Manta, parroquia Los Esteros, calle principal Elegole y Av E2.
Figura 46.

Ubicacion de la empresa Wafflunaticos.

Complejo La Trinca
w 7T

loro
¥
@ Buscar aqui e o

(@ Establecer direccion particular P Restaurantes

e
Estadio Elegole N,

& Detalles vielka

Google @ﬂ%

Py
v

Q |

Explorar Guardados Contribuir

Nota. Elaborado por la autora.
En este espacio se encontraran las oficinas donde se realizaran trabajos gerenciales y
administrativos, ademas estaré el area de produccion donde se elaboraran los productos.

A continuacion, se detallard y mostraran los espacios de trabajo de la empresa:
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Figura 47.

Infraestructura de la empresa.
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Nota. Elaborado por la autora.
e Oficina de gerencia.
e Oficina administrativa y contable.
o Oficina de ventas y marketing digital.
e Bafios.
e Cafeteria y area de reuniones.
e Areas de produccion y almacenamiento.
e Bodega de insumo.
e Area de elaboracion de productos.
e Espacio de congelacion.
¢ Instalacion de logistica.
5.1.4 Mano de Obra.
Para que la empresa tenga un correcto funcionamiento y ofrezca al mercado un producto
de calidad, tenemos la mano de obra directa que hace referencia al equipo que pertenece al
proceso productivo del waffle como es la elaboracion, el procedimiento del conservante y la

distribucién. Se cuenta con un personal con experiencia, Wafflunaticos esta formado por 3
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personas con un contrato definido en el &rea de produccion, los cuales realizan las siguientes
actividades:

Tabla 12.

Mano de obra.

Personal Funcién

e Encargado de realizar control de
calidad y salubridad en el
producto.
» e Responsable del area de
Jefe de produccion. B _
produccion que los trabajos se
realicen correctamente como lo

respecta las normativas.

e Encargado de la fabricacion del
producto.
¢ Realiza los procesos de
) conservacion del producto.
Operario. ) ) )
e Gestionar los inventarios.
e Preparar el producto para realizar
los traslados a los canales de

distribucion.
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5.1.5 Capacidad Instalada.
Tabla 13.

Capacidad instalada.

u.
Tipo de #Maquina U. por u.
o Horas/M o mensuale  U. anuales
maquina S hora diarias
S
Wafflera 5 5 100 500 15.000 180.000
Batidora 1 1 250 500 15.000 180.000
Selladora
) 1 1 500 500 15.000 180.000
al vacio
Selladora
de funda de 1 1 500 500 15.000 180.000
mermelada

Para realizar el calculo correspondiente a la capacidad instalada, se realiz6 un analisis
de cuantas unidades puede producir cada una de las maquinas en las horas de trabajo, el tiempo
que emplea el personal al utilizar, considerando que cada waffle al momento de cocinarse en

la wafflera tiene una duracion de 3 minutos. En la siguiente tabla se especificara:
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5.1.6 Presupuesto.
Tabla 14.

Presupuesto.
MAQUINARIAY EQUIPOS
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Waffleras industriales $ 90.00 5 $ 450.00
Batidora industrial $ 120.00 1 $ 120.00
Selladora al vacio $ 800.00 1 $ 800.00
Selladoras de fundas
$ 30.00 1 $ 30.00
sachets
Congeladores $  300.00 2 $ 600.00
Nevera $ 350.00 1 $ 350.00
Cocina $  250.00 1 $ 250.00
Triturador de frutas $ 100.00 1 $ 100.00
Set de juegos medidores $ 15.00 1 $ 15.00
Balanza $ 30.00 1 $ 30.00
Equipo de seguridad
) ) $ 50.00 2 $ 100.00
industrial
Recipientes $ 5.00 5 $ 25.00
Ollas de acero
o $ 25.00 2 $ 50.00
inoxidable
Tablones 6.00 2 $ 12.00
Utensilios de cocina 35.00 1 $ 35.00
Tarros de vidrio
) $ 6.00 10 $ 60.00
hermeticos
Coladores de acero
o $ 4.00 2 $ 8.00
inoxidable
Delantal $ 8.00 2 $ 16.00
TOTAL $ 3,051.00
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5.2 Estructura Organizacional.

5.2.1

Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial.

Gerente general.

Perfil:

Titulo de tercer nivel en carreras como Administracion de empresas, Ing comercial, Lic
Emprendimiento e Innovacion Social.

Hombre o mujer.

Edades entre 25 — 40 afios.

Habilidades de liderazgo.

Innovador.

Funciones:

Responsable de supervisar la empresa, en especial los trabajos administrativos y
productivos.

Implementar planes estratégicos en la empresa para lograr metas en cuanto a las ventas,
posicionamiento, crecimiento en el mercado meta.

Promover practicas innovadoras en las ideas que se implementen para captar la atencion
de los consumidores y atraer a un segmento nuevo.

Liderar el personal, implementar politicas para el cumplimiento de tareas de los
empleados de manera correcta y responsable.

Encargado de recursos humanos, contratos, capacitacion del personal en el puesto
correspondido.

Poner en préacticas planes de mejora continua.

Supervisar el funcionamiento en cada area

Implementar politicas para el correcto cumplimiento de tareas.

Jefe de ventas y marketing.

Perfil:

Titulo de tercer nivel en carreras como Ing. Marketing, Ing. Finanzas y Marketing,
Administracion de empresas.

Hombre o mujer.

Habilidades estratégicas en ventas.

Habilidad en la capacidad de negociar.

Funciones:

Implementa estrategias de ventas y marketing innovadoras en el mercado.
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Estudia las necesidades y oportunidades del mercado.
Gestiona las ventas con las grandes cadenas de supermercados.
Responsable de desarrollar las campafias de marketing digital.
Responsable del manejo de redes sociales.

Jefe de produccion.

Perfil:

Titulo de tercer nivel en carreras como Ing. en alimento, Ing. industrial.
Experiencia de dos afios en cargos similares.

Hombre o mujer.

Funciones:

Realizar control de calidad en productos.

Verificar y certificar que se cumplan los procesos y politicas de control de calidad y

salubridad.
5.2.2 Organigrama.
Figura 48.

Organigrama de empresa Wafflunaticos.

Organigrama de empresa.

lefe de 'entas Y
marketing.

Nota. Elaborado por la autora.
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CAPITULO 6.

ESTUDIO ECONOMICO —
FINANCIERO —
TRIBUTARIO.
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CAPITULO 6.
6 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO.
6.1 Inversion Inicial.

La inversion inicial de la empresa Wafflunaticos es de $21,102.00, la cual se necesitara
para empezar a operar sus actividades, la misma que se encuentra distribuida en inversién
corriente $9,947.00, la inversion fija $6.651.00, y la inversion total diferida $4,504.00.

Tabla 15.

Inversion inicial.

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor %

Capital de Trabajo $9,947.00 47.14%
TOTAL, INVERSION CORRIENTE $9,947.00 47.14%
Muebles y Enseres $1,755.00 8.32%
Equipos de Oficina $475.00 2.25%
Magquinaria y Equipos $3,051.00 14.46%
Equipos de Computacion $1,370.00 6.49%
TOTAL, INVERSION FIJA $6,651.00 31.52%
Consultorias - 0.00%

Gastos de constitucion e instalacion $4,354.00 20.63%
Publicidad y Comunicacion $150.00 0.71%
Seguros - 0.00%

TOTAL, INVERSION DIFERIDA $4,504.00 21.34%

TOTAL, INVERSION INICIAL $21,102.00 100.00%

6.1.1 Tipo de Inversion.
6.1.1.1 Fija.

La inversion fija, es el dinero que invierte una empresa en comprar bienes duraderos
que se utilizaran a largo plazo, los cuales se utilizan para generar ingresos de manera constante
y puede depreciarse con el pasar de los afios.

La inversion fija de la empresa es de $6,651.00, la cual se encuentra distribuida de la
siguiente forma, muebles y enseres $1,755.00, equipos de oficina $475.00, maquinarias y
equipos $3,051.00, y por ultimo los equipos de computacién $1,370.00. En la siguiente tabla
se detallara:
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Tabla 16.

Inversion fija.

Muebles y Enseres $1,755.00 8.32%
Equipos de Oficina $475.00 2.25%
Maquinaria y Equipos $3,051.00 14.46%
Equipos de Computacién $1,370.00 6.49%
TOTAL, INVERSION FIJA $6,651.00 31.52%
Tabla 17.
Muebles y enseres.
MUEBLES Y ENSERES
Descripcion C-osto- Cantidad Total
Unitario
Extintor recargable de 20 libras $70.00 2 $140.00
Escritorios de oficina $80.00 3 $240.00
Sillas para oficina $45.00 3 $135.00
Mesa y sillas coworking $80.00 1 $80.00
Estanteria de documentos $60.00 1 $60.00
Aire acondicionado empresa $400.00 2 $800.00
Aire acondicionado split $200.00 1 $200.00
Estanterias para insumos (alacenas) $100.00 1 $100.00
TOTAL $1,755.00
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Tabla 18.

Equipos de oficina.

EQUIPOS DE OFICINA

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Teléfonos empresariales $50.00 1 $50.00
Celular para ventas y
marketing $300.00 1 $300.00
Dispensador de agua $100.00 1 $100.00
Pizarra $25.00 1 $25.00
TOTAL $475.00
Tabla 19.
Equipos de computacion.
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcion Costo Unitario ~ Cantidad Total
Computadoras $250.00 3 $750.00
Impresora wi fi $200.00 1 $200.00
Reguladores de voltaje $20.00 2 $40.00
Software contable y de
£ tracion $300.00 1 $300.00
Router profesional para wifi $80.00 1 $80.00
TOTAL $1,370.00
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Tabla 20.

Maquinaria y equipos.

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total

Waffleras industriales $90.00 5 $450.00
Batidora industrial $120.00 1 $120.00
Selladora al vacio $800.00 1 $800.00
Selladoras de fundas sachets $30.00 1 $30.00
Congeladores $300.00 2 $600.00
Nevera $350.00 1 $350.00
Cocina $250.00 1 $250.00
Triturador de frutas $100.00 1 $100.00
Set de juegos medidores $15.00 1 $15.00
Balanza $30.00 1 $30.00

Equipo de seguridad
industrial $50.00 2 $100.00
Recipientes $5.00 5 $25.00
Ollas de acero inoxidable $25.00 2 $50.00
Tablones $6.00 2 $12.00
Utensilios de cocina $35.00 1 $35.00
Tarros de vidrio herméticos $6.00 10 $60.00

Coladores de acero

oxidable $4.00 2 $8.00
Delantal $8.00 2 $16.00
TOTAL $3,051.00

6.1.1.2 Diferida.
La inversion diferida es $4,504.00, esta distribuido por gastos de constitucion e

instalacion, publicidad y comunicacion, los mismos que se detallaran en la siguiente tabla.
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Tabla 21.

Diferida.
Consultorias - 0.00%
Gastos de constitucion e instalacion $4,354.00 20.63%
Publicidad y Comunicacion $150.00 0.71%
Seguros - 0.00%
TOTAL, INVERSION DIFERIDA $4,504.00 21.34%

Tabla 22.

Gastos de constitucion e instalacion.

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcion
Depésito de alquiler
Garantia
Constitucion de la
compafiia
Registro de marca y
simbolos identitarios
Creacion de redes sociales
Creacion de pagina web
Adecuacién de
instalaciones
Permisos de

funcionamiento

Costo Unitario

$300.00
$300.00

$800.00

$224.00

$80.00
$150.00

$2,000.00

$500.00

TOTAL

Cantidad

1
1

Total
$300.00
$300.00

$800.00

$224.00

$80.00
$150.00

$2,000.00

$500.00

$4,354.00
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Tabla 23.

Publicidad y comunicacién.

PUBLICIDAD Y COMUNICACION

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Publicidad en redes sociales $150.00 1 $150.00
TOTAL $150.00

6.1.1.3 Corriente.
La inversion corriente, se considera el capital de trabajo que pertenece al $9,947.00
Tabla 24.

Inversion corriente.

Capital de Trabajo $9,947.00 47.14%

TOTAL, INVERSION CORRIENTE $9,947.00 47.14%

6.1.2 Financiamiento de la Inversion.
6.1.2.1 Fuentes de Financiamiento.

Las fuentes de financiamiento se dividen en 50% fondos propios que pertenecen al
10,551.00 y la diferencia del 50% representa a préstamo bancario que serian $10,551.00, en un
plazo de 5 afios.

Tabla 25.

Fuentes de financiamiento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) $10,551.00 50%
Préstamo (Externa) $10,551.00 50%
TOTAL $21,102.00 100%
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6.1.2.2 Tabla de Amortizacion.

A continuacién, se mostrara la tabla de amortizacion del crédito bancario que se
realizara en Banco Pichincha CA. El plazo de dicho préstamo serad de 60 meses plazo y la tasa
de interés de 10.72%.

Tabla 26.

Datos para el financiamiento.

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO
Préstamo  $10.551,00

Tasade 952000 08933%  Mensual
Interes
Periodos 60
Periodos de
; 0
Gracia
Pago $227,93
Tabla 27.

Tabla de amortizacion.

SALDO DE SALDO DE
EERIOBO - capitaL pago  APITA L INTERESE - capiral
INICIAL FINAL
0 $10551,00 $10551,00
1 $10551,00  $227,93 $13368  $94,26 $10.417,32
2 $10417,32  $227.03  $13487  $93,06 $10.282,45
3 $1028245  $22793 $13608  $91,86 $10.146,37
4 $1014637  $227.93 $137.29  $90,64 $10.009,08
5 $10009,08  $227.93 $13852  $89.41 $9.870,56
6 $9.870,56 $22703 $13076  $88,18 $9.730,80
7 $9.730,80 $227,93 $14101  $8693 $9.589,80
8 $9.589,80 $22703 $14226  $8567 $9.447,53
9 $9.447 53 $227,93 $14354  $8440 $9.304,00
10 $9.304,00 $227,93  $14482  $83.12 $9.159,18 ARO 1
11 $9.159,18 $22703  $14611  $81,82 $9.013,07 éNTERE CAPITAL
12 $9.013,07 $227,93  $14742  $8052 $8.865,65 s1040g5 168535
13 $8.865,65 $227,93  $14873  $7920 $8.716,92
14 $8.716,92 $227.93  $150,06  $77.87 $8.566,85
15 $8.566,85 $227,93  $15140  $7653 $8.415 45
16 $8.415.45 $227,93 $15276  $75,18 $8.262,70
17 $8.262,70 $227,93  $15412  $7381 $8.108,58
18 $8.108,58 $227,93  $15550  $7244 $7.953,08
19 $7.953,08 $227.93  $156,89  $71,05 $7.796,19
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20
21
22

23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
60

$7.796,19
$7.637,90
$7.478,20

$7.317,07

$7.154,51
$6.990,49
$6.825,00
$6.658,04
$6.489,58
$6.319,62
$6.148,14
$5.975,13
$5.800,58
$5.624,46
$5.446,77

$5.267,50

$5.086,62
$4.904,13
$4.720,00
$4.534,23
$4.346,81
$4.157,70
$3.966,91
$3.774,42
$3.580,20
$3.384,25
$3.186,55

$2.987,08

$2.785,83
$2.582,79
$2.377,93
$2.171,23
$1.962,70
$1.752,30
$1.540,02
$1.325,84
$1.109,75
$891,73

$671,76

$449,83
$225,92

$227,93
$227,93
$227,93

$227,93

$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93

$227,93

$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93

$227,93

$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93
$227,93

$227,93
$227,93

$158,29
$159,70
$161,13

$162,57

$164,02
$165,49
$166,96
$168,46
$169,96
$171,48
$173,01
$174,56
$176,12
$177,69
$179,28

$180,88

$182,49
$184,12
$185,77
$187,43
$189,10
$190,79
$192,50
$194,22
$195,95
$197,70
$199,47

$201,25

$203,05
$204,86
$206,69
$208,54
$210,40
$212,28
$214,18
$216,09
$218,02
$219,97
$221,93

$223,92
$225,92

$69,65
$68,23
$66,81

$65,37

$63,91
$62,45
$60,97
$59,48
$57,97
$56,46
$54,92
$53,38
$51,82
$50,25
$48,66

$47,06

$45,44
$43,81
$42,17
$40,51
$38,83
$37,14
$35,44
$33,72
$31,98
$30,23
$28,47

$26,68

$24,89
$23,07
$21,24
$19,40
$17,53
$15,65
$13,76
$11,84
$9,91

$7,97

$6,00

$4,02
$2,02

$7.637,90
$7.478,20
$7.317,07

$7.154,51

$6.990,49
$6.825,00
$6.658,04
$6.489,58
$6.319,62
$6.148,14
$5.975,13
$5.800,58
$5.624,46
$5.446,77
$5.267,50

$5.086,62

$4.904,13
$4.720,00
$4.534,23
$4.346,81
$4.157,70
$3.966,91
$3.774,42
$3.580,20
$3.384,25
$3.186,55
$2.987,08

$2.785,83

$2.582,79
$2.377,93
$2.171,23
$1.962,70
$1.752,30
$1.540,02
$1.325,84
$1.109,75
$891,73

$671,76

$449,83

$225,92
$0,00

ANO 2
éNTERE CAPITAL
$860,04 $1.875,17
ANO 3
'NTSERE CAPITAL
$648,85  $2.086,36
ANO 4
'NTgRE CAPITAL
$413,86 $2.321,34
ANO 5
'NTSERE CAPITAL
$152,42 $2.582,79

6.1.3 Cronograma de Inversiones.

A continuacidn, se especificara el cronograma de inversiones de la empresa:
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Tabla 28.

Cronograma de inversiones.

Mes 1 Mes 2 Mes 3
$13,368.66 $5,635.32 $5,635.32

6.2 Analisis de Costos.
6.2.1 Costos Fijos.

Los costos fijos son considerados los gastos de una empresa, 1os mismos que se deben
cancelar mensualmente y no dependen del nivel de ventas. Los costos fijos son los salarios,
alquiler, servicios basicos, gastos por publicidad.

En las siguientes tablas se reflejan dichos costos:

Tabla 29.

Gastos administrativos.

ANO 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Servicios basicos $200.00 $2,400.00
Alquiler $300.00 $3,600.00
Utiles de oficina $20.00 $240.00
Servicios contables $120.00 $1,440.00
Mantenimiento de web $50.00 $600.00
Cloud computing and crm - -
Limpieza $50.00 $600.00
Inversion en Calidad $50.00 $600.00
TOTAL, GASTOS
$790.00 $9,480.00

ADMINISTRATIVOS
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Tabla 30.

Gastos de publicidad.

ANUAL (ANO
GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL 0
Anuncios en Instagram $30.00 $360.00
Anuncios de Facebook -
Campafias publicitarias $50.00 $600.00
TOTAL, GASTOS DE
$50.00 $960.00

PUBLICIDAD

Tabla 31.

Provisién de sueldos y beneficios afio 1.

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

13° 14°
Fondos
c Sueld Aportacione Total, Total,
argo ueldo
g Prov. Prov. s al IESS mensual anual
Anual mensua  Anual mensua  eserva
| |
Gerente general ~ $600.00 $600.00 $50.00 $470.00 $39.17 $66.90 $756.07 $9,072.80
Jefe de
marketing y $500.00 $500.00 $41.67 $470.00 $39.17 $55.75 $636.58 $7,639.00
ventas
Jefe de
B $500.00 $500.00 $41.67 $470.00 $39.17 $55.75 $636.58 $7,639.00
produccion
Operario $470.00 $470.00 $39.17 $470.00 $39.17 $52.41 $600.74 $7,208.86
$2,070.0  $2,070.0 $1,880.0 $2,629.9  $31,559.6
TOTAL $172.50 $156.67 $230.81
0 0 0 7 6
o Tasa de
Tasa de Crecimiento Sueldos 4% 4%

Crecimiento SBU

6.2.2 Costos Variables.
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Los costos variables son de $51,165.00 en el primer afio, por lo tanto, asi se refleja la
siguiente tabla que estan proyectados estos costos a cinco afios. Los costos de venta se dividen
en el margen de proveedores, que equivale al 50.18% en cuanto a los costos relacionados con
la elaboracion del waffle, incluidas las materias primas y empaques. Finalmente, el costo de
envios equivale al 6.67%.

Tabla 32.

Costos de venta.

COSTOS DE .
fio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTA
Margen de
Proveedores $45,162.00 $54,944.09 $65,764.16 $78,693.76  $94,164.96
50,18%

Costo de entrega
6,67%

Comision paypal

$6,003.00  $7,303.25 $8,741.47  $10,460.09 $12,516.55

Comision tarjeta

de credito

TOTAL,
COSTOSDE  $51,165.00 $62,247.34 $74,505.63 $89,153.85 $106,681.50
VENTAS

Tabla 33.

Gastos de transporte tercerizado.

GASTOS DE TRANSPORTE ANUAL Porcentaje de
MENSUAL .
TERCERIZADO (ANO 1) transporte
Transporte $500.00 $6,000.00 6.67
TOTAL, GASTOS
$6,000.00
TRANSPORTE
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Tabla 34.

Insumos y materia prima del waffle.

INSUMOS Y MATERIA PRIMA DEL WAFFLE

Masa de
harina de Contenido Unidad
banano
Harina de
200 gramos
banano
Harina
. 1000 gramos
integral
Leche de
980 ml
almendras
Aceite de
) 1000 ml
oliva
Huevo (30
huevos, 60 g 1800 gramos
c/u)
Miel de abejas 580 gramos
Polvo de
100 gramos
hornear
Canela 100 gramos
Panela 2000 gramos
Fresas 454 gramos
Agua (bidén
mediano de 15 15000 ml
It)
Total, de
materia
prima
Caja 150 unidades
Fundas para .
100 unidades
sellar al vacio
Total, de
empaque

Costo

$2.50

$2.25

$2.80

$15.00

$3.50

$3.50

$1.50

$1.00
$5.60
$1.50

$0.75

90

Cantidad x
295gr

65

40

100

10

23

63
0.05

10

85

40

441.05

100

100

Costo unitario

0.0125

0.00225

0.002857143

0.015

0.001944444

0.006034483

0.015

0.01
0.0028
0.003303965

0.00005

0.071740035

0.6

0.25

PVP
Costo
Costo

Costo x 295
gr

$0.81

$0.09

$0.29

$0.15

$0.04

$0.38

$0.00

$0.10
$0.01
$0.28

$0.00

$2.16

$0.6

$0.25

$3.01

$6.00
$3.01
50.18%
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6.3 Capital de Trabajo.

En cuanto al capital de trabajo, se prevé que estos gastos se realizaran en 3 meses los

administrativos, 2 meses los costos de venta y los que pertenecen a publicidad 1 mes, siendo el

total de $9,947.00, como se especifica en la tabla.
Tabla 35.

Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcién Costo Unitario
Gastos Administrativos $790.00
Costos de Venta $3,763.50
Gastos de Publicidad $50.00
TOTAL

Meses

Total
$2,370.00
$7,527.00

$50.00
$9,947.00

6.3.1 Gastos de Operacion.

Los gastos operativos que pertenecen a la empresa, como se evidencia en la tabla 36,

los salarios dan como resultado total en el primer afio de $31.559.66.

Tabla 36.

Provisién de sueldos y beneficios afio 1.

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

13° 14°
Cargo Sueldo

Prov . Prov.

Anual Anual
mensual mensual
Gerente
$600.00 $600.00 $50.00 $470.00 $39.17

general
Jefe de

marketing y $500.00  $500.00 $41.67 $470.00 $39.17

ventas

Jefe de
B $500.00  $500.00 $41.67 $470.00 39.17
produccion

Operario $470.00 $470.00 $39.17 $470.00 $39.17

TOTAL 2,070.00 $2,070.00 $17250 $1,880.00 $156.67

Fondos de

reserva

Aportaciones
al IESS

$66.90

$55.75

$55.75

$52.41

$230.81

Total,

mensual

$756.07

$636.58

$636.58

$600.74

$2,629.97

Total,

anual

$9,072.80

$7,639.00

$7,639.00

$7,208.86

$31,559.66
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6.3.2 Gastos Administrativos.

Los gastos administrativos son muy importantes en una empresa, representan los costos
de la administracion general, en esta se incluyen los pagos de servicios basicos, alquiler, los
atiles de oficina, servicios de contador, mantenimiento de web, entre otras, tienen un impacto
clave para el éxito y la sostenibilidad de la empresa, aportando una eficiencia operativa, un
adecuado control y aumentando el crecimiento.

En la siguiente tabla se mostraran los gastos administrativos de la empresa

Wafflunaticos:

Tabla 37.

Gastos administrativos.

ANO 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Servicios basicos $200.00 $2,400.00
Alquiler $300.00 $3,600.00
Utiles de oficina $20.00 $240.00
Servicios contables $120.00 $1,440.00
Mantenimiento de web $50.00 $600.00
Cloud computing and crm - -
Limpieza $50.00 $600.00
Inversion en Calidad $50.00 $600.00
TOTAL, GASTOS

$790.00 $9,480.00

ADMINISTRATIVOS

6.3.3 Gastos de Ventas.

Los gastos de ventas, son aquellos que las empresas optan por fomentar para distribuir
y vender sus productos o servicios, estan relacionados con actividades que buscan captar la
atencion del publico objetivo para asi generar ingresos. En esta tabla incluye los gastos por

publicidad como anuncios en Instagram y campanfias publicitarias.
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Tabla 38.

Gastos de publicidad.

ANUAL (ANO
GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL 0
Anuncios en Instagram $30.00 $360.00
Anuncios de Facebook - -
Campafias publicitarias $50.00 $600.00
TOTAL, GASTOS DE
$50.00 $960.00

PUBLICIDAD

Tabla. Gastos de ventas. Elaborado por la autora.

6.3.4 Gastos Financieros.

Los gastos financieros, se refiere a los pagos anuales que se deben pagar los 5 afios,

reflejandose un total de $3.125,03. A continuacion, se detallara en la siguiente tabla.

Tabla 39.

Gastos financieros.

Afo
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 5
) . ) . ) . ) . Interé .
Interés Capital Interés Capital Interés Capital Interés Capital Capital
S
$152,
$1.049.86 $1.685,35 $860,04 $1.875,17 $648,85 $2.086,36 $413,86 $2.321,34 $2.582,79

42

6.4 Analisis de Variables Criticas.

6.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En cuanto al analisis realizado se refleja un incremento en las ventas con un margen de

utilidad estable que pertenece al 43.15%, se evidencia una estrategia de Mark up que crece afio
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tras afio, desde los $38,835.00 en el primer afio, hasta los $80,972.86 en el quinto afio, para generar

rentabilidad a largo plazo.

Tabla 40.
Mark up.
Afio Afo Afo
RUBRO Afio 1 Afo 2
3 4 5
Ingresos $90,000.00 $109,494.00 $131,056.52 $156,822.95 $187,654.36
Costo de
$51,165.00 $62,247.34  $74,505.63 $89,153.85 $106,681.50
ventas
Costos fijos  $44,935.04 $48,994.75  $51,084.53  $52,822.02  $55,125.80
Mark up $38,835.00 $47,246.66  $56,550.89  $67,669.10 $80,972.86
Mark up en
) $2.59 $2.63 $2.63 $2.63 $2.63
unidades
Margen de
43.15% 43.15% 43.15% 43.15% 43.15%
utilidad
Punto de
e $79,041.40 $86,182.49  $89,858.45 $92,914.72  $96,967.11
equilibrio
Punto de
equilibrioen 15032 16121 16804 17376 18133
unidades
Costos fijos
) $43,049.52 $47,109.22  49,199.01 $51,393.12  $53,696.90
Vivos
Punto de
cierre en 16628 17897 18686 19519 20394
unidades

6.4.2 Proyeccidn de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas.

En este grafico se evidencia el crecimiento de los ingresos anuales desde el primero afio
con $90,000.00 hasta los cinco afios con el incremento de $187,654.36. Esto representa que la
expectativa de crecimiento en las ventas es rentable, lo que puede ser motivo por el aumento
en la demanda, estrategias de expansion, entre otras.

En cuanto a los costos de ventas, también se refleja un crecimiento, empezando con
$51,165.00 en el primer afio, hasta obtener $106,681.50 en el quinto afio, pero se prevé

mantener el margen de rentabilidad equilibrado para evitar pérdidas.
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Tabla 41.

Proyeccion de costos y ventas.

Afo Ao Afo
RUBRO Afo 1 Afo 2
3 4 5
Ingresos $90,000.00 $109,494.00 $131,056.52 $156,822.95 $187,654.36
Costo de ventas $51,165.00 $62,247.34 $74,505.63 $89,153.85 $106,681.50

6.4.3 Analisis de Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio determina el nivel de unidades vendidas e ingresos obtenidos, los
cuales tienen que ser necesarios para cubrir los costos sin tener pérdidas. Se presenta un
crecimiento en el punto de equilibrio en el afio 1 de $79,041.40 y hasta el afio 5 de $96,967.11,
esto quiere decir que existe un incremento en costos, por ende, se deben mejorar y crecer los
ingresos para mantener la rentabilidad de la empresa desde el primer afio en 15,032 unidades
y en el quinto afio hasta 18,133 unidades, lo que quiere decir que la empresa debe tener mas

ventas de waffles para lograr cubrir los costos.

Tabla 42.

Analisis de punto de equilibrio.

Afo Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Punto de equilibrio
$79,041.40 $86,182.49 $89,858.45 $92,914.72 $96,967.11

Punto de equilibrio en
] 15032 16121 16804 17376 18133
unidades

6.5 Estados Financieros proyectados.
6.5.1 Balance General.

La empresa Wafflunaticos, refleja un incremento seguro y continuo, con un buen
resultado para obtener ganancias, se logra reducir la deuda, y aumentar el capital, esto indica
que el negocio tiene rentabilidad y se lograra un futuro financiero estable.

En la siguiente tabla se detallara el balance general proyectado a cinco afos.
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Tabla 43.

Balance general.

ACTIVOS Inicial Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Activos Corrientes

Caja/Bancos $9.947,00 $10.085,31 $13.637,08 $22.493,74 $37.734,62 $73.625,17
Total, Activos Corrientes $9.947,00 $10.085,31 $13.637,08 $22.493,74 $37.734,62 $73.625,17
Activos Fijos

Muebles y Enseres $1.755,00 $1.755,00 $1.755,00 $1.755,00 $1.755,00 $1.755,00
Equipos de Oficina $475,00 $475,00 $475,00 $475,00 $475,00 $475,00
Magquinarias y equipo $3.051,00 $3.051,00 $3.051,00 $3.051,00 $3.051,00 $3.051,00
Equipos de computacion $1.370,00 $1.370,00 $1.370,00 $1.370,00 $1.370,00 $1.370,00
(-) Depreciacién Acumulada - $(984,72) $(1.969,44) $(2.954,16)  $(3.482,26)  $(4.010,36)
Total, Activos Fijos $6.651,00 $5.666,28 $4.681,56 $3.696,84 $3.168,74 $2.640,64
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales $4.504,00 $4.504,00 $4.504,00 $4.504,00 $4.504,00 $4.504,00
(-) Amortizacién Acumulada  $- $(900,80)  $(1.801,60) $(2.702,40)  $(3.603,20)  $(4.504,00)
Total, Activos Diferidos $4.504,00 $3.603,20 $2.702,40 $1.801,60 $900,80 S-

Total, Activos $21.102,00 $19.354,79 $21.021,04 $27.992,18 $41.804,16 $76.265,81
Pasivos

Préstamo Bancario $10.551,00 $8.865,65 $6.990,49 $4.904,13 $2.582,79 S-

Total, de Pasivos $10.551,00 $8.865,65 $6.990,49 $4.904,13 $2.582,79 S$-
Patrimonio

Capital Social $10.551,00 $10.551,00 $10.551,00 $10.551,00 $10.551,00 $10.551,00
Utilidad del Ejercicio $- $(61,86) $3.541,42  $9.057,49  $16.133,32  $24.456,80
Utilidades Retenidas $- $- $(61,86) $3.479,56  $12.537,05 $28.670,37
(+) Recuperacién de Activos $12.587,64
Total, Patrimonio $10.551,00 $10.489,14 $14.030,56 $23.088,05 $39.221,37 $76.265,81
Total, Pasivo + Patrimonio $21.102,00 $19.354,79 $21.021,04 $27.992,18 $41.804,16 $76.265,81

6.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias.

En la siguiente tabla se detallara el estado de pérdidas y ganancias planteado en cinco afios:

Tabla 44.

Estado de pérdidas y ganancias.
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Tasas de Crecimiento

Otros gastos 8.0%
Afo 1 Afio 2
Unidades
. 15000 17949
vendidas

Ingresos por
$90,000.00 $109,494.00

ventas
Ingreso por
. $- $-
publicidad
Total,
$90,000.00 $109,494.00
Ingresos
Costo de
$45,162.00 $54,944.09
venta
Total, Costos
. $45,162.00 $54,944.09
Variables
Contribucion
. $44,838.00 $54,549.91
Marginal
Sueldos y
. $31,559.66 $34,973.99
salarios
Otros gastos
administrativ $9,480.00 $10,238.40
0s
Gastos de
. $960.00 $1,036.80
publicidad
Depreciacion $984.72 $984.72
Amortizacion $900.80 $900.80
Total, Gastos
. $43,885.18 $48,134.71
Operativos
Utilidad
. $952.82 $6,415.20
Operativa
Gastos
. . $1,049.86 $860.04
Financieros
Utilidad $(97.04) $5,555.16
Pago de
utilidades a $(14.56) $833.27
empleados
Utilidad
antes de $(82.48) $4,721.89
impuestos
Impuesto a la
$(20.62) $1,180.47
Renta
Utilidad /
$(61.86) $3,541.42

Pérdida Neta

Afo 3

21478

$131,056.52

$-

$131,056.52

$65,764.16

$65,764.16

$65,292.36

$36,372.94

$11,057.47

$1,119.74

$984.72
$900.80

$50,435.68

$14,856.68

$648.85

$14,207.83

$2,131.17

$12,076.66

$3,019.16

$9,057.49

Afo 4

25700

$156,822.95

$-

$156,822.95

$78,693.76

$78,693.76

$78,129.19

$37,827.86

$11,942.07

$1,209.32

$528.10
$900.80

$52,408.16

$25,721.04

$413.86

$25,307.17

$3,796.08

$21,511.10

$5,377.77

$16,133.32

Afo 5

30753

$187,654.36

$-

$187,654.36

$94,164.96

$94,164.96

$93,489.40

$39,340.98

$12,897.44

$1,306.07

$528.10
$900.80

$54,973.38

$38,516.02

$152.42

$38,363.60

$5,754.54

$32,609.06

$8,152.27

$24,456.80

Anadlisis Vertical

71.94%

0.00%

100.00%

50.18%

50.18%

49.82%

20.96%

6.87%

0.70%

0.28%
0.48%

29.30%

20.52%

0.08%

20.44%

3.07%

17.38%

4.34%

13.03%

6.5.2.1 Flujo de Caja Proyectado.

A continuacion, se detalla el flujo de caja proyectado en el periodo de cinco afos:
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Tabla 45.

Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 ARo0 5
Utilidad / Pérdida Neta $(61.86) $3,541.42  $9,057.49 $16,133.32 $24,456.80
(-) Pago de Capital $1,685.35  $1,875.17 $2,086.36 $2,321.34  $2,582.79
(+) Depreciacién $984.72 $984.72 $984.72 $528.10 $528.10
(+) Amortizacién $900.80 $900.80 $900.80 $900.80 $900.80
(+) Recuperacién de Activos $2,640.64
(+) Recuperacién de Capital $0.947.00
de Trabajo
Flujo Final $138.31 $3,551.77  $8,856.65 $15,240.88 $35,890.55

6.5.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital.
6.5.2.1.1.1 TMAR.

Tasa Minima Aceptable del Retorno (TMAR), es el rendimiento minimo que un
inversionista tiene previsto lograr en un plan de negocios para que tenga éxito invertir en el
mismo. Consiste en calcular diferentes factores que se presentan como la tasa de inflacion, el
riesgo del negocio y el costo del financiamiento. El resultado de la ponderacion de TMAR del
inversionista es de 13.28% y del banco es de 10.72%, ambas tienen un promedio del 50% en
la ponderacion, lo que trae como resultado que cualquier inversionista que ingrese al proyecto
va a tener un rendimiento superior al 12% para tener un financiamiento conveniente.

Tabla 46.

Célculo de TMAR inversionista.

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacion 1.70%
Premio al Riesgo 11.39%
(TI xPR) 0.19%
TMAR 13.28%
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Tabla 47.

Promedio ponderado.

TMAR Ponderacion
TMAR Inversionista 13.28% 50% 6.64%
TMAR Banco 10.72% 50% 5.36%
TMAR Global 12.00%

6.5.2.1.1.2 VAN.

El valor actual neto (VAN) del presente plan de negocios es de $ 16,371.42, por lo
tanto, refleja que el proyecto genera un buen rendimiento después de recuperar la inversion
inicial de $21,102.00, lo cual se puede determinar que la propuesta es rentable.

Tabla 48.

Flujos netos relacionados al VAN.

Descripcion Inicial Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Flujos de
. $138.31 $3,551.77 $8,856.65 $15,240.88 $35,890.55
efectivo
Inversion
. $(21,102.00)
Inicial

Flujos Netos  $(21,102.00) $138.31 $3,551.77 $8,856.65 $15,240.88 $35,890.55

6.5.2.1.1.3 TIR.

La TIR es del proyecto es del 30%, lo que concluye que es un porcentaje alto y que la inversién
de este proyecto es fructifero y correcto para justificar financieramente.

6.5.2.1.1.4 PAYBACK.

El PLAYBACK, es indicador financiero que determina el tiempo empleado para
recuperar la inversion inicial a traves de los flujos efectivos generados por el proyecto. Como
se detalla en la tabla, el saldo acumulado se presenta negativo hasta el cuarto afio, en la que se
determina que la inversion no ha sido recuperada en ese tiempo. Lo que especifica que el
PLAYBACK del proyecto es de 5 afios, momento en el que la empresa notara las ganancias
netas, sin tener que recuperar la inversion inicial.

6.6 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples.

6.6.1 Principales riesgos.
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e Costos de la materia prima: cambios de precio en alguno de los productos en especial
en la harina de banano.
e Riesgo financiero por la falta de liquidez para financiar los costos operarios en los 5
primeros afios del negocio.
e Problemas de logistica en los canales, los cuales pueden afectar a la entrega y los altos
costos de transporte.
e Riesgos climaticos que afecten al desarrollo la harina de banano.
e Fallas de maquinarias de produccion.
6.6.2 Mitigacion del riesgo.
e Determinar contratos estratégicos con los proveedores para asegurar los precios.
e Buscar métodos financieros como inversionistas o créditos con tasas accesibles.
e Implementar alianzas estratégicas y con contratos a largo plazo con distribuidores para
mejorar las entregas.
e Aplicar procedimientos de almacenamiento y conservacion en la materia prima para
evitar efectos secundarios.
e Disponer de maquinaria de respaldo.
e Realizar capacitaciones al personal en los mantenimientos de las maquinarias para
prevenir los dafios.
6.7 Razones Financieras.
6.7.1 Liquidez.
La liquidez es la capacidad de endeudamiento de una empresa. En cuanto a la empresa
Wafflunaticos, se muestra un buen crecimiento en el periodo de 5 afios, en cuanto al afio 1 el
capital neto de trabajo es de $9,947.00, cada afio va incrementando hasta llegar a los $37,743.62
en el afio 5. Por lo tanto, quiere decir que el promedio de liquidez es de $18,779.55, lo cual
quiere decir que la empresa puede cumplir compromisos de deudas a un periodo de tiempo
menor y asi mantener el equilibrio econémico.
Tabla 49.

Liquidez.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Liquidez

Capital Neto
. $9,947.00 $10,085.31 $13,637.08 $22,493.74  37,734.62 18,779.55
de Trabajo
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6.7.2 Gestion.
A continuacion, se presenta la tabla de gestion.
Tabla 50.

Gestion.

Gestion
Rotacion del Activo Fijo  25.00 41.87 80.38 242.82 1,593.84 396.78
Rotacién del Activo
Total

4.99 6.72 7.29 6.29 4.84 6.02

Rotacion de Capital de
) 9.05 11.01 13.18 15.77 18.87 13.57
Trabajo

6.7.3 Endeudamiento.
Tabla 51.

Endeudamiento.

Apalancamiento

Endeudamiento 0.58 0.54 0.39 0.20 0.07 0.36
Apalancamiento Interno 1.00 1.18 2.01 4.71 15.19 4.82
Apalancamiento Externo 1.00 0.85 0.50 0.21 0.07 0.52

Autonomia 0.58 0.64 0.78 0.93 1.01 0.79

6.7.4 Rentabilidad.

La empresa Wafflunaticos tiene una rentabilidad y desarrollo fructifero, con un margen
de utilidad bruta que pertenece al 49.82% quiere decir que existe un control adecuado sobre los
costos directos. En cuanto al margen operativo es del 13.53% y el margen neto da como
resultado el 8.37% cifras que se determinan un proceso eficiente en la administracion de costos
y la estabilidad financiera. Y segun resultados del ROA son del 49.98% y el ROE 57.64%, que
determinan una rentabilidad exitosa en cuanto a los activos y el capital que fue invertido, esto

la convierte en una empresa Ilamativa para los nuevos inversionistas. Ademas, el capital de
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trabajo tiene el porcentaje del 133.68%, lo cual quiere decir que genera cada inversion realizada
genera beneficios, convirtiendo en una empresa que tiene una estrategia de negocio rentable y

financieramente soélida.

Tabla 52.
Rentabilidad.
Rentabilidad
Margen de
49.82% 49.82% 49.82% 49.82% 49.82% 49.82%
Utilidad Bruta
Margen de
. . 5.86% 11.34% 16.40% 20.52% 13.53%
Utilidad Operativa
Margen de UAI 4.31% 9.21% 13.72% 17.38% 11.16%
Margen de
3.23% 6.91% 10.29% 13.03% 8.37%
Utilidad Neta
ROA 21.72% 50.40% 64.69% 63.11% 49.98%
ROE 33.76% 64.56% 69.88% 62.36% 57.64%
Rendimiento sobre
35.60% 91.06% 162.19% 245.87% 133.68%

CT
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6.8 Conclusiones del Estudio Financiero.
Las conclusiones del estudio financiero son las siguientes:

e El total de la inversion inicial es de $21,102.00.

e Las inversiones de dividen en inversiones corrientes siendo de $9,947.00, inversiones
fijas $6,651.00, y las inversiones diferidas de $4,504.00.

e Las fuentes de financiamiento se distribuyen en 50% propios por los dos socios que es
de $10,551.00 y el 50% del crédito realizado al Banco Pichincha por el valor de
$10,551.00 a un plazo de 5 afios.

e La tabla de amortizacion del crédito bancario realizado por el valor de $10,551.00 a
plazo de 60 meses, con una tasa del 10.72%.

e Los costos fijos se determinan en salarios, servicios basicos, alquiler, gastos de
publicidad los cuales sumaron $41,999.66.

e Los costos variables son de $51,165.00.

e El capital de trabajo se distribuye de la siguiente forma, gastos administrativos por un
periodo de 3 meses, gastos de venta en 2 meses y los gastos de publicidad 1 mes, los
cuales suman un total de $9,947.00.

e Los gastos operativos mismo que representan $31.559.66.

e Los gastos de ventas muestran un valor $960,00.

e Laempresatiene una rentabilidad y crecimiento efectivo, con un ingreso de $90,000.00
en el primer afio, genera un margen de utilidad bruta del 49.82%, y teniendo un positivo
rendimiento sobre el capital de trabajo de 133.68% lo que determina un plan de
negocios rentable.

e Laempresa podra recuperar la inversion en un periodo de 5 afos.

e Los indicadores financieros, en base a este analisis permitieron determinar la eficiencia
econdmica de la empresay proyectar que el TMAR es del 13.28%, siendo el TIR mayor
con el 30%, el VAN representado con un valor de $ 16,371.42 y el PLAYBACK del

estudio de mercado es de 5 afos.
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CONCLUSIONES.

Se concluy6 que la empresa fabricante y comercializadora de waffles saludables
precocidos a base de harina de banano es una propuesta factible y viable, debido al creciente
interés por los alimentos saludables, el mismo que cumplid con los siguientes objetivos:

e En relacion con los andlisis de estudios y teorias sobre alternativas alimenticias
saludables, se confirm6 que existe una oportunidad de negocio en el segmento de
consumidores preocupados por su bienestar y nutricion.

e Se logro identificar que existe una demanda creciente por productos saludables, lo cual
representa una circunstancia favorable para el modelo de negocio planteado, el mismo
que se represento segun las encuestas realizadas a los mantenses, que la aceptacion del
producto por parte del mercado objetivo tuvo un porcentaje alto del 98.7%, destacando
al waffle precocido de harina de banano como un producto innovador.

e Se establecieron estrategias clave para fortalecer la ventaja competitiva del producto,
que se destaca por ser practico, rapido y nutritivo, considerando amenazas como la
competencia con productos tradicionales y la educacion del consumidor sobre los
beneficios del producto.

e La implementacion de estrategias de marketing mix permitid6 una adecuada
introduccién del producto al mercado, asegurando una propuesta de valor clara y
diferenciada en términos de producto, precio, distribucién y promocion.

e Se establecieron los recursos esenciales de ubicacion, infraestructura y personal para
asegurar una produccion de calidad, cumpliendo con los estandares de la industria
alimentaria.

e Elanalisis financiero y los indicadores de rentabilidad demostraron que el negocio tiene
potencial para ser econdmicamente sostenible, logrando recuperar la inversion inicial
de $21.102,00 en un tiempo considerable, con proyecciones de crecimiento favorables
en la industria de alimentos saludables.

Finalmente, la creacion de esta propuesta se basa en determinar un plan de negocios
viable y rentable, asimismo respondiendo a las necesidades de los usuarios que es mejorar la
alimentacion de los nifios en la ciudad, ofreciendo un producto facil, de precio accesible y
saludable, el cual busca impactar en la salud de los menores, que puedan tener una vida de

calidad.
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RECOMENDACIONES:

Luego de realizar la investigacion para la creacion de una empresa fabricante y

comercializadora de waffles saludables precocidos a base de harina de banano en la ciudad de

Manta, se describen las siguientes recomendaciones:

Ampliar la linea de productos, crear waffles con otro tipo de harinas, diferentes
mermeladas o fruta deshidratara, o hasta otra gama de productos como panqueques,
galletas, entre otras.

Ser mas constante en el marketing digital, para llegar a mas consumidores mediante
campafias publicitarias en la que se destaquen los beneficios de comer saludable y
consumir el producto.

Implementar méas canales de distribucion, ofrecer la marca en otros puntos de venta
como tiendas especializadas en productos saludables, pasteleria saludable, ferias
gastronomicas, y plataformas de comercio electronico. para asi lograr posicionamiento
y destacarse de la competencia.

Expandir la marca a otras ciudades.

Se recomienda realizar convenios con unidades educativas publicas o privadas para
comercializar el producto a los nifios en la etapa escolar y promover una alimentacion
sana.

Seguir realizando mejoras continuas para ofrecer un producto de calidad y crear clientes
fieles.

Innovar constantemente para crear una propuesta de valor impactante, para asegurar la

competitiva y la permanencia en el mercado.
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ANEXOS.

Entrevista completa 1.

Entrevista a Ing en alimento.

Ing. Maria José Burbano.

Pregunta 1.

e ;Por qué considera el sellado al vacio como un conservante natural?

A modo de predmbulo los seres humanos a lo largo de la historia con interés en alargar
la vida util de los alimentos crearon métodos naturales de conservacion como lo es: salazon,
ahumado, fermentacién (método muy usado en Manabi) y conservacién con vinagre. En esta
linea de tiempo en la década de 1940 aparece la tecnologia para empacar alimentos al vacio, la
cual es un método de conservacion fisica, el proceso se basa en eliminar principalmente el
oxigeno lo cual reduce la posibilidad de crecimiento bacteriano aerdbico y la oxidacion al ser
empacado en un ambiente hermético se ralentizan las reacciones quimicas y bioldgicas que
deterioran los alimentos y prolonga su vida. El empacado al vacio se considera un proceso
natural porque no involucra aditivos o conservantes quimicos, pero no es un proceso netamente
natural, puesto que, si existe una intervencion fisica, definitivamente es un método que busca
alargar la vida del alimento siendo mas amigable con la salud del consumidor.

Pregunta 2.

e ;De qué tiempo es la vida atil del waffle sellando al vacio?

Para alargar la vida Gtil de un alimento, es necesario emplear varios métodos de
conservacion. El sellado al vacio en los waffles se puede obtener mediante una técnica fisica
que contribuye a su conservacion, de la misma forma es importante evitar cualquier riesgo de
contaminacion durante la elaboracion. Si el ambiente se encuentra fresco, adecuado, seco la
vida atil normalmente del waffle es de 1 a 2 semanas, por esta razén se puede implementar el
procedimiento de congelacion que hard mas duradero el producto.

Sellado al vacio y congelacion: Al realizar el proceso de sellado al vacio y luego el
congelado, determinara que la vida util del waffle puede extenderse entre 6 a 12 meses. Este
proceso ayuda a conservar la frescura del producto, evitar que se formen los llamados cristales
de hielo, los mismos que afectan la calidad sensorial. Del mismo modo, el congelado permite
que disminuya el crecimiento de bacterias patdgenas, las cuales tienen un nivel de crecimiento
entre temperaturas de 34 y 37 °C. Esto quiere decir que, entre menos temperatura, es poco

probable que se deteriore el producto.
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Es importante no romper la cadena de frio en ninguna circunstancia mientras se
encuentra listo para distribuir, puesto que puede ocasionar que vuelva a la temperatura normal
y se reactiven las bacterias y asi se lograra la pérdida del proceso de conservacién en el
congelado. Para que el procedimiento sea efectivo y duradero, debe encontrarse el producto en
temperaturas bajas desde su inicio hasta que el cliente lo consuma.

Pregunta 3.

e ;Por qué considera que el waffle saludable precocido a base de harina de banano
es saludable?

El waffle de harina de banano, si se considera un producto saludable, ya que los
ingredientes y elaboracién estan enfocados en ofrecer a los consumidores una dieta nutritiva.
En cuanto a sus componentes, se encuentran cambios importantes a un waffle tradicional, como
por ejemplo la harina de trigo se remplaza por la harina de banano y harina integral, la azlcar
blanca por miel de abejas natural. Ademas, se evita el uso de leche de vaca, un ingrediente que
muchas personas prefieren limitar en su dieta por razones de salud o éticas y se usa leche de
almendra con una cantidad de proteina igual al valor nutricional de la leche de vaca. No se
emplean aditivos quimicos, los cuales, segun la FDA, tienen restricciones de consumo debido
a estudios que han demostrado su incompatibilidad con la salud.

Harina de platano: Aporta un alto contenido de fibra, vitaminas, nutrientes naturales
y minerales como el potasio, el cual es esencial para la salud cardiovascular.

Harina integral: tiene alto valor nutricional, se considera una fuente alta en fibra,
vitaminas, proteinas, la cual se destaca por ser antioxidante, por ello, ayuda a reducir
enfermedades metabdlicas, reduce los niveles de azucar en la sangre, entre otras.

Miel de abejas: el consumo de este producto trae muchos beneficios a la salud por ser
natural, es antioxidante, rico en vitaminas y minerales, ademas no altera los niveles de azlcar
en la sangre, ideal para consumir como endulzante.

Hoy en dia, el mercado ofrece waffles con componentes no saludables que un menor
no deberia consumir frecuentemente, tienen aditivos y compuestos quimicos, a diferencia de
los waffles saludables con métodos de conservacidn naturales es la mejor opcion, porque tienen
un enfoque en reducir las calorias, permitiendo disfrutar de un alimento saboroso y saludable
sin comprometer la nutricién.

Pregunta 4.

e ¢;Unavez abierto el producto en que tiempo debe ser consumido?
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En este aspecto la sugerencia siempre serd una vez expuesto directamente un alimento
al ambiente debe ser consumido inmediatamente para tener una excelente experiencia sensorial
y evitar una contaminacion que afecte al alimento y a su valor nutricional.

Pregunta 5.

e (El producto puede perder su valor nutricional?

Este proceso de congelado es muy efectivo para conservar productos asimismo el
waffle, el cual no permitird la pérdida de valor nutricional, este se mantendra en periodos
largos, siguiendo los procesos correctamente con todos los cuidados, se obtendran intactos los
nutrientes, vitaminas, proteinas y fibra que contiene el mismo.

Entrevista completa 2.

Licenciada en nutricion y dietética Maria Haydee Tuarez.

Pregunta 1.

e (A partir de qué edad un nifio puede consumir un waffle de harina de banano
acompafnado de mermelada de fresa?

El consumo de ese producto a partir de los 2 afios de edad.

e Pregunta 2.

¢,Cuales son los beneficios nutricionales mas importantes de la harina de banano

en el consumo de nifios?

La harina de banano es muy beneficiosa en los nifios por su alto contenido de
vitaminas y minerales, es una fuente rica en carbohidratos, de igual manera por ser banano
maduro su nivel de almiddn se reduce ocasionando que se produzcan azucares de manera
natural, los cuales no son malos para la salud, siempre y cuando tener en cuenta que se
consuman en una dieta equilibrada, e incluso contiene fibra y es antioxidante.

De los beneficios que puedo destacar en la harina de banano, es una fuente de energia
natural que ayuda a los menores que se encuentran en crecimiento, al ser libre de gluten es
una opcion ideal, por no ser una harina refinada, ya que estas se convierten en productos
ultraprocesados los cuales no son recomendables para el consumo diario, ademas ayuda a la
digestion. Contiene potasio, lo que es adecuado para el desarrollo del sistema nervioso,
también es favorable por el contenido de calcio lo que ayuda con el fortalecimiento dseo.

Combate la anemia y regula los azucares en la sangre.

Pregunta 3
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e Considera usted que el waffle es saludable por los siguientes ingredientes,
harina de banano y harina integral, endulzante miel 100%o, leche de almendras,
aceite de oliva extra virgen, canela y huevo? ¢Por qué?

Si, ya que sus ingredientes son de origen natural, beneficiosos para el desarrollo fisico
y mental de los nifios. Ademas al analizar los ingredientes y la tabla nutricional que contiene
cada uno de estos productos, nos encontramos con un nivel bajo de procesados, si nos
referimos a la harina de banano y la integral no contienen gluten son ricas en fibra, contiene
vitaminas y minerales, en cuanto al endulzante la miel es un endulzante considerado un poco
mas natural que los demés que encontramos en el mercado, no contiene lactosa, al ser leche
de almendras es de origen vegetal, baja en calorias y grasas saturadas, al tener estos
ingredientes se convierte en producto proteico lo que ayudara a generar mas saciedad, esto
permitird que se disminuya la ansiedad por comer mas.

Pregunta 4.

e ;Considera que el acompafamiento mermelada de fresa como saludable, el
mismo que incluye fresas, miel de abejas o panela, canela, y agua?

Si, ya que sus ingredientes son altos en vitaminas y minerales aptos para el
desempefio fisico y mental del nifio.

El acompafiamiento es el adecuado, porque la mermelada al ser casera tiene méas
ventajas en una alimentacion correcta y equilibrada, se convierte en una mejor opcion por ser
base de fruta, ademas, la mayoria de las mermeladas que encontramos en los supermercados
el conservante mas opcional para las grandes industrias es la azlcar o lo relacionado con la
misma, lo que ocasionara que causa picos de insulina y glucosa, también que se desarrollen
enfermedades como diabetes, obesidad en otras.

Es beneficioso que esta mermelada se elabore con endulzantes no refinados, como son
la miel de abejas, porque son ricas en nutrientes, tendrd un menor indice glucémico y tiene
propiedades antioxidantes, en cuanto a la fresa que es el primer ingrediente que es alto en
fibra, hierro, vitaminas y minerales.

Pregunta 5.

e ¢ Los productos sellados al vacio se consideran como un conservante
minimamente procesado ideal para el consumo de un nifio?

Los productos que son sellados al vacio se consideran como productos procesados con
un nivel bajo, los cuales, si son adecuados para incluir en la alimentacion de un menor,

porque este conservante solo es para mantener fresco el producto y no pierde los nutrientes.
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Si el alimento se mantiene fresco y conserva sus propiedades quimicas y
organolépticas.

Pregunta 6.

e ;Con que frecuencia es recomendable que un menor puede consumir el waffle
saludable a base de harina de banano y cuantas porciones?

Los waffles de harina de banano el consumo es adecuado entre 3 a 4 veces por
semana, para nifios mayores a 2 afios, 2 waffles diarios, se recomienda que sea por las
mafianas en los desayunos porque proporciona energia para que puedan realizar sus tareas
diarias o como snack de media mafiana o media tarde, ademas acompafiarlo con la
mermelada fresa, es ideal que el desayuno se le agregue alguna proteina como huevo, yogurt,
queso natural, o con alguna grasa saludable como mantequilla de mani, mantequilla de
almendras o frutos secos.

Preguntas de encuesta.

Sexo.
e Hombre.
e Mujer.
Edad.
e 18- 25afios.
e 26— 35afios.
e 36 —45arios.

e 46 afios en adelante.
Pregunta 1.
¢ Quién realiza la compra de alimentos en el hogar?
e Mama.
e Papa.
e Oftros.
Pregunta 2.
¢Algan miembro de su familia tiene alguno de los siguientes rangos de edad?
e 2ab afos.
e 7al0 afios.
e 11 afios en adelante.

Pregunta 3.
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¢Usted adquiere alimentos saludables precocidos al momento de realizar las

compras en el supermercado para su familia?

o Si.

e No.

Pregunta 4.

¢ Con que frecuencia compra productos saludables en el supermercado?
1 vez por semana.

1 vez a los quince dias.

1 vez al mes.

Pregunta 5.

¢ Qué tipo de productos saludables prefiere para sus hijos al momento de realizar
las compras en el supermercado?

Waffles.

Galletas.

Cereal.

Otros.

Pregunta 6.

¢ Cual de los siguientes aspectos usted considera los méas importante al adquirir
un producto saludable para sus hijos?

Valor nutricional.

Presentacion.

Precio.

Marca reconocida.

Otros.

Pregunta 7.

¢ Usted aprecia los productos cuando tienen alto valor nutricional en cuanto

vitaminas, proteina y nutrientes que aporten beneficios a la salud de los nifios?

Si.
No.

Pregunta 8.

¢,Si en el mercado encontrard un waffle saludable precocido para los nifios, cual de

los siguientes sabores de masa preferiria su hijo?

Waffle de harina de banano.
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e Waffle de harina de almendras.
e Waffle de harina de coco.
e Otros
Pregunta 9.
¢, Cual crees que seria el acompafiamiento ideal para este waffle de harina de
banano?
e Mermelada de fresa.
e Mermelada de pifia.
e Otros.
Pregunta 10.
¢Le gustaria brindarle a su hijo un waffle saludable precocido a base de harina de
banano y mermelada de fresa, que contenga proteinay fibra, libre de gluten, sin
azucar refinada, sin lactosa, y conservado naturalmente?
e Si.
e No.
Preguntas 11.
¢Si hubiera en el mercado, un waffle saludable precocido a base de harina de
banano con que empaque lo prefiriera?
e Cajas.
e Funda de pléstico no hermética
e Funda hermética.
Pregunta 12.
¢ Qué figuras de personajes animados te gustaria que tenga un waffle saludable
precocido a base de harina de banano para que llame la atencion de su hijo?
e Mickey mouse.
e Pepa pig.
e Winnie Pooh.
Pregunta 13.
¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 6 waffles saludable
precocido a base de harina de banano con mermelada de fresa?
e $5.50 - $6.50
e $7.00 - $8.00

e $9.00 - $12.00
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