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Introduccion

De forma mundial, el gestionar inventarios es un componente importante para las
corporaciones dado a la repercusién directa que existe con la rentabilidad y la eficacia de
funciones. Informes de la corporacion para la colaboracion y el desarrollo financiero
evidencian que alrededor del 25% de pérdidas son debido al mal manejo que existe en los
inventarios, lo cual destaca la repercusion del desabastecimiento y el exceso que hay en
stock (OCDE, 2024). A mas de ello, datos del banco mundial reflejan que en un 40% de
las corporaciones industriales afrontar conflictos en sus funciones dado al incorrecto
manejo de inventario, lo cual aumenta el costo de operaciones en un 20%. En términos
globales, la mejora de inventarios se ha vuelto un componente estratégico que puede traer
consigo optimizaciones cruciales en los margenes de operaciones de las empresas (Banco
Mundial, 2024).

En América Latina, esta situacion expone retos semejantes, los cuales se han agravado
por elementos como es la fluctuacion financiera y la limitada incorporacion de la
tecnologia. La comision financiera enfocada en América Latina y del Caribe (CEPAL)
expone que las corporaciones de la region sefialan indices de ineficacia en inventario
superiores del 30% lo cual quiere decir que existen pérdidas operativas considerables
(CEPAL, 2024). Investigaciones exponen que solamente el 15% de las corporaciones en
América Latina usan métodos avanzados de gestion, como es el ERP o soluciones
enfocadas a la inteligencia artificial, limitando de esta manera la capacidad de respuesta
ante modificaciones en la demanda (Zambrano, 2024). La region afronta también
inconvenientes en la logistica y en la cadena de suministro, junto con el 60% de las
corporaciones sefialando los inconvenientes en el abastecimiento eficaz dado a las barreras

comerciales y la ausencia de infraestructura (Rolon, 2024).

A nivel nacional, la gestion de los inventarios es un elemento critico para varias
industrias, sobre todo después de las repercusiones que dejo la pandemia del Covid-19

(Cuba y Cardenas, 2024). La Camara de Comercio de la ciudad de Guayaquil ha indicado



que mas del 50% de las corporaciones locales han pasado por interrupciones importantes
en la cadena de suministros en el lapso del 2020-2023, aumentando los valores de
operacion hasta el 35% (CCG, 2024). Ademas de ello, una investigacion reciente del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) evidencian que el no tener recursos
digitales enfocados en la gestion de inventarios tiene efectos hasta el 70% de las pequefias
y de las medianas entidades, lo cual disminuye su competencia en el mercado (INEC,
2024).

La empresa Vendomatica se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en el
sector norte y es parte del grupo de Arca Continental, grupo empresarial con una gran
trayectoria en el mercado ecuatoriano. Esta empresa genera espacios de servicios hace 5
afios en el mercado, los cuales son de auto atendido, ofreciendo asi; maquinas
expendedoras, tiendas auto atendidas y office coffee service. Ademas, su cadena de valor
estd constituida por las siguientes actividades: compras, logistica — almacenamiento de
producto terminado, planeamiento operativo y distribucion, asi como su cadena de
suministros esta constituida por un surtido de productos lideres con los cuales trabaja y

puede ofrecer una politica de precios orientada a beneficiar a sus consumidores.

La empresa Vendomatica se ha visto afectada al igual que el mundo entero por la
pandemia de covid-19, la cual afectd a todas las empresas, ya que, al cerrar los centros
comerciales, sus trabajadores ya no asistian a su centro laboral y esto hizo que sus ingresos
cayeran por debajo del 50% anual, pero una vez que terminé la pandemia se repararon los
equipos y también se evidencié cuales son las tendencias sociales que afectaron a la

cadena de suministros.

Una buena gestion de los inventarios puede ayudar a gestionar correctamente las
existencias que hay en la empresa Vendomatica y asi evitar perder ventas por falta de
inventarios y conocer qué productos tienen mayor salida y cuales menos salida,
asegurando asi que las cantidades a comprar, la cual se genera por los despachos de
inventarios sea la correcta (Ruiz et al., 2024). Es importante también contar con el stock

necesario de los repuestos para las maquinas, ya que, si una necesita una reparacion y se



gestiona de manera efectiva su arreglo, esto mantiene precios estables y asi no hay ningdn
impacto en el consumidor final con respecto al precio del producto a adquirir (Garzén et
al., 2024). Este estudio se efectla teniendo en cuenta el problema que hay en la
corporacion Vendomatica en el método de gestion de sus inventarios de productos

finalizados.

El principal problema de este estudio esta enfocado en el manejo de inventarios de la
corporacion Vendomatica, localizada en la ciudad de Guayaquil, misma que ha afrontado
varios retos en su método de almacenamiento por el lapso del 2019-2024. La corporacion
ha reconocido las inconsistencias que hay en la rotacion de inventarios y en los elevados
niveles de devolucion de productos, lo cual incide negativamente en la eficiencia de
operaciones y en la satisfaccion de cliente. A pesar de sus esfuerzos por tener un control
en el stock, Vendomatica no ha podido conseguir aplicar metodos eficientes que mejoren

el manejo de inventario en los almacenes.

Uno de los principales motivos de este inconveniente en la ausencia de recursos
tecnologicos en el proceso de gestion, lo cual dificulta que exista una planificacion
apropiada de la demanda y del abastecimiento (Serrano et al., 2024). Ademas de aquello,
la corporacion afronta limitaciones en capacitar al personal que se encarga del area de
almacenamiento lo cual aporta a falencias en la preparacion y en la entrega de pedidos. El
no contar con un método automatizado de control asi mismo dificulta un seguimiento de
inventario en tiempo real, lo que incrementa riesgos de obsolescencia y las pérdidas de

productos tanto dafiados como vencidos.

Las repercusiones de este inconveniente son notorias en la reduccion de rentabilidad y
en el incremento de costos de operacion de Vendomatica, asi mismo en la insatisfaccion
de clientes dado a la ausencia de recursos disponibles y en las falencias de los pedidos. La
repercusion de igual forma se extiende a la asociacion con los distribuidores, el crear
desconfianza incide negativamente en la capacidad de la corporacion para crear negocios
con sistemas favorables. En lo que concierne a terminos econémicos, las ineficacias en el

manejo de inventario es lo que lleva a la acumulacion superflua de stock, aumentando los



gastos de almacenamiento y haciendo repercusién en el flujo de la caja (Garzon et al.,
2024).

En base a este inconveniente, el estudio crea la siguiente interrogante: ;De qué forma
se puede optimizar el manejo de inventario en el Departamento de almacenamiento de la
corporacion Vendomatica para mejorar la eficacia de funciones y que se asegure la
disponibilidad pertinente de los productos? Esta pregunta enfoca la evaluacion a reconocer
las zonas criticas y el planteamiento de métodos que responden los requerimientos

puntuales de la corporacion.

El objetivo de este estudio es el analizar el método de manejo de inventarios en el
departamento de Vendomatica con el propésito de reconocer las zonas de mejora en su
eficacia de funciones y que se asegure la disponibilidad pertinente de productos. Entre los
objetivos especificos esta el analizar los indices puntuales del sistema, como es la tasa de
devolucién de los productos, la productividad de los empleados, el fill rate y precision del
picking. Asi mismo se pretende reconocer las causas mas importantes de ineficiencias. De
forma final se plantea el desarrollo de mecanismos de optimizacién que incorporen
recomendaciones acerca del manejo de repuestos y la aplicacion de normativas mas

eficientes en el manejo del stock.

Metodologia

Esta investigacion incorpora un enfoque de tipo cuantitativo con el propdsito de
analizar la forma precisa del mecanismo de gestion de inventarios en la empresa
Vendomatica, usando datos numeéricos que posibilitan calcular y evaluar la eficacia en el
Departamento de almacenamiento. La metodologia cuantitativa esta enfocada en que se
clasifique, organice, analice y tabule la informacion recopilada, brindando resultados
Optimos que puedan facilitar el entendimiento de los niveles de control y de las funciones
presentes en la corporacion (Calizaya, 2020). Dicho enfoque esta fundamentado en el uso



de indicadores puntuales que puedan reflejar exactamente las condiciones del método de
inventarios por el lapso del 2019-2024.

El estudio esta caracterizado por ser descriptiva y exploratorio, dado a que busca ya
sea evaluar los elementos claves asociados con el manejo de inventario como el sefialar
un analisis puntual de los resultados conseguidos (Sapti, 2021). En la fase exploratoria se
permite reconocer las zonas criticas que necesitan de una intervencion, por otro lado, la
fase de descripcion brinda una representacion amplia de los datos recolectados, lo cual
facilita la interpretacion de cifras para enfocar la toma de decisiones apropiadas en la
empresa. La combinacion de estos dos enfoques proporciona una base solida para evaluar

el desemperio del sistema de inventarios en Vendomatica (Sampieri et al., 2023).

El procedimiento de andlisis se va a efectuar a través de la implementacion de algunos
elementos principales que posibilitan calcular la eficacia de funciones. Entre los méas
importantes estd el nivel de devolucion de productos los mismos que denotan la
proporcién de los productos que han sido devueltos en lo que respecta la totalidad
despachado; la eficiencia del personal de funciones, lo cual sefiala el rendimiento de los
empleados en lo que concierne a las transacciones efectuadas; el fill rate, que calcula la
capacidad de la corporacion para abarcar la demanda a través de la total entrega de
pedidos; y la precisién del picking, que analiza la precision de preparacién y entrega de

productos que han sido solicitados por clientes.

La evaluacion de tales indicadores brinda una Optica integral acerca de las fortalezas y
las debilidades en el manejo de inventarios, posibilitando el reconocer los elementos que
aporten a las ineficacias operativas. Entre los motivos mas usuales se prevalecen elevados
indices de devoluciones y el bajo rendimiento en la rotacion de inventarios, situaciones
que perjudican ya sea a la rentabilidad de la corporacion como también la satisfaccion del
cliente. Estas mediciones son fundamentales para comprender como es el dinamismo
interno que existe en el almacén y establecer cuéles son las prioridades para la mejora

constante del sistema.



En base a aquello, la investigacion determina tres objetivos especificos enfocados en
el mejoramiento del mecanismo de inventarios en Vendomética. Como primer punto se
efectta un analisis puntual sobre los indicadores mas importantes para sefialar el actual
desenvolvimiento del sistema. Como segundo punto se reconocen las causas subyacentes
de las ineficacias, orientado en elementos en puntos criticos tales como el manejo del stock

y la ausencia de precision en el procedimiento de picking.

Finalmente, se proponen estrategias que incluyen recomendaciones para el manejo
eficiente de los repuestos y la implementacion de politicas més efectivas en el control de

inventarios.

Siendo el propdsito de este trabajo evaluar el sistema de gestion de inventarios para
identificar areas de mejora y asegurar la disponibilidad oportuna de productos. Este
enfoque cuantitativo permite desarrollar propuestas basadas en datos objetivos que
optimicen la eficiencia operativa y fortalezcan la capacidad de Vendomatica para
responder eficazmente a la demanda del mercado, contribuyendo asi al logro de sus
objetivos estratégicos y a la mejora continua de sus procesos logisticos. Como parte del
proceso de evaluacion del sistema de gestion de inventarios se procedio a utilizar varios

indicadores relacionados al area:

Tabla 1

Parametros de evaluacion del sistema de gestion de inventarios

Devolucion  de | Mide la cantidad de | DP= [Mercaderia | DP<20% %
producto unidades devueltas | Devuelta/Mercaderia
de un producto | Enviada]x100

frente a las unidades

Inventarios .
enviadas

del personal | del departamento de | transacciones
operativo almacenamiento, la | realizadas en el mes /
productividad  del | namero del personal
despacho de la
mercaderia

Productividad Mide el rendimiento | PDPO= Cantidad de | PDPO>10600 | Unidad




Fill Rate Es un indicador | F. R=(N° de pedidos | F.R>85% %
utilizado en la | entregados / N° de
empresa para | pedidos realizados) x

evaluar la eficacia | 100
en las entregas de

mercancia
Tasa de | Calcula las wveces | TRI = costo de los | TR<4 Dias
Rotacién de | que los productos | productos vendidos /
Inventario almacenados valor promedio de

cumplen todo el | existencias
ciclo de negocio

Precision en el | Este indicador de | PP= [(n.° total de | PP>88% %
Picking almaceén permite | pedidos - devoluciones
calcular la eficiencia | de articulos

en la operativa | incorrectos) / n.° total
de preparacion  de | de pedidos] x 100
pedidos

Elaborado por: El autor

En el enfoque cuantitativo usado en esta investigacion se sigue un mecanismo
descriptivo que posibilita evaluar y sefialar los datos recopilados de forma puntual y
detallada. La informacidn usada viene de internos registros de Vendomatica, los mismos
que incluyen el periodo desde el 2019-2024, enfocada en las zonas puntuales de
almacenamiento y de logistica. Tales areas se sefialaron dado a la relevancia directa en el
manejo de inventarios, los cuales son los encargados de crear datos importantes acerca de
la diaria operacion, tales como movimientos de productos, las devoluciones, las
productividades de los trabajadores y la duracion del despacho. La metodologia
descriptiva estd basada en organizar y en clasificar dicha informacion, posibilitando

analizar detalladamente el desenvolvimiento del mecanismo de inventario.

Los indicadores sefialados para esta investigacion contestan al requerir calcular
elementos importantes del procedimiento logistico que influyen en la eficacia operativa y
en la satisfaccion del cliente. La tasa de devolucion de productos se incorpora para denotar
el indice de precision en la distribucion y reconocer probables inconveniente en calidad y

manejo del stock. La productividad del personal es importante para establecer el




rendimiento del grupo en lo que concierne a las transacciones efectuadas, mientras que el
fill rate, posibilita calcular la capacidad de la corporacion para que se cumpla con la
demanda del mercado de forma pertinente. La precision en el picking se usa para analizar
el nivel de acierto en la preparacién de pedidos, debido a que las falencias en esta etapa
pueden crear insatisfaccion en clientes y perjudicar la rentabilidad. De acuerdo con fuentes
metodoldgicas, el enfoque de tipo descriptivo es caracterizado por exponer los fendmenos
de la forma en que se observan, sin que el investigador intervenga (Hernandez et al., 2023).
Dicho enfoque es adecuado para estudios como la presente, en la cual se pretende describir
y evaluar el desempefio del mecanismo de inventarios en base a los datos reales brindados
por la corporacion (Rizzo et al., 2024). La seleccion de este mecanismo esta justificada
asi mismo por la capacidad para brindar una clara y comprensible vision de los
condicionamientos operativos, lo cual facilita una toma de decisiones enfocada a la

permanente mejora.

La recopilacion de datos se ha efectuado a través de la consulta de informes
permanentes de la corporacion, métodos internos de gestionamiento y entrevistas con los
encargados de las zonas operativas, los cuales brindaron detalles adicionales acerca de la
interpretacion de indicadores. Estos indicadores seleccionados se asocian de forma directa
con el fin de la investigacion, dado a que estos posibilitan reconocer ya sean los logros
como las zonas de oportunidad en el manejo de inventario. Dicho andlisis meticuloso es
importante para entender las internas dinamicas y determinar mecanismos de optimizacion

en la mejora de los procedimientos logisticos.

A mas de las fuentes internas, se han consultado a referencias que se especializan en el
manejo de inventarios para que se aseguren que las fuentes métricas implementadas en la
investigacion sean consistentes con las practicas internacionales. Como, por ejemplo, el
indicador de fill rate es usado en la logistica para calcular la eficacia en entrega de pedidos,
mientras que, la tasa de rotacion es una métrica principal en la contabilidad para analizar

la gestion del stock y prevenir las innecesarias acumulaciones (Ruiz et al., 2024). Estas



referencias complementan el analisis, aportando un marco tedrico que respalda la

interpretacion de los resultados.

Resultados

Durante el levantamiento de informacion se pudo identificar que la empresa mantiene
dos tipos de inventario: de productos terminados o disponibles para la venta e inventario
de repuestos. A continuacion, se presenta la informacion financiera referente a los dos

tipos de inventarios durante los dltimos 5 afios:

Tabla 2

Inventarios de la empresa Vendomatica

Detalle de inventarios 2019 2020 2021 2022 2023
Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - $53,900.18 $55,576.15 | $97,481.35 | $142,374.74 | $228,619.70
comprado a terceros

Inventarios repuestos, herramientas vy - $ - $ - $ - $26,481.12
accesorios

Total $53,900.18 $55,576.15 $97,481.35 $142,374.74 $255,100.82

Elaborado por: El autor

Asi como se observa en la tabla 2, los inventarios para la venta que tiene Vendomatica

van en aumento, llegando a totalizar $228.619,70 al término del afio 2023. Mientras que
del inventario de repuestos se tiene registro a partir del afio 2023. Se tiene por repuestos
un total de $26.481,12. A continuacion, se refleja en grafico 1 el movimiento en dolares

de las cuentas de inventario:

Figura 1
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Detalle de inventarios Vendomatica en miles $

Histérico de inventarios empresa Vendomatica

$250.000,00 $228.619,70
$200.000,00
$150.000.00 $142.374,74
$97.481,35
$100.000,00
$53.900,18  $55.576,15
$50.000,00
$26.481,12
$- $= $= $= $-
2019 2020 2021 2022 2023
Inventario de productos terminados Inventario de repuestos

Elaborado por: El autor

Contablemente, la empresa ha manejado adecuadamente el nivel de inventarios, sin
embargo, se procede a evaluar la gestion de inventarios de acuerdo con los principales

indicadores presentados anteriormente:

Indicador devolucion de producto

El indicador de devoluciones es un indicador que permite conocer en niveles
porcentuales las cantidades devueltas de productos en razon de los productos totales
vendidos. Se considera un rango normal menos del 20%. En este caso, se toma como
ejemplo para el célculo el mes de agosto del 2024, donde se tiene un porcentaje de
devolucion del 25,05%:

Mercaderia devuelta

Devalucion de producto = - . x 100
Mercaderia enviada
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94292
Devolucion de producto = ———— x 100
376371

Devolucion de producto = 25,05%

Productividad del personal operativo

La productividad del personal operativo permite medir la eficiencia con la que se
desenvuelve el personal del area de almacenamiento en la entrega de la mercaderia o
inventario. Su resultado se mide en unidades. Para su célculo se toma en consideracion las
transacciones realizadas y el personal que labora en almacenamiento. Para este caso
particular, se tomara las transacciones del mes de agosto y el personal actual. Como
resultado, la productividad corresponde a 97.990 unidades de transacciones por cada

empleado de mantenimiento:

Transacciones del mes
PDPO =

Numero de personal

293969
ppPo =—"—_

Evaluacion Fill Rate
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El fill rate es un indicador que permite determinar la eficacia de la corporacion
enfocado en establecer en abarcar la demanda de clientes. Lo hace relacionando el nimero
de pedidos entregados versus los pedidos totales realizados por la demanda. En la
evaluacion realizada se pudo verificar que en Vendomatica el fill rate generalmente
sobrepasa del 99% en la mayoria de los periodos, lo cual se considera 6ptimo, ya que un
nivel por debajo del 85% resulta en cierto nivel de ineficiencia. De igual forma, el objetivo

debe ser llegar al 100% o al cumplimiento en la entrega de todos los pedidos realizados.

Como ejemplo, se ha tomado de base el mes de agosto 2024 para el calculo del fill rate,
el cual, es del 99,72%:

N® pedidos entregados
Fill rate = . . x 100
® pedidos realizados

376371
Fill rate = — x 100
377425

Fill rate = 99,7204

Tasa de rotacion del inventario

La tasa de rotacion permite determinar la eficiencia en las ventas y la proyeccién en las
compras o abastecimiento de productos, evitando finalmente el almacenamiento de
productos de poca rotacion o movimiento. Para poder determinar la tasa de rotacion, se

procede a calcular inicialmente el promedio de las existencias (valores tomados de la
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informacion financiera presentada inicialmente), se toma en consideracion los ultimos dos
periodos 2022 (afio 2) y 2023 (afio 1):

Valor promedio de existencias
Inventarios totales afio 1+ Inventarios totales afio 2
2

228.619,70 + 142.374,74
2

Valor promedio de existencias =

Valor promedio de existencias = 185.497,22

Se tiene un inventario promedio de $185.497,22, el cual, permitira conocer la tasa de

rotacion:

Costo de los productos vendidas

Tasa rotacion de inventario = , . ,
Valor premedio de las existencias

872.612,55

Tasa rotacion de inventario= ——
185.497,22

Tasa rotacion de inventario = 4,70 veces
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En este caso, la tasa de rotacion es de 4,70 veces, lo que indica que los inventarios se
convierten en dinero en efectivo 4,70 veces en el afio. A continuacidon, se presenta el

tiempo (en dias) que le toma convertir en efectivo:

365
4,70

Periodo de inventario =

Periodo de inventario = 77,66 dias

El inventario se convierte en efectivo cada 77,66 dias en el afio en Vendomatica,

conforme al resultados de la rotacién de 4 veces al afio.
Precision en el Picking

La precision en el picking revela la eficiencia en la preparacion y entrega de los pedidos
a los clientes, de tal forma que estos se realicen sin errores y en el menor tiempo posible.
Un porcentaje 6ptimo en el picking debe acercarse al 100%. Como ejemplo, se toma como

base el mes de agosto del afio en curso para el calculo del picking:

, N°® pedidas entregados — devoluciones
Precision Picking = : x 100
N°® pedidos entregados

i 376371 —94292
Precision Picking = x 100
376371




15

Precision Picking = 74,9504

Se tiene una precision en el picking del 74,95%, lo que indica que hay una baja
eficiencia en la entrega de pedidos. Inclusive el porcentaje esta por debajo del 88% que es

limite previsto como méximo para un nivel normal de picking.
Comparativo de indicadores de gestion

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que resume los indicadores de
gestion de inventarios de Vendomatica entre 2019 y 2024, incluyendo las proyecciones y

mejoras propuestas:

Tabla 3

Indicadores, proyecciones y mejoras

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 ago-24 Proyeccié6 | Mejora
n 2024 Propuesta

Inventario de | $53,900.18 | $55576.15 | $97,481.35 | $142,374.74 | $228,619.70 | $230,000.00 | $240,000.00 | Implementar
productos sistema
terminados automatizado
de gestion de
inventarios.

Inventario de | N/A N/A N/A N/A $26,481.12 | $28,000.00 | $30,000.00 | Establecer
repuestos niveles
minimos y
maximos para
repuestos.

Tasa de | 10% 12% 14% 15% 18% 25.05% 20% Fortalecer
devolucion procesos de
control de
calidad y
preparacion de
pedidos.
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Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 ago-24 Proyeccié6 | Mejora
n 2024 Propuesta

Productivida | 80 85 90 95 97,5 98 100 Mejorar la

d del capacitacion del

personal personal en

(transaccione manejo de

S por inventarios.

empleado)

Fill rate 98% 99% 99% 99.5% 99.7% 99.72% 100% Monitoreo
continuo  para
alcanzar el
100%.

Tasa de | 6ciclos 5 ciclos 5 ciclos 4.5 ciclos 4 ciclos 4 ciclos 4.5 ciclos Reducir exceso

rotacion  de de stock

inventario mediante
analisis de
demanda.

Precision en | 90% 88% 85% 80% 75% 74.95% 88% Implementar

el picking auditorfas
internas
periddicas en el
area de

almacenamient
0.

Elaborado por: El autor

Para efectuar un analisis mas detallado, se sefiala una comparacion de indicadores en

el manejo de inventarios de la empresa de Vendomatica, por los afios 2019 al 2023

proyectando una tendencia al 2024. En el afio del 2019, los inventarios de productos

concluidos empezaron con un precio de $53.900, aumentando eventualmente hasta que se

alcanzd $228,620 en el 2023. Este aumento denota un acumulado de inventario dado a las

fluctuaciones de la demanda y en las dificultados que hay en la rotacién del stock, sobre

todo en los afios de la pandemia. A mas de ello, en el 2023 se sefiala por primera vez un

inventario de repuestos que tiene un precio de $26,481, lo que denota el requerir que se

cuente con un stock de prevencion para que se mantenga la funcionalidad de las maquinas.
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En la tasa de devolucién de productos se exponen indices preocupantes, sobre todo en
el mes de agosto del afio 2024, en el cual se reporta el 25.05%, lo cual excede grandemente
el limite que se acepta que es el 20%. Aquello indica que hay falencia en el control de
calidad o en falencias en los procedimientos tanto de preparacion como de entrega.
Diferente a los anteriores afios, en el que las devoluciones han estado en 10% la tendencia
sefiala que existe una deficiencia en el manejo del picking. De igual manera se reconoce
una baja en la rotacién de los inventarios junto con una tasa de cuatro ciclos al afio del
2023, lo que implica adicionales valores por el almacenamiento y el riesgo que hay en la

obsolescencia.

El fill rate, que mide la capacidad que existe y abarcar todos los pedidos, se encuentra
por encima del 99%, mayormente por los periodos analizados, lo cual es un indicador
positivo. No obstante, dicho valor no tiene que crear complacencia, dado a que la meta se
rige en conseguir el 100% para reducir la repercusion de la satisfaccion de los clientes. Si
bien Vendomatica ha evidenciado eficacia en entregar pedidos, la precision que existe en
el picking denota una baja de 74.95% lo cual se encuentra por debajo de lo establecido del
88%. Aquello sugiere el requerir aplicar optimizaciones en los internos procedimientos

para disminuir falencias y devoluciones.

La produccion del talento humano ha denotado un crecimiento importante, lo que se ha
conseguido aproximadamente 98,000 transacciones por utilizado en el mes de agosto del
2024. Esta cantidad se encuentra por encima de las expectativas de la empresa, lo que
sefiala un aprovechamiento del personal. Pese a ello, la elevada operatividad no quiere
decir que existe una completa eficiencia, debido a lo que se refleja en los altos indices de
devolucién y los errores que hay en pedidos, aquello sefiala que la calidad del proceso
tiene que ser evaluada. Para el 2024 se proyecta, Vendomatica tiene que ajustar su

estrategia de inventarios para optimizar tales indicadores claves.

Como parte de las mejores planteadas, se sugiere aplicar un mecanismo automatizado
en el manejo de inventarios que posibilite el monitorear en tiempo real la entrada y salida

de los productos. Asi mismo es importante reforzar al personal para el manejo del stock y
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en la preparacion de pedidos para que los errores sean reducidos al maximo. Se
recomienda a méas de ello mejorar el inventario de repuestos, determinando minimos y
maximos niveles que puedan asegurar que existe la disponibilidad sin que se recaiga en
sobrecargar el stock. Tales acciones aportan a disminuir costos de almacenamiento y

optimizar la eficacia operativa.

De forma final, se asegura la sostenibilidad de tales mejoras, se sugiere determinar las
politicas de revision permanente de inventario y efectuar internas auditorias en el

departamento de almacenamiento.

Estas auditorias permitiran detectar de manera temprana las desviaciones y aplicar
correcciones inmediatas. La implementacion de estas estrategias no solo mejorara los
indicadores de gestion, sino que también fortalecera la capacidad de Vendomatica para
adaptarse a las fluctuaciones del mercado, asegurando asi su competitividad y crecimiento

sostenido.
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Conclusiones

En lo que concierne al primer objetivo especifico, la evaluacién de los indicadores
claves del método de inventarios posibilita poder reconocer cuales son las fuerzas,
debilidades en el manejo eficiente. El analisis evidencia que la produccion del personal va
mas alla de las expectativas del &rea con alrededor de las 98,000 transacciones al mes por
cada trabajador. No obstante, dicho rendimiento no resalta debido a que existe una
precision baja del picking, mismo que se mantiene en indices alarmantes del 74,95%
debajo de lo permitido que es el 88%. Si bien la corporacién ha podido alcanzar a sostener
una fill rate sobre el 99%, lo cual denota en un correcto manejo de la satisfaccion de la
demanda, la elevada tasa de devoluciones es de alrededor el 25.05% denota
inconsistencias en el procedimiento de preparacion de pedidos que necesitan de atencion

primordial.

En lo que concierne al segundo objetivo especifico, las falencias en el manejo de
inventarios se rigen en varios elementos que se han podido reconocer en el estudio. El
principal motivo se basa en acumular inventario lo cual pas6 de $53,900 en el 2019 al
$228,620 en el 2023, dado a que una insuficiente rotacion que esta solo en cuatro ciclos
cada afo. Dicha acumulacion crea riesgos de inoperancia e incrementa los valores de
almacenamiento. Adicional a ello la ausencia de un método automatizado de control
imposibilita un seguimiento eficaz del stock en tiempo real, lo cual empeora la situacion

dado a que no se puede contestar de agilmente las variaciones del mercado.

En el tercer objetivo especifico, se plantea estrategias enfocadas en la mejora del
mecanismo de inventarios para optimizar la eficacia y disminuir las falencias en la
funcionalidad de la empresa. La aplicacion de un método automatizado posibilitara el
monitorear las entradas y salida de los productos en el tiempo real, reduciendo la
innecesaria acumulacién del stock. De igual manera de recomienda determinar claras
politicas para manejar los repuestos, con minimos niveles y maximos, los mismos que van
a asegurar la disponibilidad sin que se generen sobre valores. Ademas de aquello, la
corporacion tiene que reforzar la capacitacion al talento humano de la empresa sobre toda
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en los departamentos de preparacion esto con el fin de disminuir los indices de
devoluciones y optimizar el picking.

En el objetivo general, el analisis del método de inventarios en Vendomatica ha
posibilitado reconocer cuales son las areas que se tienen que mejorar fundamentalmente
para que se asegure una operatividad eficaz y se garantice la oportuna disponibilidad de
productos. la union de los evaluados de indicadores importantes, el reconocer los motivos
y plantear mejorias, posibilitara crear un plan para mejorar los internos procedimientos,
optimizar la satisfaccion del cliente y reforzar la capacidad de accion para las
fluctuaciones del mercado. Estas acciones no solo contribuiran a reducir costos y evitar
pérdidas, sino que también posicionaran a la empresa en un nivel mas competitivo,

garantizando su crecimiento sostenido en el largo plazo.

Implicaciones practicas

Una de las principales implicaciones practicas de este estudio radica en la necesidad
de implementar sistemas automatizados de gestion de inventarios, lo que permitira un
monitoreo en tiempo real de las entradas y salidas de productos. Dicha tecnologia aportara
a disminuir falencias en los procedimientos operativos y previene acumulaciones que no
se requieren en stock, mismas que aumentan los costes de almacenamiento. A mas de ello,
facilita una planificacion detallada dado a que se anticipa la demanda de forma eficaz, lo
cual asegura de esta forma que exista disponibilidad de productos en funcion de los

requerimientos del mercado.

Otra practica implicacion es lo fundamental que es el optimizar la precision en el
picking a través de la capacitacion permanente del personal que se encarga de preparar los
pedidos. Aquello posibilita disminuir los indices de devoluciones mejorando de esta
manera la experiencia del cliente y la eficacia operativa. Reforzar las destrezas del grupo
no solo reduce errores, sino que aumenta la productividad, lo que incide positivamente en

la satisfaccion de los clientes cuando reciben sus productos rapidamente y sin errores.
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De igual forma se destaca el requerir determinar claras politicas para gestionar el
inventario de repuestos, estableciendo niveles minimos y maximos que puedan garantizar
la funcionalidad sin que esto cree sobrecostos. Dicha practica es importante para los
equipos y maquinas asegurando que se encuentren funcionando constantemente,
previniendo falencias en la operativas por la ausencia de elementos principales. Un
apropiado manejo de repuestos aporta a mantener valores competitivos y previene

repercusiones negativas en los clientes.

De forma final, se sugiere la aplicacion de internas auditorias permanente en el area de
almacenamiento para reconocer anticipadamente probables desviaciones e implementar
las correcciones que se requieren. Estas auditorias facilitaran un control mas riguroso del
inventario, mejorando la calidad en los procesos y garantizando que las operaciones se
alineen con los objetivos estratégicos de la empresa. En conjunto, estas medidas
permitiran que Vendomatica fortalezca su capacidad de respuesta ante las fluctuaciones
del mercado, optimizando su gestion de inventarios y asegurando un crecimiento

sostenible en el largo plazo.
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