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GRAFICO # 18 : MACRO LOCALIZACION ..o

RESUMEN EJECUTIVO

Aunque en la ciudad de Guayaquil existen diferentes tipos de restaurantes, se
llegd a la conclusién de que la gran mayoria de estos locales de comida son muy
similares en su mend, ya que contienen altos porcentajes de grasas en sus comidas.
“PALEO HOME” pretende ser una alternativa diferente, qué incluya en su carta un
menu variado con los antojos mas comunes de las personas, hallando la manera de
satisfacer a nuestra clientela de manera saludable y sobre todo cuidando de su

organismo con las calorias necesarias para el cuerpo.

Basicamente nuestros alimentos selectos, con ingredientes de alta calidad y fibra,
a su vez cuentan con especialidades para personas a dieta, deportistas, diabéticos y
personas con problemas cardiacos, etc. Se espera atraer a un publico a partir de los 17
afios en adelante dispuestos a degustar un producto saludable, sin la necesidad de suplir
los alimentos que mas nos gustan, es decir por un postre especial y con bajo contenido
de calorias. Como en esta ciudad existen gran cantidad de oficinas y negocios en la zona
norte de Guayaquil, esta seria la ubicacién para nuestro local dentro del Millenium
Gallery , debido a las personas que laboran en dicha zona estarian sumamente

interesados en nuestra propuesta.

Lo que se busca como empresa es ser reconocidos en nivel nacional ya que
nuestra intencién es ayudar a las personas que sufren de obesidad o tienen problemas
cardiacas, ya que para muchas personas les e dificil dejar de comer ya que sufren de un
problema que es la ansiedad, buscamos en nuestro local satisfacer esos antojos con los
mejores sabores y productos de manera sana ya gque nuestra gran mayoria de productos

no son cocidos en aceites 0 contienen altos niveles de azucares.
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Se contara con un chef especializado en el tema dispuesto a trabajar en nuestros
innovadores y modernos platos, nuestra mayor intencién es comenzar con un local
mediano que pueda ser decorado con mucha clase y proyectando lo importante de comer
de manera sana. Vamos a contar con dos ayudantes de cocina y dos cajeros. También
contaremos con una empresa una empresa de limpieza que se encargue tanto del
acondicionamiento interior del local como de limpiar una vez por semana paredes

exteriores a Paleo Home.

Se dara a conocer nuestro local a traves de diferentes campafas publicitarias por
medio de volantes 0 mediante el internet como son las paginas comerciales: facebook,
twitter e instagram para darles a conocer nuestro producto y su ubicacion y provocar al
cliente a consumir nuestro producto ya que por medio de imégenes las personas les
provoca consumir alimentos, como empresa también buscamos emplear diferentes tipos
de descuentos o promociones para atraer a nuestra clientela ya que es la mejor manera
de comenzar dando una buena impresion de nuestro trabajo para que esas personas nos
ayuden por medio del marketing de boca a boca y ser reconocidos por nuestra calidad en

comidas.

Buscamos personas que verdaderamente busquen un cambio en su salud ya que
la enfermedad de la obesidad esta afectando a la gran mayoria de personas, no solo en

nuestro pais sino a nivel mundial.

Transcurrido el primer afio y una vez recuperada totalmente nuestra inversion se
estudiara la viabilidad de ampliar e implementar nuestro proyecto a diferentes puntos de
ventas en la ciudad de Guayaquil o diferentes ciudades del Ecuador, ya sea como

negocio propio o como franquiciado.
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PALABRAS CLAVES:

Guayaquil, Paleo, obesidad, dieta, Gluten, Calorias

ABSTRACT

Although there are different types of restaurants in the city of Guayaquil, we
noticed that the vast majority of these eateries are very similar in their menu because
they contain high percentages of fat in your meals. "PALEO HOME" pretends to be a
different alternative, which included in its letter a varied with the most common
cravings menu people, finding a way to satisfy our clientele healthy and especially

taking care of your body with enough calories to body.

Basically our selected food with high quality ingredients and fiber, in turn have
specialties for dieters, sportsmen, diabetics and people with heart problems, etc. It is
expected to attract an audience from age 17 onwards willing to enjoy a healthy product
without the need to supply food we like, is a special dessert and low in calories. As in
this city there are plenty of offices and businesses in the north of Guayaquil, this would
be the location for our location within the Millenium Gallery, because the people who

work in this area would be extremely interested in our proposal.

What we seek is to be recognized as a company in national and our intention is
to help people who are obese or have heart problems, since for many people and hard to
stop eating and suffering from a problem that is anxiety We looked in our local meet
those cravings with the best flavors and products in a healthy way because most of our

products are not cooked in oil or contain high levels of sugars.

We have a specialized in the subject willing to work with us in our innovative
modern chef, our greatest intention is to start with a local medium that can be decorated
with class and projecting the importance of eating healthy. We will have two waiters
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and two ATMs. We will also have a business cleaning company to take care of the

interior fittings of both local and cleaning once a week Paleo Home exterior walls.

It will release our premises through various advertising campaigns through flyers
or through internet such as commercial sites: facebook, twitter and instagram to let them
know our product and your location and cause the client to consume our product as
through images people causes them to consume food, as a company we are also looking
to employ different kinds of discounts and promotions to attract our customers as it is
the best way to start giving a good impression of our work for these people to help us

through of word of mouth marketing and be recognized for our quality meals.

We look for people who truly seek a change in their health as the disease of

obesity is affecting the vast majority of people, not only in our country but worldwide.

After the first year and once fully recovered our investment feasibility of
extending and implementing our project to different outlets in the city of Guayaquil

Ecuador or different cities, either as sole proprietor or as a franchisee will be studied

KEY WORDS:

Guayaquil, Paleo, Obesity, Diet, Gluten, Calories
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INTRODUCCION

En el mundo entero millones de personas mueren al afio a causa de
enfermedades cardiacas, en su gran mayoria son jovenes, esto se debe a
causa del sobrepeso y obesidad, es la segunda enfermedad que cobra mas
victimas después del cancer , esto muchas veces radica desde que somos
pequefios, ya que nuestros padres por falta de tiempo optan por lo rapido
como son los alimentos procesados que ademas son faciles de adquirirlos en
cualquier parte, lo que no se dan cuenta es la realidad que proyecta esto ya
qgue al momento de la adolescencia tenemos grasas en nuestro cuerpo que

son innecesarias.

El dia de hoy existen varios métodos de eliminar grasas, mas del
50% de las personas optan por resultados rapidos como son las cirugias
estéticas, pero lo que no se dan cuentan que su mentalidad alimenticia sigue
siendo la misma la Unica diferencia que sobresale de estas cirugias es el
exterior de las personas, pero mentalmente siguen pensando en alimentarse
inadecuadamente con productos que no son apropiados para nuestro

organismo.

Una de las maneras que se busca emplear el dia de hoy es la
alimentacion paleo ya que busca la manera de consumir alimentos de alto
grado proteico sin necesidad de consumir elevadas cantidades de grasas,
tratando de satisfacer los llamados "antojos™ pero con las grasas adecuadas

para nuestro cuerpo.

En el Ecuador no existe gran variedad de comidas saludables,
muchas personas en el pais no saben que es la dieta paleo ni donde se

origind la misma, ya que no existe mayor cantidad de locales donde
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conseguir este tipo de alimentos, lo que se busca con esta alimentacion es
concientizar a las personas que pueden consumir lo que les gusta sin

necesidad de perjudicarnos a nosotros mismos.

La dieta paleo consiste en alimentarte con todo tipo de carnes, frutas
y verduras. Haciéndolos més que un estilo de vida, un modo de vida ya que
ayuda no solo a prevencion de enfermedades sino a gozar de salud y
energias, ya que muchas comidas lo Gnico que provocan es cansancio y no

dan las energias suficientes para estar activos todo el dia.

Lo que Unicamente busca este tipo de alimentacion es mantenernos sanos y
saludables, Para la gran mayoria de las personas el hecho de que la dieta
Paleolitica ofrece uno de los mejores resultados es suficiente, ya que mejora
de los lipidos sanguineos, se pierde peso de manera saludable y la reduce el
dolor en enfermedades autoinmunes. Muchas personas sin embargo, no esta
satisfecha con seguir las recomendaciones, ya sean de nutriciébn o
relacionados con el ejercicio. Pero a algunas personas les gusta saber por
qué estan haciendo la Dieta ya que lo realizan por salud propia.
Afortunadamente, la dieta de Paleolitica se ha destacado no solo por la

prueba del tiempo, sino también por medios cientificos.

Es un cambio muy simple y sencillo, no sélo se elimina los
alimentos que estan en desacuerdo con nuestra salud, sino que también

aumentamos nuestra ingesta de vitaminas, minerales y antioxidantes
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ANTECEDENTES

En los ultimos afios el Ecuador ha incremento su numero de
consumidores que tienen la necesidad de cuidarse tanto en su salud como
fisicamente, en los Ultimos afios se ha podido evidenciar un cambio a la hora

de la comida.

En las ultimas décadas, el sobrepeso y la obesidad se han convertido
en un grave problema de salud pablica en nuestro pais, siendo unos de los
factores con un alto riesgo a nivel mundial, dado al aumento de la obesidad
y su relacion de manera crdnica a enfermedades tales como: la hipertension
arterial, diabetes, osteoartritis, enfermedades vasculares, y otros tipos de
cancer como el de mama y el de colon, debido a esto se convirtié en el
primer caso de enfermedad crénica no transmisible segin la ECNT, a la cual
la OMS y la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud, prestan

sumamente atencion debido a su mortalidad.

Segun (OMS, 2008:15) report6 1.5 billones de casos de sobrepeso en
adultos mayores de 20 afios, y alrededor de 200 millones de hombres y 300
millones de mujeres cumplieron criterios de obesidad En Estados Unidos
entre 1980 y el 2002 se report6d el doble de prevalencia de obesidad en
adultos mayores de 20 afios y el triple de prevalencia de sobrepeso en nifios
y adolescentes entre 6 y 9 afios. La OPS destaca que en Argentina,
Colombia, México, Paraguay y Uruguay mas del 15% de los habitantes son
obesos y que en Per( la obesidad en los hombres es de 15.2% y en las
mujeres de 22.8% .Segun la OMS, en el afio 2008 Ecuador tenia una
poblacion de 13°625.000 habitantes, con una prevalencia de obesidad de

15.7% en hombres y 28.2% en mujeres mayores de 20 afios
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En el Ecuador segun los datos en cifras existen pocos datos
especificos sobre el sobrepeso y obesidad; A partir de la década de los 80s
se empiezan a manifestar las primeras publicaciones acerca de los indices de
peso en nuestro pais donde la prevalencia se da en adultos un 13% mientras
que en las &reas rurales apenas constan con un 6%, esto se da debido en que
es mas comun encontrar en la ciudad centros de esparcimiento tales como
comidas rapidas, centros comerciales, supermercados en los que uno
adquiere productos altamente procesados, los cuales influyen en nuestra

salud y sobrepeso.

En el 2000 se dan los primeros estudios de caracter nacional para
establecer los parametros de sobrepeso y obesidad en estudiantes,
universitarios y personas de tercera edad arrojando altos indices en los de
menor edad, por el mal uso de ingesta de alimentos a la hora del lunch, y en
los profesionales al momento de la hora de su almuerzo ; Debido a esto,
el objetivo del presente trabajo es conocer la prevalencia de sobrepeso y
obesidad en la poblacion laboral de la ciudad de Guayaquil con la finalidad
de hacer conciencia entre los profesionales de la salud y la poblacidn general
sobre este problema e implementar estrategias eficaces de prevencion para

asi disminuir los altos costos que implica su tratamiento.

Con la actual campafia que esta realizando el ministerio de Salud para la
propagacion de estandares de calidad en las bebidas y alimentos en nuestro pais
Ecuador ha beneficiado nuestra salud por lo que nos estdn exportando
productos de calidad y no de segunda, ademas de la ardua publicidad de
compafias que buscan el bienestar fisico y mental de los ecuatorianos por
mantenernos en régimen sin las obligadas dietas, al igual que el ministerio de
turismo en cuanto a la difusion de la campafia Allyouneedis Ecuador lo cual
nos traera mucha demanda de turisticas que actualmente adoptan ciertas

posturas alimenticias con la finalidad de verse y sentirse bien.
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Segun el INEC, EIl canton Guayaquil ubicado en la provincia del
Guayas es la ciudad mas poblada del Ecuador (2,5 millones de habitantes)

en una de las mas inequitativas del pais y la region

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de la creciente expansion en la ciudad de Guayaquil de
cafeterias y bares, existe la posibilidad de elaborar un proyecto que logre
cubrir con éxito, las necesidades de los potenciales clientes que buscan un
establecimiento el cual les ayude a alimentarse de manera adecuada y
degustar una variedad de aperitivos 0 piqueos como son: sanduches, tortas ,
etc., asi como una amplia seleccion de bebidas no alcohdlicas, como es
aguas aromaticas nacionales, cafés , etc., a la vez que gocen de un ambiente

confortable y sana distraccion.

En la actualidad muchos de los Ecuatorianos sufren problemas
de sobrepeso, diabetes y muchas otras enfermedades, La investigacion,
que estuvo coordinada por el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, cubrié una muestra de 20.000 viviendas y 92.000,
Las cifras son preocupantes: el sobrepeso y la obesidad han aumentado
del 4,2% en 1986 al 8,6% en el 2012, y es mas alarmante ain que
tres de cada diez nifios de menos de 5 afios son obesos, por lo que no estan
dentro de los indicadores antropométricos propios de la buena salud. Esto
puede ocasionar diabetes, hipertension, trigliceridos y colesterol
altos, trastornos hepaticos, baja autoestima y estd preparando una
obesidad adulta con las mismas consecuencias y, por lo tanto, con bajo

desempefio fisico y mental, lo que afecta el desarrollo personal y nacional.
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En Guayaquil desafortunadamente el panorama no es distinto. Los
problemas relacionados con la salud, por no contar con una adecuada
alimentacion. Los guayaquilefios se debaten en dos extremos, el exceso y la
escasez. Algunos no tienen acceso por falta de dinero, mientras que
otros podrian alimentarse mejor pero no lo hacen. La desnutricién va en
aumento, asi como la obesidad, los trastornos alimenticios por la lucha de

estar delgados

Los supermercados durante afios le han dado prioridad a las fundas
de snack, los concentrados de dulce, enlatados, que a las frutas y a las
proteinas y los anuncios que incentivan cada vez mas al consumidor. Los
restaurantes por su parte siguen apostando por la grasa, las bebidas
gaseosas, las harinas; ejerciendo un poder de manipulacién en los
consumidores. En nuestro pais los platos tipicos giran en torno a comidas

repletas de grasas y condimentos

Pero satisfactoriamente en estos Ultimos afios se estd creando
conciencia de todo lo que injerimos, se puede observar que ahora
existen mas  restaurantes con comida de Dieta en los mendus,

principalmente su segmento es de estratos medio alto, alto.

Por lo que se genera una gran oportunidad de negocio en el sector de

restaurante paleolitico

Formulacion del problema:

¢ COmMo posesionar y mantener en crecimiento un bar/restaurante

paleolitico sin caer en una moda pasajera?
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JUSTIFICACION DEL TEMA

Se busca la implementacion de un bar paleo de prestigio,
potencialmente situado en el interior de Millennium Gallery sector norte de
la ciudad de Guayaquil, con capacidad para mas de mil clientes
potenciales, en su mayoria del sector comercial, que brinde una variedad
de comida saludable, Ademas contamos con el gimnasio Gold Gym lo cual
nos beneficiaria porque sus clientes buscan mantenerse en forma y
sobretodo saludables y ademéas de un Spa; Contaremos con servicio de
cafeteria, para degustacion de chocolate frio, sanduches sin gluten,
galletas, brownies, desayunos, almuerzos y piqueos de diferentes
gastronomias paleos, destacando que brindara en todo momento al potencial
consumidor, se utilizara productos de mejor calidad y de marcas
reconocidas, de aquellos que en la actualidad practicamente no se expenden

en restaurantes de esta ciudad.

La importancia del proyecto es el satisfacer las necesidades de los
potenciales consumidores, para disfrutar de un momento de
esparcimiento, con amigos, parejas, colegas, comparieros, siendo relevante
para el cumplimiento del propdésito, no solo con conformarse con gustar y
agradar al potencial cliente, sino que el negocio se convierta en la
primera opcién al momento de degustar comida saludable en la ciudad

de Guayaquil.

Ademas, el bar del proyecto, sera constante aporte a la difusién de
la cultura del pais, en la realizacion constante de eventos culturales, como
son: lanzamientos de libros, foros de economia, marketing, etc., con la
intervencion de personal calificado el cual pueda contribuir a que los
potenciales clientes adquieran mayor conocimiento del mismo, lo que
permitird ampliar horizontes, lo cual pretende que el PALEO HOME sea

reconocido en el medio guayaquilefio posteriormente, a largo plazo, a nivel

24



nacional y regional, no solo por ser la primera opcion de bar con alimentos
que no contengan azucar y gluten, sino como un referente ante la

comunidad que busca mantenerse saludable y en forma

La motivacion del proyecto, esta dada para realizarse con
profesionalismo, a fin que proporcione informaciones oportunas, con
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa de mercado, asi como
con herramientas de la administracion financiera y estrategias de
marketing, véalidas para poder implementarlo y ponerlo en
funcionamiento  para la  contribucion  alimenticia en  esta

ciudad.

OBJETIVOS

Objetivos Generales:

Elaborar del plan de factibilidad de implementacién del bar PALEO
HOME para consumidores de niveles socios econdmicos medio en la ciudad

de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

+ Realizar el estudio de mercado, en cual se pueda conocer la oferta y

demanda de comida paleolitica en la ciudad de Guayaquil

¢ Elaborar el estudio técnico que permita establecer la infraestructura
de acuerdo con la cultura paleolitica; el tamafio y localizacion

adecuados con la categoria del establecimiento.

++ Desarrollar un estudio de mercado para conocer la viabilidad del

proyecto y evaluar la factibilidad econdémica.
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CAPITULO 1

1.1 MARCO TEORICO

La alimentacion es un acto voluntario, el cual lleva acabo de manera
conciente, es una decision libre del ser humano, sin embargo condicionada
por muchos factores, siendo algunos sociales, cultrales, biologicos,
geneticos, otros se encuentran en la parte del inconciente humano. Cada
sociedad y cada persona tienen su propia tipologia de alimentacion
(Aranceta, 2001:14).

La alimentacion constituye una de las necesidades principales del ser
humano, es la base de la piramide de Maslow en su teoria de motivacion, en
la que se incluye como un aspecto fisiolégico' fundamental, haciéndo
referencia como parte del concepto de la homeostasis en el cual se refiere a
los esfuerzos naturales del cuerpo por mantener un estado normal (Maslow,
1971:45).

El medio social en el que una persona desarrolla su vida determina
su alimentacion. Las discrepancias entre las clases sociales tambien han
influenciado la alimentacion a lo largo del tiempo. La forma de preparacion
de los alimentos , los ingredientes que contienen los platillos y la forma en
que se comen son la manifestacion del nivel al que se pertenece (Aranceta,
2001:3).
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Las personas que siguen dietas hipocaloricas o dietas isocaloricas
basadas en la pirdmide nutricional tendran perdida de peso basada, en gran
parte, en pérdida de masa muscular (desnutricién) o, si no pierden peso,
estaran haciendo un incorrecto aporte proteico, respectivamente, Mientras
que, si se sigue una dieta baja en carbohidratos, no nos desnutriremos, ni
tendremos un aporte sesgado de proteinas a lo largo del dia (Dr. Layman,
1998:2).

El moderno régimen dietético conocido como dieta paleolitica,
también conocido como dieta del hombre de las cavernas, dieta de la edad
de piedra o dieta de los cazadores-recolectores, es un plan nutricional basado
en la antigua dieta de plantas silvestres y animales salvajes que fueron
consumidos por los humanos del periodo Paleolitico (periodo que duré 2,5
millones de afios y que termind con el desarrollo de la agricultura hace unos
10.000 afios). La dieta se centra en el uso de los alimentos disponibles en esa
época y se compone principalmente de carne, pescado, frutas, verduras,
frutos secos y raices, asi mismo excluye granos, legumbres, productos

lacteos, sal, azucares refinados y aceites procesados. (Dr. Cordain,2002:34).

Los seres humanos actuales estan adaptados genéticamente a la dieta
de sus antepasados del paleolitico, por lo que la dieta es ideal. Los
defensores de esta dieta sostienen que en la actualidad, las poblaciones que
subsisten con dietas tradicionales -que en gran medida se parecen a la
paleolitica- estan en su mayoria libres de muchas enfermedades que si
afectan a otras poblaciones, como es el caso de la Diabetes Mellitus,
obesidad, caries, etc. (Walter L. Voegtlin, 70).

El enfoque de la dieta es un tema controvertido y de discusion entre

nutricionistas y antrop6logos.
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Se puede sugerir que una dieta similar a la de la era Paleolitica
mejoraria la salud de una persona. En 1975 publique un libro en donde
sostenia que los seres humanos son animales carnivoros y que la ancestral
dieta del Paleolitico era la de los carnivoros, compuesta principalmente por
las grasas y proteinas, tan sélo con pequefias cantidades de hidratos de
carbonos. Sus recetas dietéticas se basaron en tratamientos medicos ideados
por él mismo sobre los diversos problemas digestivos (Walter L. Voegtlin,
70:12).

La dieta paleolitica esta basada en los alimentos que formaron parte
de nuestra dieta durante la evolucion del ser humano. El periodo del
paleolitico comienza hace unos 2,6 millones de afios y termina hace 10,000
afios con la revolucion agricola (neolitico). Cabe destacar que el neolitico
representa un 0,4% del tiempo de nuestra evolucién como cazadores-
recolectores, periodo en el que nuestros genes han cambiado poco,
relativamente. Durante el periodo del paleolitico todos los seres humanos
sobrevivian de lo que cazaban y recolectaban, principalmente, pescados y
mariscos, carnes, huevos, fruta, tubérculos, verduras, frutos secos y miel de

vez en cuando (MaelanFontes, 2012:9).

Los principales errores de la alimentacién occidental es que esta
basada en alimentos que no formaron parte de nuestra evolucién, y que por
consiguiente, la mayoria de los seres humanos no estamos perfectamente
adaptados. Mas del 70% de la energia de la dieta occidental proviene de
alimentos que nunca formaron parte de nuestra dieta. Este concepto es
extrapolable al mundo animal en general. Si tuvieramos que disefiar una
dieta para un gato seria una dieta carnivora (no basada en cereales o
verduras) porque es carnivoro, para un conejo seria una dieta vegetariana
(no basada en carne o pescado), para el ser humano es exactamente igual,
nuestra dieta es especie-especifica. El concepto de “debemos comer un poco
de todo” no tiene coherencia con la biologia, porque a un gato o a un perro

no le dariamos un poco de todo, por ejemplo, un poco de zanahorias,
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calabaza, trigo, manzanas, ya que no estan disefiados genéticamente para
esos alimentos; en el caso del ser humano igual. En algunos casos, como los
cereales integrales, pueden tener un contenido alto en nutrientes pero son
muy poco biodisponibles. Por ejemplo, hay datos cientificos que demuestran
que debido al alto contenido en &cido fitico, absorbemos menos de un 4%
del hierro y el zinc del arroz integral43. Es un claro ejemplo de que nuestro
sistema digestivo no estd hecho para obtener minerales de los cereales. Otras
razones por las que tenemos una prevalencia tan alta de enfermedades de la
civilizacion obedecen a causas que ya hemos mencionado como la presencia
de disruptores endocrinos e inmunolégicos (anti nutrientes), el potencial
insulinémico de la dieta occidental, la presencia de &cidos grasos (por
ejemplo aceites vegetales omega-6 refinados) que no existian durante
nuestra evolucion, el déficit de micronutrientes, la sal afiadida a casi todos

los alimentos procesados, entre otros cuando ( MaelanFontes, 2012:37).

Los carbohidratos y el azucar se han convertido en el mayor
porcentaje de las dietas de las personas desde la década de 1980, con
consecuencias potencialmente negativas para la salud. Una dieta que
pretende revertir esta tendencia esla dieta Paleo, segin sefiala la
Universidad de Creighton; en su forma mas estricta, la dieta Paleo sélo
permite comer los alimentos que tus antepasados habrian tenido disponibles.
En la préctica, esto significa comer carnes magras, verduras, frutas, nueces y
semillas (Dr. Zane Andrew, 1980:1).

La obesidad es el exceso de grasa corporal, determinado por la
relacién entre el peso y la estatura de la persona. Se determina mediante el
indice de masa corporal, el cual al ser superior a 30 genera esta enfermedad,
la misma determina el exceso de adipositos o la desproporcion de su
tamafo, este numero de adipositos se establece en si al final de la
adolescencia (Holdago, 2002:44).
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Los indices de obesidad en la actualidad se hacen tan grandes debido
a los cambios en la alimentacion de la poblacion, a la falta de actividad

fisica y a otros factores socioculturales (Pefia & Bacallao, 2001:3).

El Gobierno preocupado del estado de alimentacion de los
ciudadanos; en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Seccién
primera del Agua y Alimentacion, establece el derecho a alimentos sanos;
soberania alimentaria, en el art 16: “Las personas y colectividades tienen
derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y
nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia
con sus diversas identidades y tradiciones culturales” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2009:51).

Nuestro pais, por encontrarse en la regién de los andes
ecuatorianos, presenta mayor biodiversidad de materia prima nativa de 35
especies originarias del ecuador debido al clima tropical, siendo esto una
ventaja ya que durante todo el afio podemos contar con la mayoria y gran
variedad de productos organicos. (ALLPA, 2012:2
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La evolucién de la cultura paleo segun Robb Wolf y Cordain, 2008

La dieta Paleolitica no es una dieta sino mas bien un estilo de vida, en la que se
comen todo tipo de verduras, frutas, frutos secos, raices, semillas, pescados, aves,
carnes y grasas saturadas pero se elimina el grano y sus derivados como la harina, la
pasta, el pan, etc.; las legumbres, lacteos y todo producto que sea refinado o procesado

como el azucar es recomendable no usarlo y reemplazarlo por miel de abeja.

La leche es un alimento rico que sirve basicamente para hacer crecer a los bebes
mamiferos incluyendo a los humanos, claro de una manera mas rapida que sino la
consumiéramos, ayuda a desarrollar el sistema inmunologico es decir una inyeccién
para empezar a vivir y a su vez estimula el crecimiento elevando la hormona IGF- 1
pero que pasa, el problema se da cuando el adulto consume la leche, ya no nos hace
crecer pero genera el crecimiento celular y esto conlleva a los tumores, cancer, cuando
tomamos la leche practicamente se esta bebiendo un coctel de insulina bovina que juega
con nuestro sistema de defensas el cual lo ve como algo diferente y genera anticuerpos
de la misma, esto nos lleva a ser resistentes a la insulina y por ende a la diabetes y a la
obesidad; se puede sustituir la leche como por ejemplo con leche de almendras.

En cambio con los cereales y las legumbres generan el sindrome del intestino
libre es decir las bacterias traspasan las paredes intestinales, no hay un control y corren
por nuestro organismo. En ese preciso momento se da una respuesta del sistema de
defensas llamado inflamacion sistematica de bajo de grado y esto a su vez provoca
enfermedades cardiovasculares, cancer y autoinmunes, pero por suerte nuestro intestino
se cura rapido y puede estar inmune por un dia y al dia siguiente empezar con la dieta

paleolitica.

Adicionalmente se observa el alto indice glucémico al consumir estos alimentos
el nivel de glucosa se eleva rapidamente y se necesita producir grandes cantidades de
insulina para poder reducirla y esas bajadas y subidas de insulina nos llevan a fluctuar la

energia.
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Las personas concuerdan con un estado o analisis en el que ponen en una
balanza su actual alimentacion y como ha influido en ellas y la nueva dieta de las
cavernas, por lo que surge una gran inquietud se empieza por pasos, una semana te
quitas, por ejemplo, las harinas (pan, pasta, etc.), otra te quitas la sal (que es
reemplazada por la sal marina) y el azlcar (y usar més frutas, miel), otra los lacteos (se
pueden utilizar yogurt griego o leche de almendras), etc. asi poco a poco haras cambios
muy importantes, en el cual se empezara a notar los beneficios y por lo general no te
daras ni cuenta cuando llegues a comer 100% paleolitica a diferencia de los veganos se

excluyen totalmente el consumo de carnes.

En esta etapa es la més dificil puesto que las costumbres en un pais en el que los
carbohidratos constituyen el casi 65% del plato; Hay que ten en cuenta también que una
dieta estrictamente paleo se considera en realidad hacer un 85% Paleo, lo que a la

préctica se traduce como que puedes comer 3 cosas no paleo a la semana.

A diferencia de otras dietas en esta no hay que ser tan estricto, de vez en cuando

una copa de vino, una porcion de arroz, un chocolate o un buen queso el fin de semana.

Otro punto importante es el ejercicio fisico. Nuestros antepasados salian a cazar
y recolectar todos los dias, era un ejercicio muy intenso. Nuestro cuerpo necesita
eliminar toxinas se recomienda correr, hacer alguna actividad fisica ya sea andar en
bicicleta o rutinas cortas que te lleven al 100% de tu capacidad son mucho mas efectivas

que las prolongadas en un gimnasio.

La grasa saturada puede suponer un alto porcentaje de las calorias ingeridas sin
que suponga ningun problema para la salud. Con la dieta paleo deberiamos evitar comer
carne de animales de “fabrica” y comer solo carne de animales sanos, que hayan podido
moverse libres y hayan sido alimentados correctamente, es decir, la carne que llamamos
“bio” o ecoldgica. Este tipo de carne es mds cara, si no puedes permitirte comer siempre
carne “bio”, no es excusa para hincharte a donuts en su lugar. Con los huevos es facil,
pues en todos los supermercados venden huevos camperos y los podemos identificar

facilmente por el codigo que llevan impreso (Dr. Loren Cordain, 2002)

32


http://www.elagricultor.com/elgranero/imagenes/codigo_huevos.jpg
http://www.youtube.com/watch?v=_3RvWGx0AJE

Beneficios principales de la Dieta Paleo segun Dr. Loren Cordain(2005)

AN NN N Y U N N N N W R N

Mejor rendimiento a la hora de hacer ejercicio fisico.
Niveles estables de azUcar en sangre.

Uso de la grasa almacenada e ingerida como energia.
Pérdida de grasa corporal.

Aumento de masa muscular.

Reduccion de alergias.

Mejoria en el aspecto de la piel.

Energia estable, no fluctuante, durante todo el dia.
Mejora del suefio.

Desinflamacion abdominal.

Reduccion del hambre entre comidas.

Mejoria del estado de &nimo.

Reduccidn del riesgo de padecer (y mejoria e incluso remision de sus sintomas)

cancer, diabetes, enfermedades cardiovasculares y autoinmunes.
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1.2 MARCO CONCEPTUAL

Paleo: El vocablo o la palabra paleo que significa lo siguiente “PALEO.-
significa en general "antiguo’ o 'primitivo’, referido frecuentemente a eras geologicas

anteriores a la actual. (Diccionario de la lengua Espafiola. 2001. 22da edicion: 108).

Salud: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) tiene una definicion
concreta: es el estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona. Esta
definicion es el resultado de una evolucion conceptual, ya que surgio en reemplazo de
una nocién que se tuvo durante mucho tiempo, que presumia que la salud era,
simplemente, la ausencia de enfermedades bioldgicas. A partir de la década de los
cincuenta, la OMS reviso esa definicidn y finalmente la reemplazé por esta nueva, en la
que la nocién de bienestar humano trasciende lo meramente fisico. La Organizacién
Panamericana de la Salud aport6 luego un dato més: la salud también tiene que ver con

el medio ambiente que rodea a la persona. (OMS).

Diabetes: Enfermedad metabdlica caracterizada por eliminacion excesiva de
orina, adelgazamiento, sed intensa y otros trastornos generales. (Dr. Pablo Parraga,
2014:1)

Nutricién: La nutriciébn es la ingesta de alimentos en relacion con las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricion (una dieta suficiente y
equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un elemento fundamental de la
buena salud.

Una mala nutricion puede reducir la inmunidad, aumentar la vulnerabilidad a las

enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y reducir la productividad. (OMS)

Gestion de calidad: Segun la norma ISO 9001 es una norma internacional que

se da en todos los sistemas de gestion de calidad (SGC) con la finalidad que el sistema
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sea mas efectivo en la administracion de una empresa y esta le permita mejorar la
calidad y rendimiento de sus productos o servicios.

En un periodo de 6 meses un agente certificado realiza una autoria para el buen
funcionamiento del mismo en las empresas registradas, de este modo las empresas se
libran de un control a sus proveedores. (1SO 9001,2002:3)

Calidad en el servicio: Segun el autor (Philip Kotler, 2001:4) define al
producto como: “Cualquier cosa que se puede ofrecer a n mercado para su atencion,

adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad

X/

+«+ Confiabilidad: Capacidad de ofrecer el servicio de manera segura, es decir
realizar bien el servicio desde la primera vez.

¢+ Accesibilidad. Las empresas que brindan servicios deben facilitar que los
clientes se contacten con ellas y puedan recibir servicio eficaz.

% Respuesta. Es la disposicion de atender y dar un servicio rapido. Dado que los
consumidores somos cada vez somos mas exigentes en éste sentido.

¢+ Seguridad. Los consumidores deben percibir que los servicios que se le prestan
carezcan de riesgos, que no existen dudas.

%+ Empatia. Es decir conocer y ponerse en la situacion del cliente, en su lugar
para saber cdmo se siente

% Tangibles. Las instalaciones fisicas y el equipo de la organizacién deben ser lo

mejor posible y los empleados, estar bien presentados, de acuerdo a las

posibilidades de cada organizacion y de su gente.

Para finalizar es importante identificar las expectativas de los clientes en cuanto
a la calidad de servicio, esta es més dificil de definir en comparacion a la calidad en los
productos. La calidad de servicio siempre variara, dependiendo de las circunstancias del

problema y de la interaccion entre el empleado y el cliente.

Turismo Sostenible: Segin la Federacion de Parques de Nacionales y

Naturales, el Turismo Sostenible lo constituyen “todas las formas de desarrollo turistico,
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gestion, y actividad que mantienen la integridad ambiental, social y econdémica, asi

como el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad“(FNNP, 1993:12).

Medio Ambiente: EI medio ambiente es el conjunto de todas las cosas vivas que
nos rodean. De éste obtenemos agua, comida, combustibles y materias primas que
sirven para fabricar las cosas que utilizamos diariamente. Al abusar o hacer mal uso de
los recursos naturales que se obtienen del medio ambiente, o ponemos en peligro y lo
agotamos. El aire y el agua estan contaminandose, los bosques estan desapareciendo,
debido a los incendios y a la explotacion excesiva y los animales se van extinguiendo

por el exceso de la caza y de la pesca (OMT)

Adelgazar: Adelgazamiento o pérdida de peso, en el contexto de
la medicina, salud o fitness, es una reduccion de lamasa corporal de un individuo
o animal, por razon de una pérdida promedio de liquidos, grasa o de tejidos como
el musculo, tenddn o tejido conjuntivo. El adelgazamiento puede ser generalizado, es
decir, afectando a todo el organismo, o bien localizado como en el caso de
una atrofia muscular por inmovilizacién. Entrada la tercera edad, el cuerpo tiende a

perder de 1 a 2 kg de peso cada década (Dr. José Martinez, 2008:1)

Grasas saludables: Son las que pertenecen al grupo de las insaturadas. Son
grasas en estado puro, es decir, ningn otro organismo las ha transformado
anteriormente, por lo que estan a disposicion de nuestro cuerpo para ser transformadas a
su antojo y aprovechadas al maximo. Este tipo de grasas se encuentran en alimentos de
origen vegetal como el aceite de oliva virgen o en el pescado en el que se encuentran en
forma de omega 3. Su consumo regular es indispensable para un buen funcionamiento

de nuestro organismo. (Dr. José Martinez, 2008:2)

Gluten: El gluten, presente en muchos tipos de cereales distintos, es una glicoproteina.
Entre otras funciones, actia como elemento aglutinante, es el cemento que une los
diversos ingredientes en panaderia y pasteleria, responsable de la consistencia elastica

de las masas. El gluten es un agente gelificante y emulgente, que liga las moléculas de
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agua y por tanto funciona eficazmente como elemento estructurador. Precisamente estas
propiedades son las que lo hacen tan apreciado entre panaderos, reposteros y fabricantes
de este tipo de productos. En 2005 entr6 en vigor la obligacion de sefialar la presencia
de ingredientes que son causa de alergias e intolerancias alimentarias frecuentes. Entre

ellos se cuenta el gluten. (Dra. Maria Egas, 2010:3)

Azlcar: El azlcar es un cuerpo de caracteristicas solidas que es blanco y se
encuentra cristalizado. Este tipo de sustancia forma parte de los hidratos de carbono, es
soluble en H20 vy se caracteriza por su sabor dulce. La remolacha, la cafia y otras clases
de vegetales son fuentes que permiten la obtencion de azlcar. EI término suele utilizarse
para nombrar a la sacarosa, que es el azticar comdn que se utiliza en la preparacién de
comidas. Esta sacarosa es un tipo de glicido compuesto por una molécula de fructosa y
otra molécula de glucosa. A la hora de alimentacion, el azUcar aporta calorias que se
califican como vacias, ya que no tienen minerales o vitaminas. Sin embargo, el azUcar,
es un ingrediente muy utilizado como endulzante para realzar el sabor de las

preparaciones. (OMT)

Cancer: EIl cancer es un proceso de crecimiento y diseminacién incontrolados
de células. Puede aparecer practicamente en cualquier lugar del cuerpo. EIl tumor suele
invadir el tejido circundante y puede provocar metastasis en puntos distantes del
organismo. Muchos tipos de cancer se podrian prevenir evitando la exposicion a
factores de riesgo comunes como el humo de tabaco. Ademas, un porcentaje importante
de canceres pueden curarse mediante cirugia, radioterapia 0 quimioterapia,

especialmente si se detectan en una fase temprana. (OMS)

Colesterol: Lipido esteroide presente en todos los tejidos animales. Su origen es
mixto: una parte procede de la ingestion de alimentos (grasas animales, yema de huevo)
y la otra es sintetizada en el higado. Es el precursor de diferentes hormonas esteroides
(&cidos biliares, hormonas sexuales, corticosteroides), de vitaminas (vitamina D) e

interviene en la formacion de todas las membranas citoplasmaticas. Un exceso de
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colesterol en la sangre puede provocar calculos biliares en el interior de la vesicula o su
precipitacion en forma de trombos sobre las paredes de las arterias (aterosclerosis), que
a su vez aumenta el riesgo de enfermedades cardiovasculares. ( OMS,2009:2)

Dieta: Es elconjunto de las sustancias alimenticias que componen
el comportamiento nutricional de los seres vivos. EI concepto proviene del griego diaita,
que significa “modo de vida”. La dieta, por lo tanto, resulta un habito y constituye una
forma de vivir. En ocasiones, el término suele ser utilizado para referirse a
los regimenes especiales para bajar de peso o para combatir ciertas enfermedades,
aunque estos casos representan modificaciones de la dieta y no la dieta en si misma,
buscando la promocion de la actividad fisica que representa una oportunidad Unica para
elaborar y aplicar una estrategia eficaz que reduzca la mortalidad y la carga de
morbilidad mundiales. (OMS, 2003:6)

% La dieta saludable y la actividad fisica suficiente y regular son los principales

factores de promocién y mantenimiento de una buena salud durante toda la vida.

+ Las dietas malsanas y la inactividad fisica son dos de los principales factores de
riesgo de hipertension, hiperglucemia, hiperlipidemia, sobrepeso u obesidad y de
las principales enfermedades cronicas, como las cardiovasculares, el cancer o la

diabetes

Triglicéridos: Los triglicéridos son un tipo de grasa presente en el torrente
sanguineo y en el tejido adiposo. Un exceso en este tipo de grasa puede contribuir al
endurecimiento y el estrechamiento de las arterias. Eso lo pone en riesgo de tener un
infarto o un ataque cerebral (derrame). Enfermedades como la diabetes, la obesidad, la
insuficiencia renal o el alcoholismo pueden causar un aumento de los triglicéridos. Con
frecuencia, la elevacion de los triglicéridos ocurre al mismo tiempo que el aumento de

los niveles de colesterol, que es otro tipo de grasa. (Dra. Eugenia Benitez, 2013;1)
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Restaurante: Son aquellos establecimientos que expenden comidas y bebidas
preparadas al publico en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones
sefialadas en el reglamento de restaurantes en el Ecuador y de acuerdo a las normas

sanitarias correspondientes. (OMS, 2012,4)

Lacteos: El Codigo Alimentario Espafiol define la leche como un “producto
integro, no alterado ni adulterado, y sin calostros, obtenido del ordefio higiénico,
regular, completo e ininterrumpido de las hembras domésticas sanas y bien
alimentadas”. (CAE, 2000:3)
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1.3 MARCO LEGAL

Para la legalizacion de nuestro restaurante existen

gubernamentales que regulan este negocio como son:

v

v
v
v
v

Servicio de Rentas Internas

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Turismo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Superintendencia de Compaiiias

varias

entidades

En el caso de la ciudad de Guayaquil, los restaurantes de comida estan normados

juridicamente por ordenanza reformatoria que determina las calles, avenidas y sectores

en los cuales se podra autorizar el funcionamiento de establecimientos destinado para

bares, restaurantes, etc. en la ciudad de Guayaquil, expedida por el M. I. Municipalidad
de Guayaquil el 29 de agosto del 2002

Ley de Régimen Municipal

La Ley de Régimen Municipal (LRM) que define como auténomas a las

corporaciones edilicias y establece entre sus responsabilidades las de prever, dirigir,

ordenar y estimular el desenvolvimiento del canton en los érdenes social, econémico,

fisico y administrativo.

estudio son los siguientes:

Los articulos del Capitulo | de la Ley de Régimen Municipal que se aplican al

Acrticulo 212, literal d: Analisis de estructuras fisicas fundamentales: morfologia

geologia, naturaleza de los suelos; climatologia, flora y fauna terrestre y acuética.
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Articulo 215: Ordenanzas y reglamentaciones sobre el uso del suelo, condiciones

de seguridad, materiales, condiciones sanitarias y de otras de naturaleza similar.

Articulo 216: Podra contemplar estudios parciales para la conservacion y
ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e historico o

proteccién del paisaje urbano.

La M. | Municipalidad de Guayaquil tiene algunas ordenanzas sobre aspectos
ambientales como son: la Ordenanza contra el ruido, del 6 de Mayo de 1985; Ordenanza
para la explotacion de canteras y movimientos de tierra del 30 de Mayo de 1978;
Ordenanza de arboricultura y forestacion del 6 de Septiembre de 1972; Ordenanza que
crea la Direccion de Medio Ambiente del 22 de Enero de 1998; Ordenanza de
edificaciones y sus reformas especificas sobre contaminacion ambiental definiendo
como obligatoria la presentacion de Estudios de Impacto Ambiental para proyectos,
sean del sector publico o del sector privado, en su jurisdiccion del 22 de Febrero del
2001, Ordenanza sustitutiva de edificaciones y Plan Regulador Urbano, vigente desde
agosto 5 del 2000.

Ordenanzas Promulgadas por la M. 1. Municipalidad de Guayaquil

1. Ordenanza del Plan Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil

Publicada en el Registro Oficial No. 127 de Julio 27 del 2000, este instrumento
legal que entre varios aspectos- organiza y planifica la ciudad, establece los usos
actuales y futuros de las diferentes zonas urbanas en procura del bienestar de la sociedad
habiéndolos clasificados en: extractivos (numeral 120.1), industriales o de
procesamiento o manufactureras (numeral 120.2), residencial o area de “...alojamiento
familiar permanente a las personas...” (Numeral 120.3), comercial (numeral 120.4) y de

servicios (numeral 120.4) y, equipamiento (numeral 120.5).

41



2. Ordenanza de Uso del Espacio y Via Publica.

Publicada en el Registro Oficial 68, de noviembre 18 de 1992, en el Registro
Oficial 150 de marzo 18 de 1993, y en el Suplemento del Registro Oficial 1005 de
agosto 7 de 1996.

Esta norma municipal regula la ocupacion del espacio publico destinado a
puestos estacionarios muchas veces requeridos por los establecimientos comerciales,
Articulo 67, determindndose las areas de la ciudad donde esto es permitido y

[3

estableciendo la base legal que define “...las formas estéticas, tamafios y aspectos
decorativos...” (Art. 68), que deben tener los elementos que para el efecto se usen. Asi
también regula la utilizaciéon de portales y veredas por parte de negocios tales como

hoteles, restaurantes y bares, Articulo 65.

Es necesario aclarar que en esta Ordenanza mayor énfasis se da a aquellas

actividades caracterizadas por su informalidad.

3. Ordenanza que Establece los Requisitos Municipales para Ejercer Actos
de Comercio Dentro del Cantdén y para el Funcionamiento de Locales Destinados
para Desarrollar Actividades Comerciales, Industriales, Financieras; que Regula
la Cuantia del Pago del Impuesto Mensual de Patentes; y, que Crea la Tasa de
Habilitacion y Control de los Establecimientos Comerciales e Industriales.

Publicada en el Suplemento del Registro Oficial 91 de diciembre 21 de 1992,
establece — a nivel local - normas y tributos que todo comerciante debe cumplir para
desempefiar sus actividades en el Canton Guayaquil: Registro de Patente Municipal
(Art. 1, 14 y 15) y actualizacion de los datos (Art. 80), Codigo Municipal del Local
(Art. 5), tasa de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales

(Art. 21) que proveera informacion para el Censo Permanente Municipal.
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Para ello, la M. I. Municipalidad de Guayaquil ha zonificado la ciudad; ademas,
clasifica los locales o establecimientos segin su género de actividad o productos
ofrecidos (Art. 8), segun la superficie ocupada (Art. 9) y segin el material de su
estructura (Art. 10): de hormigon armado, metélica y mixta (madera-cemento o de

madera).

Art. 8: TIPO A. Supermercados; mini mercados, y almacenes en general que
venden alimentos especificos: panaderias, pastelerias, heladerias, pescaderia, y
similares; tiendas de abarrotes o viveres en general: frescos o enlatados; tercenas o
locales de venta minorista de embutidos o productos carnicos. TIPO B. Industria de
productos alimenticios; industrias de productos no perecibles; industrias de la
construccién que usen materiales extraidos del suelo; canteras, areneras. TIPO C.
Bodegas o frigorificos para almacenaje exclusivo de productos perecibles y no
perecibles; bodegas de productos quimicos inflamables y no inflamables; depésitos de
gas domeéstico. TIPO D. Grandes, medianos y pequefios almacenes de venta de
productos no perecibles; bazares, boutiques, floristerias, y negocios varios no descritos
especificamente. TIPO E. Bancos, matriz principal; sucursales y agencias bancarias;
oficinas de servicios financieros; casas u oficinas de cambio. TIPO F. Hospitales y
clinicas; laboratorios farmacéuticos; servicios funerarios; boticas; laboratorios clinicos;
veterinarias. TIPO G. Gasolineras, y estaciones de servicio; mecanicas automotrices, y
lavadoras de vehiculos; parqueos con capacidad superior a 10 vehiculos y patios de
exhibicion de wvehiculos. TIPO H. Jardines de infantes, escuelas, colegios y
universidades; academias, institutos y centros de estudio; gimnasios, salones de belleza,
salas de masajes o afines. TIPO I. Locales de agencias de publicidad, de viaje o de
seguros; de compafiias de representaciéon u otras similares. TIPO J. Talleres de
reparacion de artefactos eléctricos y domésticos; otro tipo de talleres: relojerias, servicio
de enmarcado, de fotografia y no clasificados. TIPO K. Cines, teatros; salas de fiesta,
discotecas 0 pefias; salas de convenciones o de exposicidn; otros locales habilitados por
la oficina de espectaculos publicos y no clasificados; locales destinados a juegos
mecanicos o electrénicos; locales de alquiler de peliculas en cintas de video, discos laser
u otros. TIPO L. Expendio de bebidas o alimentos preparados: cafeterias, bares,
picanterias, salones o restaurantes (con o sin equipamientos de aire acondicionado);

pensiones, residencias, moteles; hoteles; casinos, salas de juego; cabaret y similares.
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TIPO M. Estaciones de radio; industria periodistica grafica; estaciones de television.
TIPO N. Otros no clasificados.

4 Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental

Esta ley fue promulgada por Decreto 374 y publicado en el Registro Oficial No.
974 de 31 de Mayo de 1972, junto con el Cddigo de la Salud, se encuentran bajo
jurisdiccion y competencia del Ministerio de Salud Pablica, y de la Subsecretaria de
Saneamiento Ambiental del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, MIDUVI (ex-
IEQS), que las aplica y ejecuta. La Subsecretaria de Saneamiento Ambiental, tiene las
funciones de Secretario Tecnico del Comité Interinstitucional de Proteccion del

Ambiente, el que dirige la prevencion y control de la contaminacion.

La Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental tiene los siguientes

Reglamentos relativos a la contaminacién de los recursos agua, aire y suelo.

5. Ley de Aguas

Expedida, mediante Decreto Supremo N° 369, de 18-05-72, que regula el
“aprovechamiento de las aguas maritimas, superficiales, subterraneas y atmosféricas del

territorio nacional, en todos sus estados y formas”.

Respecto a la contaminacién del recurso esta Ley prohibe “la contaminacion de

las aguas que afectan a la salud humana o al desarrollo de la flora y e fauna” Articulo N°
22.

Respecto a organismos gubernamentales encargados de su aplicacion, esta Ley

determina que serd aplicada por el Congreso Nacional de Recursos Hidricos (Ex
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INERHI), a través del CEDEGE, para la provincia del Guayas. “en colaboracion con el
Ministerio de salud Pablica y las demés entidades estatales”.

6. Cddigo de Salud

Entro en vigencia mediante Decreto Supremo N° 188, Registro Oficial N° 158 de
08-02-71, rige de manera especifica y prevalente sobre las deméas Leyes en materia de
salud individual y colectiva, y en todo lo que diga en relacién a las acciones sobre

saneamiento ambiental.

El Codigo de Salud, en su Libro I1. De las Acciones en el Campo de Proteccion
de la salud; Titulo I, Del Saneamiento Ambiental; Capitulo I, Disposiciones Generales;
Articulos 8, 9 y 12, que hacen relacion al saneamiento ambiental y las atribuciones del

Ministerio de Salud.

Articulo 12 del Coédigo de salud, establece, que; “Los reglamentos y
disposiciones sobre molestias, tales como, ruidos, olores desagradables, humos, gases
toxicos, polvo atmosférico, emanaciones y otras, seran establecidas por la autoridad de

salud”.

Finalmente, es importante destacar que el Articulo 204, del mismo Cdédigo de
Salud, Inciso primero, establece; Articulo 204; “La autoridad de salud puede delegar a

las municipalidades la ejecucion de las actividades que se prescribe en éste Codigo™.

BAR /RESTAURANTE
= Solicitud para permiso de funcionamiento.

= Planilla de Inspeccion.
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= Licencia anual de funcionamiento otorgada por la Corporacion
Metropolitana de Turismo.

= Copia RUC del establecimiento.

= Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros

= de salud del Ministerio
de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su

= emisién)

= Copias de la Cédula y Certificado de VVotacion del propietario.

= Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

1.4 ENFOQUE: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion se dividird en cuantitativo y cualitativo; El
cualitativo “por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis. Con frecuencia se
basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las

descripciones y las observaciones” (Hernandez etal, 2003; p.5)

A diferencia del cuantitativo “utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”
(Hernandez etal, 2003; p.5)

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. (Teddlie&Tashakkori, 2003; Creswell,
2005; Mertens, 2005; Williams, Unrau&Grinnell, 2005).
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Por medio de esta investigacion se podra determinar las preferencias de los
clientes al momento de comer en un establecimiento publico, y medir su opinidn con
respecto al servicio de comida innovador propuesto para evaluar el nivel de
satisfaccion de a los alimentos nutritivos ofrecidos y su percepcion con respecto al
servicio, el comportamiento de los consumidores en base a la alimentacion que estan
recibiendo en la actualidad si les ha ayudado a mejorar su calidad de vida al igual que su
peso; de la misma manera analizaré la influencia que existe entre el precio y las ventas
del servicio en grado de aceptacion del mismo y a su vez prevenir o disminuir los

niveles de obesidad, enfermedades y méas que nada desnutricion.

1. Método no experimental: se utiliza la técnica de segmentacion de mercado,
principalmente para determinar los gustos y preferencias de los potenciales

consumidores.

2. Método estructural: contiene un aspecto metodoldgico de tipo estructural,
porque se analizd la situacion actual del mercado ecuatoriano, para establecer
parametros de oferta y demanda con que gozan los bares y restaurantes de la ciudad de
Guayaquil, ademas que se procedio a identificar a los principales competidores en este

medio.

3. Método mixto: posee un desarrollo mixto, por cuanto se ha hecho teorias del
marketing, de manera principal se implementd la denominada marketing mix o las 4ps
(Producto, Precio, Plaza y Promocion), a la vez que se ha combinado con herramientas

de recoleccion de datos cuantitativas (encuestas).

4. Método de recoleccién de datos: se ha hecho uso del procedimiento para la

recoleccion de datos con la tabulacion de los resultados obtenidos en las encuestas.

47



5. Método de segmentacion de mercado: se hace uso de esta metodologia ya que
va dirigido a los potenciales clientes radicados en la ciudad de Guayaquil,
comprendidos entre los 20 a 51 afios de edad, pertenecientes al sector socioecondémico
medio alto y alto, con el objetivo de determinar sus preferencias al momento de acudir a

un restaurante saludable.

6. Fundamentos de Administracién financiera: se empleo6 la metodologia propia,
para la elaboracion del flujo de caja, estado de pérdida y ganancias (P y G), Punto de
equilibrio, determinacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR), se precisé el Valor
Actual Neto (VAN) para determinar la rentabilidad del restaurante.

7. Metodologia de Estrategias de Marketing: se implementd esta metodologia
para obtener un valor diferenciador del restaurante frente a los directos competidores

con el fin de captar el potencial mercado meta de esta ciudad.

1.5 TIPO DE ESTUDIO

Se desarrollaria mediante la investigacion descriptiva y exploracion

respectivamente:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido analisis” (Dankhle,
1986:2).Por lo tanto, en el informe se darian a conocer los datos obtenido en la encuesta,
al igual que la poblacion , estudio de interrelaciones y estudios de desarrollo sobre un

tema u objeto desconocido o poco estudiado.

Segun (Arias.1999:3) la investigacion exploratioria es aquella que se efectua
normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o investigacion poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen a una vision aproximada de dicho objetivo, es

decir un nivel superficial de conocimientos. Aqui se buscara identificar las

48



caractristicas y magnitudes del problema, de tal manera que la investigacion sea guiada

y enfocada a los objetivos planteados.

“Los estudios exploratorios y los estudios descriptivos son los dos niveles que
permiten elaborar un marco de estudio a partir del cual se deduce una problematica
ulterior, o bien formular un diagnostico con el fin de conocer carencias esenciales y

sugerir una accion posterior” (Ander, 1977:p.40).

Ambas investigaciones nos permitiran partir de un problema, para conocer a
profundidad nuestras necesidades frente a nuestro mercado y asi cumplir a cabalidad
cualquiera de los objetivos que buscan satisfacer las necesidades nutricionales,

alimenticias y mas que nada de evitar enfermedades en el futuro.

1.6 TECNICA DE INVESTIGACION

Cuestionario: se formula preguntas el cual tiene como objetivo medir las
diferentes variables ya que observa los hechos a través del encuestado, el cual limita la

investigacion a su valoracion subjetiva.

Encuestas: es un estudio en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un campo de  preguntas de manera pre disefiada.
Los resultados de obtienen a partir de un cuestionario de preguntas el cual esta dirigida
a una poblacion, formada por personas, institutos, empresas, etc., con el fin de conocer
las distintas opiniones de las personas respecto al servicio o producto del cual se esta

realizando la investigacion.
Observacion cientifica: busca un objetivo claro para saber lo que vamos o

deseamos observar con previa preparacion ya que recopilaremos informacién y la

vamos a analizar de manera objetiva
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1.7 UNIVERSO - POBLACION

Segun Morales (s.f), ensefia que para determinar la muestra es necesario obtener
la informacion de un grupo representativo del universo, en nuestro caso la muestra seré
tomada a los habitantes de Guayaquil y visitantes en las edades comprendidas entre 18 y
65 afios y mas que representan 1°369.256 (INEC, 2010), quienes son los que buscan
establecimientos de comidas rapidas al momento de salir. Nuestro principal consumidor
seran los de la parroquia Tarqui por lo que desde este punto se puede realizar de manera
efectiva el respectivo estudio y asi poder contar con la opinion de la poblacion para

establecer nuestro centro de comida nutricional.

Tabla 1: Poblacién de Guayaquil por sexo

POBLACION URBANA RURAL TOTAL %

HOMBRES 1120331 37890 1158221 49,27

MUJERES 1158360 34334 1192694 50,73
TOTAL 2278691 72224 2350915 100

Fuente: INEC Censo de Poblacién 2010
Elaborado por: INEC

Como se puede apreciar en la tabla No. 1, el 49,27% de los habitantes de
Guayaquil son hombres; de los cuales 1°120.331 viven en la zona urbana y 37.890 en la
zona rural; y el 50,73% son mujeres, de las cuales 1°158.360 viven en la zona urbana y

34.334 en la zona rural.

Es importante, resaltar que el INEC, mediante el oficio No. 454-DILIT-DIR-
2011 de septiembre de 30 de 2011, reconoce que existe en Guayaquil una poblacion
flotante de 71.431, lo que arroja un gran total de 2°422.346 de habitante en el cantén de
Guayaquil.
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Tabla #2: Poblacién de Guayaquil por edad y sector

EDAD HOMBRE MUJER URBANO RURAL
JOVENES (18 248550 255176 488516 15210
a 29 anos)

ADULTOS (30 440485 463804 880740 23549
a 64afos)

ADULTOS 61068 75509 132627 3950
MAYORES

(65 y mas)

TOTALES 750103 794489 1501883

Fuente: INEC Censo de Poblacion 2010
Elaborado por: INEC

1.9 CALCULO DE LA MUESTRA

Para medir el tamafio de la muestra se utilizara la formula poblacional infinita

debido a la cantidad del universo de ocurrencia, se debe saber que no se puede saber con

exactitud un determinado namero, debido a que la poblacién de nuestra ciudad

Guayaquil supera las 100.000 personas

Gréfico#l: Poblacién de Guayaquil, para la
definicién de la muestra

Fuente: INEC.

Elaborado: INEC

CANTON GUAYAQUIL
Parroquias Urbanas:
1) Ayacucho 2) Bolivar 3) Carbo 4) Fehres

Cordero 5) Garcia Moreno 6) Letamendi
7) Nueve de Octubre 8) Olmedo 9) Roca

10) Rocafuerte 11) Sucre 12) Tarqui
13) Urdaneta 14) Ximena 15)
Chongdn 16) Pascuales




N° Nombre Poblacion

Ayacucho 11.976
Bolivar-Sagrario 9.149
Carbo- Concepcion 13.462
Febres Cordero 441.334
Garcia Moreno 60.255
Letamendi 101.615

9 de octubre 6.680
Olmedo-San Alejo 9.516
Roca 7.296

Rocafuerte 8.761

Sucre 55.071

Tarqui 835.486
Urdaneta 25.323

Tamano de la muestra:

Poblacion Infinita

La formula para este cargo es n=

Z2.p. q

e2

%+ La poblacién que se va a tomar en cuenta para esta muestra serian los de la

X/
o

parroquia Tarqui que representan la poblacién activa y mas poblada de la ciudad

de Guayaquil y son los siguientes:

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z2= Grado de confianza

pYy g =50% se consideran de 0,5 debido a que no se ha realizado estudio previo.
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e2= nivel de error, se considera con un 5%
« Siendo:

n = tamano de la muestra

e2= 0,05

72= 95%= 1,96

¢ Despeje de la Formula:

n= (1,96) 2x (0,5) x (0,5)
(0,05) 2
n= 3.8416 x 0.50 x 0.50
0.0025
n= 0.9604
0.0025
n =384

Se concluye que la encuesta serd aplicada a 384 personas en la Parroquia

Tarqui provincia del Guayas.
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1.10 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Luego de la recoleccion de datos, se analiza simultdneamente y se evalua si la
unidad de analisis es apropiada de acuerdo con el planteamiento del problema y la
definicion de la muestra inicial. Existen diversos programas para analizar datos
cuantitativos y su funcionamiento es similar; incluyen dos segmentos en relacion, en

una se definen las variables y en la otra se detalla la matriz de datos (Herndndez, 2006).

Para el presente estudio se daran a conocer dos métodos con las siguientes

herramientas

Estudio Cualitativo

Se basa especificamente en la Observacion Directa, definida por (Tamayo,
1991:99). Como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacién “, en este sentido se procedera a visitar y supervisar un

establecimiento paleolitico y mediante entrevista a 2 personas paleoliticas.

Estudio Cuantitativo

Otro de los métodos utilizados para la recoleccion de datos para el estudio de
factibilidad de Paleo Home fue por medio de encuestas, las cuales se realizaron en el
sector norte de la ciudad de Guayaquil, World Trade Center donde se propone ubicar el

funcionamiento del Bar/Restaurante paleolitico.
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Segun el libro “Analisis de encuestas” define a este método “como una técnica
primaria de obtencion de informacidn sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por una
muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables con determinados errores y confianza a una poblacion™ (Abas-
cal,2005:15).

Realizando el estudio se pudo conocer los clientes potenciales del Bar
/Restaurante Paleolitico con la finalidad de conocer cuantas personas buscan el régimen
Paleo Dieta y a su vez establecer cuantas personas asisten por motivos de mejorar su

salud o por moda.

Mediante las encuestas se busca analizar los gustos e intereses de las personas,
se establece la calidad que se espera recibir, y los motivos por lo que buscan mejorar su

calidad de vida.

1.10 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Estudio Cualitativo

Se busca conocer atentamente y determinar qué tipo de clientes asisten a los
restaurantes paleoliticos, a su vez establecer su comportamiento de los mismos, al
momento de escoger sus platos, conocer cuales son las elecciones del consumidor. A
través de esta observacion directa se pudo establecer la demografia de los consumidores
y su gusto por la dieta de las tabernas que no te abstiene de la carne a diferencia de los

vegetarianos.
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Se establecio el perfil de nuestros clientes potenciales paleos y no paleos, su
promedio de edad que visitan este tipo de establecimientos de comida saludable y su
tipo de servicio.

RESULTADOS DEL ESTUDIO CUALITATIVO

Se realizo la visita al Restaurante Libex Real Food Café, ubicado al exterior del
centro comercial Mall del Sol, junto a CrossfitAmbrose. Se pudo observar que las
personas que asisten a ese tipo de establecimiento son aquellas que buscan mantenerse
en forma sin dejar de comer lo que les gusta, es decir personas gque trabajan en oficina,

universitarios, de todas las edades con la Gnica finalidad de verse y sentirse bien.

La decoracion del Restaurante es muy sencilla, colores verdes son los que
resaltan, masica relajada de fondo, sus dimensiones son pequefias dado a que es una
nueva dieta para muchos, cuentan con aire acondicionado. Este restaurante paleolitico
muestra mensajes en sus paredes donde explican los beneficios de esta dieta de las

cavernas.

El Restaurante Libex Real Food, funciona todos los dias, son la primera cadena
de cafeterias 100% Paleo del Ecuador, sin gluten, sin granos, sin lacteos, sin
endulzantes refinados, sin grasas saturadas. Sus platos van desde almuerzos, desayunos,

cosas de picar, tortas, dulces, batidos, cuentan con servicio a domicilio.
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Universidad catolica de Santiago de Guayaquil

Carrera de ingenieria en administracion de empresas turisticas y hoteleras

ENCUESTA

SEXO: F M

Margue con una X la respuesta escogida

1. Edad 18 a 30 30 a 65 65 y mas

2. ¢Ingiere algun tipo de alimento durante su estadia en el Millenium Gallery?

Si No

3. ¢Considera importante ingerir alimentos nutritivos?

Si No

4. ;Qué incluye en su lunch diario que ingiere en el Millenium Gallery?

Comida rapida jugos
Comida preparada frutas
No consume snacks
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5. ¢Con que regularidad encuentra restaurantes de comida bajas en grasas ubicado en el

norte de la ciudad?

Siempre

Casi siempre

muy poco

nunca

6. ¢Conoce la comida paleolitica, no sugar, no gluten, no lacteo?

Si

No

7. ¢Le gustaria probar una torta de chocolate con nutella, sin harina, libre de azlcar, sin

lactosa, cero remordimientos?

Si

No

Indiferente

8. ¢Estaria dispuesto a comprar este tipo de productos?

Si

9. ¢Le gustaria cambiar ciertos productos de su actual alimentacién por un menu

paleolitico?

Si

10. ¢Conoce algln otro restaurante que brinde este tipo de alimentos?

Si

No

No

No

Indiferente

Indiferente

Indiferente
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TABULACIONES

Se realizd una encuesta, la cual consta de 10 preguntas para la formulacion de

las encuestas se contemplaron las siguientes variables:

+ Edady sexo

s+ Gustos y preferencias

L)

« Precios
Salud

X/
°

A continuacién se presenta el formato de la encuesta realizada a la muestra
examinada de 384 personasentre hombres y mujeres que estén alrededor de los 25 a 75
afios de edad, con un nivel econdmico y social medio alto, con interés de cuidar su salud

en el ambito de la alimentacién.
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1.11 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE
ENCUESTA: TABLAS Y GRAFICOS

Tabla # 3 “Sexo”

LA

N. de

SEXO personas %

Femenino 228 41,58%

Masculino 156 59,42%

TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras
Grafico # 2 “Sexo”
SEXO

H Femenino
H Masculino

Elaborado por: Las autoras

El 59% de los encuestados estan conformados por personas del sexo femenino y

el 41% de los encuestados restantes son de sexo masculino.
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TABLA DE EDADES

Tabla # 4 “Edades”

EDAD N. de personas %
18-30 208 54,18%
30-65 163 43,35%

65 en adelante 13 3,47%

TOTAL 384 100,00%
Elaborado por: Las autoras
Grafico # 3 “Edad”
EDAD

m 18-30
m 30-65

1 65 en adelante

Elaborado por: Las autoras

La encuesta fueron realizadas a personas de edades comprendidas entre los 18 y

65 afios en adelante teniendo como resultados que nuestro principal grupo de

entrevistados fue entre los 18 a 30 afos con un total de 54% en total.
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¢Ingiere algun tipo de alimento durante su estadia en el Millenium

Gallery?

Tabla # 5 “Consumo de alimentos en el Millennium Gallery”

OPCIONES N. de personas %
Si 278 72,23%
no 106 28,77%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico # 4 “Consumo de alimentos en el Millennium Gallery”

CONSUMO DE ALIMENTOS EN EL
MILLENIUM GALLERY

Wi

H no

Elaborado por: Las autoras

El 72% de los encuestados ingiere alimentos en el Millenium Gallery, mientras

que el 28% restante no consume nada en su estadia en el centro comercial.
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¢, Considera importante ingerir alimentos nutritivos?

Tabla # 6 “Importancia de consumo de alimentos nutritivos”

OPCIONES N.DE PERSONAS %
Si 312 81,46%
No 72 19,54%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico#5 “Importancia de consumo de alimentos nutritivos”

IMPORTANCIA DE CONSUMIR ALIMENTOS
NUTRITIVOS

Wi

Hno

Elaborado por: Las autoras

El 81% de los encuestados consideran que es importante para su salud ingerir
alimentos adecuados y nutritivos y el 19% restante no considera que sea importante

alimentarse de manera nutritiva.
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¢ Que incluye en su lunch diario que ingiere en Millennium Gallery O
WTC?

Tabla # 7 “Preferencias de lunch diario en Millenniun Gallery”

OPCIONES N.DE PERSONAS %

comida rapida 196 21,13%
comida preparada 201 22,36%

no consume 75 8,05%
jugos 187 20,22%
frutas 95 10,16%
Snack 175 19,08%
TOTAL 929 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico # 6 “Preferencias de lunch diario en Millenium Gallery”

PREFERENCIAS DE LUNCH DIARIO EN EL
MILLENNIUN GALLERY

B comida rapida

B comida preparada
B no consume

MW jugos

| frutas

m snacks

Elaborado por: Las autoras

El 21% de los encuestados incluyen en su lunch diario alimentos de comida
répida, el 22% tienen de preferencia consumir comidas preparadas, el 8% de los
encuestados no consumen ningun tipo de productos en Millenium Gallery, el 20% tiene
como prioridad consumir jugos, el 10% de los encuestados consume solamente frutas, y

finalmente el 19% se alimenta solamente con snacks.
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¢ Con que regularidad encuentra restaurantes de comidas bajas

en grasas ubicado en el norte de la ciudad?

Tabla # 8 “Locales de comida bajas en grasas en el norte de Guayaquil

OPCIONES N.DE PERSONAS %
Siempre 1 0,01%
casi siempre 51 13,55%
muy poco 236 62,27%
Nunca 96 25,17%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Gréfico # 7 “Locales de comida bajas en grasas en el norte de Guayaquil”

LOCALES DE COMIDA BAJAS EN GRASAS EN
EL NORTE DE LA CIUDAD

0%

W siempre
M casi siempre
B muy poco

B nunca

Elaborado por: Las autoras

El 25% de los encuestados no encuentran ningun local de comida bajas en grasas
en el norte de la ciudad de Guayaquil, el 62% de los encuestados no ven frecuentemente
sitios que brinden este tipo de alimentacién, y el 13% restante de los encuestados

encuentran casi siempre restaurantes de este tipo.
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¢, Conoce la comida paleolitica, no sugar, nogluten, no milk?

Tabla # 9 “Conocimiento sobre la comida paleolitica”

OPCIONES N.DE PERSONAS %
si 59 15,78%
no 325 85,22%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico # 8 “Conocimiento sobre la comida paleolitica”

CONOCIMIENTO SOBRE LA COMIDA
PALEOLITICA

Wi

H no

Elaborado por: Las autoras

El 15% de los encuestados tienen conocimientos o sabe sobre la comida

paleolitica o alimentacion paleo mientras que el 85% restante no conocen 0 no tiene
idea de que se trata la comida paleolitica.
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¢Le gustaria probar una torta de chocolate con nutella, sin harina,

libre de azucar, sin lacteos, cero remordimientos?

Tabla # 10 “Degustacion de torta sin gluten”

OPCIONES N.DE PERSONAS %
Si 323 84,42%
no 25 7,29%
Indiferente 36 9,29%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico # 9 “Degustacion de torta sin gluten”

DEGUSTACION DE TORTA SIN GLUTEN

Wi
Hno

 indiferente

Elaborado por: Las autoras

El 84% de los encuestados estarian dispuestos a probar de nuestra torta libre de
gluten y azucar, y el 7% de las personas no estarian dispuesta a degustar de nuestra torta
y finalmente el 9% restante le es indiferente probar este producto
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¢Estaria dispuesto a comprar este tipo de productos?

Tabla # 11 “Compra de producto”

OPCIONES N.DE PERSONAS %
Si 311 81,87%
no 59 15,05%
indiferente 14 4,08%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico # 10 “Compra de nuestro producto”

COMPRA DE NUESTRO PRODUCTO

Wi
Hno

m indiferente

Elaborado por: Las autoras

El 81% de los encuestados estarian dispuestos a consumir nuestros productos
paleoliticos y el 15% no estaria de acuerdo en comprar nuestros productos y finalmente

el 4% restante le es indiferente consumir estos productos.
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¢ Le gustaria cambiar ciertos productos de su actual alimentacién por

un menu paleolitico?

Tabla # 12 “Cambio de alimentacion por comida paleo”

OPCIONES N.DE PERSONAS %

Si 248 65,51%

No 67 17,23%

Indiferente 69 18,26%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Las autoras

Gréfico # 11 “Cambio de su actual alimentacion por comida paleolitica”

CAMBIO DE SU ACTUAL ALIMENTACION POR
COMIDA PALEOLITICA

Wi
Hno

W indiferente

Elaborado por: Las autoras

El 65% de las personas estarian de acuerdo en cambiar su alimentacion por un
menU paleolitico y el 17% no cambiaria su manera de alimentarse por nuestro mend y

finalmente el 18% restante le es indiferente cambiar su alimentacion.
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¢Conoce algan otro restaurante que brinde este tipo de

alimentos?

Tabla # 13 “Conocimiento de otros establecimientos de comida paleo”

OPCIONES N.DE PERSONAS %
Si 39 10,11%
no 298 78,96%
Indiferente 47 12,03%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico # 12 “Conocimiento de otros establecimientos de comida paleolitica”

CONOCIMIENTO DE OTROS
ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA PALEOLITICA

Wi
Hno

indiferente

Elaborado por: Las autoras

El 10% de los encuestados conocen de otro restaurante que ofrezca estos
alimentos paleo, el 78% de los encuestados no conocen de otro restaurante que ofrezca
los mismos productos que nosotros y finalmente el 12% restante le es indiferente el

conocimiento de este tipo de restaurantes.
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1.12 RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Con la finalidad de conocer una perspectiva diferente se busco a dos personas

que siguen este tipo de estilo de vida.

José Antonio Zorrilla, ex alumno de La Escuela de los chefs, nos conversé un
poco de como comenzd su dieta paleo, Estilo de vida el cual no incluye nada de harina,
azlcar ni lacteos. Comenta que inicio hace unos 3 afios, para en ese entonces en el
Ecuador era completamente desconocida, como la mayoria de clientes buscaba algo rico

que lo llenara y que lo mantenga o defina.

Fue un dia que un primo llego con la noveleria de Estados Unidos, le intereso
tanto de ver como su familiar habia bajado tanto de peso sin dejar de comer lo que mas
le gusta, fue que comenzo su interés por esta dieta, no se le complico mucho porque no
tenia que dejar ninguna proteina, a diferencia de los vegetarianos, en la cultura paleo la
clave es la carne. Fue lo que lo llevo a buscar métodos alternativos al momento de
comer, comenzé a reemplazar cuenta el azicar por miel, panela. Comenta que lo que
mas le motivo a llevar a cabo este estilo de vida fue que sintié que no estaba haciendo
una dieta porque no tuvo que dejar las cosas que mas le gustaban sino al contrario
simplemente resto lo que necesitaba como las colas, la harina que tranquilamente son

sustituidas por otros alimentos.

Afirma que poco a poco fue creando platos con los ingredientes de esta dieta

paleo, explica como reemplazaba esto y que reemplazaba por lo otro.

Tales como en pan, los dulces, bebidas alcohdlicas, los jugos de frutas "naturales”, te,

granos.
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Explica codmo se siente con masvitalidad, saludad, ademas practica crossfit, ya
ha dejado de picar entre comidas, lo cual cominmente es lo que lleva a engordar, y ha

mejorado completamente sus niveles de azucar, triglicéridos y colesterol.

Claudia Egas de 24 afios cuenta, también entrevistada para esta tesis, comenta
que desde muy pequefia tuvo problemas de sobrepeso lo cual le causo la diabetes
juvenil, mas no por comer mucho dulce pero si por el consumo de harina en exceso,
comenta que se comia dos panes al dia, probo muchas dietas, centros estéticos,
nutricionistas pero siempre existia el temido mal rebote, cuenta que lograba bajar pero
no llegaba ni al medio afio que ya habia obtenido su peso original, hasta que una amiga
le hablo de esta cultura la cual no la abstenia de la carne, ni de dulces porque se pueda
hacer una torta de chocolate sin usar harina ni azucar, puede comerse un muffin de

tocino, un bolén de chicharrdn con tocino y aun asi mantenerse en forma.

Comenta como le cambio la vida y a su vez realizando ejercicios para
mantenerse en forma y mas liviana, lo que le Ilamo la atencién de esta dieta es que no es

estricta como la vegana, o vegetariana

Admite que de vez en cuando se pueden dar un gustito y disfrutar de un helado,

una pizza o en un buffet “se permite uno que otro bocadito del ment ™.
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CAPITULO I

2.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado realizado al restaurante paleo home estd dirigido al
segmento hombres y mujeres comprendidos entre los 18 a 65 afios de edad ,donde
buscan la manera de verse bien y sentirse mejor consumiendo alimentos bajos en grasas,
ya que buscan la energia necesaria para poder seguir practicando sus deportes o
actividades fisicas para poder gozar de salud y poder sentirse bien mental y fisicamente,
domiciliados en la ciudad de Guayaquil, pertenecientes al sector socioeconémico medio

alto y alto.

Se determind que el comportamiento del consumidor objetivo que son:

% Las personas que acostumbran a hacer ejercicios mas de 3 veces a la semana.
¢+ Prefieren tomar agua a beber gaseosas.

++ Tienen preferencia restaurantes bajos en calorias.

¢+ Acostumbra ir primero a hacer ejercicios y luego ir al trabajo o universidad.
Al momento de alimentarse buscan algo proteico que les de fuerzas y energias.

¢+ Que esta de acuerdo en remplazar ciertos alimentos por algo sano.

Se busca adoptar una estrategia de posicionamiento, para lograr una vez puesto en
negocio, diferenciarse de los demas restaurantes que funcionan actualmente en la ciudad
de Guayaquil, ya que contara en su menu con una amplia y selecta variedad de
productos libres de grasas saturadas hechos con las mejores marcas de calidad que no se

ofertan en los restaurantes de la ciudad.
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2.2 ANALISIS DE LA SITUACION:

2.3 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS PORTER

El anélisis de las cinco fuerzas de Porter dan a conocer la rentabilidad del
negocio en los aspectos que determinan la competitividad, dando como resultado el
atractivo del mercado, sus objetivos, recursos, al igual que su posicion frente a los

futuros consumidores.

El Millenium Gallery es visitado masivamente por los empresarios Yy
trabajadores del mercado financiero, cuenta con el gimnasio Gold Gym masivamente
afluido por consumidores que desean verse y sentirse bien, lo cual nos generaria grandes
ganancias por nuestra ubicacion y asi mejorariamos su calidad de vida y con diferentes

tipos de platos nutricionales innovadores.

Entrada de nuevos competidores

Por lo general muchos de los establecimientos de comida ya sea rapida, dietética
se ven afectados por la ingesta masiva de nuevos competidores, ocasionando que tengan
algunos grandes pérdidas, como la de comida rapida la cual prohibe de este tipo de
venta en las escuelas lo cual causo la reduccion de ganancias de este tipo de empresas; a
su vez podrian reestructurar su menu siendo este saludable sin embargo esto significaria

cubrir costos adicionales como la entrega a domicilio y que sea aceptado

Por ese motivo Paleo Home tendra el gran reto de consolidarse en un mercado
desconocido para la mayoria de los guayaquilefios, asegurando su clientela,
brindandoles un servicio y calidad de primera sin exceder en el precio, generando el

éxito del mismao.
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La amenaza de los sustitutos

El actual gobierno y la municipalidad de Guayaquil, estd dando paso a la
promocion de diferentes tipos de cadenas de comida para la promocién de cada una de
las ciudades, En la actualidad la ciudad ha cambiado notoriamente respecto a su sus
alimentos, calidad en sus productos constituyendo asi un mejor estilo de vida y salud. El
producto sustituto se encuentra fuera de Guayaquil especificamente es Samborondon, en
donde se puede desayunar, almorzar y pedir la cena para llevar. A diferencia del otro

sustituto que se encuentra en el mall del sol ofreciendo los mismo productos.

Poder de negociacién de los proveedores

Existen proveedores potenciales con precios nivelados; los proveedores, son
parte importante del modelo de negocio, ya que constituyen la materia prima para el
producto terminado. Asi mismo para ellos, el servicio de catering propuesto, es
importante ya que por medio de éste se incrementara su flujo de ventas. Estas relaciones
comerciales facilitaran el trabajo diario, la calidad de productos, contribuira a los

ingresos de ambas partes y sobre todo a brindar satisfaccion al cliente.

El Poder de negociacién de los clientes

Es muy importante el analisis en cuanto al cliente acepta este tipo de
alimentacion nutritiva y diferente que beneficia su vida, al ubicarse en un segmento de
alimentos y bebidas este logra tener aceptacion y asi la exploracion del mercado sin
dejar de bajar la calidad porque de esta manera se puede mantener los precios, siendo
estos relativamente accesibles y puedan ser aceptados por los clientes sin ninguna
dificultad.
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Es esencial mantener las debidas precauciones con el servicio de atencion al
cliente, brindando el mayor esfuerzo, con actitud positiva y amabilidad, y asi buscar
satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, teniendo en cuenta que esta es la

mejor manera de captar mayor clientela.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad de la competencia se encuentra en la parroquia Tarqui
especificamente Libex Real Food en el cc Mall del Sol, y en el Canton de
Samborondon. En la ciudad nuestra competencia es minima porque el mercado de
comida paleolitica es nueva y en ciertos casos desconocida para algunos, pero no existe

mucha publicidad por lo que no es altamente frecuentado.

2AANALISISP.ES.T

Politico

El Estado asegura una estabilidad politica en estos afios del gobierno de la
revolucion ciudadana, muestra cifras de crecimiento y diversificacién econdmica,

créditos inversion en proyectos sociales, etc.

El Gobierno actual preocupado por la malnutricion y desnutricion desde
tempranas edades, apoya la comercializacion de productos agroecoldgicos y organicos
para el consumo de alimentos nutritivos dentro de los establecimientos educativos; cabe
mencionar que el pais pasara por un periodo de elecciones, sin embargo independiente
de los resultados o el nuevo Gobierno, ya esta contemplado por el actual, la prohibicion

de productos con bajo valor nutricional en estos establecimientos.
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La materia prima, como son los alimentos para el producto final a ofrecer, han
registrado desde mediados del 2010 un incremento en precios, productos como las

carnes, el azucar, el maiz, la soya, los aceites, el arroz y el trigo.

Gréafico# 13indice mundial de precios de los alimentos
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Fuente: http://www.bancomundial.org

Elaborado por: Banco Mundial

Esto ha llevado a que distintas organizaciones internacionales como la FAO?
(2011), el Programa Mundial de Alimentos, y ministros de Agriculturas de las 20

economias mas importantes del mundo (G-20) a tomar medidas.

*Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion opina que
se debe aprovechar la coyuntura de los altos precios agricolas, para convertirse en un
actor clave en el abastecimiento de alimentos a nivel mundial.
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Economico

En septiembre de 2013, la variacion mensual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) fue de 0,79%, en septiembre de 2012 fue de 0,26%. La inflacion
anual en septiembre de 2013 fue de 5,39%, hace un afio esta cifra se ubicé en 3,44%. La

inflacion acumulada fue de 4,31%, en septiembre de 2012 se ubico6 en 2,26% (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2013).

En septiembre de 2013, el indice de precios al consumidor se ubicd en 134,55

como se muestra en la tabla 14.

Tabla #14 Variacion inflacion

Mes

sep-10
oct-10
nov-10
dic-10
ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
jun-11
jul-11
ago-11
sep-11

Indice

127,66
127,99
128,33
128,99
129,87
130,59
131,03
132,10
132,56
132,61
132,85
133,49
134,55

Variacion
Mensual
0,26%
0,25%
0,27%
0,51%
0,68%
0,55%
0,34%
0,82%
0,35%
0,04%
0,18%
0,49%
0,79%

Variacion
Anual
3,44%
3,46%
3,39%
3,33%
3,17%
3,39%
3,57%
3,88%
4,23%
4,28%
4,44%
4,84%
5,39%

Variacion
Acumulada
2,26%
2,52%
2,80%
3,33%
0,68%
1,24%
1,58%
2,41%
2,77%
2,81%
2,99%
3,49%
4,31%

Fuente: http://www.inec.gov.ec

Elaborado por: INEC
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Por su parte, la inflacién anual en septiembre de 2013 fue de 5,39%, la variacion
del mes anterior fue de 4,84% y la de septiembre de 2012 se ubicé en 3,44%.

La inflacion acumulada en septiembre de 2013 se ubico en 4,31%. En
septiembre de 2010 fue de 2,26%.

El anélisis de la inflacién de acuerdo con las divisiones de articulos del IPC, se
puede evidenciar que aquellos que forman parte de la clasificacion Alimentos y bebidas
no alcohdlicas son los articulos que han contribuido en mayor medida al indice general
de precios, pues representa el 38,59%. A continuacion se detallan los articulos de mayor
incidencia dentro de ésta categoria en la tabla 15.

Tabla #15 Inflacién por alimentos

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
Mensual: 1,05% Anual: 8,57%

Valor del Porcentaje

Articulo Ponderacién de Inflacién
Papa chola 00,0071 0,1608 27,00% 22,44%
Huewvos de gallina 0, 0062 00,0485 8,15% 9,97%
Presas de pollo 0,0162 0,0280 4, 70% 1,79%
Platano verde 10,0030 0,0222 3,73% 7,83%
Arroz flor 10,0160 0,0164 2,75% 1,34%
Carne de res con hueso 00,0075 00,0144 2,42% 2,36%
Pescados frescos 0, 0091 00,0142 2,39% 1,84%
FZanahoria amarilla 00,0016 00,0129 2,17% 8,10%
Cebolla blanca 10,0016 0,0108 1,82% 10,48%
Tomate de arbol 0,0033 0,0103 1,73% 4,48%

Fuente: http://www.inec.gov.ec
Elaborado por: INEC

Es importante conocer el nivel de empleo, desocupacion y subempleo de la
poblacidn, datos que se muestran en el grafico 13
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Grafico# 14. Nivel de empleo, desempleo o subempled
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Elaborado por: INEC

Fuente: http://www.inec.gov.ec

Sociocultural

Home Paleo no s6lo va dirigido a ofrecer un servicio de alimentacion nutricional

sino mas bien a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de los Guayaquilefios a mas

de disminuir los niveles de obesidad, desnutricidn, cancer, etc

La ingesta de ciertos habitos alimenticios es fundamental para la promocion de

la salud individual y colectiva asi como para prevenir un gran nimero de enfermedades

gue en mayor o menor medida estan relacionadas con la alimentacion. Por todo ello, el

adquirir una cultura alimenticia sana desde tempranas edades, conforman la base

fundamental para crear una futura actitud responsable hacia la forma de nutrirse y la

aceptacién de cada componente presente en los alimentos.
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Gréfico # 15. Nutricion en el ciclo de vida

NUTRICION EN EL CICLO DE VIDA
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Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Elaborado por: Ecuador en cifras

Gréfico # 16Prevalencia de consumo

Prevalencia de consumo de alimentos procesados (gaseosas
y otras bebidas, comida rapida y snacks), en los ultimos 7
dias, en la poblacion de 10 a 19 afios, por grupos de edad.

Prevalencia de consumo (%)

Consume gaseosas y Consume comida Consume snacks (% si)
otras bebidas (% sf) rapida (% si)
| 10a 14 afios W 15a 19 anos H Total

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec

Elaborado por:ENSANUT-ECU.
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Tecnologia

Nuestra cocina contara con cocinas de induccién que esta promoviendo el actual
Gobierno de la Revolucion ciudadana de nuestro actual presidente Rafael Correa, con la
finalidad de ahorrar energia, los alimentos son cocidos en menos tiempo y a su vez
estamos entrando a nuevas tecnologias y dejando a un lado el gas. Nuestro menu estara
equipado con las Gltimas tecnologias del sector. Se debe tener en cuenta la importancia
que en un negocio al momento de comprar los implementos de produccion estos tienen
que contar con las normativas legales y con principios como la higiene y la
rentabilidad. Es decir, la higiene y la salubridad de los espacios de trabajo y mas la
prestacion de servicios de alimentacion son imprescindibles para garantizar la

seguridad alimentaria.

Son aspectos absolutamente fundamentales que inciden en un tema prioritario: la
seguridad en la higiene de la manipulacion y transporte de los alimentos. Este tema es
de tal importancia que se trata de un reto para la mejora permanente. Se analizaran
situaciones con respecto a la calidad de los productos finales con la responsabilidad de
cuidar y mejorar estos aspectos. Internamente se cumpliran con los protocolos de
higiene y control de alimentos tal como las normas emanadas de los organismos

publicos.
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2.5 ANALISISF.O.D.A

Fortalezas

1.- Variedad de comidas y piqueos saludables elaborados con productos de

calidad
2.-En la ciudad de Guayaquil no existe gran cantidad de restaurantes que se

enfoquen solamente en servir alimentos de manera sana, las cuales no contengan

ni azucares ni gluten en sus alimentos

3.- Atencién personalizada y eficiente de sus propietarios.

4.-Personal sera altamente capacitado para cumplir sus funciones correctamente

y con eficiencia

Oportunidades
1.- Tendencia de consumidores a buscar nuevos productos bajos en grasas.
2.- Area publica donde su acceso es libre, sin costo alguno.
3.- Diversidad de consumidores.
4.-Se ubica en la zona norte de Guayaquil, cercana a varias empresas e

instituciones, con la comodidad de parqueo y seguridad fisica que brinda el

centro comercial "Millenium Gallery".
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Debilidades

1.- No llegar a ser muy conocidos en el mercado.

2.- Debido a nuestra distinta variacion de alimentos no existan tantos
proveedores que se encarguen de distribuir este tipo de productos de consumo

Sano.

3.- Inexperiencia en el manejo de negocios.

4.- Buscar la manera de llegar a los distintos tipos de poblaciones a consumir

nuestros alimentos.

Amenazas

1.- Nuevos competidores o nuevos franquiciantes.

2.- Existe el riesgo de emprender un negocio con las condiciones econdmicas
actuales del pais, que podria influir en no recuperar en el tiempo estimado o que

se vea reflejado la inversion inicial.

3.- Las nuevas leyes impuestas por el Estado Ecuatoriano, que son cambiantes
con cada gobierno, para los importadores de productos extranjeros de calidad,
que podrian repercutir a futuro en que el restaurante provea normalmente ciertos

alimentos de alta calidad.

4.-La cambiante legislacion tributaria del pais, que aumenta el valor de los
impuestos a los consumos especiales de alimentos, lo que influye directamente

en el precio final de venta de estos productos al consumidor.
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CAPITULO IlI

3.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DEL NEGOCIO

3.2 RAZON SOCIAL

La razon social de la empresa es: PaleofoodS.A

3.3 LOGO

La imagen de nuestro Bar/Restaurante fue disefiado con los alimentos de esta

dieta nutricional.

EHOME

Slogan

“SE INTELIGENTE, COME INTELIGENTE
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3.4AMISION

Somos unos de los mejores restaurantes de comida paleolitica, contando con
personal altamente capacitado en este tipo de alimentacion, cumpliendo estrictas normas
de higiene y sanidad garantizando la calidad del producto y servicio para la satisfaccion

de nuestros del cliente.

3.5 VISION

Ser el mejor restaurante de comidas bajas en grasas para las personas que sufren
de sobrepeso en la ciudad de Guayaquil y ser reconocidos por la calidad de su

preparacion en sus comidas.

3.6 VALORES

Paleo Home cumple con valores y principios que son indispensables para el
mejoramiento continuo de nuestros colaboradores y asi lograr cumplir nuestros

objetivos a largo y mediano plazo.

<+ Trabajo en equipo
+» Respeto

¢ Responsabilidad
< Compromiso

< Lealtad

¢+ Compafierismo

3.7 ORGANIGRAMA

El marco organizacional de Paleo Home estard constituida por elementos
jerérquicos, cada uno relacionado entre si con la finalidad de crear un buen ambiente de
trabajo, comunicacion y coordinacién, los cuales estaran divididos para realizar la

distribucion de los cargos de acuerdo a cada area asignada.
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Nomina

Grafico # 170rganigrama Estructural.

ADMINISTRACION
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CAJERO 2

Elaborado por: las autoras

3.8 MERCADO OBJETIVO

Hombres y mujeres de edades entre los 18 y 60 afios, de una clase social media
tipica, media alta y alta que habiten en la ciudad de Guayaquil y que gusten de la

comida sana.

Para determinarlo se debe conocer la poblacién, sus proyecciones y

caracteristicas distintivas.
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El Ecuador tiene una poblacion predominantemente joven, el 50% de la misma
comprende entre los 24 afios en adelante y tan solo el 17% es mayor a 50 afios. La

organizacion familiar esta comprendida de 4 miembros por hogar.

La provincia del Guayas se caracteriza por tener en gran cantidad de poblacion,

que para el 2013 representa el 59,7% del total en la provincia.

En cuanto a los niveles socio econémicos el 43,3% pertenece a un nivel bajo, un

36,3% al nivel medio bajo, el 18,6% al nivel medio alto y tan solo un 2,8% al nivel alto.

Los lugares preferidos para salir a comer los fines de semana (segun una
encuesta dmnibus a hogares de Quito y Guayaquil) son restaurantes, el hogar y centros

comerciales..

3.9 LOCALIZACION:

3.10MICRO LOCALIZACION

En este mercado de bienes de consumo, la segmentacion se realiza por las
ventajas buscadas ya que se dirige a personas que almuerzan fuera de casa de lunes a

sébado y prefieren comer sano y natural para bienestar de su salud, entre otro motivos

Zona: Millenium Gallery, a lado del World Trade Center
Variable geografica: Ciudad de Guayaquil, Parroquia Tarqui

Clase: media alta, alta
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Sexo: Hombres y mujeres
Psicograficas: Todos incluyendo a vegetarianos y veganos.

Nivel ocupacional: Dirigido a oficinistas, deportivos, gerentes, etc

Contaremos con toda el &rea ejecutiva de la ciudad, bancos, areas comerciales,

hotel, gimnasio,

3.11 MACRO LOCALIZACION

Hombres y mujeres de edades entre los 18 y 60 afios, de una clase social media
tipica, media alta y alta que habiten en la ciudad de Guayaquil y que gusten de la

comida sana.

Para determinarlo se debe conocer la poblacion, sus proyecciones y

caracteristicas distintivas para mejorar su salud y que puedan bajar de peso.

El Ecuador tiene una poblacion predominantemente joven, el 50% de la misma
comprende entre los 24 afios en adelante y tan solo el 17% es mayor a 50 afios. La

organizacion familiar esta comprendida de 4 miembros por hogar.

La provincia del Guayas se caracteriza por tener en gran cantidad de poblacién,

que para el 2013 representa el 59,7% del total en la provincia.

En cuanto a los niveles socio econémicos el 43,3% pertenece a un nivel bajo, un

36,3% al nivel medio bajo, el 18,6% al nivel medio alto y tan solo un 2,8% al nivel alto.
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Los lugares preferidos para salir a comer los fines de semana (segun unaencuesta
comerciales.

omnibus a hogares de Quito y Guayaquil) son restaurantes, el hogar y centros

El clima de Guayaquil es sumamente caluroso.

Grafico # 18 macro localizacion
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3.12 DISTRIBUCION FISICA DEL ESPACIO

% Area: el local del restaurante queda en la planta alta del centro comercial, en un

area Util de 5 metros cuadrados de ancho y 20 metros cuadrado de largo.

¢+ Capacidad: el local podra atender a su maxima capacidad a un total de 35
potenciales consumidores distribuidos de la siguiente manera 5 personas en la
barra y los 30 potenciales clientes en 3 mesas en el area del restaurante (cada
mesa tiene 4 sillas).

e Areade mesas

e Area de mostrador

e Areade cocina

e .Area de despacho y almacén

e Area de oficina

Oficina

3.13 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Los dias de atencion serian de lunes a viernes de 8am a 19pm
Y los sabados de 10am a 1pm
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3.14 PRODUCTOS A OFRECER

% Café
e Café organico
e Leche almendra

e AzUcar Stevia

Preparacion: usando una maquina cafetera industrial, procedemos moler el grano

de café y a pasar con agua caliente para después mezclarlo con la leche de almendras

% Chocolate
e Chocolate organico Pacary
e Leche almendras

e AzUcar Stevia

Preparacion: vertimos el chocolate orgéanico con la leche de almendras y la

Stevia, batimos hasta que se mezcle bien para poder servir

Té Verde
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+«+ Jugos naturales

e Frutaorganica

e Agua (de ser necesario)

Preparacion: colocamos pedazos de frutas y agua en la licuadora, batimos hasta

que quede espeso y agregamos Stevia en caso de que el cliente lo desee.

« Batidos
e Fruta organica
e Leche de almendra

e Stevia

« Yogurt
e Frutas organicas

e Yogurt organico

SNACKS PALEO

Paleo

Ingredientes: Meldn, jamén serrano y romero
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Brochetas de camaron

Ingredientes: Camarones, ajo, perejil, sal marina, pimienta

Copas de prosciutto con albahacay
tomates cherry

Ingredientes: Queso de cabra, tomate,

orégano

Paleo Muffin de Carne de cerdo

Ingredientes: carne de cerdo molida,
huevos, guacamole, sal marina 'y

pimienta al gusto.

',';f;,'f,'.’,",’,"“‘ ;,.‘ff: Ensalada cesar de camarones con crotones de
"[I"U//-.’ i

sy | | almendras

i 4

. > . Ingredientes: Camarones, brocoli, lechuga,

crotones de almendras y camote frito.
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Tocino mas carne molida

Paleo Hamburguer

Ingredientes: Hongos, carne de res, aguacate,

tomate, lechuga y camote frito

Tostadas con tocino

Ingredientes: Pan integral (harina de almendras),

huevo duro, tocino.

95



¢+ Quiche de brdcoli y tocino

¢+ Quiche de espinacas, chiay

nueces

Berry chia pudin de chia con moras

Muffins de Camote amarillo y cacao

e

W
&
fadie's

Ingredientes: Harina de almendras y de coco, omega

3, aceite de coco, camote amarillo y cacao.

% Chia de frambuesa y mora

++ Chia de mango con mora
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Roll de carne con tocino / Tortilla de

huevo con orégano y chips de camote
Ingredientes:

Roll (Harina de almendras y de tapioca),
huevos, pimiento, tocino, ajo, carne y

camotes fritos.

Enrollados de lomo fino con hierbas thai

Ingredientes: Lomo, sal marina, ajo,

pimientos, zanahoria.

Cordon blue

Ingredientes: lomo, tocino, huevo

duro
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Pastelon de maduro con relleno de

camaron y tocino

Pastelén de maduro con carne de resy

tocino

Rawcashewcheesecake de frambuesa
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Torta de frutillas

Ingredientes:

Harina de almendras, aceite de coco,
almendras, frutilla, cacaco, nueces de

macadamia.

Mercadito

e Mermeladas

e Mantequilla de mani
e Leche de almendra
e Leche de coco

e Salsa de aji

e Harina de almendra

e Harina coco
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3.15 PERMISOS MUNICIPALES

Locales ubicados en Centros Comerciales

Deben presentar el Certificado de Uso de Suelo del Centro Comercial, el cual
debe ser solicitado a la Administracion del Centro Comercial.

IMPORTANTE

Para evitar demoras es conveniente que al recibir el Certificado de Uso de Suelo

el Usuario verifique que la informacion contenida en el documento sea la correcta:

El cddigo catastral en el que se permite el uso de suelo corresponda al codigo
catastral del predio en el que funciona el local comercial.

La actividad comercial otorgada como factible sea la actividad desempefiada en el
local, la cual debera equivaler a la registrada en el RUC y la Tasa por Servicio Contra

Incendios.

Previa a la obtencion de la Tasa de Habilitacion es imprescindible leer
las Observaciones, Condiciones, Requisitos y Restricciones en la Consulta de Uso de

Suelo, con las cuales debe cumplir el establecimiento.

2do Paso Ingresar en la Ventanilla Municipal #41 (10 de Agosto y Pichincha) la

siguiente documentacion

Se establecen los siguientes requisitos Unicos para la obtencién de la Tasa de
Habilitacion y Control, determinados en el Art 7 de la Reforma a la Ordenanza que
regula la emision de la Tasa de Habilitacion y Control de actividades econdmicas en

establecimientos
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1. Copia de Patente Municipal del afio exigible
Tasa por Servicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del
afio en curso, provisional vigente o definitiva. Presentar original y copia.
Se exige la Tasa Definitiva en el caso de establecimientos de alta afluencia de
publico, tales como: centros comerciales, bares, discotecas, asi como para los

sitios de almacenamiento y expendio de combustible.

2. Consulta de Uso de Suelo No Negativa

3. Copia de Gltima actualizacion del RUC

4. Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacion (comprar en las ventanillas
municipales ubicadas en Clemente Ballén y Malecon)

5. Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante legal

(si el solicitante es una persona juridica)

6. Copiade Cédulay Certificado de Votacion del duefio del negocio (si el solicitante es

una persona natural)

7. Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, deberé presentar Copia

simple del contrato de arriendo 0 concesion con sus respectivas copias de cédulas.
8. Si la persona que realiza el trdmite no es el titular del negocio deberd presentar su

copia de cédula y certificado de votacién junto con una carta de autorizacién del

titular del negocio notariada
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Importante:

1. Todos los Documentos deben ser vigentes, y deben contener
siempre la direccion exacta del local y el nombre del solicitante ya

sea persona natural o juridica.

2. Se determinan requisitos adicionales que aplican sélo para ciertas

actividades.

Requisitos Adicionales para actividades que vayan a iniciarse y solo para los

casos que se sefialan a continuacion, esto no aplica para la renovacion de la tasa

Certificado de Trampa de Grasa de Interagua

Sélo para los locales que vayan a ser destinados para restaurantes, fuentes de
soda, bares, cafés, talleres, servicentros, lubricadoras, lavadoras, gasolineras, hoteles y

establecimientos comerciales que tengan cocina.

Se obtiene en Interagua (sucursal norte: Calle Justino Cornejo y Av. Fco de
Orellana, Edificio Atlas; sucursal sur: Coronel y Calicuchima, Polideportivo

Huancavilca).

Pago de Tasa Municipal de Turismo

So6lo para los locales en los que se realicen actividades turisticas que son: hoteles,
moteles, paradores turisticos, hostales y demas actividades contempladas en la Ley de

Turismo.

Se obtiene en la Direccion de Turismo, en el primer piso del Edificio Ex-Crillon

al frente del Palacio Municipal.

Previo a la obtencién de este documento debe tener el Certificado del Ministerio
de Turismo (Av. Fco de Orellana, Edificio Gobierno del Litoral, 8vo Piso).
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Certificado del Ministerio de Educacion

Solo para planteles educativos publicos y privados.

Se obtiene en la Direccién Provincial de Educacién del Guayas ubicada en

Domingo Comin y Chambers.

Permisos ambientales

Sélo para los locales que vayan a ser destinados a las actividades de mediano y
alto impacto tales como: industrias procesadoras de alimentos, metal mecénicas,
canteras, discotecas y centros nocturnos, asi como gasolineras y cualquier negocio de
almacenamiento y expendio de combustible que cuenten con la autorizacion
correspondiente emitida por la Direccion Nacional de Hidrocarburos, establecidas en la
Reforma a la Ordenanza Sustitutiva de Edificaciones y Construcciones del Cantén de

Guayaquil.

Se obtiene en la Direccion de Medio Ambiente, en el tercer piso del Edificio Ex-

Crillén.

Nota: Si una vez obtenido el Certificado de Medio Ambiente, este posee alguna
observacidn, debera acercarse a la comisaria correspondiente para la firma del acta de
compromiso, la misma que deberd adjuntar a la carpeta del tramite para la Tasa de
Habilitacion.
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3.16 PERMISO DE BOMBEROS

Plan de Contingencia

En el

presente plan de proteccion contra incendio para un mantenimiento

correcto y evacuacion de las zonas de trabajo, Arranz (2012), define las siguientes

medidas operativas:

R/

Revision de los medios de extincion.

Sefalizacion y accesibilidad de los extintores de incendios.
Mantener libres las vias de evacuacion: pasillos, puertas, etc.
Mantener las zonas de trabajo en perfectas condiciones de limpieza.

Comunique a su superior inmediato cualquier anomalia en los medios de

proteccion contra incendios o cualquier riesgo de incendio.

El incendio serd sofocado si es de pequefias dimensiones, y no hay

peligro para la seguridad y salud de los trabajadores.

Si por las dimensiones Yy la situacién existe peligro para la seguridad y
salud de los trabajadores, se procedera a la evacuacion del lugar de

manera ordenara.

El administrador del local avisara a los servicios de emergencia, como el
102 solicitando la presencia de los Bomberos; en caso de heridos se
comunicard con la Cruz Roja al 131 solicitando servicio inmediato de

ambulancia.
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CAPITULO IV

4.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

El estudio de mercado realizado al restaurante paleo home esta dirigido al
segmento hombres y mujeres comprendidos entre los 18 a 65 afios de edad ,donde
buscan la manera de verse bien y sentirse mejor consumiendo alimentos bajos en grasas,
ya que buscan la energia necesaria para poder seguir practicando sus deportes o
actividades fisicas para poder gozar de salud y poder sentirse bien mental y fisicamente,
domiciliados en la ciudad de Guayaquil, pertenecientes al sector socioeconémico medio

alto y alto.

Se determind el comportamiento del consumidor objetivo que son:

% Las personas que acostumbran a hacer ejercicios méas de 3 veces a la semana.
¢+ Prefieren tomar agua a beber gaseosas.

+«+ Tienen preferencia restaurantes bajos en calorias.

¢+ Acostumbra ir primero a hacer ejercicios y luego ir al trabajo o universidad.
Al momento de alimentarse buscan algo proteico que les de fuerzas y energias.

¢+ Que esta de acuerdo en remplazar ciertos alimentos por algo sano.

Se busca adoptar una estrategia de posicionamiento, para lograr una vez puesto en
negocio, diferenciarse de los demas restaurantes que funcionan actualmente en la ciudad
de Guayaquil, ya que contara en su menu con una amplia y selecta variedad de
productos libres de grasas saturadas hechos con las mejores marcas de calidad que no se

ofertan en los restaurantes de la ciudad Guayaquil.
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4.2 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Se plantea adoptar una estrategia de posicionamiento, para lograr una vez en
marcha el negocio, diferenciarse de los restaurantes que actualmente funcionan de
Guayaquil, porgue contara con productos que son sanos para todas las personas, contara
con una selecta variedad de productos sin gluten asi como son tortas, galletas, etc..; que

précticamente otros restaurantes no ofrecen.

Contara también con variedades de té y aguas aromaticas como manzanilla con
miel, valeriana, toronjil; bebidas naturales sin azucar y nuestro producto la leche de

almendras.

Contaremos con internet Wifi de banda ancha para las personas empresarias
que quieran degustar de nuestros productos mientras realizan sus actividades en el

computador.

Otro servicio diferenciador de sus competidores es que contara en su
programacion de los viernes distintas ofertas en nuestros productos, y de lunes a jueves
que a partir de 7 de la noche nuestros productos se encuentran al 25% de descuento en

cualquier forma de pago.

4.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

e Saludo de bienvenida: desde que un cliente llega a la puerta principal hasta que
se acerca a la caja, debe ser saludado amablemente y se le deberd hacer saber

que son bienvenidos. Lo importante es que el cliente sienta que desde que
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ingresa al sitio es tratado con cortesia, para lo cual, se instruira en este sentido a
todos los miembros del restaurante. Incluso, en el momento que el local este
lleno, el duefio del negocio, procurara ir mesa por mesa, dando la mano y
saludando con cortesia a sus clientes de manera afectuosa y cordial, a fin que se

materialice una atencion mas personalizada.

Alianza estratégicas con tarjeta del universo: brindando un porcentaje del 10%
de descuento en la compras de nuestro productos mayores a $10 ddlares a

cambio de promocion de nuestra empresa.

Base de datos para cumpleafieros: se creara una base de datos para establecer la
fecha de los cumpleafieros de los potenciales clientes, quienes recibirdn en la
noche de su cumpleafios, en caso que asista con familiares 0 amigos, una torta

de chocolate free gluten, el cual degustara en el interior del local.

Piqueos de cortesia: para todos nuestros clientes que consuman un segundo plato

fuerte, se le hard como cortesia una porcion de piqueos.

Creacion de base de datos de todos los clientes: al fin de enviar de manera
constante a los correos electronicos de cada uno de ellos, asi como a sus
celulares, publicidad de descuentos que se realizaran para mantenerlos

informados de la programacion semanal.

Por medio de las compafiias emisoras de tarjeta de crédito se hara llegar en los

estados de cuentas de cada cliente, los dipticos publicitarios del restaurante.

Creacion de website ya que muchos restaurantes de la ciudad no cuentan con su

propio portal web para que sea consultado diariamente por el publico en general.
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4.4 MARKETING MIX

Producto

La estrategia que se tomara con el producto que vamos a ofrecer consistira en

otorgar a las personas un método nutricional nuevo.

El menu seré estructurado en base a las calorias necesarias de los adolescentes y
adultos; con esto se pretende el total consumo de productos nutritivos con buen sabor y
de alta calidad y sobre todo el incentivo en cuidado de su salud y una postura de cultura

alimenticia sana.

La presentacion de los productos sera en envases térmicos, higiénicos el cual
conserva la calidad de los productos y la estructura del mend serd diaria y renovada

mensualmente.

Precio

El precio del producto sera de acuerdo a un costo de ventas bajo, el cual se
obtiene al comprar por mayor por medio de nuestros proveedores, en el caso de los
vegetales y los envases en los que se entregaran los alimentos para asi tener un costo

bajo de produccion y no elevar mucho el valor de venta.

La estrategia es de incrementar las ventas cada afio va de la mano con una

excelente relacion entre precio y calidad para satisfacer las necesidades de los clientes.
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El precio del menu diario sera de $7.00 para las personas que desean almorzar en

nuestro local.

Plaza

Plaza es el lugar donde se van a preparar los alimentos y de donde se van a
vender que estd ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil dentro del
milleniungallery, el establecimiento donde se adecud un espacio para la elaboracion de
los menus; desde aqui se realizara la elaboracién de nuestros productos en el transcurso

de las 10 am para tener todo preparado para nuestros clientes potenciales.

Promocion

El prop6sito general de la promocion para cualquier negocio, es sin duda generar
ventas y que las mismas se incremente con el tiempo; el resultado de esto dependera de
como se emplea y a quién se dirige. A través de las actividades promocionales, la

empresa se comunica directamente con los clientes potenciales y mide su aceptacion.

Para la promocidn, la compafiia desarrollara cuentas en redes sociales, pues en la
actualidad la gran mayoria de personas han creado ya su muro, les gusta, “siguen” e
incluso se informan de novedades diarias a través de ellas; también invertird en
campafas publicitarias de flyers, banner y stickers, la creacion y continua actualizacién
de la pagina web de la empresa; fundamentalmente se pretende incursionar en el
marketing “boca a boca” por parte de las personas, es lo que generara otros clientes en

los afios posteriores.
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4.5 PRESUPUESTO DE MARKETING

Para desarrollar la promocion del negocio en primera instancia, lograr el

posicionamiento y mantener en la mente del grupo objetivo secundario y publico adulto

en general, este servicio de comida paleolitica como la mejor opcion de alimentacion; se

invertira el presupuesto detallado a continuacion:

Tabla #16 Presupuesto de marketing

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

RECURSOS | 1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7 |8 | 9 |10/|11]12
FLYERS 200 | - | - [100] - | - |30 - | - |1w00]| - | -
BANNER 100 | -~ | - [200| «~ | - |50 | - | - |200]| - | -
STICKERS 100 | - | - [100| - | - | 50| - | - |100]| - | -
TOTAL 400 | - | - |400| - | - |400]| - | - |400| - | -

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO V

5.1 DETALLE DE LA INVERSION REQUERIDA

Para la implementacidn o puesta en funcionamiento del restaurante en la ciudad

de Guayaquil, se considera que se necesita una inversion inicial de $23.066,00

Tabla # 17Inversion Inicial

Efectivo TOTAL
Caja chica 5.000,00
5.000,00

Edificios TOTAL
Adecuaciones del Local 5.000,00
5.000,00

Equipos de Oficina TOTAL
TV 45 PULGADAS 1.600,00
AIRES ACONDICIONES SPLIT 756,00
TELEFONOS 90,00
2.446,00

Muebles y Enseres TOTAL
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SILLAS 1.600,00
ESCRITORIO LOBBY 200,00
ESCRITORIO VENTAS 200,00
MESAS 600,00
CAJA REGISTRADORA 120,00
CAJA DE SEGURIDAD 50,00
2.770,00

Equipos de Computacidon TOTAL
COMPUTADORA 600,00
Impresora 150,00
750,00

Equipos de Produccion TOTAL
Refrigerador 1.600,00
Congelador 900,00
Cocina de Induccion 900,00
Extractor de Olor 525,00
Cafetera 500,00
Microondas 400,00
Licuadora 200,00
Extractor de Frutas 300,00

Sanduchera

140,00
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Ollas 600,00
utensilios varios 320,00
Luces 59,00
6.444,00

Gastos de Constitucion TOTAL
Planos 50,00
Consultoria Técnica 250,00
Tasa y permisos 356,00
656,00
23.066,00

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras
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5.2 BALANCE INICIAL

Tabla #18 Balance Inicial

ACTIVOS

Activo Corriente 5.000,00
Caja 5.000,00

Activo Fijo 17.410,00
Edificios 5.000,00

Equipos de Oficina 2.446,00

Muebles y Enseres 2.770,00

Equipos de Computacion 750,00

Equipos de Produccién 6.444,00

Activo Diferido 656,00
Gastos de Constitucion 656,00

TOTAL ACTIVOS 23.066,00

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras

PASIVOS
Pasivo Corriente 70% | préstamo
Documentos por pagar 16.146,20
TOTAL PASIVOS 16.146,20
capital
PATRIMONIO 30% )
propio
Capital Propio 6.919,80
TOTAL PATRIMONIO 6.919,80
TOTAL PASIVO Y
23.066,00
PATRIMONIO
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5.3 AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Se realizara un préstamo de $16.146,20 para financiar la inversion inicial, a una

tasa de para el desarrollo del proyecto con una tasa de interés anual de 17,00%, en 4afios

con una cuota mensual de $465,9

Tabla # 19Préstamo

, SALDO PAGO , CUOTA SALDO
FERIDIDO CAPITAL CAPITAL [Ny ARi=s MENSUAL PRINCIPAL
1 16.146.20 237.16 228.74 465,90 15.909,04
2 15.909,04 240,52 225,38 465,90 15.668,52
3 15.668,52 243,93 221,97 465,90 15.424,59
4 15.424,59 247,38 218,52 465,90 15.177,20
5 15.177.20 250,89 215,01 465,90 14.926,32
6 14.926,32 254,44 211,46 465,90 14.671,87
7 14.671,87 258,05 207,85 465,90 14.413,82
8 14.413,82 261,70 204,20 465,90 14.152,12
9 14.152,12 265,41 200,49 465,90 13.886,71
10 13.886,71 269,17 196,73 465,90 13.617,54
11 13.617,54 272,98 192,92 465,90 13.344,56
12 13.344.56 276,85 189,05 465,90 13.067,70
13 13.067,70 280,77 185,13 465,90 12.786,93
14 12.786,93 284,75 181,15 465,90 12.502,18
15 12.502,18 288,79 177,11 465,90 12.213,39
16 12.213.39 292,88 173,02 465,90 11.920,52
17 11.920,52 297,03 168,87 465,90 11.623,49
18 11.623.49 301,23 164,67 465,90 11.322.26
19 11.322,26 305,50 160,40 465,90 11.016,76
20 11.016,76 309,83 156,07 465,90 10.706,93
21 10.706,93 314,22 151,68 465,90 10.392,71
22 10.392,71 318,67 147,23 465,90 10.074,04
23 10.074,04 323.18 142,72 465,90 9.750.86
24 9.750.86 327,76 138,14 465,90 9.423.10
25 9.423,10 332,41 133,49 465,90 9.090,69
26 9.090,69 337,11 128,78 465,90 8.753,58
27 8.753,58 341,89 124,01 465,90 8.411,69
28 8.411,69 346,73 119,17 465,90 8.064,95
29 8.064,95 351,65 114,25 465,90 7.713.31
30 7.713.31 356,63 109,27 465,90 7.356,68
31 7.356,68 361,68 104,22 465,90 6.995,00
32 6.995,00 366,80 99,10 465,90 6.628.20
33 6.628,20 372,00 93,90 465,90 6.256.20
34 6.256,20 377,27 88,63 465,90 5.878,93
35 5.878,93 382,61 83,28 465,90 5.496.31
36 5.496,31 388,03 77,86 465,90 5.108,28
37 5.108,28 393,53 72,37 465,90 471475
38 4.714,75 399,11 66,79 465,90 4.315,64
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39 4.315,64 404,76 61,14 465,90 3.910,88
40 3.910,88 410,50 55,40 465,90 3.500,38
41 3.500,38 416,31 49,59 465,90 3.084,07
42 3.084,07 422,21 43,69 465,90 2.661,86
43 2.661,86 428,19 37,71 465,90 2.233,68
44 2.233,68 434,26 31,64 465,90 1.799,42
45 1.799,42 440,41 25,49 465,90 1.359,01
46 1.359,01 446,65 19,25 465,90 912,37
47 912,37 452,97 12,93 465,90 459,39
48 459,39 459,39 6,51 465,90 (0,00)
16.146,20 6.216,97 22.363,17

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras
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5.4 TABLA DE INGRESOS

Se ha realizado una estimacion de ingresos teniendo precios de $0,50 hasta $6,00 por un plato a la carta, con un incremento del 4,40% de

inflacion sobre el precio y la cantidad anual.

Tabla # 20 Proyeccidn de Ingresos Mensuales

PRODUCTO U:ﬁiﬂ% E';"E";fr‘:‘ffs Sgﬂﬁh MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MESG | MES7 | MESS | MESO | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
desayunos | $5.00 80 |5 4005 1600]5 16005 1600]5 1600|5 1600|s 1600|S 1600(5 1600(5 16005 16005 1600[S 1600[5 19200
platos ala carta | §6,00 9% |5 570|S 2280]5 2280(s 2280|5 2280|5 22805 2280|s 2280(5 2280|5 2280(s 22805 22805 2280[s 27360
colas 50,75 00 |5 755 30]s 300]s 3oofs 3o0]s 30[s 300]s 3o0fs 300ls 0|5 0f[s 305 300[s 3600
jugos naturales | 53,00 mo s 330ls 130]s 1320]s 1320|s 130]s 1320[s 130]s 13:0]s 1320]s 1320(s 1320[s 130]s 130[s 15840
batidos 53,00 mo s 330|s 130]s 1320]s 130|s 130]s 1320[s 130]s 130]s 1320]s 130|s 1320[s 130]s 130[s 15840
agua 50,50 %0 |5 126[5  500|5 500|s 500|5 so00|s s00|s s00|s s00|s s00s 005 s00|S s00[s 500(5  6.000
porcion de fiutas | $2,00 90 |5 180|s 7|s 70|s 7a|s 7ls 70]s 7|s 7|s 7wo|s 70|s 7w|s 70|s 720(s  ssdo
jactsos paleo | §4,00 9% |5 3805 1520|5 1520(5 1520]5 1520|5 15205 15205 150[5 1520]5 1520|5 1520(5 15205 15205 18240
snacks paleo | 4,00 80 |5 3205 1280]5 1280|5 1280|5 1280|5 12805 1280|5 1280|5 1280|5 1280(5 1280(5 1280|5 12805 15360
porcion de postre | §4,00 8 |5 0|5 1360]5 1360(S5 1360]5 1360|5 13605 1360|S 1360|5 1360|5 1360|s 13605 1360|s 1360[5 16320
TOTAL § 10840 | § 10.840| s 10.840 (510890 [$10.840 | § 108405 10.840[§ 10840 |§ 10.840|$ 10.840 (8 10.840]§ 10840 130.080

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras
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Tabla # 21 Inflacién

INFLACION PRECIO 4,40%
INCREMENTO PORCENTUAL CANTIDADES 4,40%
Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
Tabla # 22Incremento de Precio Anual
PRECIO
PRODUCTO ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Desayunos $ 500 [$ 522 |%$ 545|9% 569 | $ 594
platas a la carta $ 600 |$ 626 |% 654|%$ 683| $ 713
Cola $ 07/ |$ o078|% 082|$% 08| $ 0,89
jugos naturales $ 300 |$ 313|% 327|% 341| $ 356
Batidos $ 300 |$ 313 |% 327|$% 341 | $ 3,56
Agua $ 050 |$ 052 |% 054 |$% 057 $ 0,59
porcion de fruta $ 200 |$ 209 |% 218|% 228| $ 2,38
lacteos paleo $ 4,00 $4,18 $ 436|% 455 $ 475
snacks paleo $ 400 |$ 418 |$ 436|$ 455 $ 475
porcién de postre $ 400 |$ 418 |$ 436 |$ 455| $ 475

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras
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Tabla# 23Incremento de Cantidad Anual

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras
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CANTIDADES | CANTIDADES . . . . .
PRODUCTO ANO 1| ANO 2| ANO3 | ANO 4 |ANOS5
SEMANAL MENSUAL

Desayunos 80 320 3.840 | 4.009 | 4.185 | 4.370 | 4.562
platas a la carta 95 380 4560 | 4761 | 4970 | 5.189 | 5.417
Cola 100 400 4800 | 5.011 | 5.232 | 5462 | 5.702
jugos naturales 110 440 5280 | 5512 | 5755 | 6.008 | 6.272
Batidos 110 440 5280 | 5512 | 5.755 | 6.008 | 6.272
Agua 250 1.000 12.000 | 12.528 | 13.079 | 13.655 | 14.256
porcidn de fruta 90 360 4320 | 4510 | 4.709 | 4916 | 5.132
lacteos paleo 95 380 4560 | 4.761 | 4970 | 5.189 | 5.417
snacks paleo 80 320 3.840 | 4.009 | 4.185 | 4.370 | 4.562
porcion de postre 85 340 4080 | 4.260 | 4.447 | 4.643 | 4.847

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Las autoras

Tabla # 24Proyeccion de Ingresos Anuales

PRODUCTO ANO1 |ANO?2 ANO 3 ANO 4 | ANO5

Desayunos $ 19.200|$ 20.927|$ 22809 |$ 24.860|$ 27.096

platas a la carta $27.360($ 29821 |$ 32503 |$ 35426|$% 38.612

Cola $ 3.600% 3924|$ 4277|$ 4661|$ 5081

jugos naturales $ 15840($ 17.265|% 18.817 |$ 20510|$ 22.354

Batidos $ 15840|$ 17.265|$% 18.817 |$ 20.510|$ 22.354

Agua $ 6.000(% 6.540|$ 7.128|$ 7.769|$ 8.468

porcion de fruta $ 8.640|% 9.417|$ 10.264 |$ 11.187|$ 12.193

lacteos paleo $ 18.240|$ 19880 |$ 21.668 |$ 23.617|$ 25.741

snacks paleo $ 15360|$ 16.741|$ 18.247 |$ 19.888|$ 21.677

porcion de postre $ 16.320($ 17.788|% 19.388 |$ 21.131|$ 23.032

TOTAL $130.080|$ 141.779|$ 154.530 |$ 168.428|$ 183.575




5.5 DETALLE DE GASTOS

Para la estimaciéon de los gastos se ha considerado los egresos por servicios basicos y el pago de sueldo al personal administrativo y

productivo de la empresa con sus beneficios de la ley vigente. Se muestran los gastos de servicios basicos y de salarios al segundo afio

respectivamente con un total de $56.637,20 por el pago de sueldos a 9 empleados.

Tabla # 25Gastos de Sueldos y Salarios

, APORTE
CARGO cant.| SUELDO | gigicg | DECIMO || BONO |\\csciongs | FONDO DE | paTRONAL | TOTAL | TOTAL

ANUAL 1215% | ANUAL | MENSUAL

éf)'rs]ttgglts Administrativo / 1 400,00|  4.800,00 400,00 340,00 200,00 0,00 583.20|  6.323,20 526,93
Recepcionista 1 340,00| 4.080,00 340,00 340,00 170,00 0,00 49572| 5.42572 452,14
Cocinero / Chef 1 500,00|  6.000,00 500,00 340,00 250,00 0,00 729.00| 7.819,00 651,58
Asistente de Cocina 2 680,00| 8.160,00 680,00 340,00 340,00 0,00 991,44 10511,44 875,95
Meseros 1 380,00| 4.560,00 380,00 340,00 190,00 0,00 554.04|  6.024,04 502,00
Personal de Limpieza 1 340,00| 4.080,00 340,00 340,00 170,00 0,00 49572| 542572 452,14
Cajero 2 760,00| 9.120,00 760,00 340,00 380,00 0,00| 1.108,08| 11.708,08 975,67
TOTAL 9 3.400,00| 40.800,00| 3.40000| 2.380,00 1.700,00 000| 495720 5323720| 4.43643
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, APORTE

CARGO cant | SUELDO | LGico | DECIMO | BONO 1\\caciones | FONDODE |pATRONAL | TOTAL | TOTAL

ANUAL 1215% | ANUAL | MENSUAL

’éi'rs]ttgglts Administrativo / 1 400,00|  4.800,00 400,00 340,00 200,00 400,00 583,20  6.723,20 560,27

Recepcionista 1 340,00 4.080,00 340,00 340,00 170,00 340,00 49572| 5.765,72 480,48

Cocinero / Chef 1 500,00  6.000,00 500,00 340,00 250,00 500,00 729,00  8.319,00 693,25

Asistente de Cocina 2 680,00 8.160,00 680,00 340,00 340,00 680,00 991,44 11.191,44 932,62

Meseros 1 380,00 4.560,00 380,00 340,00 190,00 380,00 554,04|  6.404,04 533,67

Personal de Limpieza 1 340,00  4.080,00 340,00 340,00 170,00 340,00 49572| 5.765,72 480,48

Cajeros 2 760,00  9.120,00 760,00 340,00 380,00 760,00 1.108,08| 1246808 1.039,01

TOTAL 9 3.400,00| 40.800,00| 3.40000| 2.380,00 1.700,00| 3400,00| 4957,20| 56.637,20| 4.719,77

CARGO CANT. | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Asistente Administrativo / Contable 1 6.323,20 6.723,20 7.019,02 7.327,86 7.650,28
Recepcionista 1 542572| 576572| 6.01941| 6.284,27 6.560,77
Cocinero / Chef 1 7.819,00| 831900 868504 9.067,18 9.466,13
Asistente de Cocina > | 10511,44| 1119144 11683.86| 12.197.95| 12.734,66
Meseros 1 6.02404| 6.40404| 668582| 6.979,99 7.287.11
Personal de Limpieza 1 5.425,72 5.765,72 6.019,41 6.284,27 6.560,77
Cajeros > | 11.70808| 1246808| 13.01668| 1358941| 14.187,34
TOTAL 9 | 5323720| 56.637.20| 59.12924| 61.730,92|  64.447,08

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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5.6 DEPRECIACION DE ACTIVOS Y AMORTIZACION DE INTANGIBLES

Se procedi0 a realizar el calculo de depreciaciones de los activos tales como los muebles de oficina, equipos de produccion, equipos de

computacion, considerando afios de vida Gtil que varian de 20 a 3 afios para los activos; La amortizacion de intangibles se realizo un plazo de 1 afio

INTANGIBLES

Tabla # 26 Depreciacion

- . VALOR DEL DEPRECIACION .
ANOS DE VIDA UTIL BIEN ANUAL DEPRECIACION MENSUAL
20 5.000,00 250,00 20,83
10 2.446,00 244,60 20,38
10 2.770,00 277,00 23,08
3 750,00 250,00 20,83
10 6.444.,00 644,40 53,70
1.666,00 138,83
AMORTIZACION
INTANGIBLES
Tabla # 27 Amortizacion
- . VALOR DEL DEPRECIACION | DEPRECIACION
POURE e Lt LTI BIEN ANUAL MENSUAL
1 656,00 656,00 54,67

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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5.7 DETALLE DE GASTOS GENERALES

En la tabla 11 se puede visualizar por el total por mes de gastos administrativos,
gastos de ventas realizados en el Millennium Gallery donde se venden los productos, y
los gastos financieros por pago de intereses del crédito.

En la tabla 12 se detalla los gastos anuales desde el 5to afio y el incremento del
4,40% debido a la inflacion.
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Tabla # 28 Gastos Generales por mes

DESCRIPCION C¢N uﬁﬂi}g o| MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MESIL | MES12 TOTAL
fgi;?ﬁgfraci on $3.872,08 | $3.676,74 | 3.67674 | $3.676,74 | $3.676,74 | $3.676,74 | $5.676,74 | $3.676,74 | $3.676,74 | $3.676,74 | $3.676,74 | $3.676,74 | $5.67674 |$48.120,92
Sueldos adm.1 1 $526,93 $526,93 | $52693 | $52693 |$ 52693 | $ 52693 | $ 52693 | $ 52693 | $ 52693 | $52693 | $ 52693 | $ 52693 | $ 52693 |$ 6.323,20
Recepcionista 1 $452,14 | $ 45214 | $ 45214 | $ 45214 | $ 45214 |$ 45214 | $ 452,14 | $ 4524 | $ 45214 | $ 45214 | $ 452,14 | $ 45214 | $ 45214 |$ 5.42572
Servicios Basicos | 1 $550,00 | $ 550,00 | $55000 | $550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 |$ 6.600,00
Arriendo 1 $1800 | $1.800,00 | $1.800,00 |, oo 0 | $1.800,00 [ $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 [ $1.800,00  $1.800,00 [ $1.800,00 | $1.80000 |$21.600,00
Uniformes 8 $250,00 $- $ - $ -1 s - | $2.00000 | $ -1 - $ -1 - | $200000 [$ 4.000,00
Mantenimiento 1 |$2500 $ 2500 |$ 2500 |$ 2500 |$ 2500 |$ 2500 [$ 2500 |$ 2500 |$ 2500 |$ 2500 [$ 2500 |$ 2500 [$ 2500 |$ 300,00
Materiales de

limpicsa 1 $50,00 | $ 5000 [$ 5000| $ 5000 |$ s5000($ 5000]$ 5000|$ 5000($ 5000|$ 5000 |$ 5000 (% 5000| $ 5000 [$ 600,00
Suministros de

ofiain 1 $10000 | $ 100,00 | $ 100,00 | $10000 | $ 10000 | $ 100,00 | $ 10000 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 10000 | $ 100,00 | $ 10000 |$ 1.200,00
Equipos de 20,38 20,38 20,38 20,38 20,38 20,38 20,38 2038 |$ 2038 | $ 2038 [$ 2038 | $ 2038 | $ 2038 2
Oficina 1 $ 20, $ 20, $ 20, $ 20, $ , $ , $ , $ , , , , , , $ 44,60
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Depreciacion de

Muebles y Enseres $ 23,08 $ 23,08 $ 23,08 $ 23,08 $ 2308 | $2308 | $2308 | $ 2308 | $ 23,08| $23,08 23,08 | $23,08 $ 23,08 $ 277,00
Depreciacion de

Equipos de $20,83 $ 20,83 $ 20,83 $ 20,83 $ 2083 | $ 2083| $ 20,83 $ 2083 |$ 2083| $20,83 20,83 | $20,83 $20,83 $ 250,00
Computacién

Depreciacion de

Equipos de $ 53,70 $ 53,70 $ 53,70 $ 53,70 $ 5370 [$ 5370 $5370| $ 5370 | $ 5370| $53,70 53,70 | $53,70 $53,70 $ 644,40
Produccion

Amortizacion $ 54,67 $ 54,67 $ 54,67 $54,67 $ 54,67 $ 54,67 [ $ 54,67 $ 5467 | $ 5467 $54,67 54,67 | $54,67 $ 54,67 $ 656,00
Gastos de Ventas $400,00 $ 400,00 $ - $ - $ 400,00 | $ -1 $ -| $ 400,00 $ = $ - 400,00 $ - $ - $ 1.600,00
Publicidad $ 400,00 $400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ - 400,00 $ 1.600,00
Gastos Financieros $ 228,74 $ 225,38 $ 221,97 $ 218,52 | $215,01 | $211,46 $ 207,85 | $ 204,20 $200,49 196,73 | $192,92 | $ 189,05 $ 2512,30
Intereses $228,74 | $ 225,38 $ 221,97 $ 218,52 $215,01 | $211,46 | $ 207,85 $ 204,20 | $ 200,49 196,73 | $192,92 [ $ 189,05 | $ 2.512,30

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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Tabla # 29 Gastos Generales por afio

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos de Administracion $ 48.120,92 | $ 49.714,12 | $ 51.839,24 | $ 53.807,86 | $ 56.124,10
Sueldos personas admt 1 $ 6.323,20 | $ 6.723,20 | $ 7.019,02 | $ 7.327,86 | $ 7.650,28
Recepcionista $ 542572 | $ 5.765,72 | $ 6.01941 | $ 6.284,27 | $ 6.560,77
Servicios Bésicos $ 6.600,00 | $ 6.890,40 | $ 7.19358 | $ 7.510,10 | $ 7.840,54
Arriendo $ 21.600,00 | $ 2255040 | $ 23.542,62 | $ 2457849 | $ 25.659,95
Uniformes $ 4.000,00 | $ 4.176,00 | $ 4359,74 | $ 455157 | $ 4.751,84
Mantenimiento $ 300,00 | $ 31320 | $ 326,98 | $ 34137 | $ 356,39
Materiales de limpieza $ 600,00 | $ 626,40 | $ 653,96 | $ 682,74 | $ 712,78
Suministros de Oficina $ 1.200,00 | $ 1.252,80 | $ 1.307,92 | $ 1.36547 | $ 1.425,55
Depreciacion de Equipos de Oficina $ 24460 | $ 24460 | $ 24460 | $ 24460 | $ 244,60
Depreciacion de Muebles y Enseres $ 27700 | $ 277,00 | $ 277,00 | $ 27700 | $ 277,00
Depreciacion de Equipos de Computacion | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ - $ -

Depreciacion de Equipos de Produccion | $ 644,40 | $ 644,40 | $ 644,40 | $ 644,40 | $ 644,40
Amortizacion $ 656,00 | $ - |8 - |$ - $ -

Gastos de Ventas $ 1.600,00 | $ 1.670,40 | $ 1.743,90 | $ 1.820,63 | $ 1.900,74
Gastos de Publicidad $ 1.600,00 | $ 1.670,40 | $ 1.743,90 | $ 1.820,63 | $ 1.900,74
Gastos Financieros $ 251230 | $ 1.946,19 | $ 127597 | $ 48251 | $ =

Gastos de Interés $ 251230 | $ 1.946,19 | $ 1.27597 | $ 48251 | $ -

TOTAL $ 52.23322 | $ 53.330,71 | $ 54.859,11 | $ 56.111,00 | $ 58.024,84

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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5.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Como se visualiza en esta tabla se muestra la utilidad neta de cinco afios logrando una ganancia de $ 4.215,69en el primer afio.

Tabla # 30 Pérdidas y Ganancias mensuales

RUBRO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 MES 12
Ventas Totales $ 1084000 | $ 1084000 | $ 1084000 $ 10.84000| $ 10.840,00| $10.840,00 | $10.840,00 | $10.840,00 | $10.840,00 |0 0r0 o | 10 ar oo | 1084000
(-) Costos de Operacion $ 595736 |$ 595736 | $ 5957,36 | $ 5957,36 | $ 5.957,36 | $ 5957,36 | $ 5957,36 | $ 5.957,36 | $ 5.957,36 | $5.957,36 | $5.957,36 | $ 5.957,36
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 488264 | 488264 | $ 488264 | $ 488264 | $ 488264 | $ 488264 | $ 488264 | $ 4.882,64 | $ 4.882,64 | $4.882,64 | $4.882,64 | $ 4.882,64
(-) Gastos de Administracion $ 367674 |$ 367674 | $ 367674 | $ 367674 | $ 367674 | $ 567674 | $ 367674 | $ 3.676,74 | $ 3.67674 | $3.676,74 | $3.676,74 | $ 5.676,74
(-) Gastos de Ventas $ 5467 |$ 5467 |$ 5467 |$ 5467 |$ 5467 |$ 5467 |$ 5467 |$ 5467 |$ 5467 | $5467 | $5467 | $ 5467
(=) Utilidad antes de impuestos $ 115123 |$ 115123 |$ 115123 | $ 115123 | $ 115123 | $ (848,77) | $ 1151,23 | $ 115123 | $ 1.151,23 | $1.151,23 | $1.15123 | $ (848,77)
(-) Gastos Financieros $ 400,00 $ - | % - |'$ 400,00 | $ - 1% - $ 400,00 |$ - $ - $ 400,00 | $ -1 % -

;:t)rgggjggg;zmde participacion | ¢ 75193 ¢ 115123 | $ 115123 | $ 75123 | $ 115123 | $ (84877) | $ 751,23 | $ 115123 | $ 115123 | $75123 | 115123 |$ (84877)
(-) 15% Participacion a trabajadores | $ 11269 | $ 17269 | $ 17269 | $ 11269 | $ 172,69 | $ - |$ 11269 |$ 17269 |$ 17260 | $11269 | $17269 | $ -

(rzz]gi"dad antesdeimpuestoala | ¢ gager | g o7855 | $ 97855 | § 63855 | $ 97855 | $ (848,77) | $ 63855 |$ 97855 | $ 97855 | $63855 | $97855 | $ (848,77)
(-) 23% Impuesto a la renta $ 14048 |$ 21528 |$ 21528 | $ 14048 | $ 21528 | $ (186,73) | $ 14048 | $ 21528 |$ 21528 | $14048 | $ 21528 | $ (186,73)
I(E:J)EURTCIZII_CI:IID(?D NETA DEL $ 49807 |$ 76327 |$ 76327 | $ 49807 | $ 76327 | $ (662,04) | $ 49807 |$ 76327 |$ 76327 | $49807 |$76327 |$ (662,04)

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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Tabla # 31 Pérdidas y Ganancias anual

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Totales $130.080,00 | $141.778,87 | $154.529,90 | $168.427,70 | $183.575,41
(-) Costos de Operacion $ 71.488,28 | $ 75.468,28 | $ 78.788,88 | $ 82.255,60 | $ 85.874,84
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 58.591,72 | $ 66.310,59 | $ 75.741,02 | $ 86.172,11 | $ 97.700,57
(-) Gastos en Administracion $ 48.120,92 | $ 49.714,12 | $ 51.839,24 | $ 53.807,86 | $ 56.124,10
(-) Gastos de Ventas $ 160000 $ 167040 | $ 174390 | % 1.820,63 | $ 1.900,74
(=) Utilidad antes de impuestos $ 8.870,80 | $ 14.926,07 | $ 22.157,88 | $ 30.543,62 | $ 39.675,73
(-) Gastos Financieros $ 251230 | % 194619 | $ 127597 | $ 48251 | $ -
(=) Utilidad antes de participacién a trabajadores $ 6.35850 | $ 12.979,89 | $ 20.881,91 | $ 30.061,10 | $ 39.675,73
(-) 15% Participacion a trabajadores $ 953,78 | % 194698 | $ 3.13229 | $ 4.509,17 | $ 5.951,36
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 5.404,73 | $ 11.03291 | $ 17.749,62 | $ 25.551,94 | $ 33.724,37
() 22% Impuesto a la renta $ 118904 |$ 242724 |$ 390492 | $ 562143 |$ 7.419,36
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 421569 | $ 8.60567 | $ 13.844,71 | $ 19.930,51 | $ 26.305,01

15% 22%
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5.9 BALANCE GENERAL ANUAL

Tabla # 32 Balance General

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Activos Corrientes

Caja $ 10.352,01 |$ 18.960,48|$ 32.569,34|$ 51.650,96 |$ 82.362,11
Total Activos Corrientes | $ 10.352,01 | $ 18.960,48|$ 32.569,34|$ 51.65096 |$ 82.362,11
Activos Fijos

Edificios $ 5.000,00 | $ 5.000,00 | $ 5.000,00 | $ 5.000,00 | $ 5.000,00
Equipos de Oficina $ 2.446,00 | $ 2.446,00 | $ 2.446,00 | $ 2.446,00 | $ 2.446,00
Muebles y Enseres $ 277000 | $ 277000/ $ 2.770,00/$ 2.770,00 | $ 2.770,00
Equipos de Computacion | $ 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00
Equipos de Produccion $ 6.44400 | $ 6.44400(3 6.44400($ 6.444,00 | $ 6.444,00
(-) Depreciacion

Acumulada $ (1.416,00) | $ (2.832,00) | $ (4.248,00) | $ (5.414,00)| $ (6.580,00)
Total Activos Fijos $ 1599400 |$ 14578,00|$ 13.16200/$ 11.996,00 | $ 10.830,00
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $ 656,00

(-) Amortizacion

Acumulada $ (656,00) ) ) ) i
Total Activos Diferidos | $ - $ - |3 - | $ - $ -
TOTAL ACTIVOS $ 26.346,01 |$ 33538,48|$ 45.731,34|$ 63.646,96 | $ 93.192,11




PASIVOS
Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $ -3 - $ - $ - $ -
E:g;f'pac'on a Trabajadores por $ 953,78 $ 194698 |$ 313229 |$ 450917 |$ 595136
Impuesto a la Renta por Pagar $1.189,04 $ 242724 |$ 390492 |$ 5.621,43 $ 7.419,36
Total Pasivos Corrientes $2.142,82 $ 4.374,22 $ 7.037,20 $ 10.130,59 $ 13.370,72
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario $ 13.067,70 |$ 9.423,10 $ 5.108,28 $ 0,00 $ -
Total Pasivos de Largo Plazo $ 13.067,70 |$  9.423,10 $ 5.108,28 $ 0,00 $ -
TOTAL PASIVOS $ 15.21052 |$ 13.797,32 $ 12.145/48 $ 10.130,59 $ 13.370,72
PATRIMONIO

Capital Social $6.919,80 $ 6.919,80 $ 6.919,80 $ 6.919,80 $ 6.919,80
Utilidad del Ejercicio $4.215,69 $ 8.605,67 $ 13.844,71 $ 19.930,51 $ 26.305,01
Utilidades Retenidas $ - % 4.215,69 $ 12.821,36 $ 26.666,06 $ 46.596,57
TOTAL PATRIMONIO $11.135,49 $ 19.741,16 $ 33.585,86 $ 53.516,37 $79.821,38
TETAIL PASIRAE Y $ 26.346,01 |$ 33.538,48 $ 45.731,34 $ 63.646,96 $93.192,11

PATRIMONIO

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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5.10 EVALUACION PROYECTO

Tabla # 33 Evaluacion del proyecto

INVERSION INICIAL

(23.066,00)

Flujo afio 1

5.352,01

Flujo afo 2

8.608,47

Flujo afio 3

13.608,87

Flujo ano 4

19.081,62

Flujo afio 5

30.711,14

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO

VAN $ 24.834,61
TIR 41%
B/C $ 1,08
PERIODO DE RECUPERACION 2,67

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras

El periodo de recuperacion es de 2 afios y 8 meses
aproximadamente
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5.11 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se detalla en esta tabla, con respecto a las ventas y el costo que implica ese valor.

Tabla # 34 Punto de Equilibrio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS FIJOS TOTALES: Gastos Generales

$ 52.233,22 | $53.330,71 | $54.859,11 | $56.111,00 | $58.024,84
COSTOS VARIABLES: Costos de Ventas

$71.488,28 | $75.468,28 | $78.788,88 | $ 82.255,60| $ 85.874,84
% COSTOS VARIABLES: Costo de Ventas / Ingresos Totales

54,96% 53,23% 50,99% 48,84% 46,78%

Punto de Equilibrio para el primer afo

$115.963,43 | $114.026,54 | $111.925,78| $109.671,77| $ 109.026,32

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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5.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para la elaboracion del escenario pesimista se consider6 una inflacion en el ingreso del 2,4% contra un 4,40% en un escenario normal, El
periodo de recuperacion es de 3 afios y 3 meses aproximadamente. Para elaboracion del escenario optimista se considerd una inflacion del 6,4%

anual El periodo de recuperacion es de 2 afios y 4 meses aproximadamente

Tabla # 35 Escenarios

ESCENARIOS
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA
Tasa de Descuento 12% 12% 12%
Inversién inicial (23.066,00) (23.066,00) (23.066,00)
Flujo 1 5.352,01 5.352,01 5.352,01
Flujo 2 8.608,47 5.892,40 11.324,54
Flujo 3 13.608,87 8.660,21 18.670,95
Flujo 4 19.081,62 11.562,28 26.933,61
Flujo 5 30.711,14 20.243,13 41.862,67
VPN S 24.834,61 | S 10.186,31 S 432.304,90
TIR 41% 26% 48%
B/C 1,08 0,44 0,96
PRI 2,67 3,27 1,94

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSION

Se ha obtenido resultados satisfactorios considerando lo innovador del proyecto
Dadas las entrevistas realizadas a dos consumidores de la dieta Paleolitica nos ayud6 a
conocer como su estilo de vida ha cambiado, gracias a los beneficios de este tipo de
alimentos como son los productos que no contengan gluten y sean bajos en grasas y

azucares, con las calorias adecuadas para nuestro organismo.

Esto arrojo en las encuestas la aceptacion favorable de los potenciales clientes
para la implementacion del restaurante “PALEOHOME” el cual no tiene mayor nlimero
de competidores directos en la ciudad de Guayaquil, ya que son escasos los restaurantes
que brinden, ademas de ser un producto nuevo, innovador, saludable y con precios
accesibles al mercado Guayaquilefio, a pesar de que muchos desconocian de esta dieta,

un gran porcentaje estaria dispuesto a consumir nuestros productos.

Se determina la viabilidad del proceso productivo del negocio, ya que existe la
infraestructura disponible, que consiste en el local donde potencialmente funcionaria, el
cual se ubica dentro del centro comercial Millennium Gallery, en la Avenida Francisco
de Orellana, sector norte de la ciudad de Guayaquil. Ademas Contarema con el personal
adecuado y la cantidad necesaria para que nuestro restaurante funcione de manera
viable, ya que se cuenta con un personal seleccionado de 9 personas con el cual puede
normalmente funcionar el negocio, de esta manera se ha cumplido la estructura orgéanica
del restaurante por niveles jerarquicos, obteniendo una gran demanda por parte del

consumidor.

Una vez que se realiza y se cumple el objetivo de disefiar nuestro plan de
mercadeo para promocionar nuestro proyecto, el cual fue tratado con las principales

estrategias del Marketing Mix o las 4Ps del Marketing. Asi como su logotipo el cual nos
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ayudara a identificarnos como restaurante de alimentacién sana y su slogan con el fin de

darle el valor diferenciador de sus inmediatos competidores.

El proyecto es factible economicamente y financieramente, ya que demuestra
que los principales indicadores financieros como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
valor actual neto (VAN) son positivos y favorables para la ejecucion del mismo, ya que
con una inversion de $23.006,00, en el primer afio de funcionamiento del restaurante. El
préstamo sera financiado con un 70% por el banco del Pacifico, con un monto de
$16.146,20, y el 30% del valor es decir $6.919,80 restante sera financiado por nosotros;
El TIR es del 41,48% y el VAN es de $24.834,61 con un periodo de recuperacion de 2

afios y 8 meses aproximados, lo cual confirma la rentabilidad del proyecto.

Del proyecto se destaca el cuidado de la salud por lo queconcluimos que el
proyecto resultaria sumamente viable, debido a su rentabilidad en el mercado de
comidas répidas, a su vez estariamos dando plazas de trabajo y mejorando la calidad de

vida de los Ecuatorianos.
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RECOMENDACIONES

Para el éxito en el desarrollo del negocio, se recomienda el siguiente plan de
accion, involucrando al personal partiendo desde la gerencia para que todas las acciones

sean dirigidas a dar la mejor calidad y servicio al cliente

Manteniendo su produccion sin descuidar la calidad del producto, mantener el
sabor en los productos desde principio a fin. Cuidar que todos los alimentos mantengan
siempre la misma calidad e imagen, su distribucion debe preocuparse por dar el mejor
servicio, atender los requerimientos y mejorar su cobertura. Sin descuidar los estandares
de normas de calidad 1SO90001.

Se debe llevar estadisticas de las ventas y la ubicacion de productos en su
respectiva percha, a la vez conocer las necesidades de los clientes, analizar
constantemente a sus competidores, realizar investigaciones para lograr

posicionamiento.

Una vez alineada la comunicacion interna sera mas facil trabajar en la calidad de
cada producto, cuidar su imagen y buscar la manera de comunicarse constantemente con
el cliente, plantear estrategias de mercado, etc. Nuestro restaurante podra acceder con
méas facilidad al cliente y obtener informacion relevante, ya sea a través por su
comunicacion continua, a través de los vendedores quienes sabran constantemente que

ocurre en el mercado.

Es importante que para nuestro restaurante que el personal que va a laboral sea
seleccionado con mucho profesionalismo y rigurosidad, que sean constantemente
evaluados y capacitados, a fin que adquieran un sentido de pertenencia y que puedan

cumplir a cabalidad con la misién, visién y objetivos del restaurante.
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Una vez puesto en marcha el restaurante “PALEOHOME” que mantengan
siempre un amplio mend y variedad de comidas, tratando de llegar al cliente con
nuestros diferentes productos bajos en grasas dandole de esta manera una diferencia de
los demas restaurantes que se encuentran ubicado en el centro comercial Millennium

Gallery.

Se sugiere revisar constantemente, las estrategias contempladas en el plan de
mercadeo del bar/restaurante, a fin de mantenerlo actualizado y que cumpla con su
objetivo de que adquiera un valor diferenciador y posicionamiento frente al potencial

consumidor, sin descuidar la publicidad semestral del negocio.
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