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RESUMEN

La seleccion e induccion adecuada de personal capacitado dentro de una organizacion
es fundamental, puesto que, aportarda al crecimiento de la institucion, ya que
colaboradores alineados con los objetivos empresariales facilitaran el alcance de metas
establecidas. Ademaés, contar con personal calificado mejorara la productividad e
incrementara la rentabilidad de la organizacion. Es por esta razén que la presente
investigacion tiene como objetivo analizar la gestion del proceso de seleccion e induccion
del personal docente especializado en abordaje de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en una Institucion de Educacion Superior (IES) de la
ciudad de Guayaquil, a partir de un estudio de tipo cualitativo, aplicando la encuesta
como técnica de recoleccion de datos. La informacion relevante obtenida en cuanto a
gestién social laboral identifica al personal docente como ente fundamental en el
desarrollo de la IES, fomentando la inclusion y consigo la formacién profesional y
personal constante la misma que le permitira responder de manera efectiva a los retos

emergentes.

Palabras clave: seleccion e induccién de personal, gestion socio laboral, institucion de

educacion superior, docentes, Necesidades educativas especiales, inclusion.



INTRODUCCION

El presente trabajo se fundamenta en las normativas de educacion superior, laborales y
atencion a la Necesidades Educativas Especiales, por ello su importancia de aplicarlo
desde la perspectiva del trabajador social, porque el propdsito del profesional es abordar
la parte social y laboral de docentes como colaboradores de la organizacion y de los
estudiantes quienes reciben el servicio educativo y se convertirdn en los futuros
profesionales de nuestro pais. Ambos actores del proceso educativo requieren tener
protocolos establecidos y claros que les permitan delimitar y guiar sus procesos
académicos, mucho mas si alguno de los estudiantes tiene alguna Necesidad Educativa
Especial. Este trabajo de investigacion identifica la gestion para la seleccién e induccion
del docente universitario en cuanto al conocimiento, atencion y aplicacion de estrategias
para estudiantes con NEE y proponiendo conclusiones y recomendaciones de los

observado y analizado.

Por ello, este trabajo esta elaborado en cinco capitulos los cuales son: Planteamiento
del problema; en el cual se describe el problema de la Institucién Educativa Superior,
sustentandose en los antecedentes de estudio y planteandose los objetivos de la
investigacion. En los fundamentos tedricos se propone todos los conceptos clave para
la comprension del trabajo. El tercer capitulo es la metodologia aplicada, la cual es de
tipo cualitativo, aplicada a través de encuestas. Los resultados de la investigacion
ampliaran el panorama de la situacion del docente en cuanto al perfil profesional que
cuenta para el cargo que desempefia, resaltando la atencion a estudiantes con NEE. Y
finalmente las conclusiones y recomendaciones del estudio se presentan en el capitulo

cinco.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.Formulacién del problema: Descripcidon

Dentro de las instituciones de educacién Superior (IES) es indispensable contar con un
proceso de seleccion eficiente y eficaz, necesario para reclutar a profesionales de la
docencia con capacidad transformacional, con diversas habilidades y competencias, que
permiten afrontar los multiples retos del ambito educativo generando reconocimiento y

competitividad.

En la ciudad de Guayaquil- Ecuador en una institucion educativa de nivel superior se
observa la falta de experiencia del personal docente en cuanto a la atencién y abordaje
en el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes que presentan Necesidades

Educativas Especiales (NEE).

El proceso de seleccion del personal docente en la institucion de educacion superior se
desarrolla a través del uso de la plataforma digital dirigida por el departamento de Talento
Humano. Todas las fases del proceso de seleccion se encuentran alineadas a politicas
internas, basadas en la meritocracia y valores institucionales tales como: la integridad,
cooperacion, empatia, dedicacion, apertura, innovacion y compromiso. La pre seleccién
de los postulantes idoneos que ingresan a la fase de evaluacion, es una labor asignada
al departamento de Talento Humano, quienes efectlan la revision del total de las hojas
de vida ingresadas en la convocatoria, analizan y validan la informacién a través de los
portales web de consulta de informacién publica y eligen a los postulantes con un pefrfil
adecuado, priorizando el aspecto de preparacion académica, experiencia laboral y
capacidades técnicas. Posteriormente se comunica a las autoridades o directivos cuales
fueron los postulantes pre seleccionados y se solicitan las apreciaciones de los

coordinadores de carreras especializados para efectuar el ultimo filtro de eleccion.

En cuanto a la fase evaluativa, se desarrolla a través de una clase demostrativa, la cual
se lleva a cabo, utilizando un enfoque de evaluacion subjetiva, sin la aplicacion de
rubricas estandarizadas que permitan la calificacion cuantitativa y cualitativa con equidad
en las mismas circunstancias para cada evaluado, comprometiendo asi la objetividad y

transparencia del proceso.



Los aspirantes que logren las mejores puntuaciones ingresan a laborar de forma
inmediata en la institucion educativa. El departamento de Talento Humano realiza la
labor operacional de contratacién del personal. Al docente contratado se le da a conocer
en su primer dia de labores, las actividades que debe cumplir, las cuales en su mayoria
estan enfocadas a la presentacion de las planificaciones de clases, reportes,
justificaciones, manejo de plataformas digitales en las cuales debe registrarse todo lo
concerniente a su labor docente. También se da conocer las exigencias de la institucion
y se resaltan los limites de tiempos y cumplimiento de reglamentos y procesos que tiene

la institucion.
1.1 Pregunta investigativa

¢, Qué elementos deben incluirse en el proceso de seleccion de personal docente

adecuado para abordar estudiantes NEE en las instituciones educativas?
1.2 Sub-preguntas investigativas
¢, Cudl es el perfil requerido del personal docente en la institucién de educacion superior

para abordar el aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales?

¢,Como son los protocolos de seleccion del personal docente en una Institucion de

Educacién Superior?

¢De qué manera se realiza el proceso de induccién del docente al sistema de

necesidades educativas especiales?
Antecedentes del estudio.
1.3.1 Antecedentes normativos

La educacion es una interaccion social y cultural entre estudiantes y docentes, que
permite desarrollar, ampliar y fortalecer habilidades y destrezas que seran aplicadas en
los &mbitos laboral, familiar, emocional y este proceso inicia desde la escolaridad nivel
inicial pero no tiene una finalizacion, ya que los seres humanos pueden seguir

formandose académicamente a lo largo de su vida.



Este derecho a la educacion esta respaldado por normativas internacionales, tal como
se establece en Articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en
esta enfatiza la gratuidad de la educacion, la obligatoriedad de la instruccién primaria, la
generalizacién de la formacion técnica y profesional, y la igualdad de acceso a la

educacion superior basada en los méritos. (Asamblea General de la ONU, 1948).

El objetivo de la educacioén, es promover el desarrollo integral de la personalidad
humana, fomentar el respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales,
fomentar la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y grupos
étnicos o religiosos, asi como apoyar las actividades de las Naciones Unidas para
mantener la paz. En este fragmento se respalda tanto la educacién primaria como la
superior, vinculando la educaciéon basica obligatoria con la educaciéon superior basada

en el mérito del futuro profesional. (Asamblea General de la ONU, 1948).

La Constitucion de la Republica del Ecuador también respalda la formacion de un
individuo en aspectos no solo académicos sino también su parte moral, ética y personal.
En el Articulo 3 de la Constitucion, garantiza el acceso a la educacion como un deber
primordial del Estado sin discriminacion alguna, el Articulo 26 que establece a la
educaciéon como un derecho continuo a lo largo de la vida y un deber irrenunciable del
Estado, y el Articulo 27 que enfatiza que la educacién debe centrarse en el ser humano
y garantizar su desarrollo integral en el marco del respeto a los derechos humanos, al

medio ambiente sostenible y a la democracia. (Asamblea Nacional, 2008)

El Estado ecuatoriano tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento del derecho
a la educacion, que incluye la participacion de todos los ciudadanos sin importar su
origen étnico, afiliacion politica, creencia religiosa o diversidad funcional. El objetivo es
desarrollar y fortalecer una poblacion que promueva el cambio social, econdmico y
tecnoldgico, sin perder de vista su identidad cultural latinoamericana, como se establece
en el articulo 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. (Asamblea Nacional,
2008)

La educacion debe servir al interés puablico y no a intereses individuales o corporativos,
garantizando el acceso universal, la continuidad, la movilidad y la graduacién sin

discriminacién, con educacion obligatoria en los niveles inicial, basico, bachillerato o



equivalentes. Se reconoce el derecho de toda persona y comunidad a interactuar entre

culturas y participar en una sociedad en constante aprendizaje.

La UNESCO (2015) en el informe de la Educacién Técnico Profesional en el mundo
afirma que la calidad educativa esta basada en la preparacion académica del profesor
que debe actualizarse en el trascurso del ejercicio profesional. En tanto, de suma
importancia que el personal docente actualice su conocimiento en base a los desafios
propios del &mbito social y acorde con las exigencias de calidad de las instituciones y
organizaciones educativas. Si el profesional de la docencia no muestra su interés por la
educacion continua ni el mejoramiento de sus habilidades y destrezas generara un
estancamiento en el proceso educativo debido al desconocimiento de estrategias e

insumos metodolégicos para suplir los requerimientos de la poblacién educativa.

El abordaje al estudiante se debe realizar de manera individual considerando tres
aspectos importantes: fisico, intelectual y social. El profesional de la docencia debe
tomar en consideracién los aspectos antes mencionados para impulsar el avance
académico y personal del estudiante. Con esto se busca garantizar la inclusién social de
personas que presentan algun tipo de discapacidad, dando cumplimiento al Articulo 46
literal 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Asi mismo en el Articulo 47 literal
7 de “La Carta Magna” se hace hincapié que la educacion en nuestro pais debe promover
la integracion, la participacion con equidad y la equidad a través de servicios educativos

especializados en todas las instituciones (Asamblea Nacional, 2008).

El docente debe contar con formacion académica y recursos necesarios para atender
las diversas necesidades educativas en el aula. Su labor no solo consiste en formar al
estudiante para un semestre o para la obtenciéon de un titulo, sino para afrontar los
desafios diarios que se presentan en la sociedad cambiante, en los cuales pondra en
practica las destrezas y habilidades en los diferentes escenarios en los cuales se

desenvuelva.

En la actualidad, el desempefio del profesional de Trabajo Social en el ambito educativo
se centra en garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes del personal docente,
asi como de la poblacion estudiantil. La Ley Organica de Educaciéon Superior, en su

articulo 7, establece que los estudiantes, profesores, investigadores y trabajadores con



discapacidad tienen derecho a la accesibilidad a servicios de interpretacion y apoyos
técnicos de calidad dentro del Sistema de Educacion Superior (Funcion Ejecutiva del
Ecuador, 2011).

Ademas, las instituciones del Sistema de Educacién Superior deben asegurar
condiciones adecuadas para que las personas con discapacidad puedan desarrollar sus
actividades y habilidades (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR, 2018). Para cumplir
con estas normativas en el ambito educativo, es fundamental que el Trabajador Social

incorpore un eficiente proceso de gestion educativa en su labor profesional.
1.3.2 Antecedentes de contexto

Los datos estadisticos son fundamentales para comprender la realidad de un contexto y
forman parte de los métodos de investigacion necesarios para llevar a cabo un trabajo
profesional. A continuacion, se presentan datos relevantes sobre las variables de estudio

de este trabajo.

Segun la secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT) en sus registros estadisticos indica que en el 2022 el total de matricula
registrado en instituciones de educacién superior fue de 414.819 a nivel Nacional. De
este valor los 82.750 de los matriculados pertenecen a instituciones educativas
superiores de la provincia del Guayas, ademas se indica que su porcentaje de desercion

fue de aproximadamente el 6%.

En Ecuador las Universidades y Escuelas Politécnicas (UEP) para el 2022 hay un total
de los 18.831 docentes universitarios, de los cuales 18.537 cuentan con titulo de cuarto
nivel. La institucién en la cual se realizara este trabajo cuenta con 683 docentes, de los
cuales 237 no cuentan con nombramiento. 501 docentes tienen un tiempo de dedicacion

completo a sus actividades como docentes universitarios.

Todo este panorama resalta la importancia de tener claro el perfil del profesional en
educacion. Organizaciones internacionales como la UNESCO mencionan en su informe
gue la gestién educativa debe ser eficiente y efectiva (UNESCO, 2023). Se destacan

también los resultados positivos de una gestion educativa adecuada. Por ejemplo:



"Desde la década de 1990, el nimero de politicas que hacen referencia a datos,

estadisticas e informacion se ha multiplicado por 13" (UNESCO, 2023).

Segun la UNESCO, los maestros bien capacitados, respaldados y valorados son
fundamentales para garantizar una educacion de calidad para todos y alcanzar los
objetivos educativos de la Agenda 2030. Sin embargo, en todo el mundo hay una falta
de 69 millones de maestros, y muchos de los que actualmente trabajan carecen de las
calificaciones y la formacion bésica necesarias para adaptarse a los cambios en la
educacion. Mejorar la calidad educativa requerird maestros idoneos que cumplan con
altos estandares profesionales y reciban apoyo y formacién a lo largo de sus carreras.
(UNESCO, 2022).

Aunque es dificil estimar el porcentaje de maestros competentes a nivel mundial debido
a las variadas normativas nacionales y programas de capacitacion, el Instituto de
Estadistica de la UNESCO informa que, en 31 de los 96 paises con datos disponibles
después de 2012, menos del 80% de los maestros estaban certificados segun los
estandares nacionales en 2014. (UNESCO, 2018).

1.3.3 Antecedentes de contenido

Los rapidos cambios del mundo globalizado han llevado a las organizaciones a
adaptarse al ritmo de la sociedad. En las instituciones educativas, estas
transformaciones son alin mas necesarias para preparar a los futuros profesionales ante
cambios repentinos y necesarios a lo largo de su desarrollo académico y profesional. Por
esta razon, han surgido varios paradigmas segun las necesidades de la sociedad en

cada época.

La capacitacion docente es crucial en los procesos educativos, ya que se considera una
de las politicas esenciales en la educacion. Un educador también debe potencializar
habilidades tales como la comunicacion efectiva, el liderazgo, gestion de tiempo, empatia
las cuales le permitiran enfrentar cualquier desafio educativo (Basurto & Samada, 2021,
p. 1381)



En la organizacién educativa, la comunicacion debe tener un enfoque integral y cumplir
con los principios béasicos de la comunicacidon responsable: honestidad, empatia,
transparencia, interactividad y consistencia, los cuales enriquecen el didlogo con los
grupos de interés mediante una retroalimentacién continua, permitiendo asi alcanzar las

metas organizativas (Tapia, H., Hernandez, H., & Rivera, 2022).

El docente debe poseer la destreza para proponer, elaborar y ejecutar estrategias para
guiar al estudiante en el desarrollo de habilidades, méas alld de los contenidos
académicos, fomentando su aplicacién en la vida cotidiana y promoviendo su motivacién
para explorar y cuestionar el mundo que le rodea y al cual se enfrentar4d como futuro

profesional.

Para lograr un objetivo educativo, el docente debe aplicar la gerencia educativa,
entendida como la mejora continua en las instituciones educativas que se da a partir de
la instauracion de procesos de planificacion, coordinacion y control, es decir que el
profesional docente debe potenciar su liderazgo, capacidad organizativa, mediacion y
evaluacién para alcanzar las metas propuestas con su grupo de estudiantes (Hernandez
& Tovar,2022,p.7). Esta practica docente debe empezar desde la formacién universitaria,
donde el futuro profesor desarrolla y fortalece sus habilidades didacticas y la resolucion

de conflictos que puedan surgir en el aula.

Es crucial que el docente continlle con su desarrollo profesional, lo cual requiere
evaluaciones con retroalimentacion para mejorar su practica, de acuerdo a la filosofia y
contexto educativo, reconociendo al profesor como un individuo con caracteristicas
particulares. Para ello el trabajador social debe brindarle el acompafamiento que

requiera el profesional en educacién para mejorar su perfil docente.

Una educacion de calidad influye positivamente en la calidad de vida, por lo que es
fundamental mejorar el sistema educativo, no solo en infraestructura y tecnologia, sino
también perfeccionando al personal docente, cuya finalidad es formar moral, ética y

académicamente a sus estudiantes. (Altarejos & Naval, 2011, p. 36).

La profesién educativa conlleva mucha responsabilidad, ya que el estudiante es el centro

del proceso educativo. Es crucial que el profesional en educacion proponga estrategias



para apoyar a sus estudiantes teniendo en cuenta las condiciones socioculturales del
contexto. (Altarejos & Naval, 2011, p. 28).

El docente es responsable de elegir los mejores recursos y estrategias para brindar
oportunidades a sus estudiantes para crear sus propios conocimientos, adaptandose a
sus caracteristicas individuales. Por ello la inclusion y adaptacion curricular en el ambito
educativo son cada vez mas importantes. Sin embargo, debido a la crisis sanitaria,
algunos docentes carecen de capacitacion, herramientas y en algunos casos, interés en
mantener un proceso educativo inclusivo, lo que ha llevado a una falta de conectividad
con ciertos estudiantes y a clases rutinarias que no abordan las necesidades especificas

de cada uno.
1.3 Justificacién del estudio.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta hoy en dia el profesional del Trabajo
Social en el ambito de la gestidon social laboral dentro de las instituciones educativas, se
enfoca en disponer de un eficiente y eficaz proceso de seleccion de personal docente

especializado en necesidades educativas especiales (NEE).

Las instituciones educativas en el desarrollo de los servicios que ofrecen deben dar
cumplimiento obligatorio a las normativas de inclusién, igualdad y equidad que rigen en
el &mbito educativo en nuestro pais y que amparan a las personas con necesidades
educativas especiales. En relacion con esto el Trabajador Social cumple un rol
fundamental debido a que es el profesional responsable de garantizar que toda
organizacion educativa de cumplimiento a los derechos de los grupos prioritarios y evite

sanciones de cualquier indole.

De acuerdo con lo antes mencionado, Camargo (2023) expresa que el Trabajador Social
en la organizacién educativa se enmarca a la gestion socio-educativa, su papel es de
alta importancia en todas las fases del proceso organizacional y en su quehacer
profesional prioriza su rol formador, basando su trabajo en el cumplimiento de politicas

constitucionales para la atencion de NEE (Camargo, 2023, p. 13).



10

Para que una institucién pueda afrontar los grandes retos que se presentan en el &mbito
educativo, es fundamental contar con el personal docente especializado, refiriéndonos
especificamente a sus aptitudes légicas y sociales, capacidades de aprendizaje y
adaptacion, habilidades como comunicacion efectiva, liderazgo, empatia y destrezas
relacionadas al manejo de TIC'S como herramienta de abordaje metodolégico para los
estudiantes con NEE. Para determinar el perfil profesional docente es necesario
considerar los requerimientos de la poblacion estudiantil, esto nos brindara una clara

visién de las caracteristicas que debe tener el docente especializado.

La identificacion del perfil ideal permite que el proceso de seleccion del docente
especializado se desarrolle de forma eficiente, pues de esta manera se facilita la
busqueda de candidatos, segun las necesidades de la institucién educativa. Sin duda
alguna determinar de forma clara cudl es el docente idéneo para atender a cierto grupo
de estudiantes y que este profesional este capacitado para adaptarse a cada institucién,

de cualquier nivel convierte en eficaz el proceso de seleccién establecido.

Por lo antes mencionado, el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de
conocer cual es el proceso de seleccién e induccion de personal docente especializado
en abordaje de las Necesidades Educativas Especiales y a partir de ello analizar la

correcta elaboracion de un perfil docente en una Institucién de Educacién Superior.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Determinar el proceso de seleccion de personal docente adecuado para abordar
estudiantes NEE en institucion de educacién superior, mediante la aplicacion de
instrumentos investigativos para identificar las caracteristicas pertinentes que cumplan

con el perfil profesional.
1.3.2 Objetivos especificos.

Identificar los requerimientos de los estudiantes con necesidades educativas especiales

en la institucion de nivel superior de la ciudad de Guayaquil.
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Detallar el actual protocolo de seleccion aplicado por la IES de la ciudad de Guayaquil

para elegir al personal docente que brinda servicios a la poblacién educativa.

Conocer el proceso de induccion idoneo para que el personal docente atienda a la
poblacion educativa que presenta Necesidades Educativas Especiales.

CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Necesidades Educativas Especiales
2.1.1 Concepto de Necesidades Educativas Especiales

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) se pueden definir como aquellos
requerimientos que enfrentan un grupo de personas en relacion a la asistencia o
recursos gue no estan disponibles en su entorno educativo y que limitan su bienestar

social y calidad de vida (Marquez Moreira & Cueva Gaibor, 2020).

Desde la perspectiva de Rodrigues y Medeiros (2023), las necesidades educativas
especiales son aquellas dificultades y habilidades presentadas por el alumnado, las
mismas que interfieren en la adaptacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

en cualquier etapa del sistema educativo.

Por su parte en el trabajo investigativo denominado “Disefio Universal para el
Aprendizaje como marco para las Adaptaciones Curriculares”, se expresa como
necesidades educativas especiales a todas aquellas necesidades que surgen cuando
problemas fisicos, cognitivos, emocionales y/o sociales afectan negativamente el
aprendizaje, llegando incluso en algunos casos a un fracaso en la generacién del

conocimiento (Lesano-Alban & Troya-Ayala, 2024).

Una definicibn mas amplia sobre las necesidades educativas especiales la brinda Pérez
Marquez, Ortega Neri, Bafiuelos, Gémez Bugarin y Meléndrez (2021), ya que no solo se
refiere a alguna discapacidad asociada a condiciones personales sino también a su
marco social y cultural, enfocando a la necesidad educativa especial NEE como

integracion y no como inclusién en el proceso de aprendizaje aulico.
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En cuanto al concepto mas completo de necesidades educativas especiales se pueden
encontrar varias dimensiones. La mayoria de los expertos en la materia sostienen que
las NEE presentan relacién con la necesidad de que los docentes respondan a las
deficiencias de los estudiantes y sobre todo con la necesidad de conseguir una
educacion de calidad para los sujetos que aprenden con limitantes. Algunas
afirmaciones que ilustran esta categoria incluyen: la necesidad de que algunos
estudiantes y profesores compensen las brechas educativas de los estudiantes
problematicos (Bazurto-Ordéfiez & Samada-Grasst, 2021).

2.1.2 Clasificacion de Necesidades Educativas Especiales

Segun Andrade-Rivera (2021) las necesidades educativas especiales se pueden
clasificar en dos tipos, el primero son las necesidades educativas especiales que se
encuentran vinculadas a la discapacidad; y el segundo tipo son aquellas necesidades

educativas especiales no vinculadas ni relacionadas a la discapacidad.
a) Necesidades Educativas Especiales Asociadas a la discapacidad

Las siguientes son necesidades educativas especiales relacionadas con
discapacidades: discapacidades intelectuales, fisicas motoras, auditivas, visuales o del
desarrollo mental, discapacidades multiples y discapacidades generalizadas del
desarrollo, que incluyen el autismo, el sindrome de Asperger, el sindrome de Rett y otras
(Corral Joza, 2019).

b) Necesidades Educativas Especiales No Asociadas a la discapacidad

Son necesidades educativas especiales que no estdn relacionadas con una
discapacidad las siguientes: dificultades especificas de aprendizaje, dislexia, discalculia,
disgrafia, dislexia, disortografia, disfasia, trastornos del habla, trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad, trastornos de conducta y otras dificultades. Ademas, se
consideran NEE no asociadas a la discapacidad a aquellas situaciones vulnerables tales
como: enfermedades catastréficas, desplazamiento de poblacion, jovenes delincuentes,
victimas de violencia, abuso de sustancias y otras circunstancias especiales previsibles

(Chévez Fuentes & Guamangallo Espinoza, 2023).



13

2.2 Atencion de Necesidades Educativas Especiales

En el siglo anterior se pretendia que las instituciones educativas tuvieran en sus aulas
de clases a nifios, jovenes y adolescentes con iguales caracteristicas de acuerdo a la
filosofia institucional. Sin embargo, frente a las investigaciones psicolégicas,
neuroldgicas, pedagodgicas, andragdgicas y el estudio del comportamiento humano,
surge un nuevo paradigma. Este nuevo modelo es el paradigma inclusivo, en el cual se
expresa que las instituciones educativas deben acomodarse para recibir a estudiantes
en aulas ordinarias en la cual se incluyan a aquellos con necesidades educativas
especiales asociados 0 no a una discapacidad (Armstrong y Barton, 2016; Arnaiz y
Azorin, 2014; Norwich, 2014, Arnaiz, 2012; McCowan, 2011; Magnus, 2010).

Frente a este cambio social importante, se han transformado las leyes para dar igual
oportunidad a todos los ciudadanos, por tal razén se han clasificado las Necesidades
Educativas Especiales. Esta identificacion de cada NEE, es pertinente, dado que
ninguna de ellas es atendida de igual manera. Por tal razén es necesario brindar el
soporte para que los estudiantes puedan acceder a las instituciones educativas que ellos
decidan asistir. Y a su vez el profesorado tenga la formacion académica adecuada para

atender las necesidades educativas especiales dentro del aula.

El analisis para la intervencién de las NEE presenta 3 niveles de prevencién: nivel
primario; en el cual se conoce al individuo en su desarrollo biolégico, social, cultural y
psicolégico para identificar a los grupos con mayor riesgo y asi ejecutar campafnas
preventivas. En otras palabras, se refiere a identificar a los grupos vulnerables o con
mayor probabilidad de presentar un diagnéstico. La prevencion secundaria; es la
ejecucion de un pronto diagnéstico, el cual puede darse en los primeros afios de
escolaridad, en la que el nifio empieza a ampliar su grupo social y relacionarse con otros
individuos, sin duda alguna es la etapa infantil en la cual se puede reconocer alguna
alerta de NEE. Un diagnostico y tratamiento a tiempo favorecera el desarrollo del infante
en etapas escolares posteriores. Y la prevencion terciaria, es la fase en la cual ya
intervienen especialistas para tratar el diagnéstico tardio, refiriéndose a que las alertas

que presentaba el nifio se agudizaron y requieren de un trabajo interdisciplinar.
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Frente a un diagnéstico las posibles adaptaciones que se pueden realizar para la
atencion de las NEE pueden ser: la reduccion de actividades, extension del tiempo de
trabajo, consignas cortas y claras, anticipacion de las actividades a realizar,
evaluaciones diferenciadas, utilizacion de recursos didacticos grandes, con sonidos o
texturas, utilizacion de programas virtuales que faciliten el desarrollo académico. En los
diagndsticos tardios en ocasiones es necesario la prescripcion de medicamentos y
acompafiamiento constante de profesionales externos a la institucion educativa como:

psicélogos, terapistas de lenguaje, neurdlogos.

2.2.3 Instituciones de Educacion Superior y el proceso de abordaje de NEE No

asociadas a una discapacidad

El abordaje de necesidades educativas especiales no asociadas a una discapacidad en
las Instituciones de educacion Superior es un tema de interés en el area educativa. La
poblacion educativa del nivel superior esta caracterizado por la diversidad por lo tanto
se requiere la implementacién de estrategias y herramientas que garanticen el
cumplimiento de los derechos que promueven la inclusién e igualdad con el fin de lograr
el objetivo académico de los estudiantes, principalmente de aquellos que presentan
necesidades educativas especiales no asociadas a una discapacidad, pero sin embargo

estas limitantes deben ser atendidas de manera idénea.

En relaciébn con lo antes mencionado, es esencial que las IES incorpore aspectos
fundamentales como la inclusion, equidad e igualdad para toda la poblacion educativa.
Esto requiere un diagndstico que permita conocer aquellas NEE que no estan asociadas
a unadiscapacidad, con el fin de establecer las herramientas, estrategias y metodologias
adecuadas para el abordaje apoyados en la TIC'S o alguna otra medica que permita

aplicar adaptaciones enfocadas a resolver una limitacion.

El proceso de abordaje en atencion de la NEE no asociadas a una discapacidad debe
realizarse manera individual y focalizada, considerando las caracteristicas especificas
de cada estudiante. El establecimiento de fases diagnostica debe incorporar una

evaluacion profesional que permita establecer con claridad cuales son las necesidades
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educativas y que tipo de estrategias de atencion y apoyo son las adecuadas segun cada

caso.

Es muy importante también, que en todo el proceso de atencién y abordaje de las
necesidades educativas especiales no asociadas a una discapacidad se comprometa a
los docentes, profesionales de apoyo, departamentos académicos, autoridades, padres
de familia como comunidad educativa para que tengan una participacién que garantice
un resultado integral. El trabajo interdisciplinario de los profesionales de la institucion de
educacién superior es el punto clave para garantizar que las estrategias planificadas

daran los resultados esperados.

Asimismo, es importante promover la sensibilizacion y la formacién del personal docente
y administrativo en relacién con la diversidad y las necesidades educativas especiales,
con el fin de fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en la institucion educativa. La
educacioén superior es la continuidad de la educacion basica, por ello debe conocer el

diagnostico que posee su estudiante para poder atender la NEE si es necesario.

2.2.4 Instituciones de Educacion Superior y el proceso de abordaje de NEE

Asociadas a una discapacidad

En referencia al proceso de abordaje de NEE asociadas a una discapacidad en las IES
es asunto que ha venido tomando mucha fuerza e importancia en el ambito educativo.
Actualmente las instituciones de educacion superior enfrentan el reto de recibir en los
planteles estudiantes con diversas discapacidades, lo cual requiere la implementacion
de planes, programas y proyectos cuyas estrategias respondan a las garantias legales

y sociales que protegen a esta poblacion.

Para abordar de manera eficaz aquellas NEE asociadas a una discapacidad, lo principal
es incluir un enfoque estrictamente inclusivo que cohesionen valores importantes como
el respeto, la responsabilidad, la igualdad, el compromiso social. La atencion inicia a
través de el apoyo individual y especializado, procurando evaluar no solo las

necesidades emocionales de los estudiantes, sino también su comodidad y accesibilidad
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de espacio y entorno, su adaptacion al medio y la correcta implementacion de los

recursos tecnolégicos todo esto impacta directamente en su formacion educativa.

La primera fase del proceso es el diagnostico que permite verificar que tipo de
discapacidad genera la NEE en el estudiante y en base a ello emplear los recursos
disponibles para brindarle la atencién adecuada. En la evaluacion diagnostica se debe
poner en consideracién los seguimientos profesionales de los especialistas que han
atendido a los estudiantes a lo largo de su desarrollo humano, esto es muy importante
porque permite redirigir estrategias de forma actualizada siempre basados en un

antecedente emitido por un equipo interdisciplinario.

Una vez identificadas las necesidades del estudiante, es necesario disefiar un plan de
apoyo individualizado que contemple tanto ajustes en el curriculo como apoyos técnicos
y humanos. Este plan debe ser elaborado de forma colaborativa con la participacion del
estudiante, su familia, docentes, personal de apoyo y especialistas en educacién

inclusiva, con el objetivo de garantizar la efectividad de las medidas implementadas.

La sensibilizacion de los integrantes de la comunidad educativa es fundamental,
capacitar al personal docente y administrativo en valores como la inclusion e igualdad
de los estudiantes con NEE y basandose responsablemente en todas las acciones,

estrategias y recursos que se requieren para atender a los estudiantes con eficiencia.

Con certeza durante todo el proceso de abordaje de estudiantes con NEE Asociadas a
una discapacidad es fundamental incorporar a la inclusién como base que impulsa toda
planificacion o estructuracion de programas y procesos propicios para la poblacion
educativa de nivel superior. La promocién de un espacio institucional que cumpla con la
accesibilidad a las instalaciones segun las necesidades, el compromiso de los actores
de la IES y sobre todo el respeto por la diferencia, propiciard la participacion de los
estudiantes dando como resultado la verdadera educacion especializada, equitativa e

igualitaria.
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2.3 Instituciones educativas de nivel superior

La perspectiva que se encuentra en el trabajo investigativo de (Marquez Moreira, Gabriel
Mauricio & Cueva Gaibor, Diego Abraham, 2020) referente a las instituciones educativas
de nivel superior estan centradas en la idea de que las personas deben tener acceso a
un sistema educativo que les permita crecer profesionalmente, adquirir capacidades y
habilidades para ser parte de la sociedad y convertirse en una persona critica y reflexiva,
teniendo en cuenta que las entidades de nivel superior tienen el compromiso de
consolidar el ciclo de formacion del conocimiento que el ser humano transita desde

temprana edad y que se va alimentando durante toda su vida.

Por otra parte, para Arriagada, et al., (2021), citado en Parra Valdebenito, N. D. C., Seguel
Ibafiez , F. A. ., Astroza Fuentes , K. . F. .Rojas Salinas, P. E. (2024) las instituciones
educativas de nivel superior generan una experiencia que abarca aspectos histoéricos y
culturales, procesos educativos y respuestas a nuevas experiencias académicas
enmarcadas en las anteriores instituciones de donde proviene la poblacién educativa,
sin dejar de lado el sin nUmero de estrategias educativas especificas que surgen dia a

dia de la necesidad de consolidar el conocimiento de forma prometedora.
2.4 Personal docente

Para autores como Fonseca Montoya, Requeiro Almeida y Valdés Fonseca (2020), el
docente en su practica educativa, debe concientizar sobre la importancia de la inclusién,
la relevancia de lograr la integracién del todo y liderar con sus acciones a toda la
comunidad educativa, es decir que no se trata de un enfoque particular para con los
estudiantes, sino interrelacionado con los elementos humanos que conforman los
sistemas educativos, en los cuales podemos identificar a los responsables de centros de
formacion educativas, representantes legales, la comunidad socio-educativa, entre

otros.

Echeita Sarrionandia (2021) argumenta que se considera personal docente, al
profesorado que se encuentra capacitado y certificado, responsables del desarrollo,
implementacion y evaluacion de estrategias de aprendizaje y garantizar el éxito de todos

los estudiantes y sobre todo proporcionan orientacion. Entregado directamente a
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individuos o grupos pequefios de estudiantes segln sea necesario y aplicando multiples
métodos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion que permitan alcanzar objetivos

previamente establecidos.
2.5 Perfil profesional idoneo del docente de Educacion Superior

La educacion de nivel superior es un dmbito muy importante que concreta el cierre
formativo académico del individuo en la sociedad actual. El rol del docente dentro de
este contexto es considerado fundamental por ser punto clave en la formacion

profesional del individuo y por la influencia que ejerce en esta etapa educativa.

Un docente universitario debe tener la formacion académica para impartir su catedra,
porque debe presentar su silabo con informacién aplicada al entorno y la realidad de la
sociedad en el momento. Con esto expreso que un docente universitario puede impartir
la misma asignatura, pero con diferentes soportes tedéricos, porque la sociedad actual no
es estética. Por lo tanto, una caracteristica de un profesor universitario es la preparaciéon
académica constante y sus habilidades para investigar aspectos importantes de su area
de aplicacion. Para ello debera tener experiencia en su area laboral y contar con
habilidades comunicativas efectivas, ya que el nivel con el cual se desenvuelve es mas

critico y cuestionador (Aguilar, 2015, p. 443)

La pedagogia es aplicada en las instituciones educativas de nivel basico mientras que
en la educacién universitaria se aplica la andragogia. Ciencia que debe aplicar el
profesor universitario con sus estudiantes, ya que los adultos también requieren de un
proceso de clase que le permita comprender de mejor manera una materia. No es solo
cuestion de exponer un contenido sino mas bien lograr que el estudiante universitario
sea parte de ese proceso, proponiendo ideas, soluciones y hasta ejecutarlas en su

realidad de formacion profesional.
2.6 Protocolos de seleccién de personal educativo

Lascano Macias (2024) afirma que el protocolo de seleccion es un procedimiento de
contratacion y es un método seguido para seleccionar candidatos adecuados para los

puestos requeridos. En tanto podemos entender a la seleccién de personal educativo
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como un procedimiento donde se elige a profesionales con aptitudes, actitudes,

habilidades, conocimientos propicios para desarrollar labores en el @mbito educativo.

Cabe sefialar que se definen como protocolos de seleccidén de personal educativo a la
eleccion del individuo idéneo para un puesto laboral y una de las principales partes de
este protocolo es la entrevista inicial, la cual sera tratada a lo largo del trabajo, ya que
es un contacto directo. Contactar con profesionales que quieran postularse para
desarrollar labores de docencia, es un proceso exhaustivo, que debe tomar en
consideracién la aplicacion de una entrevista completa y objetiva para obtener la
informacion necesaria para comprender los intereses, ideales, valores, entorno familiar,
personal, social y laboral de los candidatos a ser evaluados y relacionarla con los
requerimientos de la vacante de las institucion educativa (Vanegas Acosta, Torres
Bonilla, & Pataquiva Chauta, 2019).

2.7 Importancia de la induccién a postulantes en organizaciones educativas

El proceso de induccién para docentes es fundamental para garantizar que los nuevos
profesionales puedan desempefiarse con éxito en el aula. A través de este proceso, los
docentes reciben informacion sobre la cultura organizacional, metodologias de
ensefianza, gestion del aula, relaciones con la comunidad educativa y otras areas
relevantes para su labor. Ademas, la induccién proporciona un espacio para que los
docentes puedan compartir experiencias, recibir retroalimentacién y adquirir nuevas

herramientas pedagodgicas

La induccion a los postulantes comienza desde el momento en que un individuo muestra
interés por formar parte de una organizacion. Es en esta etapa inicial donde se forja la
primera impresion que el postulante tendra de la empresa, y donde se sientan las bases

para una relacion constructiva y duradera (Jaime, 2022).

Uno de los aspectos que mas impactan en cuanto a la induccion de postulantes se refiere
son las politicas y procesos propios de la institucion. Preparar a los postulantes en temas
como horarios, capacitaciones, oportunidades de crecimiento profesional, beneficios,

aporta el sentido de compromiso desde las primeras fases del proceso de seleccion.
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De igual forma, la induccion requiere incorporar la descripcion de las responsabilidades,
desafios y oportunidades que conlleva el puesto de trabajo para el cual el postulante
esta aplicando. De esta manera, se asegura que los candidatos comprendan y conozcan

la realidad de lo que implica aceptar la vacante.

La induccién a postulantes debe contemplar un espacio de dialogo y retroalimentacion,
donde los candidatos puedan expresar sus inquietudes, recibir aclaraciones y establecer
un vinculo de confianza con los encargados del proceso de reclutamiento. Esto no solo
enriguecera la experiencia del postulante, sino que también brindara a la organizacion

valiosa informacion para mejorar continuamente sus practicas de seleccion.

La induccion debe incluir una capacitacion para reforzar los conocimientos de acuerdo
con el perfil profesional requerido considerando temas metodolégicos, tecnolégicos,
politicos. A pesar de que la mayoria de los docentes presentan una formacién propia de
cada disciplina es fundamental el fortalecimiento de las habilidades blandas, power skills
y competencias soélidas para desempefiar las labores de ensefianza-aprendizaje. Esto
genera gue el docente proponga estrategias basadas en la innovacion lo cual beneficia

a los estudiantes en cuanto a su desarrollo integral.

Una vez concluida la informacion del referente tedrico a partir de las categorias
identificadas. Se reconoce que es importante conocer toda esta informacién, para
identificar cudl es el perfil requerido y los protocolos de seleccién del personal docente
universitario para la atencién de estudiantes con necesidades educativas especiales. Y
la importancia del rol del trabajador social al brindar el acompafiamiento que debe tener
el docente en su desarrollo profesional y a los estudiantes como profesionales en

formacion.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Paradigma constructivista

La presente investigacion se basa en el paradigma constructivista, el cual indica que las
realidades son mdltiples y que ellas existen en el espiritu de la gente. Asi, la realidad se
presenta a partir de multiples construcciones, de las cuales la base es social, vivenciada,
local y especifica, dependiente de su forma y su contenido de las personas que las
construyen (Labra, 2013)

El constructivismo aplicado en esta investigacion permitird observar de manera profunda
la poblacién objeto de estudio, para comprender la realidad a partir de los puntos de
vistas o perspectivas propios del ser humano. Al conocer las experiencias o conceptos
especificos del tema a investigar, se identificara la realidad individual, enriqueciendo el
analisis del trabajo investigativo en 5base a la experiencia individual sobre su entorno y

la realidad especifica que experimenta,.
3.2 Enfoque de Investigaciéon
3.2.1 Cualitativo

El enfoque cualitativo es aquel que se basa en métodos de recoleccion de datos
sin medicion numérica como la descripcion y la observacién del fenémeno. El proceso

es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion (Vega et al., 2014)

A través del enfoque cualitativo se adquiere la percepcién de la realidad investigada a
partir de la observacion de los individuos en su realidad, tomando en consideracion las

caracteristicas cambiantes, relevantes y emergentes de los actores investigados.
3.3 Tipo de Investigacion
3.3.1Aplicada

La investigacion aplicada consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico (Abello, 2009)
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3.4 Nivel de estudio
3.4.1 Descriptivo

En el estudio a nivel descriptivo se trata de reunir toda la informacion posible de lo que
deseamos conocer para comprender los significados desde la perspectiva de los sujetos
(Valle et al., 2022)

3.5 Método hermenéutico

Se conoce como hermenéutica a la busqueda interpretativa del sentido en las raices
mismas de los paradigmas, ademas en todas las metodologias y métodos de

investigacion cualitativa (Maldonado, 2016).

El método de investigacién hermenéutico tiene como caracteristica principal su interés
por los significados subjetivos, es decir que permite comprender la razén de las acciones,
perspectivas o decisiones del ser humano como ente social a partir del analisis de su

punto de vista particular (Perez, 2011).
3.6 Técnica de recoleccién de datos
3.6.1. Encuestas

La encuesta es un instrumento de investigacion que es aplicado a través de la
elaboracion de un cuestionario de preguntas que permitan obtener informacién de un
tema especifico del cual se esta investigando a un grupo de personas a las cuales se las
conocera como muestra de la poblacion. Las preguntas de la encuesta pueden dar
resultados cerrados, en el caso que las respuestas sean si, no, o se integren las opciones
a elegir, pueden ser abiertas, si las preguntas permiten que el encuestado exprese su
pensamiento, la eleccion de las preguntas dependera de lo los objetivos de la

investigacion a realizar.

Lopez-Roldan y Fachelli (2015), mencionan que “la encuesta puede ser utilizada como

técnica o como método.” Para el trabajo realizado se utilizara la encuesta como método,
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porque sera aplicada con fines de investigacion social para alcanzar los objetivos

planteados.

En la actualidad una encuesta puede realizarse de forma presencial, como virtual. Al
utilizar la tecnologia para aplicar este método los resultados obtenidos pueden ser
tabulados de forma mas rapida, en menor tiempo y pueden ser aplicados a un mayor
namero de personas. Una forma de realizar encuestas virtuales puede ser Forms. Para
realizar una encuesta se debe dar a conocer al encuestado la finalidad la encuesta, y las
preguntas a realizar deben ir encaminadas a los objetivos de la investigacion, es decir

pensar en qué informacion deseo obtener al realizar la encuesta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La encuesta aplicada a 47 docentes de la Institucion de Educacion Superior en la ciudad
de Guayaquil se desarroll6 de forma completamente andénima, a través de un
cuestionario virtual (Forms) que contenia preguntas abiertas y cerradas, focalizadas a
conocer las caracteristicas del docente que en la ejecucion de su labor de ensefianza al
enfrentar el desafio de abordar a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,
permitiendo determinar las brechas existentes dentro del proceso de seleccién e

induccién de este grupo de colaboradores en relacién con su perfil profesional.

Los datos recabados nos permiten conocer en primera instancia que del grupo de
docentes encuestados el 23,4% se identifica con el género femenino mientras que el
76,6% refieren al masculino, tal y como se puede apreciar en el Grafico 1. A partir de
estos datos interpretamos que los varones tienen mayor preferencia para impartir

catedra de ciencias exactas en relacion con las mujeres.

Con qué género se identifica

47 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Gréfico 1

Fecha:23/09/2024

Fuente: Google Forms
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La edad del personal docente encuesta es de 31 a 53 afios, lo cual dilucidamos
corresponde al facil dominio de herramientas tecnoldgicas para la educacion, ya que
desde el proceso de seleccion de los colaboradores de la organizacion se realiza
mediante plataformas digitales. Ademas, en este rango de edad es muy probable que
por los cambios repentinos de los Ultimos 5 afios el personal de la organizacion tenga
una mejor adaptabilidad frente a los cambios que puedan presentarse en el desarrollo

de sus actividades como docentes.

Edad

47 respuestas

4
4 (ag %) 4 (sg %)
3(6.4 %)
3
204243%043% (43%)]  2(42(43%)  2(43%) 2(43%

2
TEA21(21 %) 1 (PARD) W1 (PAUENES) 1 (PAUPATEARE) PAlPA PRI IE) A TR TEARE) (P TR TrAlPYE

1

0
22 28 32 35 38 41 46 afos 52 56 60 6...

Gréfico 2
Fecha:23/09/2024

Fuente: Google Forms

La formacion académica es de relevancia para alcanzar una educacién de calidad, tal y
como lo resalta la Unesco (2015) en su informe de Educacion Técnico Profesional en el
al mencionar que la calidad educativa esta basada en la preparacion académica del
profesor que debe actualizarse en el trascurso del ejercicio profesional, por lo tanto un

docente bien capacitado lograr4 cumplir con los objetivos planificados, adicional debe
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desarrollar sus habilidades blandas para potencializar su liderazgo, organizacion,

mediacion y evaluacion.

En la Institucion de Educacién Superior dentro del perfil profesional se considera
fundamental la preparacion académica, esto se puede corroborar con los datos
sintetizados en el grafico 3, en tanto podemos afirmar que en los procesos de seleccion
para vacantes docentes se eligen mayormente a los postulantes que poseen titulo de
Masterado.

Asi mismo observamos que del grupo de docentes encuestados solo un 8,5% tiene un
titulo de Doctorado, esto se relaciona estrechamente con la edad promedio de los

encuestados.

Ultimo titulo académico alcanzado
47 respuestas

@ Técnico

@ Licenciatura
Masterado

® PhD

Gréfico 3
Fecha:23/09/2024

Fuente: Google Forms

Al introducirnos en los desafios de ensefianza que conlleva la atencion a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales dentro de la Institucion de Educacion Superior
evidenciamos que un 78,7% de los docentes desconocen sobre este tema. Analizando
estos resultados, comprobamos la importancia del rol del Trabajador Social en las

organizaciones de educacion, ya que son ellos quienes verifican el cumplimiento de
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normas vigentes respecto a la accesibilidad de una educacion de calidad de los
estudiantes con NEE. En estos resultados se evidencia la inexperiencia del profesional

docente para abordar a estudiantes con alguna NEE.

Conoce usted si alguno de sus estudiantes tiene alguna NEE.

47 respuestas

® si
@® No

Grafico 4
Fecha:23/09/2024

Fuente: Google Forms

Las certificaciones en didactica educativa y pedagogia universitaria brindan las
herramientas para que el docente imparta su catedra de forma mas dinamica. Ademas

de favorecer la comprensién de la asignatura a los estudiantes.

Al enfocarnos en los objetivos educativos de la Agenda 2030 de la UNESCO,
observamos que las capacitaciones de los docentes garantizan una calidad educativa,
sin embargo, en un informe realizado por el Instituto de estadisticas de esta
organizacion, se proyectd que menos del 80% de profesores de 31 paises se habia

certificado bajo estandares nacionales.
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En contraste a lo antes expuesto, los resultados obtenidos en la encuesta es que el
53.2% de los docentes de la institucién han buscado certificarse en estas areas. Lo cual
nos indica que la otra mitad de profesionales alun no cuentan con estas herramientas,
apuntando a dar sus céatedras de forma expositiva o tradicional, lo cual podria dificultar

la comprensién de su materia para los estudiantes.

Tiene certificaciones en didactica educativa y pedagogia universitaria para impartir sus clases

47 responses

® si
® No

Gréfico 5
Fecha:23/09/2024

Fuente: Google Forms

Al analizar el grafico 6, determinamos que 38 docentes atribuyeron que las NEE son las
dificultades del alumnado para adaptarse al sistema educativo. Lo cual nos indica que
los encuestados definen que la adaptacién al sistema educativo depende del estudiante,
evadiendo la responsabilidad de preparar y generar un espacio agradable para acoger
a aquellos estudiantes con NEE. A este grupo se le adjunta aquellos que mencionaron

gue son problemas de conducta y que NEE es sindbnimo de discapacidad intelectual.

Con esto se pone en evidencia el desconocimiento de normativa vigente que promueve
la inclusion educativa especializada, la cual se contempla como un derecho en la

Constitucion de nuestro pais.
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Es decir, el personal docente no solo carece del conocimiento acerca del tema, sino que

también se evidencia que las normativas no se estan cumpliendo.

Marque la o las definiciones que van acorde a NEE
47 responses

Se clasifican en NEE asociadas a
una discapacidad y/ o no asoci...
Son enfermedades que se curan

con medicina.

31 (66%)

Son aquellos requerimientos que
enfrentan un grupo de persona...
Son aquellas dificultades y
habilidades presentadas por el...
Son simplemente problemas de
comportamiento que los estudi...
NEE es sinénimo de
discapacidad intelectual.

17 (36.2%)

38 (80.9%)

3(6.4%)

Gréfico 6
Fecha:23/09/2024
Fuente: Google Forms

Las habilidades blandas favorecen la interaccion entre personas, en el sector
educativo es fundamental tener estas habilidades para mejorar la dindmica de los
grupos y los resultados a final de cada curso. En nuestra investigacion mencionamos
que el abordaje al estudiante se debe realizar de manera individual considerando tres
aspectos importantes: fisico, intelectual y social. El profesional de la docencia debe
tomar en consideracion los aspectos antes mencionados para impulsar el avance
académico y personal del estudiante. Con esto se busca garantizar la inclusién social
de personas que presentan algun tipo de discapacidad, dando cumplimiento al Articulo

46 literal 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En estos resultados llama la atencion que 6 encuestados le han dado relevancia al
liderazgo y que solo 1 de ellos haya mencionado que es importante conocer acerca
de las NEE. Al trabajar en una institucién educativa de nivel superior, el docente a

cargo del grupo es el lider, muchos de los estudiantes seguiran el modelo o enfoque
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de ensefianza de su docente, pero para lograr esto se requiere de conocer cOmo

abordar las diferentes NEE.

Por lo tanto, podemos afirmar que una de las falencias que presenta el actual proceso
de seleccion se relaciona con la adecuada definicién del perfil profesional requerido,
el mismo que esta discriminando habilidades esenciales que deberia tener el personal
docente en una Institucibn de Educacién Superior que recibe aspirantes con

Necesidades Educativas Especiales.

¢Qué habilidades blandas cree que debe tener un docente universitario para abordar a estudiantes
con NEE?

47 responses

Innovacion
Adaptabilidad y flexibilidad

Planificacion estratégica

22 (46.8%)
)
Inteligencia emocional 19 (40.4%)
Liderazgo
Comunicacion empatica y asert... 25 (53.2%)
Iniciativa, recursividad y proacti... 12 (25.5%)
Todas las anteriores 25 (53.2%)
Ninguna de las anteriores

Conocimiento de todas las NE...

Gréfico 7

Fecha:23/09/2024
Fuente: Google Forms

Los docentes reconocen que su quehacer dentro del aula es beneficioso para el éxito
académico y profesional de sus estudiantes. Sin embargo, no cuentan con las

herramientas necesarias para fortalecer este abordaje de estudiantes con NEE.

En los comentarios expresan la importancia del tema, de igual manera en la encuesta
recalcan el tiempo que disponen para poder capacitarse, el tiempo de los cursos de

admision, el tiempo en que se entrega una informacién de estudiantes con NEE.
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Adicional se reconoce que son profesionales en un area de estudio especifica y no
cuentan con conocimientos de pedagogia y didactica universitaria, lo cual les dificulta

comprender como abordar una situacion con estudiantes con NEE.

Los resultados del Gréfico 8 evidencian que el proceso de induccion que se esta llevando
a cabo carece de los componentes adecuados, principalmente en las etapas de
evaluacién y seguimiento, el personal docente es consciente de que es el actor clave en
cuanto a la gestién educativa sin embargo los beneficios que se obtienen con una
induccién bien estructurada no se observan actualmente en la Institucion de Educacion

Superior de la ciudad de Guayaquil.

Considera usted que su aporte como docente en la institucién frente al abordaje de los estudiantes

con NEE es beneficioso para el éxito académico y profesional de sus estudiantes.
47 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

Gréfico 8
Fecha:23/09/2024

Fuente: Google Forms
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

= La formacion continua del docente es fundamental en areas clave como la
didactica, la metodologia educativa, la pedagogia, las estrategias educativas
universitarias, el desarrollo de habilidades blandas y el abordaje adecuado de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Estas competencias
no solo les proporcionan las herramientas necesarias para impartir una
ensefianza de calidad, sino que también fortalecen su capacidad para adaptarse

a los cambios en un entorno globalizado.

= Basados en la gestién social laboral, se reconoce al docente como un actor clave
en el avance y mejoramiento del servicio educativo a nivel inclusivo. La
capacitacion y educacién continua constante permite actuar de manera eficiente
frente a los desafios propios de la educacion de nivel superior. La formacion
académica garantiza que la comunidad educativa reciba una educacién con

igualdad y compromiso.

= Se observa en el personal docente la falta de interés para adquirir o desarrollar
habilidades blandas y power skills. Habilidades esenciales como el liderazgo, la
empatia, la inteligencia emocional, la comunicacion asertiva, la resolucién de

conflictos que son pilares fundamentales en la gerencia educativa.

= El profesional del Trabajo Social en el ejercicio de sus funciones en el &mbito de
la gestion socio laboral es el actor que promulga y promueve un espacio
educativo donde prima el dialogo, la equidad, la responsabilidad y sobre todo la
innovacién de estrategias que fortaleceran la respuesta de la IES frente a las

NEE de su poblacion educativa.



33

La verdadera inclusion de estudiantes con NEE en la Institucién de Educacion
Superior no solo mejora el acceso y la participacion de los estudiantes en
igualdad de condiciones, sino que también posiciona a la Institucibn como un

referente en el campo educativo.

Actualmente el perfil profesional y los requerimientos especificos para el proceso
de ensefanza-aprendizaje de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales no se encuentran alineados, por lo tanto, el proceso de seleccién
vigente no permite el total cumplimiento de normativas ni mucho menos se ajusta

a los objetivos organizacionales.

La Institucién de Educacion Superior requiere considerar el humanismo y la
equidad dentro de sus objetivos organizacionales, programas y proyectos pues
esto garantiza el bienestar de la poblacién educativa, permite ademas formar
individuos capaces, con conocimientos disciplinares solidos, con valores
fundamentales que respondan a los retos y desafios de la sociedad actual.
Abordar las necesidades Educativas Especiales de manera adecuada proyectara

a la institucion como referente inclusivo en el pais.

5.2 RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estan alineadas a un enfoque mas humanista y

participativo, asegurando que las y los docentes de la Institucién de Educacion Superior

cuenten con las herramientas necesarias para atender adecuadamente a los estudiantes

con Necesidades Educativas Especiales, dentro de un marco de colaboracion y apoyo

constante:

Se sugiere la revision de tiempos y capacitaciones sobre Necesidades
Educativas Especiales (NEE), para ello es necesario evaluar y ajustar los
horarios laborales de los docentes, de manera que puedan participar activamente
en capacitaciones especificas sobre el abordaje pedagdgico de estudiantes con
NEE. Estas capacitaciones deberan ser disefiadas para integrar tanto aspectos

tedricos como practicos, considerando el contexto y las realidades del aula. Tras
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la capacitacion, se recomienda implementar un plan de seguimiento
individualizado para monitorear la aplicacion de lo aprendido. Este seguimiento
debe incluir observacion de clases, acompafamiento profesional, y una
retroalimentacion constructiva. Ademas, se fomentara la creacion de acuerdos
colaborativos entre docentes y especialistas para la implementacion de recursos
didacticos, tecnoldgicos e inclusivos que favorezcan la inclusién efectiva de los

estudiantes con NEE.

La participacion del personal docente es recomendable en cuanto a la
elaboracion de protocolos de abordaje educativo frente a las Necesidades
Educativas Especiales, con el fin de que adquiera conocimiento especifico sobre

este tema y pueda generar estrategias propias desde su conocimiento disciplinar.

Es importante la creacion de grupos de apoyo y espacios colaborativos donde
existan y promuevan espacios de dialogo y reflexién colectiva donde los docentes
puedan compartir experiencias, preocupaciones y estrategias sobre el trabajo

con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Como sugerencia, se establece la posible creacién de redes de apoyo
interdisciplinarias, esto brindara al personal docente la ayuda necesaria frente
aquellos desafios complejos propios del abordaje de la poblaciéon educativa con
NEE. La idea de estos espacios es que a partir de la interaccién de experiencias
vivenciales de los docentes se promueven la generacion de acciones
innovadoras que conlleven a la implementacion de nuevas estrategias para el

entorno educativo.

Seria importante desarrollar talleres o seminarios que le permitan al docente
adquirir conocimiento sobre la legislacion existente relacionada a la atencion de
los grupos vulnerables de estudiantes con NEE, dando cumplimiento al articulo
47 literal 7 de la Constitucion de la Republica del Ecuador donde se enfatiza

promover la inclusion a partir a partir de la atencion especializada.
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Se recomienda revisar y reajustar el proceso de seleccion de los docentes
universitarios de acuerdo con los requerimientos de la organizacion educativa
para alinear el perfil profesional con la atenciéon a NEE que permitan proyectar
resultados potenciales de éxito de los estudiantes en el ambito profesional y

personal.

Es de suma importancia analizar las metas, valores y objetivos organizacionales
de la institucion de educacién superior en busca de una solucién sostenible y
eficiente para subsanar las falencias del actual protocolo de seleccion de
personal docente que aborda la atencién educativa de los grupos vulnerables,
esto sin duda alguna permitira no solo el cumplimiento de normativas sino el
verdadero sentido de la inclusion social se lograra a partir de una buena gestién

social laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Formacion y Enfoques en la Atencion de
NEE

Estimado docente universitario:

Nuestro objetivo es identificar el nivel de formacion académica y el enfogue que usted aplica al
atender a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Su participacion es invaluable
para comprender mejor esta tematicay contribuir a la mejora de la educacion inclusiva,

El cuestionario estard habilitado hasta el viernes 27 de septiembre,

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracién,

Saludos cordiales.

2. Conqué género se identifica *
Mark only one oval.

' ' Masculino
() Femenino
() other:

3. Edad*

4, Afos laborando en la institucion *

5 Afos de experiencia como profesor universitario *
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Ultimo titulo académico alcanzado *

Mark only one oval.

) Técnico

) Licenciatura
) Masterado

\

() PhD

£Cual es su jornada laboral 7 *

Mark only one oval.
) parcial

() Completo
) Eventual

Conoce usted si alguno de sus estudiantes tiene alguna NEE. *

Mark only one oval.
s
I Ne

Sisu respuesta fue afirmativa indique cuales NEE si su respuesta fue negativa

escriba Ninguna

Margue la NEE identificada en sus estudiantes *

Mark only one oval.

() NEE asociadas auna discapacidad
' :' MEE no asociadas auna discpacidad
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1.

12.

13.

14.

Ha recibide capacitaciones de didactica educativa y pedagogia universitaria para *
impartir sus clases

Mark only one oval.

_si

[ _JNe

Tiene certificaciones en didactica educativa y pedagogia universitaria para "
impartir sus clases

Mark only ane oval.

C si

_JNo

Margque la o las definiciones que van acorde a NEE *

Check all that apply.

|__ Seclasifican en NEE asociadas auna discapacidad v/ o no asociadas auna discapacidad
|—_ Son enfermedades que se curan con medicina.

|_ Son aguellos requerimientos que enfrentan un grupo de personas en relaciéna la asistencia o
recursos que no estan disponibles en su entorno educativo y que limitan su bienestar social y
calidad de vida

[ ] son aquellas dificultades y habllidades presentadas por e alumnado, las mismas que
interfieren en la adaptacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en cualquier etapa del
sisterna educativo,

|: Son simplemente problemas de comportamiento que los estudiantes presentan en el aula.
[ ] MEE es sinénimo de discapacidad intelectual,

¢4 Cuando a un estudiante se le dificulta enfocar la atencion en la explicacion de un *
tema impartido, usted?

Check all that apply.

[ Deja que el estudiante siga a su itme y usted contintia su clase,

L Llama a una persona experta en la institucion para gue lo ayude,

| | Loincluye en suclase a través de preguntas o solicitandcle ejemplos.

| | Buscaotros recursos que permitan focalizar mayor tiempo de atencidn,
| | Wtiliza diferentes tonos de voz para mantener la atencion del estudiante.
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£Con cual de las siguientes NEE no asociadas a una discapacidad, preferiria
trabajar usted?

Check all that apply.

[ Trastorno por Déficit de Atencién TOH
Dislexia

Dislalia
Disgrafia
Discaleulia

|| Trastorno del espectro autista TEA
[ | Hiperactividad

o

: Other:

¢Cuales son las razones por la que usted no preferiria trabajar con las NEE no
asociadas a una discapacidad que no eligié en la pregunta anterior?

Mark only one oval.

:Z' Desconocia de la existencia de los tipos de MEE no asociadas a una discapacidad.
I::}Carezcode la capacitacion para abordar algunos tipos de NEE no asociados a una
discapacidad,

_‘:- Me indispone trabajar con un estudiante con ese diagndstico.
(") Dificulta el cumplimiento del syllabus,
() other:

£Qué habilidades blandas cree que debe tener un docente universitario para
abordar a estudiantes con NEE?

Check all that apply.

["] Innevacién

|| Adaptabilidad y flexibilidad
[] Planificacitn estratégica

[ Inteligencia emecional

[ Liderazgo

; Comunicacion empatica y asertiva
; Iniciativa, recursividad y proactividad
|| Todas las anteriores

|| Ninguna de las anteriores

| | other.

n

W
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19.

20.

2.

En su organizacién educativa existe un protocolo para atender las MEE de sus *
estudiantes

Mark only one oval.
sl
Mo

) Desconozco

Ha recibido usted orientacion acerca de los protocolos para atender las NEEde  *
los estudiantes.

Mark only one oval.

ML

Mo

LPorqué?*

Ha recibido usted formacion por parte de la institucion para abordar las NEE de  *
los estudiantes.

Mark only one oval.

“

-1
I No

iPorquea?®
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23.

24,

25,

Ha recibide usted apoyo de un grupo interdisciplinario de la institucion para
guiarlo en el abordaje de un estudiante con NEE en particular

Mark only one oval.

s

(__JNo

'_," No aplica

Considera usted que su aporte como docente en la institucion frente al abordaje
de los estudiantes con MEE es beneficioso para el éxito académico y profesional
de sus estudiantes.

Mark only one oval.

P

) Totalmente de acuerdo
I Parcialmente de acuerdo

iz._.\-' En desacuerdo

Comentarios adicionales frente a los temas tratados en la encuesta, *

This content is neither created nor endorsed by Google

Google Forms

L

*
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