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RESUMEN

El estudio aborda la problematica del sinceramiento contable en las MiPymes del
sector de telecomunicaciones en Guayaquil. Esta realidad problémica afecta
significativamente la calidad y precision de la informacién financiera, el cumplimiento
de sus Normas Internacionales (NIIF) y de la legislacion tributaria ecuatoriana. El
estudio tuvo como objetivo, desarrollar estrategias para ajustar y corregir la
informacion financiera de afios anteriores en estas empresas. Para esto se realizé una
investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, con un enfoque mixto que combind
métodos cualitativos y cuantitativos. La recoleccion de la informacion primaria se
realiz6 mediante la revision sistematica de estados financieros, entrevistas a gerentes
financieros de las MiPymes y a expertos en contabilidad y en legislacion tributaria.
Los datos fueron analizados mediante técnicas estadisticas para identificar
discrepancias contables significativas. La muestra estuvo compuesta por 12 MiPymes,
las cuales fueron seleccionadas mediante muestreo aleatoriamente simple estratificado,
de acuerdo con su tamarfio, subsector y ubicacion. Los resultados obtenidos permitieron
identificar errores contables y la falta de alineacion con las normativas y regulaciones
establecidas. A partir de estos hallazgos se desarrollaron estrategias que incluyen la
implementacion de un software contable y la capacitacion del personal. Las estrategias
propuestas fueron evaluadas por un panel de expertos, respecto a su efectividad y
viabilidad, los cuales dieron una valoracion general positiva en todos los criterios
evaluados y destacaron sus potencialidades para mejorar la credibilidad y calidad los

informes financieros de las MiPymes.

Palabras clave: sinceramiento contable, Normas Internacionales de Informacion

Financiera, MiPymes, telecomunicaciones, legislacion tributaria.
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ABSTRACT

The study addresses the problem of accounting disclosure in MSMEs in the
telecommunications sector in Guayaquil. This problematic reality significantly affects
the quality and accuracy of financial information, compliance with International
Standards (IFRS) and Ecuadorian tax legislation. The objective of the study was to
develop strategies to adjust and correct the financial information of previous years in

these companies. For this purpose, an exploratory and descriptive research was carried
out, with a mixed approach that combined qualitative and quantitative methods. The
primary information was collected by a systematic review of the financial statements
and several interviews with financial managers of MSMESs and experts in accounting
legislation and tax legislation. The data were analyzed by using statistical techniques
to identify significant accounting discrepancies. The sample was composed by 12
MSMEs, which were selected by a simple stratified random sampling, in accordance
with their size, sub-sector and location. The results obtained allowed the identification
of accounting errors and the lack of alignment to established norms and regulations.
Based on these findings, strategies were developed, wich included the implementation
of an accounting software and the training of the staff. The strategies proposed were
evaluated by an experts panel in terms of effectiveness and feasibility, which provided
an overall positive appraisal on all the assessed criteria and also highlighted its

potential to improve the credibility and quality of MSMEs' financial reporting.

Key words: accounting disclosure, International Financial Reporting Standards,

MSMEs, telecommunications, tax legislation.

X1



INTRODUCCION

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), fueron elaboradas por
el International Accounting Standards Board (IASB) y establecen un marco para
estandarizar la preparacién y presentacion de estados financieros a nivel global. Este
grupo de estandares viabiliza el reconocimiento, la valoracién, el registro y la
presentacion de la informacidn econdmicay financiera, lo cual facilita que los procesos
de toma de decisiones, desarrollados por directores u otros usuarios, se puedan

fundamentar en datos precisos y comparables (Toledo Castillo et al., 2021).

La aplicacién adecuada de las NIIF, contribuye a la exactitud con que los informes
financieros reflejan la situacion econémica de las empresas, lo que se traduce en una
comprensién mas clara de su desempefio y posicionamiento financiero. Por otra parte,
contar con estos niveles de estandarizacion y claridad de la informacion, ayuda a que
los gestores desarrollen con mayor seguridad, los procesos de planificacion, control y
de toma de decisiones estratégicas. Ademas, la implementacién de las NIIF mejora la
calidad de la informacion financiera que se proporciona a proveedores, inversionistas
y autoridades fiscales. Adoptar un marco contable uniforme, permite a las
organizaciones equilibrar los intereses fiscales con sus objetivos economico-
financieros, asi como presentar una imagen confiable de su situacion financiera. Esto
favorece su confiabilidad en el entorno empresarial y la consecuente atraccion de
nuevas inversiones y el fortalecimiento de sus las relaciones comerciales (Arrocha,
2023; Arrieta et al., 2023).

A pesar de los beneficios que ofrece la implementacion de las NIIF, muchas pequefias
y medianas empresas (Mipymes) en Ecuador ain no han adoptado estas normas para

la presentacion de sus estados financieros. Segun Encalada Encarnacion (2022):

Las pequefias empresas son reconocidas por la generacion de empleos y
productos (Maldonado y Benito, 2020) y por el fortalecimiento de la
microeconomia y la innovacién. Sin embargo, tienen escasa tecnologia,
minimo recurso humano calificado, un mercado reducido y poca
competitividad, entre otros aspectos (Saavedra, Camarena y Saavedra, 2019).
En Ecuador, con referencias de Plus Valores (2020), la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SC, 2011), la Asamblea Nacional (2017), la

Presidencia del Ecuador (2020) y las contribuciones del Ministerio de
14



Industrias y Productividad (MIPRO, 2020), se puede evidenciar que las
pequefias empresas carecen de gestion economico-financiera, cuentan con baja
credibilidad en informes financieros, un capital humano poco motivado e
insuficiencia en la aplicacién de la NIIF en los procesos contables. (Encalada
Encarnacion, 2022, p. 52).

Las carencias relacionadas con el conocimiento sobre las NIIF y el cumplimiento de
requisitos tributarios en lugar de financieros, contribuyen a tal situacion y puede
afectar los procesos de gestion financiera, de recuperacion de inversiones y de toma de
decisiones. Mediante una adecuada aplicacion de las NIIF, las pymes pueden reducir
sus dificultades a la hora de proporcionar informacion financiera que sea Util para que
potenciales inversionistas realicen unaevaluacion de su desempefio y decidan participar
con el capital necesario para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa (Cantillo et
al., 2022).

La implementacion de las NIIF puede también favorecer la competitividad y las
capacidades operativas de las pymes, al aportar la informacion requerida para realizar
una valoracion acertada de la situacion financiera. Por el contrario, carecer de un marco
contable estandarizado acarrea sesgos significativos en la estimacion de los activos o
pasivos, afecta la precision de los informes contable-financiero y puede generar
operaciones ineficientes en el mercado. La falta de alineacion con las NIIF, restringe
la capacidad de las pymes ecuatorianas a la hora de competir en igualdad de

condiciones con empresas que cumplen las indicaciones de dichas normas.

En este sentido, el sinceramiento contable, entendido como el proceso de corregir y
ajustar la informacion financiera de afos anteriores (Paucar et al., 2021), ha sido
ampliamente investigado, especialmente en el &mbito de las MiPymes, para reflejar
con precision su situacion econémica. Este proceso tiene como objetivos principales
identificar y corregir errores, omisiones 0 manipulaciones en la informacion contable-
financiera. Se pretende con esto asegurar una representacion objetiva e insesgada de la
situacion econdémica y financiera de la empresa. Para tal fin, se hace necesaria la
reconciliacion de las cuentas contables con los balances, los libros mayores y los
anexos correspondientes. Entre los aspectos que deben ser considerados, se incluyen
los costos de ventas, los inventarios, las depreciaciones, las amortizaciones y los

aportes de socios para futuras capitalizaciones.
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Es criterio de Harianti et al. (2020), que la falta de conocimiento sobre registros
contables constituye uno de los desafios mas significativos para las empresas, al
dificultar la preparacion y presentacion de informes financieros. Esto se evidencia
fundamentalmente, cuando contadores externos a la entidad, o nuevos empleados del
departamento contable, necesitan ajustar o revisar balances generales acumulados. La
falta de sistematizacion en el respeto a los principios contables y el apego a las normas,
los cambios en el personal contable y las limitaciones de tiempo, pueden obstaculizar

correccion de registros financieros de afios anteriores.

Ramadhani y Hermawan (2022) también analizaron como las limitaciones de tiempo
y la falta de conocimientos contables influyen negativamente en la calidad y la
fiabilidad de los informes financieros en las MiPymes. Dada la naturaleza acumulativa
de los balances generales, se requiere de un analisis vertical de la informacidn historica
para lograr su adecuada presentacion e interpretacion, lo cual afiade mayores desafios

al desarrollo de informes precisos en estos contextos.

Por otro lado, Trujillo et al. (2019) analizaron las dificultades asociadas a la aplicacion
de la normativa contable, en cuanto al cumplimiento de la legislacién tributaria del
Ecuador. Especificamente, identificaron discrepancias entre la implementacién de las
normas de contabilidad y las exigencias de la legislacion fiscal. Al respecto, destacaron
la importancia de reflejar los activos y pasivos relacionados con impuestos diferidos,
en los estados financieros. Su estudio resalté ademaés, la necesidad de desarrollar
procedimientos metodoldgicos fiscales que faciliten la inclusion de impuestos
diferidos derivados de provisiones distintas a las mas usuales (como cuentas
incobrables y desmantelamientos), con el fin de evitar sanciones o ajustes derivados

de una interpretacion tributaria deficiente.

En algunos sectores, como el de las telecomunicaciones, se han identificado
particularidades que influyen en la aplicacion del sinceramiento contable. Zulfikar et
al. (2022) desarrollaron una investigacion en MiPymes de telecomunicaciones
indonesias, mediante la cual identificaron desafios especificos relacionados
directamente con la naturaleza tecnoldgica y la rapida evolucion del sector. Dada la
acelerada depreciacion de los equipos y productos tecnoldgicos y la constante
necesidad de inversiones en infraestructura para mantener la competitividad, la gestion

contable y la exactitud de los estados financieros se ven sensiblemente afectadas. Sin
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embargo, comprobaron que aquellas MiPymes que lograron implementar estrategias
de sinceramiento contable alcanzaron mejoras significativas tanto en su gestion

financiera como en el cumplimiento de las normativas fiscales de ése pais.

A partir de este andlisis contextual, se desarrolld el presente estudio que tiene como
objetivo desarrollar estrategias para sincerar la informacion financiera de afios
anteriores en las MiPymes del sector de telecomunicaciones en Ecuador. Se pretende
asi, mejorar la calidad de la informacion financiera disponible; facilitar los procesos
de toma de decisiones y fortalecer la competitividad de las MiPymes mediante la
correcta aplicacion de estas normas y una adecuada reconciliacion de los registros

contables.

MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado se considera como exploratorio y descriptivo, con enfoque mixto
(cuantitativo-cualitativo). Especificamente, se llevd a cabo una revision estructurada
de los estados financieros de las MiPymes seleccionadas y se aplicaron técnicas
estadisticas para analizar la alineacion de las NIIF y la legislacion tributaria
ecuatoriana vigente, asi como la frecuencia y magnitud de las discrepancias. Se realiz
una revision bibliografica sobre las NIIF y la legislacién tributaria ecuatoriana para
identificar los requisitos y directrices concernientes al sinceramiento contable y se
realizaron entrevistas con gerentes financieros de MiPymes, los cuales aportaron
informacion complementaria y relevante sobre las précticas contables y los desafios

relacionados con la implementacion de las NIIF.

El estudio abarco el universo temporal los ultimos tres afios de operacion de las
MiPymes, lo que permitié identificar y corregir errores contables acumulados en los
estados financieros presentados en dicho periodo. Desde el punto de vista geografico
sectorial, la poblacién de interés de delimitdé en las MiPymes del sector de

telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil.

Para la seleccion de la muestra se combinaron varias técnicas de muestreo en un

proceso escalonado. En un primer momento, se desarrollé6 un muestreo no aleatorio,

intencionado, para establecer los criterios de inclusion y seleccionar las empresas

adecuadas para la conformacion de la muestra. Se incluyeron Unicamente aquellas

empresas con operaciones permanentes dentro del sector de las telecomunicaciones, lo
17



que aseguro que los resultados fueran relevantes y especificos para el sector. Ademas,
se eligieron MiPymes con no menos de tres afios de operacion continua, para garantizar
informacion financiera suficiente, dado el alcance temporal propuesto en esta
investigacion. Finalmente, se seleccionaron empresas procesos formales de
sinceramiento contable previos. La informacion fue verificada a partir de la consulta
de los informes de auditoria interna, disponibles en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros de Ecuador (https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm).

Para asegurar la representatividad y minimizar posibles sesgos, en una segunda etapa
se aplicd un muestreo aleatorio estratificado. Dicho método permitié subdividir la
poblacion de MiPymes en estratos poblacionales y seleccionar aleatoriamente
empresas dentro de cada estrato muestral, de acuerdo con la proporcionalidad de cada
una de las subcategorias de empresas en el sector de telecomunicaciones. Como
criterios de estratificacion se utilizé el tamafio de la empresa (pequefias y medianas),
los subsectores dentro del sector de las telecomunicaciones y la ubicacion geografica

dentro de Guayaquil.

Se obtuvo asi una lista de todas las MiPymes que cumplieron con los criterios de
inclusién dentro de cada estrato. A cada empresa se le asigné un nimero Unico y se
utilizé un generador de numeros aleatorios para seleccionar empresas dentro de cada
estrato. Se verifico la proporcion de empresas seleccionadas para asegurar
proporcionalidad y representatividad poblacional de cada estrato.

Dada la complejidad y extension del estudio a realizar, se determind un tamafio de
muestra de 12 empresas. En la tabla 1 muestra la composicion de los estratos
seleccionados para el estudio, clasificados segun tamafio de empresa, subsector dentro
de las telecomunicaciones y ubicacion geografica dentro de Guayaquil.

18
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Tabla 1.

Distribucion de Mipymes por estrato en la muestra

Estrato Categoria Cantidad de
Mipymes

Tamafio de la Pequefias Empresas (menos de 50 5

empresa empleados)

Medianas Empresas (50-250 7

empleados)
Subsector Servicios de Internet 4
Servicios de Telefonia Movil 5
Servicios de Television por Cable 3
Ubicacion Norte de Guayaquil 4
geogréfica
Centro de Guayaquil 5
Sur de Guayaquil 3
Total 12

Después de seleccionar las MiPymes, se llevo a cabo una evaluacion de la situacion
actual. Este proceso incluyd la realizacion de entrevistas con tres expertos en
contabilidad y legislacion tributaria, asi como con gerentes financieros de las
MiPymes. Estas entrevistas proporcionaron informacion valiosa sobre las practicas
contables y los desafios enfrentados en relacion con la implementacion de las NIIF.
Ademas, se realizo una revision sistematica de los estados financieros de las MiPymes
seleccionadas, mediante técnicas estadisticas, para analizar la alineacién con las NIIF
y la legislacion tributaria ecuatoriana. Los resultados cualitativos y cuantitativos se
integraron mediante la triangulacion de datos, con la comparacion y contrastacion de

las percepciones y la realidad.

Los resultados de la evaluacion permitieron identificar las necesidades especificas de

19



cada MiPyme en términos de sinceramiento contable y disefiar las estrategias
individuales para suplir estas falencias. Dichas estrategias incluyeron la
implementacién de un software contable, la capacitacion del personal competente y la
realizacion de los ajustes contables necesarios. A continuacion, se disefid una
estrategia global para la implementacion de las propuestas especificas. Una vez
implementada, se realizé la evaluacién de la estrategia global para el sinceramiento
contable de las MiPymes del sector de las telecomunicaciones de la ciudad de

Guayaquil.

El proceso evaluativo fue realizado por un panel de ocho expertos, los cuales fueron
escogidos a partir de una preseleccion de doce profesionales especializados en temas
de contabilidad, fiscalidad y finanzas, asi como experiencia previa demostrada en el
area de sinceramiento contable. El coeficiente de conocimiento de los expertos (Kc) se
determind mediante una escala numérica 0 a 10, para expresar una medida del grado

de dominio de cada experto en cada uno de los temas de estudio. Este valor se
multiplico por 0.1 para obtener el puntaje total de escala y facilitar el analisis
comparativo entre los candidatos. Se evalué ademas el coeficiente de argumentacion
(Ka) de cada experto, en base a la fundamentacion aportada en cada una de sus
opiniones. Este coeficiente se calculd a partir de los factores de influencia, cuyos pesos

se muestran en la tabla 2.
Tabla 2.

Patron para la estimacion de las fuentes de argumentacion

Fuentes de argumentacion Grado de influencia

Anélisis teorico sobre el tema realizado por ~ Alto (0.3), Medio (0.2), Bajo (0.1)

usted

Su experiencia obtenida de su actividad Alto (0.5), Medio (0.4), Bajo (0.2)

practica

Conocimiento sobre el tema generado por Alto (0.05), Medio (0.05), Bajo

intercambios académicos personales (0.05)

Trabajos de autores nacionales que conoce  Alto (0.05), Medio (0.05), Bajo

y han trabajado la tematica (0.05)
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Trabajos de autores extranjeros que conoce  Alto (0.05), Medio (0.05), Bajo

y han trabajado la tematica (0.05)

Para cada experto, el coeficiente de competencia experta (K) se calculé usando la

siguiente ecuacion:
K = 0.5 (Kc. + Ka) 1)

El cédigo de interpretacion para los coeficientes de competencia fue el siguiente:

Si 0.8 < K< 1.0: Coeficiente de competencia alto
- Si0.5<K<0.8: Coeficiente de competencia medio

Si K< 0.5: Coeficiente de competencia bajo

Se seleccionaron los expertos que obtuvieron un coeficiente de competencia alto para
la evaluacion de la estrategia de sinceramiento contable. Con base en dicho coeficiente,
se asignod un peso a cada experto, en un rango de valores entre cero y uno, de manera
que la suma total de los pesos fuese uno. Esta asignacion ponderada permitio calcular
una media ponderada para cada criterio evaluado. Este enfoque aseguré la
participacion de profesionales con alta especializacion y solida fundamentacion en el

tema, para una revision exhaustiva y fundamentada de la propuesta.

Se realiz6 un proceso evaluativo por etapas en cuyo primer momento los miembros del
panel examinaron la alineacion de la estrategia tanto con las NIIF como con la
legislacion tributaria ecuatoriana vigente. Esto requirié de la revision y contraste de la
documentacion presentada y de las metodologias sugeridas con el cumplimiento de las
normativas contables y legales en dichos documentos contables. Se verifico en cada
caso el apego al cumplimiento de los requisitos regulatorios y normativos aplicables

en cada una de las estrategias propuestas.

En la etapa nimero dos, los panelistas evaluaron la capacidad de las estrategias para
mejorar la calidad y credibilidad de la informacion financiera de las MiPymes.
Analizaron los métodos de implementacion propuestos, como la capacitacion del
personal especializado y el uso de softwares contables, para determinar su efectividad
en la mejora de la exactitud y la fiabilidad de los informes financieros. Los indicadores
utilizados incluyeron la reduccidn de errores contables y la mejora en la transparencia

de la informacién financiera.
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La tercera y Ultima etapa, se centr6 en el analisis del potencial impacto de la estrategia
en la competitividad de las MiPymes de telecomunicaciones en el mercado de este
sector. Los panelistas evaluaron la posible influencia de las estrategias propuestas en
la eficiencia operativa, en la toma de decisiones financieras y en la posicion
competitiva de las empresas. Se evaluaron ademas, la viabilidad econémica de las

estrategias, la facilidad de su implementacion y su sostenibilidad a largo plazo, como

se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.

Criterios de evaluacion de la estrategia por los expertos

Criterio

Descripcion

Escala de

Evaluacién

Cumplimiento de NIIFy

legislacion

Calidad y credibilidad de
la informacion

financiera

Impacto en la

competitividad

Viabilidad econémica

Facilidad de

implementacion

Sostenibilidad a largo

plazo

Evaluacion del grado de
alineacion con las NIIF y la

legislacion tributaria.

Medida de la mejoraen la
exactitud y fiabilidad de la

informacién financiera.

Evaluacion del efecto en la
eficiencia operativa y posicion

competitiva.

Anélisis de la viabilidad
econdémicay coste-beneficio de

la estrategia.

Grado de facilidad en la
aplicacion préactica de la

estrategia propuesta.

Evaluacion de la capacidad de la
estrategia para mantenerse

efectiva a lo largo del tiempo.

1 (Bajo) - 5 (Alto)

1 (Bajo) - 5 (Alto)

1 (Negativo) - 5

(Positivo)

1 (Pobre) -5

(Excelente)

1 (Dificil) - 5 (Fcil)

1 (Poco sostenible) -
5 (Altamente

sostenible)
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Los criterios se evaluaron mediante escala numérica entre uno y cinco, lo que facilitd
el desarrollo del proceso evaluativo mediante el analisis estadistico de datos con escala

ordinal.

RESULTADOS

Las NIIF proporcionaron directrices especificas y determinantes para el desarrollo del
sinceramiento contable de informacion financiera de afios anteriores. La NIIF 1,
referida a la "Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera", establece los procedimientos que una entidad debe seguir cuando adopta
las NIIF por primera vez, incluye cdmo ajustar los balances iniciales y presentar las
informaciones comparativas. Por otra parte, la NIC 8, relacionada con las "Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores"”, resulto relevante para
la correccién de los errores cometidos en periodos anteriores, toda vez que detalla

como deben identificarse y corregirse los errores presentes en estados financieros.

Por otra parte, desde la perspectiva de la legislacion tributaria del Ecuador, se
identificaron elementos que resultan fundamentales para el proceso de sinceramiento
contable de las empresas. Los requisitos y obligaciones que las empresas ecuatorianas
deben cumplir para la presentacion de su informacién financiera y declaracion fiscal,
estan consignados en el Codigo Tributario de Ecuador y en las normativas emitidas

por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

En la Ley de Régimen Tributario Interno y sus reglamentos, se establecen las bases
para la determinacion de todos los ingresos y gastos tributables, asi como de las
deducciones permitidas. La ley especifica ademas los plazos y procedimientos para la
presentacion de las declaraciones fiscales y para la subsanacién de errores en estos
documentos. Para la realizacion del sinceramiento contable, es necesario que los
especialistas y directivos de las empresas garanticen que los ajustes en la informacién
financiera histdrica, respete las normas contables internacionales a la vez que cumple

con lo legislado en el &mbito de las obligaciones fiscales locales.

Por otra parte, en la normativa fiscal ecuatoriana se incluyen disposiciones especificas
sobre la correccion de errores y la presentacion de declaraciones sustitutivas. Dichas
disposiciones permiten a las empresas corregir declaraciones anteriores mediante el

desarrollo de procedimientos estrictos para evitar sanciones y garantizar la aceptacion
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de los ajustes por parte del SRI. Por lo que resulta necesaria una comprension profunda
de las NIIF y de la legislacion tributaria para poder realizar un sinceramiento contable

efectivo que no acarree implicaciones fiscales.

Sin embargo, mediante las entrevistas realizadas a los gerentes financieros de las
MiPymes seleccionadas, se identificé la falta de conocimiento y la escasa capacitacion
que tienen en relacion con las NIIF. Tanto gerentes financieros como contadores
manifestaron no poseer un entendimiento profundo de estas normas, lo cual
obstaculiza su correcta implementacién en sus empresas. Esta deficiencia acarred que
incurriesen en errores frecuentes y divergencias en los estados financieros presentados,

en detrimento de la transparencia y la fiabilidad de la informacion contable.

La capacitacion deficiente limito significativamente el cumplimiento de las NIIF por
parte de las MiPymes y en consecuencia, al presentar estados financieros que no
cumplen los estandares internacionales, vieron reducida su competitividad en el
mercado. Por lo tanto, resulté evidente la necesidad de la implementacion de
programas de capacitacion sistematica, que fortalecieran las competencias del personal
contable y administrativo de estas empresas. Sin embargo, resulta importante destacar
la necesidad de ajustar estos programas a la adecuacion de las NIIF a las

particularidades y desafios del entorno contable de las MiPymes.

Las MiPymes enfrentaron igualmente carencias de recursos financieros y humanos,
que limitan su capacidad para implementar los cambios contables que demandan las
NIIF. Mediante las entrevistas se pudo conocer que muchas de estas empresas operan
con presupuestos ajustados y no pueden permitirse contratar personal adicional o
invertir en nuevas tecnologias. Aunque reconocen que invertir en softwares contables
actualizados podria facilitar el cumplimiento de las NIIF, asi como la contratacion de
consultoria externa, ambas alternativas son percibidas como demasiado costosas y

hasta inalcanzables para muchas empresas pequefias.

Esta realidad delimité barreras financieras y de capacidades de contratacion que
constituyen debilidades inherentes a las MiPymes. Barreras que reducen sus
posibilidades de realizar las mejoras necesarias en sus practicas contables y la
eliminacién de las discrepancias y errores en su informacién financiera histérica. La
falta de recursos impacta ademas en la implementacion de programas periédicos de

capacitacion, lo cual exacerba los problemas derivados de la falta de conocimiento y
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de habilidades por parte del personal contable.

Simultdneamente, se identifico una arraigada resistencia al cambio, tanto entre los
empleados como entre los directivos de algunas de las MiPymes. Esta resistencia es
particularmente fuerte en aquellas empresas que mostraron practicas contables
desactualizadas, instituidas durante afios. En estos casos, los empleados y directivos a
menudo perciben la adopcion de nuevas normas contables, como una carga adicional
que implica mas trabajo y posibles complicaciones en los procesos contables
existentes. La implementacion efectiva de las NIIF se vié afectada por esta resistencia

al cambio, la cual se constituyd en una sélida barrera.

Téngase en cuenta que la aceptacion y la conviccion resultan determinantes en el
compromiso necesario para adoptar nuevas practicas y sistemas contables
actualizados. Para superar esta barrera, es fundamental promover una cultura
organizacional que valore la mejora continua y la adaptacion a los estdndares
internacionales y su importancia, a la par de la capacitacion técnica que se pueda
proporcionar. Para esto se requieren cambios organizacionales de alcance estratégico
que incluyan la comunicacion efectiva de los beneficios de las NIIF y el

acompafiamiento a los empleados durante el proceso de transicion.

Todas estas limitaciones identificadas contribuyeron a la recurrente frecuencia de
errores y omisiones frecuentes en las practicas contables revisadas. En la tabla 4 se
muestran los resultados del analisis de frecuencia y la magnitud de discrepancias entre
las précticas contables actuales de las MiPymes y los requerimientos de las NIIF.
Tabla 4.

Frecuencia de discrepancias en practicas contables

Area de Frecuenci Frecuencia o
) ) ) Descripcion
discrepancia aabsoluta  relativa
(%)
Reconocimiento y 9 75% No reconocimiento
medicion de activos adecuado de activos
Yy pasivos intangibles y pasivos

contingentes segun NIIF
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Presentacion de 58.33% Discrepancias en la
estados estructura y contenido,
financieros especialmente en el estado
de flujo de efectivo y notas
explicativas
Ingresos de 50% Aplicacidn incorrecta de
actividades NIIF 15enel
ordinarias reconocimiento de ingresos
Revelacion de 66.67% Falta de informacion en
informacion notas explicativas y
divulgaciones segun NIIF 7
y NIIF 12
Contabilidad de 41.67% Errores en la contabilizacion
arrendamientos de arrendamientos
financieros y operativos
segun NIIF 16
Medicion del 33.33% Inconsistencias en la
inventario valoracion del inventario

conforme a NIIF 2
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Se destaca que el Reconocimiento y medicion de activos y pasivos presenta la mayor
frecuencia de discrepancias, con un 75% de las MiPymes mostrando inconsistencias
en esta area. Esto sugiere que muchas empresas no estan reconociendo adecuadamente
activos intangibles y pasivos contingentes, lo cual puede afectar la presentacion

general de su situacion financiera.

Respecto a la presentacion de los Estados Financieros, resalta que mas de la mitad
(58.33%) de las empresas mostraron discrepancias significativas. Esto incluye
problemas en la estructura y el contenido de los estados financieros, especialmente en
el estado de flujo de efectivo y las notas explicativas. Estas discrepancias pueden llevar
a una falta de transparencia y dificultades en la comprension de la situacion financiera
por parte de las partes interesadas. Ademas, las discrepancias en el Reconocimiento de
Ingresos de Actividades Ordinarias afectan al 50% de las empresas. Esto sugiere una
aplicacion incorrecta de la NIIF 15, lo que podria llevar a una representacion inexacta
de los ingresos y afectar la toma de decisiones basada en estos informes. En la tabla 5
se muestran las discrepancias de magnitud promedio y rango.
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Tabla 5.

Magnitud de las discrepancias en valoraciones

Area de Magnitud Rango de Descripcion
discrepancia promedio magnitud
(%) (%)
Diferencias debido a la falta
Valoracion de de revalorizacion periddica y
) . 21.4% 9.8%-32.6% o
activos fijos la aplicacion incorrecta de
tasas de depreciacion
Provisionesy Subestimacion de pasivos por
) 14.3%- . )
pasivos 19.7% aplicacion inconsistente de la
) 27.9%
contingentes NIIF 37
Uso incorrecto de técnicas de
Medicion del valor 11.2%- valoracion y falta de
17.8% -
razonable 24.5% actualizacion regular de
valores razonables
Incorrecta aplicacion de
Ingresos por Lo
o 11.5%- criterios para el
actividades 14.6% o )
o 19.2% reconocimiento de ingresos
ordinarias _
bajo NIIF 15
Diferencias en la valoracion y
Inventarios 13.1% 6.4%-18.7% el reconocimiento de costos de
inventarios conforme a NIIF 2
Discrepancias en la
) clasificacion y valoracion de
Arrendamientos 9.3% 5.1%-14.6%

arrendamientos financieros y

operativos segiin NIIF 16

28



Como se puede verificar las en la Valoracion de Activos Fijos tienen la magnitud
promedio mas alta, con un 21.4%, y un rango que varia entre el 9.8% y el 32.6%. Esto
indica que las MiPymes subestimaron o sobreestimaron el valor de sus activos fijos,
lo cual distorsiond sus balances generales. Asi mismo, las Provisiones y Pasivos
Contingentes también mostraron una magnitud considerable de discrepancias, con un
promedio del 19.7%. La subestimacion de estos pasivos puede resultar en una
representacion demasiado optimista de la situacion financiera de la empresa, lo cual es

problematico para la gestion de riesgos y la planificacién financiera.

La magnitud promedio de las discrepancias en la medicion del Valor Razonable,
alcanz6 un 17.8%, lo cual indic6 que las técnicas de valoracion no se aplicaron
correctamente y no fueron actualizadas con regularidad. Esto implicé una valoracion
distorsionada de los activos y pasivos lo cual, a su vez, sesgo las decisiones clave que
se sustentaron en estos valores. Asi mismo, la evaluacion de la situacion mostrd
variaciones significativas (ver Tabla 6), en los desafios y barreras enfrentadas por las

MiPymes en diferentes los estratos de la muestra.
Tabla 6.

Resultados de la evaluacién de la situacion actual por estrato

NUmero )
] Frecuencia de o
Estrato Categoria de ) ) Hallazgos principales
discrepancias

empresas
Tamafio de Pequerias 5) 78.57% Falta de recursos para
la Empresa Empresas capacitacion y
(menos de tecnologia; problemas
50 graves en el
empleados) reconocimiento y

medicion de activos y
pasivos;  limitaciones
en implementacion de
NIIF.
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Medianas 7 55.71%
Empresas
(50-250

empleados)

Subsector Servicios de 4 73.21%

Internet

Servicios de 5 62.86%
Telefonia

Movil

Servicios de 3 50.00%
Televisioén

por Cable

Mayor capacidad para
inversion en tecnologia
y capacitacién; desafios
en presentacion de
estados financieros y
reconocimiento de
ingresos; necesidad de

actualizacion.

Discrepancias en
medicion del valor
razonable y revelacion
de informacion;
dificultades con NIIF
15 para reconocimiento

de ingresos.

Problemas en
presentacion de estados
financieros y
reconocimiento de
ingresos; herramientas
tecnologicas

relativamente

avanzadas; problemas

con politicas contables.

Menor frecuencia de

discrepancias;

problemas en
valoracion del
inventario y
contabilidad de
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arrendamientos;  falta

de capacitacion
especifica.
Ubicacién  Norte de 4 68.57% Dificultades en
Geogréfica  Guayaquil implementacion de
sistemas contables

actualizados;
problemas recurrentes

con falta de recursos

para consultoria
externa.
Centro  de 5 56.43% Mayor capacidad para
Guayaquil cambios en précticas

contables; resistencia al
cambio y falta de
actualizacion en

politicas contables.

Sur de 3 63.21% Problemas con
Guayaquil capacitacion y
adaptacion a las NIIF;
limitaciones en
recursos 'y  soporte

técnico.

Las empresas mas pequefias enfrentaron las mayores dificultades respecto a
limitaciones de recursos, mientras que las medianas empresas demostraron una
capacidad mejorada para la implementacion de las NIIF, aungue enfrentaron en mayor
medida otras limitaciones relacionadas con la presentacién de estados financieros y el
reconocimiento de ingresos. Por otra parte, en los subsectores territoriales y la

naturaleza del servicio prestado, las discrepancias presentaron una dispersion evidente
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que resalto la concentracion de problemas en la zona norte y la prestacion de servicios

de internet.

El 68.57% de las Mypimes ubicadas en la zona norte presentaron problemas para
implementar sistemas contables y falta de recursos para contratar servicios externos de
consultoria; mientras que, en las dedicadas a los servicios de internet, se identificaron
discrepancias en la medicion del valor razonable y la revelacion de la informacion

contable en un 73.21% de las empresas.

A partir de los hallazgos obtenidos hasta este punto, se pudieron identificar las
necesidades mas inmediatas de las MiPymes para mejorar sus practicas contables con
vistas al cumplimiento de las NIIF. Las discrepancias mas frecuentes se encontraron
en el reconocimiento y medicion de activos y pasivos, la presentacion de estados
financieros y el reconocimiento de ingresos. A continuacion, se listan los aspectos mas
relevantes que fueron contemplados para disefiar una estrategia efectiva de
sinceramiento contable de informacion financiera de las MiPymes del sector de
telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil.

1. Capacitacion y conocimientos: Se observaron carencias de conocimientos

relativos a las NIIF, en gerentes financieros y contadores que dificultaron la
correcta implementacion de estas normas.

2. Informatizacion de la contabilidad: Se identifico la necesidad de introducir
sistemas de software contable para automatizar y estandarizar los procesos
contables conforme a las NIIF, para reducir errores humanos y mejorar la
precision de los informes financieros.

3. Consultorias y asesorias: Tanto las restricciones financieras como la resistencia
al cambio, afectaron el acceso y la frecuencia de consultorias y asesorias, como
mecanismos de apoyo adicional para actualizar las précticas contables
conforme a las exigencias de las NIIF y la legislacion tributaria ecuatoriana.

4. Revision y actualizacién: Se pudo constatar la falta de implementacion de
protocolos de actualizacion de las politicas contables y la revision regular de
las valoraciones de activos y pasivos, para garantizar la precision en la
informacion contable que refleja la realidad econdmica de la empresa.

Cada una de estas deficiencias aportaron los elementos clave para el disefio de una
estrategia de sinceramiento contable, adaptada al contexto de las Mypimes del sector
tecnoldgico de la ciudad de Guayaquil, enfocada en la mejora de la precision y

fiabilidad de la informacion contable-financiera, el incremento de la transparencia y
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asegurar el cumplimiento de las normativas contables internacionales y tributarias

vigentes en Ecuador.

Estrategia para el sinceramiento contable de la informacion financiera en

MiPymes del sector de Telecomunicaciones de la Ciudad de Guayaquil.

Esta estrategia para el sinceramiento contable se disefi6 con enfoque hacia la
correccion de inconsistencias y discrepancias identificadas en la informacién
financiera. La concepcién fue direccionada hacia el logro de la conformidad conjunta
con las NIIF y la legislacion tributaria ecuatoriana. En la Figura 1 se presenta el

diagrama de la estrategia, resumida en sus etapas y fases.
Figura 1.

Etapas y fases de la estrategia propuesta

p

y disefio de

Etapa 2. Planificacion
estrategias

« A. Evaluacion de
la situacion actual

« B. Identificacion
de problemas

« C. Definicion de
objetivos

* D. Desarrollo de
estrategias
especificas

Etapa 1.
Diagnéstico inicial

*E.

Implementacion
por fases

* F. Recursos y
herramientas

* G.Cronograma de
actividades

e

Etapa 3. Ejecucion

Etapa 4. Monitoreo
y evaluacion

« H. Indicadores de
desempeiio

el
Retroalimentacion
y mejora continua

del plan

El diagnostico inicial constituye la primera etapa de la estrategia, con el que se pretende
evaluar la situacion de los estados financieros de la empresa (como se representa en la
Figura 2). En la evaluacion de la situacion actual, se realizaran entrevistas a expertos
en contabilidad y legislacion tributaria, asi como a gerentes financieros de las MiPymes
seleccionadas. Estas entrevistas permitiran identificar las practicas contables actuales
y los desafios especificos relacionados con la implementacién de las NIIF,

identificando problemas comunes y areas de mejora.
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Figura 2.

Fases y pasos de la Etapa 1. Diagnostico

Etapa 1. Diagndstico Revision de
estados
financieros

A. Evaluacion de Andlisis de
la situacion  f—| registros
actual: contables

Entrevistas con
personal clave

Errores comunes

B. Identificacion Desviaciones

de problemas: normativas

Limitaciones
técnicas

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de los estados financieros de las MiPymes,
mediante técnicas estadisticas para analizar su alineacion con las NIIF y la legislacion
tributaria ecuatoriana, a partir de la identificacién de discrepancias y errores. Los
resultados cualitativos (de las entrevistas) y los cuantitativos (de la revision) se
integraran mediante la triangulacion de la informacion, para proporcionar una
comprension completa de las practicas contables y los problemas asociados. Se
identificaran errores comunes y desviaciones normativas, mediante un analisis que
abarque problemas asociados a la contabilizacion de costos de ventas, al manejo de
inventarios, la depreciacion de activos, asi como limitaciones técnicas que dificultan

el cumplimiento normativo.

La planificacion y el disefio de las estrategias especificas constituyeron el centro de la
segunda etapa, las cuales se concibieron desde la perspectiva de la correccion de los

problemas identificados como se puede constatar en el diagrama de la Figura 3.
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Figura 3.

Formacidn del
personal

Etapa 2. Planificacion y disefio de estrategias

Asesoria externa

Objetivo General: Alinear
lainformacidn financiera
de afios anteriores con las
NIIF y ka begislacion
tributaria ecuatorians
para garantizar la
transparencdia y precisidn.

Fases y pasos de la Etapa 2. Planificacion y disefio de estrategias
Politicas de

Capacitacion y
desarrolio:
reconacimiento y

Revisidn y medicién.
actualizacién de
politicas contabiles: Procedimientos de

correccidn de
Reestructuracidn
de estados
finandieros:
Motas explicativas

errores

—_—

Software contable

Implementacion de
. S
sistemas y —
herramientas: L

Automatizacion de

procesos

C. Definicién de

Objetives:

Presentacidn

Objetivos Especificos: !
comparativa

Corregir errores
significativos, revaluar
activos ¥ pasivos,
actualizar estimaciones
contables ¥ presentar
estados financieros
comparativos.

D. Desarrollo de |
eutrategiay
especificas:

Comunicacidn

interna
S
A
Monitoreo y

evaluacion

Gestian del
cambio:

La planificacion y el disefio de estrategias tuvieron como objetivo general, alinear la
informacion financiera de afios anteriores con las NIIF y la legislacién tributaria del
Ecuador, dadas las singularidades del sector de las telecomunicaciones. Con esto se
pretendié asegurar la transparencia y precision en los informes financieros. Los
objetivos especificos incluyeron corregir errores en el tratamiento de los costos de
ventas y depreciacion de activos, revisar la valoracion de los inventarios intangibles y
ajustar los informes financieros comparativos para reflejar adecuadamente las

correcciones realizadas.

El primer paso para disefiar e implementar las estrategias especificas implica la
capacitacion y desarrollo del personal del &rea contable. Se requiere incorporar y
desarrollar programas de formacién dirigidos al personal contable y financiero,
centrados en la contabilizacion de costos de ventas en el sector de telecomunicaciones;
el manejo de inventarios intangibles y métodos para el calculo y registro de la
depreciacion acelerada de sus activos. En estos programas se combinan modulos
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teodricos y préacticos, en los que se aplican recursos didacticos como manuales, casos
practicos o de estudio y simulaciones de escenarios contables. Los programas son
impartidos por instructores con experiencia en contabilidad internacional y normativa
local, y pueden realizarse en formato presencial, semipresencial o en linea segun se
requiera. Paralelamente, se necesita contratar asesores externos, especializados en
contabilidad de telecomunicaciones, para conducir las acciones de sinceramiento
contable, realizar revisiones y auditorias de los estados financieros, y proporcionar

recomendaciones para corregir las desviaciones y ajustes necesarios.

Por otra parte, revisar y actualizar las politicas contables, requiere desarrollar analisis
comparativos detallados, entre las politicas actuales y las exigencias de las NIIF. Dicho
proceso parte de la identificacion de las discrepancias en las politicas existentes
respecto a las NIIF, para poder identificar y realizar los ajustes que implica la
alineacion de las politicas internas, con las normativas internacionales. Esto implica la
modificacion de criterios para el reconocimiento y medicion de activos y pasivos, la
documentacion de los cambios realizados y la actualizacién de los manuales de
procedimiento contable. Es necesario disefiar nuevos procedimientos detallados para
identificar y corregir errores en los registros contables, de manera que se establezca un
protocolo para la revision. Complementariamente, se debe establecer un sistema de
control interno que estructure un proceso formal de correccién y documentacién de

ajustes.

Para la reestructuracion de estados financieros, se utilizaran estados financieros
comparativos que reflejen las correcciones y ajustes realizados. Esto implica la
elaboracion de versiones revisadas de los estados financieros anteriores y su
presentacion junto a los informes originales para el analisis comparativo. Estos
informes contables deben incluir notas explicativas en las que se detallen los ajustes,
su justificacion e impacto en la situacion financiera de la empresa, dadas las

particularidades del sector y de la Mipyme especifica.

El proceso de implementacion de sistemas y herramientas comienza con la seleccién
o desarrollo de un software contable que facilite, desde lo tecnoldgico, el tratamiento
de los costos de ventas de servicios, la valuacién de activos intangibles y los analisis

de depreciacion acelerada. Esta automatizacion de los procesos contables, progresiva
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y personalizada de cada Mipyme, soportada en las nuevas tecnologias, facilitara la
estandarizacion y optimizacién de las practicas contables especificas. Para esto debe
priorizarse la configuracion del sistema, la capacitacion del personal en el uso del
nuevo software y sus interfases, la migracién de datos y la integracion con otros

sistemas utilizados por la empresa.

Tales cambios tan definitivos en cultura contable financiera de las Mipymes, deben ser
integrados en la organizacion con la ayuda de un plan de comunicacién interna. Estos
procesos requeriran del uso de canales de comunicacion diversos como correos
electronicos, boletines internos y reuniones de equipo, para facilitar la accesibilidad a
la informacién y la necesaria retroalimentacion dentro de la organizacion y con las
partes interesadas. Estos canales se utilizaran para la difusion de mensajes y materiales
informativos que expliquen la importancia del sinceramiento contable y los beneficios
de las nuevas préacticas implementadas. La comunicacion incluira ademas el desarrollo
de reuniones, talleres y sesiones informativas para presentar los cambios al personal,

responder a sus preguntas y abordar sus inquietudes de manera directa.

Se establece un sistema de monitoreo y evaluacion continua para supervisar la
implementacion de las estrategias. Esto incluye la definicidn de indicadores clave de
rendimiento (KPI), la realizacion de auditorias internas y la revision periddica de los
procesos y resultados. Se desarrollan informes de seguimiento que permiten evaluar el
progreso, identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun sea necesario. La
evaluacion continua asegura que las estrategias se implementen de manera efectiva y
que se logren los objetivos de sinceramiento contable, en cada uno de los momentos

de su puesta en practica.

La etapa nimero tres, relativa a la ejecucion del plan disefiado, se estructurd en cuatro
fases, las cuales se muestran en la figura 4. Esta tercera etapa implica la materializacion

y puesta en préctica del disefio y planificacion realizados.
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Figura 4.

Fases y pasos de la Etapa 3. Ejecucion del plan

' N
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La primera fase, se centra en la capacitacion especifica del personal contable y
financiero, con la priorizacion de los aspectos clave propios de la contabilidad
identificados para el sector de telecomunicaciones, asi como de las necesidades
especificas del capital humano especializado de cada Mipyme. Se nutre, por tanto, de
los resultados generales y particulares obtenidos durante la primera parte de la fase D

de la etapa anterior.

Para la segunda fase, se debe realizar la revision y correccion de los errores detectados
durante la revision de la contabilizacién de los costos de ventas, de los activos
intangibles y de la depreciacion. Las correcciones se realizardn con el objetivo de
alinear los registros contables con las NIIF y la legislacion tributaria, de manera que
se garantice la exactitud y la conformidad de la informacion financiera obtenida y

publicada por las mypimes.

Los estados financieros comparativos se elaboran en la tercera fase, en los que deben
reflejarse los ajustes y las correcciones realizadas. Se incluiran, ademas, las notas
explicativas detalladas que legitiman el proceso, en las que se plasmara la informacion
relevante que proporcione la transparencia necesaria a los ajustes efectuados. En la

cuarta y Ultima fase, se han de actualizar las obligaciones tributarias derivadas del
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proceso, ademas de preparar y presentar las declaraciones fiscales rectificativas con
apego a las normas. Toda la etapa esta concebida para asegurar que todos los aspectos
fiscales sean abordados de manera adecuada y de conformidad a la normativa vigente.
La ultima etapa del proceso, denominada “Monitoreo y evaluacion” se representa en

la Figura 5.

Los procesos de monitoreo y evaluacion del plan se sustentan en el célculo de
indicadores de desempefio clave, comenzando por el cumplimiento normativo,
enfocado en los aspectos especificos del sector de telecomunicaciones para asegurar el
alineamiento fiel a las normativas vigentes. Se evalUa asi mismo la precision y la
transparencia de los estados financieros corregidos, con especial atencién a los costos
de ventas y la depreciacion de activos intangibles. Con esta evaluacion se pretende
asegurar que las correcciones reflejen adecuadamente la situacion financiera de las
empresas. Bajo la misma premisa, se evalUa la eficiencia del proceso de sinceramiento
en términos de tiempo y recursos, mediante la adaptacion de los parametros al contexto

del sector, con el fin de optimizar la implementacion del plan.
Figurab.

Fases y pasos de la Etapa 4. Monitoreo y evaluacion

Etapa 4. Monitorao y evaluacion -

Cumplimiento
normativo r L

Revision periodica

H. Indicadores de Precision de los L. Retroalimentacion y \ J
desempenio: estados financieros mejora continua v 8

Informe de resultados

Eficiencia del proceso

. .

Por otra parte, la retroalimentacién y la mejora continua requieren de la realizacion de
revisiones periddicas sobre el progreso del plan y el ajuste de las estrategias segun las
particularidades del sector de telecomunicaciones en general, y de la empresa en
particular. Estas acciones de revision se enfocan en la identificacion de areas de mejora

y el perfeccionamiento sistematico de la efectividad de las estrategias implementadas.
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Se requiere de la realizacion de informes detallados sobre la evolucion del proceso de
sinceramiento contable, los cuales proporcionaran la informacion necesaria para la
evaluacion de los avances del proceso y su impacto en la empresa. Mediante estos
informes se espera facilitar la identificacion de los éxitos y la jerarquizacion de los
desafios, para optimizar el proceso contable y establecer una cultura de mejora

continua.

El sinceramiento contable es un proceso integral que requiere una planificacién
cuidadosa, recursos adecuados y un enfoque sistematico de escalamiento progresivo.
Desde tal premisa, esta estrategia permitira a las MiPymes del sector de
telecomunicaciones de la ciudad de Guayaquil, cumplir con las NIIF y la legislacién
tributaria, incrementar la transparencia y precisiéon de su informacion financiera,
mejorar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su crecimiento y desarrollo

sostenible.

Las particularidades que distinguen la estrategia propuesta se patentizan en la
adaptacion al sector de las telecomunicaciones y en el ajuste a las singularidades de las
Mipymes de la Ciudad de Guayaquil que lo integran. En el caso especifico del
tratamiento de los costos de ventas, la estrategia aborda la contabilizacion concreta
asociada a servicios en lugar de bienes tangibles. Asi mismo, los procedimientos de
valuacion y contabilizacion de los activos intangibles se consideran como esenciales,
dado que estos activos son fundamentales en el sector de las telecomunicaciones. Otro
rasgo distintivos de la propuesta, radica en el tratamiento de la depreciacion acelerada

de equipos tecnoldgicos, la cual es caracteristica que singulariza a este sector.
Validacion de la estrategia mediante criterio de expertos

La evaluacidn de la estrategia para el sinceramiento contable de las mipymes del sector
de telecomunicaciones de la Ciudad de Guayaquil, fue realizada por el panel de ocho
expertos seleccionado mediante la metodologia descrita en la seccién de materiales y
métodos del presente articulo. En la tabla 7 se resumen los resultados globales de la

evaluacion.
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Tabla 7.

Evaluaciones de los expertos de la estrategia segun cada criterio.

Experto No.
— Evaluacion
Criterio de (Kc)
. media
evaluacion
1 2 3. 4 5 6 7 8 ponderada
(0.25) (0.15) (0.20) (0.10) (0.10) (0.10) (0.05) (0.05)
Cumplimiento  de
o 5 4 4 5 4 4 5 4 4.40
NIIF y legislacion
Calidad y
credibilidad de la
] ) 4 4 5 4 3 4 4 5 4.15
informacion
financiera
Impacto en la
4 4 4 4 3 4 4 5 4.05
competitividad
Viabilidad
o 4 4 5 4 4 5 4 4 4.20
econémica
Facilidad de
. y 4 3 4 4 4 5 4 5 4.05
implementacion
Sostenibilidad a
5 4 4 5 4 4 4 5 4.35

largo plazo

El criterio relacionado al cumplimiento de las NIIF y de la legislacién ecuatoriana
recibié la mas alta puntuacion, con una media ponderada de 4.40. Resultado este que
indica el alto nivel de alineacion de la estrategia con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y la legislacion tributaria ecuatoriana vigente. Los expertos
destacaron que las medidas propuestas satisfacen los requisitos regulatorios y
normativos de manera adecuada. También combinaron que la estrategia mejorara la
precision y fiabilidad de los informes financieros al calificar la calidad y credibilidad
de la informacion financiera con una puntuacion media de 4.15. Debe destacarse que
solo uno de los expertos asigno una calificacion media que resultd ser la méas baja en

este criterio.

La competitividad recibié una puntuacion de 4.05, con una Unica calificacion media y

una maxima. El hecho de que el 87,5 % da las calificaciones resultasen positivas, indica
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que el panel la reconocid como beneficiosa para la eficiencia operativa y el
posicionamiento comercial de las MiPymes. La viabilidad econdémica alcanzé una
calificacion superior a la alcanzada en el criterio anterior, con 4.20 puntos y un 100%
de puntuaciones superiores a 3. Esto indica que los panelistas estimaron que la
estrategia presenta una buena relacion coste-resultado lo que destacé la solidez de la

propuesta en términos econémicos.

Respecto a la facilidad de la implementacion, recibié una puntuacion igualmente
positiva (4.05 como promedio ponderado), sin embargo, el resultado sugiere que
algunos aspectos de la implementacion de la estrategia pueden dificultar el proceso de
sinceramiento contable. El ultimo criterio fue evaluado con una puntuacion de 4.35, la
segunda mas alta de todas las calificaciones promedio ponderadas registrada. Con esta
calificacion los expertos ratificaron que la estrategia tiene un alto potencial para

mantenerse efectiva a lo largo del tiempo.

No obstante, los expertos recomendaron mejoras a la estrategia de sinceramiento
contable, como las relacionadas al uso de herramientas tecnolégicas modernas para
una revision mas detallada de los estados financieros y los registros contables. De igual
modo, aconsejaron profundizar y perfeccionar la capacitacion del personal, mediante
la inclusion de mddulos practicos especificos para el sector de telecomunicaciones, asi
como sesiones de actualizacion periddicas. Propusieron, ademas, incrementar el rigor
del proceso de seleccidn y contratacion de asesores externos, que priorice elementos
como la experiencia especifica en la contabilidad del sector de las telecomunicaciones.
Con relacion a la revision y actualizacion de politicas contables, recomendaron realizar
analisis mas exhaustivos que permitan identificar las brechas, detectar discrepancias y

prevenir futuros incumplimientos de las normas.

Los panelistas también propusieron realizar un analisis costo-beneficio a la
implementacion de sistemas y herramientas contables, ademas de ejecutar una prueba
piloto antes de contratar el nuevo software. Aconsejaron en este contexto, la
priorizacion de las areas criticas que requieren de automatizacién, en base a las

vulnerabilidades de la empresa.

Finalmente, recomendaron fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacién con
métricas cualitativas y KPIs para una revision mas completa del impacto de la

estrategia. Con la valoracion general positiva emitida respecto a todos los criterios
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evaluados, los panelistas validaron la factibilidad y potencialidades de la estrategia
para desarrollar el sinceramiento contable de las MiPymes del sector de
telecomunicaciones a partir del cumplimiento de las NIIF y de la legislacién

ecuatoriana.
DISCUSION

La falta de conocimiento y capacitacion en temas relacionados con las NIIF que se
evidencio constituye una barrera caracteristica para las MiPymes del sector de las
telecomunicaciones en Guayaquil. Este hallazgo es consistente con los resultados de
estudios realizados en otros paises en desarrollo, como el de Arrieta et al. (2023),
quienes identificaron deficiencias similares en la formacion técnica de los
profesionales contables como un obstaculo para la implementacién efectiva de las
normativas internacionales referentes a la elaboracion y presentacion de informes

financieros.

Por otra parte, en el presente estudio se identificaron ademas limitaciones de recursos
financieros y humanos, que afectan la implementacion de las NIIF, barrera que no
resulta privativa de las MiPymes ecuatorianas. Investigaciones como la de Perera 'y
Chand (2015) mostraron que las pequefias y medianas empresas en economias
emergentes enfrentan problemas similares debido a restricciones presupuestarias y la
falta de acceso a tecnologias avanzadas. Estas situaciones restrictivas impactan
negativa y directamente en la capacidad de las empresas para realizar las inversiones
necesarias en capacitacion y adquisicion o desarrollo de softwares contables y ralentiza

los procesos de actualizacion de los sistemas y procesos de sinceramiento contable.

La resistencia al cambio identificada entre empleados y directivos de las Mipymes del
sector de las telecomunicaciones de Guayaquil, principalmente por parte de los de
mayor trayectoria, es también un fendmeno documentado por la literatura
especializada en multiples contextos. Por ejemplo, Sellami y Gafsi (2018), encontraron
que la resistencia al cambio organizacional es una barrera comin a la hora de
implementar nuevas normativas contables, especialmente en para los especialistas de

la contabilidad y las finanzas de empresas con practicas instituidas por afios. Esta
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resistencia generalmente se asocia con la percepcion de que adoptar nuevas normas

implicara una carga adicional innecesaria e injustificada.

Entre las discrepancias mas frecuentes en la informacion financiera de las Mipymes
que constituyeron la muestra, se identificaron las relacionadas con el reconocimiento
y valoracién de activos y pasivos. Una problematica similar fue observada por Yla-
Kujala et al. (2023), quienes afirmaron que las MiPymes enfrentan dificultades
comunes al momento de valorar sus activos intangibles y sus pasivos contingentes,
principalmente debido a la complejidad de las normativas internacionales y a la falta
de capacitacion y experiencia en su aplicacion. La inadecuacion en estos aspectos
provoca representaciones inexactas de la situacion financiera de las empresas, lo que
resulta comin a pequefias y medianas empresas ubicadas en paises de regiones

econdmicamente menos desarrolladas.

Por lo que se refiere a la presentacion de estados financieros y el reconocimiento de
los ingresos, estas deben ser consideradas también como areas criticas. Al respecto
Laguna et al. (2020) afirman que las MiPymes en América Latina enfrentan
dificultades en la correcta aplicacion de NIIF 15 y esto se refleja en la presentacién de
sus estados financieros. Por otra parte, las dificultades en la presentacion y aplicacion
de los principios de reconocimiento de ingresos pueden derivar en informes financieros

sesgados, que no reflejan la situacion econémica real de la empresa.

Las discrepancias en la valoracién de los activos fijos resultaron ser recurrentes en las
Mipymes estudiadas, aspecto que registré la mayor magnitud promedio. En base a
dicho resultado se puede afirmar que los especialistas en contabilidad y finanzas de
estas empresas estan subestimando o, por el contrario, supervalorando sus activos fijos,
lo que en consecuencia distorsiona el balance general de la empresa. No es este un
hallazgo aislado; investigaciones previas ya sefialaron las dificultades que enfrentan
las pequefias empresas para realizar apreciaciones precisas de sus activos, sobre todo
cuando no llevan a cabo revalorizaciones periddicas o aplican incorrectamente las tasas
de depreciacion (Damak-Ayadi et al., 2020; Ikem et al., 2021).

Para abordar este problema en las MiPymes del sector de telecomunicaciones, la

estrategia propuesta para sincerar su informacion contable de afios anteriores se
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estructuro en cuatro fases: diagnostico inicial, planificacion y disefio de estrategias,
ejecucion del plan y, finalmente, monitoreo y evaluacion. Tras someter la propuesta a
la evaluacion de un panel de expertos, los resultados obtenidos fueron positivos y
alentadores. Las calificaciones recibidas permitieron verificar la viabilidad de la
estrategia y su relevancia para incrementar la precision y confiabilidad de los informes
financieros de las MiPymes. Ademas, la propuesta se refuerza al estar alineada con
investigaciones anteriores, que remarcan la importancia de contar con asesoria

especializada al implementar estandares contables internacionales (Ismail et al., 2023).
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CONCLUSIONES

La dilucidacion exhaustiva en torno al analisis de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y la legislacion tributaria ecuatoriana, develd una
notable disparidad en su comprension e implementacion, por parte de las MiPymes
pertenecientes al sector de las telecomunicaciones. Los especialistas y directivos
financieros convergieron en la premisa de que la insuficiente capacitacion, junto con
una escasa familiarizacién con las NIIF, constituyen barreras significativas para estas
entidades. Tales limitaciones se manifiestan en la inexactitud de sus estados

financieros, lo cual compromete la transparencia y la confiabilidad de su contable.

La evaluacion de las practicas contables actuales permitié identificar a la escasez de
recursos financieros y humanos como otra de las barreras que limita la capacidad de
las MiPymes para implementar las NIIF. En muchos casos, estas empresas operan con
presupuestos ajustados, lo que dificultd tanto la inversion en tecnologia como la
posibilidad de contratar asesorias y consultorias especializadas, que resultan
determinantes para una correcta implementacion de estas normas. Realidad que reveld
la urgencia de estas empresas por soluciones accesibles que faciliten el

perfeccionamiento de sus sistemas contables respecto a las exigencias internacionales.

La resistencia al cambio fue sefialada como un desafio adicional dentro de las propias
organizaciones, manifestada por especialistas del area contable financiera y por
directivos, quienes identificaron la adopcion de las NIIF como una carga extra, en lugar
de una oportunidad para mejorar la competitividad. Superar este obstaculo requiere no
solo de capacitacion técnica, sino también de un cambio en la cultura organizacional
que promueva la mejora continua y la adaptacion a estandares internacionales.
Ademas, es fundamental comunicar con claridad los beneficios de las NIIF y ofrecer

apoyo constante durante la transicion.

El examen de las practicas contables desvelé discordancias sustanciales en el
reconocimiento y valoracion de los activos intangibles y pasivos, en la identificacion
de ingresos y en la configuracion de los estados financieros. Tales discrepancias
incidieron negativa y directamente en la representacion fidedigna de la situacion
financiera de las organizaciones, lo cual significd la necesidad de una revision rigurosa

y una actualizacién sistematica de sus directrices contables.
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La estrategia de sinceramiento contable se disefié a partir de las inconsistencias
identificadas y la consulta de la bibliografia especializada, mediante un enfoque
integrador. El panel de expertos destaco la validez de la propuesta al aportar un marco
adecuado para la formacion sistematica del personal, la implementacion de softwares
contables adecuados y asequibles, la contratacion de consultoria externa y la revision
periddica de las politicas contables. Los panelistas también aportaron sugerencias
relevantes para el perfeccionamiento de la estrategia, en aspectos relacionados con la
capacitacion, la eleccion del software y el rigor en el andlisis para la seleccion y

contratacion de asesorias externas.
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