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Introduccion

En el campo cientifico, se ha discutido ampliamente que el liderazgo en enfermeria es
una competencia profesional necesaria, siendo un area de accion que estos especialistas
deben ejercer. Por aquello, es fundamental que los planes de estudios de enfermeria
incluyan contenidos y teméticas para el desarrollo de habilidades de liderazgo, asi como
deben enfocarse en desarrollar competencias inherentes a la gestion del cuidado (Barria,
2020).

Las personas necesitan empatia en todos los aspectos de la vida, no obstante, una
persona puede recurrir a compafieros de trabajo y colegas para obtener apoyo y
comprension; en tanto que, fuera del trabajo, la familia y los amigos brindan este apoyo.
La empatia permite que los lideres creen un vinculo poderoso que alienta y sostiene a los
seguidores en sus esfuerzos por mejorar el desempefio en el lugar de trabajo (Kock et al.,
2019).

El liderazgo en enfermeria requiere una combinacion de habilidades técnicas y
sociales, donde los enfermeros lideres deben estar preparados para asumir
responsabilidades como la gestion e implementacion de estrategias en salud, al tiempo
que cultivan habilidades interpersonales sélidas. Para ello, se necesita la comprension de
las necesidades y diferencias individuales de cada persona, fomentando un ambiente de
trabajo constructivo basado en la critica constructiva y el apoyo mutuo; a su vez se debe
desarrollar una actitud positiva que permita proyectar una vision clara hacia el futuro.
Para que esta demanda funcione adecuadamente, las personas deben asegurarse de
continuar con su desarrollo, desarrollando préacticas laborales positivas fomentando una

mentalidad critica y receptiva (Aguayo et al., 2023).

El liderazgo empatico es un componente de la inteligencia emocional el cual engloba
la capacidad de los directivos para reconocer las emociones de los empleados y

atenderlas. Crea apreciaciones entre los sentimientos y emociones de los demas cuando



los lideres muestran empatia y atencién a las preocupaciones de sus seguidores. Esto a
su vez promueve un buen ambiente de trabajo que conduce al rendimiento del equipo
(Entor, 2023).

En el contexto de la enfermeria, el liderazgo empatico mejora la satisfaccion laboral
de los profesionales, a su vez, tiene un impacto notable en la calidad del cuidado
proporcionado a los pacientes. Estos lideres son mas efectivos en la gestion de equipos,
la resolucion de conflictos y la promocion de un entorno de trabajo inclusivo y

respetuoso (Pérez et al., 2021).

Segln De Douglas (2021), los resultados de una encuesta aplicada a 900 trabajadores
de Estados Unidos demostrd que los colaboradores son lideres muy empaéticos (61%),
los gerentes empaticos mostraron ser innovadores (47%), estaban comprometidos con el
trabajo (67%) y experimentaban inclusion de trabajadores/as (42%). Se hall6 que este
tipo de liderazgo incrementa el compromiso laboral en el 76% de los empleados,
mientras que el 67% con gerentes empaticos se sienten frecuentemente comprometidos
en su trabajo. A su vez, el liderazgo empatico mejora el equilibrio entre la vida laboral y
personal en el 86% de los empleados con lideres senior empaticos y en el 82% de los
gerentes empaticos que lograron un mejor balance entre sus responsabilidades
personales y profesionales. Por Gltimo, fomenta la inclusién, ya que el 50% de los
empleados con lideres muy empaticos se sintieron incluidos en el trabajo, en

comparacion con solo el 17% con lideres menos empaticos.

Por tanto, el liderazgo de enfermeria es un proceso clave en la mejora de la salud y el
bienestar de la poblacion, también impulsa el desarrollo social, profesional y
organizacional. A pesar de su evidente influencia en la atencion directa a los pacientes y
sus entornos, este tipo de liderazgo a menudo pasa desapercibido en la comunidad y los

equipos de salud (Cabrera, 2022).

Los profesionales de enfermeria con frecuencia se enfrentan a situaciones complejas

gue requieren un alto grado de empatia y habilidades de liderazgo. Sin embargo, se



carece de evidencia empirica que sustente las practicas de liderazgo mas efectivas en
este contexto. Este estudio busca llenar este vacio y proporcionar una base sélida para el

desarrollo de programas de formacion en liderazgo empatico para enfermeras.

En vista de los puntos antes revisados, este ensayo tiene como objetivo caracterizar el
liderazgo empético de los profesionales de enfermeria. EI documento esta conformado
por el desarrollo donde se exponen diversos fundamentos teoéricos acerca del liderazgo,
la empatia, el liderazgo en enfermeria y el liderazgo empatico. En la siguiente seccion se
presentan las implicaciones practicas que son acciones que se proponen o recomiendan a
las instituciones de salud para lograr que el personal de enfermeria pueda adoptar un
liderazgo empaético. Luego, se plantean las conclusiones del ensayo empezando con la
respuesta al objetivo planteado y se resalta la importancia del liderazgo empatico en el

personal asistencial.
Desarrollo
Empatia

La empatia se entiende como la comprension de los sentimientos y la situacion de los
demas, esta se expresa mediante la preocupacion basada en interpretaciones perceptivas
que se fundamentan en la interaccion y conexion real con otros elementos significativos.
Esta no se limita a ser consciente de las condiciones de los demas, por ende, demanda la
realizacion de acciones o comportamientos que los apoyen y acomoden de manera
saludable. Resulta necesario que estas acciones de ayuda no comprometan la posicion
financiera y no financiera de la organizacion, ni socaven la eleccion y posicion del
ayudante (Ekiyor, 2019).

Esta habilidad es una competencia esencial en la medicina del siglo XXI, no obstante,
se considera relevante para la comunicacion entre el médico y el paciente. La misma
permite comprender las experiencias y sentimientos de los pacientes y sus familiares, y

comunicar este entendimiento de manera efectiva. La empatia se asocia con atributos



como el respeto, el comportamiento prosocial, el razonamiento moral y actitudes
positivas hacia los ancianos. A su vez, facilita una buena practica médica, mejorando la
recoleccion de la historia clinica, la realizacion del examen fisico, la satisfaccion

médico-paciente, la relacion terapéutica y los resultados clinicos (Maza et al., 2023).

Un profesional empético tiene la habilidad de inferir o compartir las emociones,
pensamientos y sentimientos de los demaés, puede reconocer al otro, no obstante, sin un
verdadero interés y reconocimiento es dificil ser empatico. Este campo ha tenido una
creciente relevancia en el &mbito institucional, buscando la comprensién de la
organizacion, del equipo y del usuario. Aunque algunas personas muestran empatia de
manera innata, a otras les resulta complicado, debido a la disposicion para ser empético

que esta influenciada por factores genéticos y bioldgicos (Balderas, 2021).

Dentro del liderazgo, la empatia es fundamental, ya que permite crear un entorno
donde los grupos diversos se sientan aceptados y apoyados, siendo esta un componente
de la inteligencia emocional, junto con el autocontrol; ambos claves para gestionar
relaciones efectivamente. Por otro lado, el compromiso con organizaciones mas
inclusivas y diversas requiere una profunda empatia hacia los demas; en consecuencia,
es primordial comprender como la empatia puede mejorar la efectividad del liderazgo y
desarrollarla a lo largo de la vida (Zivkovic, 2022).

La empatia se divide en cuatro tipos que son la union empatica, la empatia
participativa, afectiva y cognitiva. La primera se produce a través de una reaccion
emocional que lleva a una identificacion profunda con los sentimientos de otra persona,
sintiendolos como propios; esta identificacion extrema, en ocasiones, puede dificultar o
impedir una correcta actuacion profesional. La empatia cognitiva permite entender y
reconocer lo que siente otra persona desde el intelecto; no involucra emociones propias y
no presenta reflejos afectivos, el cual puede ser aprendido mediante la imitacion social y
se considera previo a los demas tipos de empatia. La empatia participativa se manifiesta

cuando el individuo, al reconocer el estado de los otros participantes de la situacion,



sintoniza con ellos sin experimentar emociones; esta forma de empatia podria
considerarse una falsa empatia u obligada. En la unién empatica, no un individuo el que
empatiza con otro, sino que ambos comparten emociones ante una misma experiencia; se

trata de una vivencia emocional compartida (Martos et al., 2020).
Liderazgo

El liderazgo es un proceso en el cual una persona ejerce influencia sobre las
actividades de un grupo y orienta su comportamiento, el cual se refleja en la habilidad
del lider para dirigir y coordinar las acciones del grupo hacia metas comunes. En
términos mas simples es la capacidad de una persona para guiar a otros hacia un mejor
desempefio, tomando como base la motivacién del equipo para alcanzar metas comunes
(Bracho, 2023).

El liderazgo es un punto central en el &mbito sanitario donde se genera influencia
sobre los colaboradores, esto permite una mejor ejecucion de las labores consiguiendo
los objetivos de la organizacion. Aunque la teoria motivacional postula que esta
influencia se ejerce de manera voluntaria, lo cierto es que el lider juega un papel
importante en este proceso, guiando y orientando a su equipo (Bracamonte & Gonzélez,
2022).

El liderazgo se caracteriza por ser un proceso que influye en los demas y facilita la
consecucion de objetivos comunes, en el &mbito individual y colectivo. Por eso, para
fomentar el compromiso entre los empleados y la organizacidn, se establecen relaciones
fundamentadas en comportamientos que abarcan el desarrollo de competencias
personales, adaptaciones laborales y apoyo; asi como se reconoce al otro y sus
habilidades (Barria, 2020).

Existen diversos estilos de liderazgo con caracteristicas y enfoques Unicos que
pueden influir en la dinamica y el rendimiento de un equipo. El liderazgo transaccional

se fundamenta en una relacién de intercambio entre el lider y los seguidores, donde los



lideres establecen objetivos claros y supervisan de cerca el cumplimiento de las tareas,
ofreciendo recompensas a cambio del buen desempefio y aplicando sanciones en caso de
incumplimiento (Gémez, 2021). Por otro lado, el liderazgo transformacional se
caracteriza por su enfoque en generar cambios positivos fomentando el desarrollo del
equipo, logrando la inspiracion de este, lo que le permite lograr metas a largo plazo
(Gonzéles et al., 2023).

En tanto que, el liderazgo autocréatico busca centralizar la direccion actuando solo;
cabe destacar que, puede ser Util para eventos donde se deban tomar decisiones
inmediatas o cuando se necesite rigurosidad en la comunicacién. Esto provoca que el
trabajo en equipo sea escaso, dejando fuera el sentido de pertenencia de los individuos,

asi como su creatividad (Ramos et al., 2024).

El liderazgo laissez-faire o delegativo es eficaz al reducir la posibilidad de
repercusiones negativas. El estilo se caracteriza por una escasa intervencion del lider,
fomentando la creatividad y la autonomia. Pero sin instrucciones especificas, esto puede

dejar al equipo con una falta de cohesion y direccion (Gonzéalez, 2021).
Liderazgo en enfermeria

El liderazgo de enfermeria se describe como un modelo de préactica autdnoma en
la profesion que permite a la enfermera motivar a otros para alcanzar objetivos
terapéuticos; se reconoce como una competencia que ha ganado impulso en la practica
profesional y se considera parte integral del desempefio en la gestion de la atencién.
También se reconoce como una capacidad cultivable, siendo una competencia que guia
la practica profesional a través del desarrollo de habilidades como buenas relaciones
interpersonales, responsabilidad, comunicacion asertiva, organizacion y compromiso
(Pérez et al., 2021).

A traves del tiempo, el liderazgo ha demostrado ser un fenémeno

multidimensional y complejo, adaptandose a diversas necesidades y contextos; este es



fundamental en la administracion y desarrollo de la promocion del bienestar de los
equipos de trabajo y los cuidados de calidad para comunidades, familias e individuos. En
la gestidn de equipos, los paradigmas contemporaneos se enfocan en desarrollar
habilidades de liderazgo que motiven y potencien las fortalezas de los profesionales de
la salud; especialmente en enfermeria, con el objetivo de armonizar los objetivos

organizacionales y personales de cada miembro (Lorca et al., 2022).

Se destaca que, el liderazgo es muy importante para la continuidad y coordinacién en
la atencion a pacientes y usuarios, donde los profesionales de enfermeria, al resolver
problemas y situaciones complejas por medio de un pensamiento critico y herramientas
técnico-cientificas, aseguran la toma de las mejores decisiones para las personas. Este
proceso resulta en un impacto representativo en la calidad de la atencién al paciente,

reafirmando su papel fundamental en el sistema de salud (Verduga et al., 2024).
Liderazgo empético

Los lideres empéticos, al tomar la iniciativa de conocer las emociones, intenciones,
experiencias y acciones de sus seguidores, demuestran habilidades de comunicacion y
escucha activa, lo que alienta a los miembros del equipo a mejorar sus propias
habilidades de comunicacion. Asimismo, desempefian un papel activo en la promocion
de la unidad de los empleados y la competencia cultural en un entorno laboral
diversificado, al igual que se centran en comprender, anticipar y reconocer las
necesidades emocionales de los miembros del equipo. Por otro lado, se comunican con
sus compafieros de manera que se sientan valorados y respetados tanto personal como
profesionalmente y se preocupan genuinamente por la vida, los problemas y los

sentimientos de sus seguidores (Chinthamu, 2022).

El liderazgo empatico, que es transformador, utiliza emociones positivas en sus
interacciones y comportamiento en el lugar de trabajo, pone énfasis en las condiciones y

el bienestar de sus seguidores. Adicional, proporciona a los trabajadores una seguridad



sobre su posicion y relevancia dentro de la organizacion, al igual que facilita la
vinculacion entre lideres y seguidores (Ekiyor, 2019).

Para que las personas sean Utiles en el lugar de trabajo, se necesitan lideres que
comprendan los aspectos emocionales y se preocupen por los demas. Los lideres
empaticos crean condiciones positivas y comodas para sus seguidores, utilizando la
empatia para reconocer y comprender los sentimientos de los demas y de esta forma

tomar medidas para atenderlos (Wicaksana & Wibowo, 2021).

Los lideres empaticos crean una cultura de apoyo en el lugar de trabajo, extendiendo
su compasion al equipo de atencién médica, lo que permite que los profesionales de la
salud se sientan comprendidos y apoyados, mejorando asi la atencion empética a los
pacientes. Ademas, al humanizar la atencién médica, reconocen los aspectos personales
de las experiencias de los pacientes, fomentando un sentido de conexion y confianza,
mientras que la comunicacion eficaz es fundamental, y estos lideres se aseguran de que

los pacientes se sientan escuchados y comprendidos (Half the Sky, 2023).

Un lider empatico, al ver en la diversidad una oportunidad para crear un entorno
préspero, respeta a las personas sin importar su origen y comprende sus opiniones
posiblemente contrarias, cuya aptitud le permite cultivar oportunidades a través de la
diversidad. A su vez, enfrentan los prejuicios e intolerancia con una vision optimista,
confiando en gestionar con éxito los cambios en instituciones de salud mediante la

comunicacion (Bracho, 2023).

Los lideres deben tomar decisiones que establezcan la direccion de la organizacion y
ejecutarlas eficazmente para mantener la relevancia en tiempos cambiantes, ya que la
capacidad de un lider para inspirar y motivar a la diversa fuerza laboral actual requiere
atributos como la sensibilidad a las necesidades emocionales de los demas, reflejada en
los rasgos de personalidad. Los lideres empaticos construyen buenas relaciones con sus
subordinados, las cuales benefician a los empleados y a la organizacion de diversas

maneras. La comprension y el apoyo de los lideres, como se explica en el liderazgo



empatico, mejoran las conductas y los estados afectivos de los seguidores (Naritasari
etal., 2023).

La empatia cognitiva y emocional son fundamentales en el liderazgo eficaz, puesto
que los lideres empaticos no solo se limitan a comprender los pensamientos y
sentimientos de sus colaboradores, sino que también expresan su preocupacion de
manera proactiva. EI conocimiento de las situaciones problemaéticas y escuchar
activamente las respuestas de los profesionales, demuestran un compromiso auténtico
con el bienestar de su equipo, lo que a su vez fomenta un mayor sentido de pertenencia y

motivacion (Brower, 2021).

De acuerdo con Kock et al. (2019), el liderazgo empatico tiene una relacion
significativa con la satisfaccion laboral y modera positivamente la relacion entre la
satisfaccion laboral y la innovacién, mientras que la satisfaccion laboral influye

significativamente en el desempefio y la innovacion.

Tabla 1
Caracteristicas del liderazgo empatico

Autores Caracteristica Descripcion
Chinthamu Comunicacion y Los lideres empaticos fomentan la
(2022) escucha activa comunicacion abierta y activa, lo que

mejora las habilidades comunicativas de

todo el equipo.

Chinthamu Promocion de la Se esfuerzan por crear un ambiente de
(2022) unidad y trabajo inclusivo, valorando las diferencias
competencia culturales y fomentando la cohesion del

cultural equipo.
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Chinthamu Comprension y Se centran en reconocer y atender las

(2022) reconocimiento de  necesidades emocionales de sus empleados.
necesidades
emocionales

Chinthamu Valoracion y Se comunican de una manera que resuena

(2022) respeto personal y  con sus empleados, haciéndoles sentir
profesional valorados personal y profesionalmente.

Ekiyor (2019) Uso de emociones  Utilizan emociones positivas en las
positivas interacciones para mejorar la positividad y

el ambiente de trabajo motivador.

Ekiyor (2019) Bienestar de los Se centran en cuidar las condiciones
seguidores laborales de sus empleados.

Ekiyor (2019) Seguridad y Otorgan a los empleados un sentido de
relevancia pertenencia.

Wicaksana & Creacion de un Se aseguran de que sus empleados trabajen

Wibowo (2021) ambiente positivo  en un entorno comodo.

Wicaksana & Reconocimientoy  Utilizan la empatia para comprender y

Wibowo (2021) comprension de los  responder a las emociones de los demas.
sentimientos

Half the Sky Cultura de apoyo Crean un ambiente de trabajo donde los

(2023) en el ambito de la  profesionales de la salud se sienten

salud

apoyados y comprendidos.
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Half the Sky
(2023)

Humanizacion de

la atencion médica

Reconocen la importancia de la conexién

humana en la atencion al paciente.

Bracho (2023)

Valoracion de la

diversidad

Respetan las diferencias y aprovechan la

diversidad para crear un entorno préspero.

Bracho (2023)

Gestion del cambio

y los prejuicios

Enfrentan los prejuicios y el cambio con
una vision optimista y una comunicacién

efectiva.

Naritasari et al.
(2023).

Mejora de
conductas y estados

afectivos

La comprension y el apoyo de los lideres
mejoran las conductas y los estados

afectivos de los seguidores.

Brower (2021)

Empatia cognitiva

y emocional

Los lideres empaticos comprenden los
pensamientos y sentimientos de sus
colaboradores y expresan su preocupacion
de manera proactiva, fomentando un mayor

sentido de pertenencia y motivacion.

Kock et al. (2019)

Relacion con la
satisfaccion laboral

e innovacion

Demuestran que el liderazgo empaético esta
relacionado con una mayor satisfaccion

laboral y fomenta la innovacion.

Implicaciones Préacticas

A nivel de los servicios de salud, los gerentes y lideres podrian emprender programas

de desarrollo de habilidades blandas, en particular empatia, comunicacion asertiva y

escucha activa. Para los profesionales de enfermeria, esto puede incluir talleres,

coaching y mentoria para mejorar la capacidad de las enfermeras de establecer una
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conexién emocional con sus pacientes y equipos de trabajo. EI entorno laboral debe
fomentar la cooperacion y el respeto mutuo, al tiempo que se reconocen los esfuerzos
individuales, de esta manera mejorados por politicas de gestion de personas que

fomenten la diversidad, la inclusion y el bienestar de los empleados.

En lo que respecta al sector de la salud publica, los gobiernos pueden contribuir
estableciendo politicas y regulaciones que fomenten el desarrollo de un liderazgo
empatico en enfermeria. Por ejemplo, se pueden incluir competencias relacionadas con
la empatia en los planes de estudio de las carreras de enfermeria, asi como en los
programas de formacién continua. Asimismo, se pueden desarrollar programas de
reconocimiento y certificacion para los profesionales de enfermeria que demuestren un
alto nivel de empatia y liderazgo. A nivel de investigacion, es necesario impulsar
estudios que exploren la relacion entre el liderazgo empatico y los resultados en salud,

tanto a nivel individual como organizacional.
Conclusiones

El liderazgo empatico en enfermeria emerge como una competencia fundamental para
transformar la practica clinica y mejorar la calidad de la atencion. La comprensién
profunda de las necesidades, emociones y perspectivas de los pacientes y el equipo de
trabajo permite que los lideres empaticos fomentan un entorno de colaboracion, respeto
y apoyo mutuo. La combinacién de habilidades técnicas y sociales, ayudan a gestionar
eficazmente los recursos y la toma de decisiones, ademas de inspirar a sus equipos a

alcanzar un alto desempefio.

La empatia es la base del liderazgo empatico, esta permite establecer conexiones
auténticas y significativas con los demas, facilitando la comunicacién efectiva y la
resolucion de conflictos. El reconocimiento y validacion de las emociones de los demas,
coadyuvan a crear un clima de confianza que favorece el bienestar de los pacientes y del
personal. Diversas investigaciones respaldan la relacion positiva entre el liderazgo

empatico y la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la innovacién.
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La caracterizacion del liderazgo empaético en profesionales de enfermeria revela un
perfil de lideres que priorizan la conexion humana y la comprension de las necesidades
emocionales de sus equipos y de los pacientes. Esto crea un entorno de trabajo abierto en
el que la comunicacion, la resolucion de conflictos y la colaboracion pueden prosperar.
Las distintas perspectivas son reconocidas, en tanto que, la organizacion trabaja en

responderlas, generando una cultura organizacional positiva.

Las recomendaciones concretas que se plantean en este documento se relacionan con
las intervenciones organizacionales y de salud publica. Empezando por la ejecucion de
programas de desarrollo de habilidades blandas, con un enfoque especial en la empatia,
la comunicacion asertiva y la escucha activa, que son fundamentales para mejorar la
capacidad de los profesionales de enfermeria. Ademas, se considera pertinente crear un
ambiente laboral colaborativo y respetuoso, junto con politicas inclusivas y de bienestar.
Por otro lado, los gobiernos deben promover estas competencias en la formacion y
reconocer a los lideres empaticos, impulsando investigaciones sobre su impacto en los

resultados de salud.
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