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Introduccion

En el entorno de la atencion sanitaria, la satisfaccion laboral y el rendimiento del
personal de enfermeria se destacan como temas clave que afectan el bienestar del equipo
y la calidad de la atencion brindada a los recién nacidos més fragiles; ambos factores son
elementos esenciales que influyen directamente en la calidad de los cuidados neonatales
intensivos. El analisis de estos elementos resulta esencial para entender como impactan

en la calidad de atencién en las unidades de cuidados intensivos neonatales.

Es fundamental identificar los factores que influyen en la satisfaccion laboral para
poder comprender su relacion con el desempefio del personal de enfermeria. Entre los
elementos a considerar se encuentran la calidad del liderazgo, las oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional, el apoyo recibido, y el sentido de importancia dentro
del equipo. Investigaciones indican que se necesita un liderazgo transformacional,
caracterizado por una buena comunicaciéon. Una buena opcién puede ser programas de
capacitacién continua e implementar planes de apoyo en las Unidades de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), tal como es mencionado por Lozano y Sanchez (2021).
Sin embargo, la realidad no siempre se alinea con la teoria. A pesar de que el trato laboral
es esencial para mejorar el desempefio, muchas veces las condiciones no son las mejores,

como se evidenciara en el siguiente parrafo.

En el ambito de la atencidn intensiva neonatal resulta pertinente evaluar como la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria puede afectar la calidad del cuidado
proporcionado a los recién nacidos. Un estudio reciente de Cafarte (2020), revel6 que
cerca del 40% de los enfermeros en unidades de cuidados intensivos experimentan una
notable insatisfaccion laboral, la cual se atribuye principalmente a la sobrecarga de trabajo
y a la compensacion econdmica. Esta estadistica resalta la urgencia de abordar las
preocupaciones relacionadas con la satisfaccion laboral en este entorno critico, ya que la
insatisfaccion podria tener consecuencias negativas en la atencion y el bienestar de los
neonatos, a nivel global la relacion entre la satisfaccion laboral junto al desempefio, se

demuestra que la satisfaccion tiene un resultado directo en que exista un mejor desempefio,



las investigaciones recientes demuestran que influye en la retencion de empleados y
reduccion de rotacion. A nivel regional y local, la realidad es que mejorar las condiciones

laborales aumenta la productividad de los empleados.

La evidencia resaltada enfatiza la relevancia del examen minucioso de
correlaciones entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal de enfermeria sobre
la atencidn neonatal. En este ensayo, discutio multiples facetas entre las variables y sus
influencias de la calidad de atencion llevadas. También, se abordaron las estrategias y las
buenas practicas que pueden emplearse para mejorar ambos aspectos de la satisfaccion

laboral y el personal de enfermeria en general en los entornos desafiantes de las UCIN.

El articulo intenta presentar una discusion elaborada sobre como la satisfaccion
laboral y el desempefio del personal de enfermeria son elementos bésicos de la calidad de
la atencién en una unidad de cuidados intensivos neonatales. Comienza con el prélogo,
que esta dedicado al tema de la satisfaccion laboral. Se explican las bases tedricas de la
satisfaccién a partir de teorias que contienen indicaciones sobre como aumentar el
desempefio laboral. En esta situacion, la satisfaccion en términos de enfermeras de la
UCIN esta bajo el analisis peculiar. Para este proposito, se exponen los estudios y datos
relevantes relacionados con las interrelaciones que existen. EIl impacto positivo puede ser
realmente grande, es por eso que se determina en una de las Ultimas partes, estrategias
para llegar a resultados 6ptimos, también existen implicaciones practicas, al final, en suma

de todo aquello, se hace una conclusion de los puntos principales discutidos en el ensayo.
Bases teoricas de la satisfaccion y desempefio laboral

El marco tedrico-conceptual de las variables de estudio ayuda a la comprension de los
factores influyentes de su posible relacién, conllevando a un trabajo més eficaz de parte
de los colaboradores. Para el caso de la satisfaccion laboral, se encasilla en el placer que
perciben los empleados en su lugar de trabajo, en tanto que, el desempefio consiste en la

ejecucion eficiente y eficaz de lo encomendado.



En el campo de la satisfaccion laboral aparece la teoria de Locke (1976), misma que
sostiene la existencia de una brecha entre la expectativa y la realidad de lo que sucede en
el entorno laboral. En el momento en que se consigue el equilibrio entre lo que se espera
y lo que se recibe, se establece que existe una satisfaccion con respecto al trabajo. Por otro
lado, en cuando al desempefio laboral se cita a Skinner (2018), creador de la teoria del
esfuerzo, la cual sefiala que las consecuencias de los actos de los colaboradores moldean
su desempefio. Bajo este contexto, los individuos repetirdn las acciones mas

recompensadas y evitaran aquellas donde existe un castigo.

Otra perspectiva relevante es la teoria de la motivacion-higiene propuesta por
Herzberg (2019), que diferencia entre los factores motivacionales del entorno laboral y la
higiene. Los primeros (factores motivacionales en el trabajo, por ejemplo, reconocimiento
y responsabilidad) se relacionan con la satisfaccion laboral, mientras que la higiene, por
ejemplo, el salario y las condiciones de trabajo, se relacionan con la prevencion de la
insatisfaccion. La apreciacion de estas teorias nos da una apreciacion adecuada de la

importancia del bienestar y la eficacia del personal en relacion con su desempefio laboral.
Conceptos de satisfaccion y desempefio laboral.

La satisfaccion laboral es el nombre del rango donde un empleado esta satisfecho o a
gusto con su ocupacion y sirve como un signo significativo del bienestar psicoldgico y
mental de un individuo. En esta variable, existe influencia de factores personales y del
entorno; es decir, incluye ambiente laboral, comodidad del puesto de trabajo, oportunidad

de ascenso, etc. (Pujol, 2018).

Con respecto al desempefio se trata de lo bueno que es un colaborador realizando
sus obligaciones laborales. El desempefio laboral, por otro lado, se refiere a qué tan bien
un empleado lleva a cabo sus tareas y responsabilidades laborales. Acorde a Seligman
(2016), se observa una asociacion positiva entre la satisfaccion en el trabajo y el
desempefio laboral; es decir, los empleados mas satisfechos obtienen un mejor
rendimiento. Adicionalmente, Hackman y Oldham (1980), en su teoria sobre las

caracteristicas del trabajo, sostienen que elementos como la variedad, autonomia y



retroalimentacion en el trabajo estan estrechamente relacionados con el desempefio. En
otras palabras, ciertas caracteristicas del entorno laboral impactan directamente en la

motivacion y satisfaccion del empleado.

Conforme a Judge (2021), se explica que la satisfaccion laboral se inicia con los
sentimientos positivos, como el placer o la felicidad, mismos que los individuos
experimentan al realizar sus tareas laborales. Esta definicion ofrece una vision clara de la
satisfaccion laboral como un concepto que incluye aspectos intrinsecos y extrinsecos del

trabajo, estos ultimos estan relacionados con las condiciones y el entorno laboral.
Satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Se llega a ser una enfermera satisfecha y positiva cuando se atiende bien a los
clientes. Como sefiala Boada (2019), unos niveles mas elevados de satisfaccion laboral de
enfermeria se traducen en una mayor satisfaccion del paciente y una percepcion positiva
de la calidad del servicio. Es decir, la satisfaccion laboral mejora la calidad de la atencion,
proporciona mejores experiencias al paciente y mejora la salud, asi como el compromiso,

del equipo de enfermeria.

Dentro de la satisfaccion laboral en el personal enfermero, se destaca su influencia
con la rotacion laboral. Segin Zhao et al. (2020) las enfermeras mas satisfechas
laboralmente son menos propensas a dejar su trabajo; bajo este contexto, resulta
importante para el area de cuidados intensivos donde se necesita una atencion de calidad
sin interrupciones por falta de personal. Cabe de estacar que, la alta rotacién de personal
puede perjudicar la cohesion del equipo y la consistencia en la atencién brindada.

Del mismo modo, la conformidad del trabajador puede afectar la seguridad del
paciente y la prevencion de errores medicos. En similitud con el estudio de Lee (2019),
los enfermeros que experimentan menor satisfaccion en su trabajo tienden a reportar una
mayor frecuencia de errores en la medicacién y en los procedimientos, lo que indica una
relacién directa entre la satisfaccion en el trabajo y la calidad del cuidado. Este hallazgo

subraya la importancia de mejorar el entorno de trabajo, donde la positividad y el apoyo



prosperan para las enfermeras, ya que mejora la seguridad del paciente y la calidad de la

atencion.

En otras palabras, desarrollar una alta satisfaccion laboral enriquece la experiencia
del paciente, lo que da como resultado la retencion del personal y reduce la incidencia de
errores médicos. Por tanto, es clave que las instituciones de salud reconozcan la
importancia de este factor y se esfuercen por desarrollar un entorno laboral que promueva

la satisfaccion y el bienestar de sus enfermeros (Hernandez et. al, 2011).
Efecto de la satisfaccion laboral sobre la calidad del cuidado

El bienestar laboral del personal de enfermeria es un factor critico que influye en
multiples aspectos; por un lado, impacta en diversos aspectos de la calidad de la atencién
neonatal. Por otro lado, se ha visto la reduccion de errores médicos cuando existe una alta
satisfaccion laboral, esto conlleva a que exista una mayor seguridad para el paciente.
Segln Hayes (2020) encontré una menor cantidad de errores en la administracion de
medicamentos, procedimientos quirdrgicos y otros aspectos criticos de la unidad, con
respecto a la satisfaccion laboral; se concluyd que un ambiente laboral satisfactorio fue

determinante para estas mejoras de la calidad del servicio.

En primer lugar, la satisfaccion laboral esta estrechamente ligada a la motivacion
y el compromiso del personal de enfermeria con su trabajo. Segun Cifuentes y Manrique
(2011), la satisfaccion laboral esta relacionada con varios factores pero dos de los mas
importantes son el reconocimiento y valoracion del trabajo, aquello lo pudieron
comprobar con una evaluacion de satisfaccion laboral en una enfermeria en Bogota, lo
cual, tiene sentido ya que cuando los profesionales de la enfermeria se sienten valorados
y reconocidos en su labor, es mas probable que dediquen su maximo esfuerzo y atencion
a las necesidades de los pacientes. Es decir, hay una mayor atencion en la suministracion
de medicamentos, se tiene cuidado en los procesos y monitoreo de signos vitales, asi como

también se observa con mas detalle la evolucidn del paciente.



En consecuencia, cuando existe este tipo de ambiente laboral, se fomenta la
discusidn positiva de temas relacionados con el trabajo profesional en salud, conllevando
a una mejor toma de decisiones. Solo cuando las enfermeras se sienten cémodas con lo
que hacen y son apreciadas por los demas en el lugar de trabajo, expresaran libremente
sus preocupaciones, compartiran la informacion necesaria y buscaran soluciones de
manera colaborativa con respecto a los problemas clinicos que puedan surgir al brindar

atencion neonatal (Garcia et. al, 2012).

Segun Paravic y Lagos (2011), el trabajo en equipo puede lograr resultados
funcionales y mejorar tanto la calidad como seguridad en la atencién, la colaboracion entre
miembros cuando es con compromiso y confianza, crea un ambiente propicio para la
excelencia en la atencion. Orientandolo al contexto del trabajo, una correcta colaboracion
interdisciplinaria fortalece la calidad y seguridad de la atencion neonatal al garantizar una
evaluacion integral de las necesidades del paciente y una implementacion coordinada de
intervenciones medicas y de enfermeria. Pero esto se logra gracias a una mayor
satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria, lo que fomenta un ambiente de apoyo

centrada en el paciente.

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria fomenta una cultura
organizacional que aprecia el bienestar y la cooperacién entre el cuerpo médico. En este
contexto, es imprescindible que las instituciones de salud prioricen el bienestar laboral de
la plantilla como un elemento fundamental para la prestacion de cuidados de calidad,
implementando politicas y practicas que establezcan un clima de trabajo positivo y

favorable para la excelencia en la atencion neonatal (Lira, 2022).
Desempefio del Personal de enfermeria de la UCIN:

El desempefio de enfermeria es clave para la prestacion de atencion de calidad en
diferentes entornos de atencion medica, incluidas las unidades de cuidados intensivos
neonatales. Refleja la eficacia de las enfermeras en el desempefio de sus funciones y

responsabilidades en el entorno hospitalario.



En el estudio de Zhang et al. (2016) se verifico la importancia del potenciamiento
del rendimiento del personal enfermero, con lo cual se asegura una mayor eficacia en el
servicio a los neonatos. Se encontré que dentro de la UCIN el desempefio laboral se ve
influenciado por aspectos como la carga laboral y el trabajo en equipo. Por tanto, si se
establecen las estrategias adecuadas se pueden obtener mejores resultados clinicos y de

servicio en el area.

Asimismo, en un estudio que se realiz6 con respecto a la satisfaccion laboral en
las UCIN de una ciudad Argentina por Natali Soledad (2018), expone como el
compromiso que tienen los enfermeros, influyen directamente en la aceptacion por parte
de los pacientes, todos buscan una satisfaccion personal que se puede lograr tanto desde
un punto individual como en conjunto, si bien en el contexto de estudio la insatisfaccion
aumentaba, esto significaba que las soluciones era proponer mejores condiciones laborales

lo que resultaria en una mayor eficiencia en los resultados.

En efecto, es prevalente tratar el rendimiento del personal de enfermeria como un
factor esencial para ofrecer una atencion de calidad en las UCIN. Esto implica desarrollar
y disefar estrategias para mejorar estos aspectos, de este modo, optimizar los resultados

para los pacientes neonatos.
Satisfaccion laboral y desempefio del personal de enfermeria:

La satisfaccion en el trabajo y el rendimiento del personal de enfermeria en las
UCIN son elementos que impactan directamente la calidad de la atencion a los recién
nacidos en situacion de vulnerabilidad; no obstante, la relacion entre ambos factores incide
en la seguridad y la efectividad de la atencion neonatal. La satisfaccion laboral se refleja
en la calidad del cuidado brindado a los neonatos, tal como indica Fuentes (2018) una baja
satisfaccion laboral conduce al desgaste emocional y fisico, lo cual repercute

negativamente en la calidad de la atencion neonatal.

En cuanto al desempefio del personal de enfermeria en las UCIN, Monte (2019)

(2019) resaltan su importancia para garantizar una atencion de calidad y mejorar los



resultados clinicos de los pacientes. Un mayor desempefio se asocia con una ejecucion
eficiente de tareas asignadas y una atencion oportuna a los neonatos en condiciones
criticas. Estudios recientes, como el realizado por Fuentes (2018), respaldan esta
afirmacion al evidenciar que el desempefio del personal de enfermeria esta estrechamente

ligada a la mejora de los resultados clinicos neonatales.

En general, la satisfaccion laboral y el desempefio del personal de enfermeria en
las UCIN son determinantes que avalan una atencién neonatal de calidad, por ende es
decisivo que se disefien estrategias y practicas que incentiven un entorno laboral positivo
y eficiente. Esto repercute favorablemente en la salud y el bienestar de los recién nacidos

en cuidados intensivos, ademas de promover el bienestar del personal de enfermeria.
Tabla 1

Estrategias para mejorar la satisfaccion del personal de la UCIN

Estrategias para mejorar la satisfaccion

del personal de la UCIN N
Descripcion

Establecer programas de apoyo
emocional, que proporcione a los
enfermeros acceso a servicios de
asesoramiento, grupos de apoyo,
actividades de bienestar, el apoyo

Programas de apoyo emocional y bienestar emocional es crucial para manejar el
del personal estrés que se maneja en las UCIN,
puede haber sesiones regulares de
asesoramiento donde los enfermeros
discutan experiencias y emociones en su
experiencia de trabajo con neonatos y en
general (Valero, 2020).



Establecer programas de
reconocimiento que destaquen
contribuciones excepcionales del
personal de enfermeria en la UCIN,
premios mensuales, reconocimientos o
menciones cuando se dé un cuidado
Reconocimiento y Valoracion de Trabajo:
excepcional a los neonatos o se realicen
actividades rapidas y efectivas para
estabilizar el estado de salud de un
neonato, claramente evitando un
favoritismo y dando retroalimentacién
en todos los casos.
Proporciona oportunidades de
capacitacién continua, acceso a cursos
de especializacién y posibilidades de
ascenso dentro de la organizacion. Esto
promueve el sentido de progreso y logro

Ofrecimiento de oportunidades de desarrollo entre el personal de enfermeria, por
profesional ejemplo, cursos en areas como cuidados
neonatales, ventilacion mecénica o
manejo de situaciones criticas, de
manera que todos tendran un
conocimiento equilibrado. (Tourangeau

etal., 2014)

Analisis sobre las estrategias para la mejora de satisfaccion y desempefio del

personal de enfermeria UCIN.
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Para mejorar la satisfaccion en las UCIN, se deben abordar las necesidades
emocionales y profesionales mediante estrategias disefiadas para abordar el entorno

altamente exigente en el que trabajan las enfermeras:

1. Programas de apoyo emocional y bienestar del personal: Estos programas son
muy importantes en la UCIN, ya que ayudan a sobrellevar episodios de estrés
tipicos de este lugar de trabajo. En estos casos en particular se recomienda realizar
sesiones de debriefing para que el personal pueda compartir y asimilar sus
experiencias. Ademas, proporcionar acceso a servicios de asesoramiento
psicolégico y recursos de autocuidado, puede ayudar a los enfermeros a gestionar

el estrés y prevenir el agotamiento emocional.

2. Reconocimiento y Valoracion del trabajo: Fomentar un ambiente laboral donde
se premie a aquellos enfermeros que logren realizar una labor de cierta
complejidad con éxito, con premios de distinto tipo, sin embargo, es cierto que
esto puede resultar en un cierto resentimiento por parte de aquellos que no lo
obtienen, por lo que se debe hacer con equilibrio, sin favoritismo, con
retroalimentacion y oportunidades igualitarias para todos, desarrollando asi

también un buen ambiente laboral y de equipo.

3. Provision de oportunidades para el desarrollo profesional: Facilitar el
desarrollo profesional y el avance dentro de la organizacion puede elevar
notablemente la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en las UCIN, esto
abarcaria la puesta en marcha de programas de formacion continua que les
permitan mantenerse al dia con las Gltimas préacticas y tecnologias en cuidados
neonatales intensivos. Ademas, permitir el acceso tanto a cursos de especializacion
como a oportunidades de ascenso laboral dentro de la empresa puede generar un
sentido de logro entre el personal de enfermeria, lo que posteriormente aumentara

su satisfaccion y compromiso laboral.

La adopcidn de estas estrategias mejorara la satisfaccion laboral entre el personal

de enfermeria en la UCIN, lo que posteriormente afectara la calidad de la atencion a los
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pacientes neonatales y la retencion del personal. Por lo tanto, es muy importante que las
instituciones de salud cuiden y mejoren la profesionalidad de sus enfermeras para lograr

una atencion de calidad en estas unidades criticas.
Optimizacion del rendimiento del cuerpo de enfermeria en UCIN

Una de las formas mas importantes de mejorar el desempefio del personal
de enfermeria en las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales es mediante la
implementacién de estrategias que potencien el uso de los recursos humanos y
tecnoldgicos, al mismo tiempo que motiven la participacion activa del personal en
los procesos de toma de decisiones. Las estrategias estan orientadas a la prestacion
eficiente de los cuidados para garantizar una atencién de calidad a los pacientes
neonatales (Afiafios et. al., 2023).

1. Establecer sistemas efectivos de gestion de recursos humanos

Los trabajadores de las UCIN estan programados adecuadamente y su
trabajo se distribuye de manera uniforme. Esto es muy importante para que los
recursos humanos en las UCIN se utilicen de manera eficiente. La investigacion
ha revelado que una carga de trabajo desequilibrada puede impactar negativamente
tanto la calidad del cuidado como la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
(Kalisch et al., 2011). Por esta razon, es importante ejecutar sistemas de gestion
que tengan en cuenta las necesidades de los pacientes y distribuyan los recursos

de manera equitativa para avalar una atencion segura y de alta calidad.

2. Promover el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el

lugar de trabajo

La implementacion de sistemas de registro electronico de pacientes y
herramientas de comunicacion en linea puede mejorar significativamente la
coordinacion del equipo vy la eficiencia en la prestacion de cuidados en las UCIN
(Sweeney et al., 2014). Ademas, pueden ayudar a reducir el tiempo dedicado a
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tareas administrativas y documentacion, permitiendo que el personal de

enfermeria se centre mas en la atencion directa al paciente.
3. Fomentar la participacion del personal de enfermeria en la toma de decisiones

Involucrar al personal de enfermeria en la planificacion y ejecucién de protocolos
clinicos y en la organizacion del trabajo puede mejorar la efectividad de los procesos de
atencion y aumentar la satisfaccion laboral del personal (Aiken et al., 2012). El
conocimiento y la experiencia del personal de enfermeria son valiosos para identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias en las UCIN. Su participacién activa en la toma
de decisiones aumenta su compromiso y responsabilidad, lo que mejora el desempefio y

la calidad de la atencion.

En otras palabras, la implementacion de estas estrategias puede generar una mejor
mejora en el desempefio del personal de enfermeria en las UCIN, que probablemente
tengan una atencion maés eficiente y segura centrada en el paciente. Por lo tanto, las
organizaciones de salud deben tener en cuenta la integracion de los recursos humanos, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la participacion en la toma de
decisiones de los empleados como determinantes en la elevaciéon de la calidad de la

atencion neonatal.
Evaluacion continua y retroalimentacion

La evaluacion constante y la retroalimentacion son fundamentales en el aumento
de la satisfaccién laboral y el rendimiento del personal de enfermeria en las UCIN, ya que
implementar mecanismos efectivos ayuda a detectar areas que requieren mejoras y a
valorar los logros alcanzados, asegurando asi una atencion de calidad centrada en el

paciente. A continuacion se recomiendan varias estrategias:

Analisis del bienestar del personal: Se sugiere que existan evaluaciones
constantes de este tipo para la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en
el area de UCIN. En este punto, se pueden usar encuestas de satisfaccion, entrevistas a

profundidad y focus group, con el fin de obtener informacion sobre las experiencias del
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personal. Los métodos de evaluaciéon ofrecen una perspectiva integral del entorno de
trabajo y de las necesidades del personal, lo que facilita la identificacion de areas

especificas que requieren intervencion (Galletta et al., 2016).

Proporcionar retroalimentacion constructiva para el desarrollo profesional:
En particular, con respecto al desempefio individual, reconocer lo que se ha hecho bien,
ademas de las areas en las que se podria mejorar, ayuda a fomentar la excelencia en la
atencion y mantiene el compromiso del personal. Esta retroalimentacion se puede realizar

por medio de sesiones individuales o grupales, y encuestas de desempefio.

Crear un sistema de evaluacion de indicadores de desempefio: Resulta esencial
el monitoreo y andlisis de indicadores de desempefio de las enfermeras, en especial, el
tiempo tomado con cada paciente y la cantidad de errores clinicos. Utilizar los recursos
del hospital con frecuencia en el periodo de 24 horas. Esta propuesta facilita la
identificacion de areas que requieren mejoras y permite evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas para optimizar la eficiencia en la atencion de los pacientes (Castro y Simian,
2018).

Implicaciones précticas

En las UCIN, donde se brinda atencion a recién nacidos prematuros, la satisfaccion
laboral y el rendimiento del personal de enfermeria tienen repercusiones en la sociedad en
general y en la profesion de enfermeria. A continuacion, se examinan con mayor

profundidad las siguientes repercusiones practicas:

1. Disminucion de la rotacion de personal y fortalecimiento de la retencion del
talento: El descontento laboral y el bajo rendimiento entre el personal de
enfermeria pueden provocar una elevada rotacion en las UCIN, lo que impacta de
manera adversa en la continuidad de la atencion. El tratamiento de estos problemas
e impulso de un entorno laboral méas gratificante, permite a las instituciones de
salud disminuir la rotacion y mejorar la retencion del personal. De esta manera, se

garantiza una mejor calidad de atencion a los recién nacidos.
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2. Optimizacion del ambiente laboral y del rendimiento del personal: La
naturaleza del trabajo en una unidad de cuidados intensivos neonatales puede ser
muy estresante para las enfermeras que la atienden o puede ser muy emocional, ya
que hay casos muy complicados o muy sensibles. Cuando la gerencia se enfoca en
incrementar la satisfaccion laboral, la UCIN se vuelve un &rea de trabajo més
saludable, ya que se reduce el estrés y agotamiento emocional. A su vez, se

obtienen un sinnimero de beneficios que conllevan a un mejor trabajo en equipo.

3. Optimizacion de recursos y eficiencia en la prestacion de cuidados: Al tener
una mejer optimizacion de los recursos, se crea una correlacion con la eficiencia,
ya que si se tiene la capacidad de poder utilizar las herramientas para lo que es
especificamente necesario, significa que tienen la capacidad para hacer el trabajo
eficientemente, lo que en resultado da un cambio general muy positivo, ya que el
personal entenderd como hacer las cosas.

Atender la satisfaccion laboral y el desempefio del personal de enfermeria en las
UCIN conlleva importantes implicaciones practicas que superan el ambito hospitalario.
Por ende, se debe trabajar en elevar la calidad de la atencion neonatal, reducir la rotacién
del personal, fomentar el bienestar del equipo y mejorar la gestion de recursos. Esto
permitird que las instituciones de salud puedan establecer un entorno de trabajo mas
gratificante, al mismo tiempo ofrece beneficios concretos para los pacientes neonatos,

para el personal de enfermeria y para la comunidad.

Conclusiones

En el estudio de la satisfaccion y desempefio laboral del personal de enfermeria de
UCIN se evidencia que un entorno laboral adecuado puede conllevar a un mejor
rendimiento del personal; esto va entrelazado a una menor rotacién, mejor gestion de
recursos y bienestar. Estos resultados se reflejan en beneficios para los recién nacidos,

para el personal enfermero y para la poblacion en general.

Las estrategias sugeridas para aumentar la satisfaccion laboral y el rendimiento del

personal de enfermeria en las UCIN abarcan desde programas de apoyo emocional hasta
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la implementacion de sistemas eficientes de gestion de recursos humanos en conjunto con
tecnologias de la informacién. Las medidas anteriores contribuiran en gran medida a
mejorar la atencion neonatal para tener entornos de trabajo satisfactorios y también

contribuirdn a mantener al personal dentro de la UCIN.

En términos generales, se destaca que la gerencia en salud debe dar prioridad a las
inversiones en el bienestar y crecimiento profesional de las enfermeras, dando mayor
énfasis a una atencién de calidad donde el paciente sea el centro de todo. En el area de
UCIN esto se puede reflejar en mejores resultados clinicos de los recién nacidos, con una
baja rotacion del personal y un ambiente laboral 6ptimo. La implicacién mas relevante es
reconocer que la calidad de la atencion neonatal se ve considerablemente beneficiada por
la satisfaccion laboral, ya que condiciones laborales positivas reducen la incidencia de

complicaciones.
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