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RESUMEN

Este proyecto de investigacion es una propuesta de como las microempresas se podrian
beneficiar de las redes sociales como opcion efectiva para publicitarse sin necesidad de
grandes inversiones. Durante este trabajo se estudia al sector microempresarial, la
publicidad y las redes sociales en el contexto publicitario para comprender como
Facebook y Twitter se utilizan como vehiculos de publicidad para el desarrollo del
sector microempresarial de la ciudad de Guayaquil. Para lograr el propoésito de
exploracién se propone un estudio del método del caso al cual se le dara un enfoque
exploratorio cuya ejecucion se realizara en una etapa posterior de esta investigacion.
Finalmente, mediante un analisis de literatura se concluye que las microempresas
contribuyen a la economia, que la evolucion de las redes sociales esta dirigida a las
preferencias de los usuarios y que la transicion de la publicidad de medios masivos a la
publicidad en redes sociales se debe a la capacidad que tienen las redes sociales para
establecer relaciones.

Palabras Claves: Microempresa, Publicidad, Redes Sociales.
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ABSTRACT

This research project is a proposal to how micro firms could be beneficed by social
networks as effective option to advertise without doing big investment. In this paper we
study the micro business sector, advertising and social networking in the advertising
context to understand how Facebook and Twitter are used as advertising vehicles for the
development of the microenterprise sector of the city of Guayaquil. To achieve the
purpose of exploration a method of case study is proposed which will be developed
trough an exploratory approach whose execution will be realized in a later stage of this
research. Finally, through a literature review, it concludes that micro firms contribute to
the economy, the evolution of social networks is addressed to user preferences and that
the transition from mass media advertising to advertising on social networks should be

the ability of social networks to build relationships.

Key words: micro firms, advertising, social network.
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RESUME

Ce projet de recherche est une proposition de comme les microentreprises ils pourraient
bénéficier des réseaux sociaux comme option effective pour faire de la publicité sans
nécessité de grands investissements. Durant ce travail on étudie au secteur
microempresariel, la publicité et les réseaux sociaux dans le contexte publicitaire pour la
compréhension comme Facebook et Twitter sont utilises comme véhicules de publicité
pour le développement du secteur microempresariel de la ville de Guayaquil. Pour
obtenir le propos d'exploration se propose une étude de la méthode du cas a lequel lui
sera donné un point de vue exploratoire qui sera réalisé dans une étape postérieure de
cette recherche. Finalement, au moyen d'une analyse de littérature on finit que les
microentreprises contribuent a I'économie, que I'évolution des réseaux sociaux est
dirigée aux préférences des utilisateurs et que la transition de la publicité de média
massifs a la publicité dans des réseaux sociaux découle de la capacité que les réseaux

sociaux ont d'établir des relations.

Mots-clés: les micro-entreprises, la publicité, réseaux sociaux.



INTRODUCCION

1.1 Justificacion

En Ecuador, segun Areque (2012) las microempresas dentro del tejido
empresarial tienen un aporte significativo del 44% en el empleo nacional,
resaltando asi la potencialidad generadora de empleo que recae sobre el sector de
la microempresa.

Ademas, un estudio realizado por el BID (2006, citado por Carvajal y
Auerbach, 2006) establece que el motor del empleo en la mayoria de los paises del
mundo es la microempresa, la cual es proveedora de ingresos y empleo para mas
de un tercio de la poblacion econdmicamente activa. Expresando asi la relativa
importancia de la microempresa dentro del pais y su relevancia a ser considerada

en este estudio.

El microempresario es el responsable de conducir el negocio, para ello
necesita no solo conocer los componentes de una organizacion, sino poner en
practica algunas herramientas gerenciales e informacién que le permitiran poner a
funcionar de forma eficiente la microempresa. Los conocimientos de tipo
organizacional que requiere de forma prioritaria serian; la planificacion y
administracion basica, la contabilidad, la produccién y la publicidad (Millones,
2009).

Zahorsky (s.f.) menciona que el 5% de las ventas brutas de un empresario
debe ser presupuestado para la publicidad, ademas resalta que el retorno de la

inversion en ventas solo se reflejara si se conoce como utilizar la publicidad.

Sin embargo, Huang y Brown (1991, citado por Tariq y Ghaffar, 2010)
sefialan que las microempresas enfrentan varios problemas, entre ellos se refleja
un 40,2% de problemas en la publicidad y ventas, 15,3% de problemas en la
administracion de los recursos humanos, 14,3% en la direccion general, y 8,6%

en las operaciones.

Si bien el desarrollo de las microempresas es importante para el pais estas

usualmente no cuentan con altos capitales para enfrentarse a la ardua tarea de
1


http://www.essays.se/about/Abdul+Ghaffar/�

competir, por lo cual el uso de publicidad puede ser un factor que las beneficie
(Saarte, 2011).

Debido a las valiosas contribuciones de la microempresa a la economia,
resulta necesario proveerlas de herramientas que las ayuden a promoverse, siendo

asi la publicidad un vehiculo para su desarrollo.

La publicidad es considerada como una de las méas poderosas herramientas
de la mercadotecnia. Es utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas,
estado y personas individuales, para dar a conocer un determinado mensaje
relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo
(Thompson, 2005).

Garza (2006, citado por Gonzales, 2006) recalca el papel que la publicidad
desempefia en el desarrollo de las empresas y la contribucion que hace al
desarrollo econémico de un pais, estableciendo que existe una gran cantidad de
"marcas"” de empresas grandes o0 pequefias, que se han consolidado y desarrollado

gracias a la publicidad.

Marc (2004, citado por Tarig y Ghaffar, 2010) indica que la publicidad y
el marketing, asi como un cuidadoso analisis de mercado objetivo, podria reducir
el fracaso de las micro y pequefias empresas hasta en un 60%, refiriéndose asi a la

importancia de la publicidad dentro del sector empresarial.

Las practicas publicitarias son importantes para las empresas, ya sean
grandes, medianas, pequefias 0 microempresas, hacer publicidad es un factor que
promueve su crecimiento y desarrollo. Cuando se hace publicidad se logra
fortalecer la empresa, hacerla crecer y a su vez, que este mejor protegida de

competidores (Arata, s.f.).

En estos tiempos las empresas se estan moviendo de las practicas
convencionales de publicidad tales como la televisién, periddicos, radio, revistas,
boca a boca y las relaciones publicas hacia la mas asequible e interactiva, hacer

publicidad a traves redes sociales (Tariqy Ghaffar, 2010).

La evolucion de las practicas convencionales de hacer publicidad esta
dando mas cabida a estrategias desarrolladas por medio de redes sociales. En estos
momentos de constantes cambios y ante una creciente competitividad en el &mbito

2



empresarial, la capacidad de adaptarse al entorno se esta convirtiendo en un factor
determinante del éxito de las organizaciones (Arévalo, 2007).

Segun Merodio (2010) las redes sociales son el presente y seran cada vez
mas importantes en el futuro, convirtiéndose en estrategias claves para el
desarrollo microempresarial. Gracias a la cobertura que han alcanzado las redes
sociales, la sociedad se esta uniendo a estos medios considerados actualmente

como importantes vehiculos de difusion.

Para hacer publicidad en redes sociales es importante saber cuales de ellas
son las mas populares para garantizar un mayor alcance. En Ecuador segin Alexa

(2012) Facebook es considerada la red social mas popular, seguida de Twitter.

Existen otras fuentes como la investigacion realizada por el INCOM
(2011) donde se expone que el 76,5 % de usuarios de Ecuador en Facebook
pertenece a la ciudad de Guayaquil. Siendo esta ciudad considerada como la
mayor generadora de trafico en Facebook en relacién al resto de ciudades.

Segun el INCOM (2009) Guayaquil posee el mayor numero de usuarios
registrados en Facebook, destacando que entre la mayor afluencia de usuarios se
encuentra como grupo mayoritario a los jévenes adolecentes-adultos; conocidos
por ser amigables con la tecnologia y evolucion, comprendiendo y asimilando los

cambios.

Guayaquil aporta con el 23,9% de internautas, siendo considerada una de
las principales provincias con interaccién dentro del internet (INEC, 2011). En
base a esto y a la cantidad de usuarios registrados dentro de redes sociales,
justificamos la relevancia de tomar en cuenta esta ciudad para nuestra

investigacion.
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1.2 Contribucion potencial del estudio

A modo de beneficio, en este estudio podemos destacar la importancia que
significaria para los microempresarios de la urbe conocer como utilizar
correctamente las redes sociales, asi como conocer la evolucion de las préacticas
convencionales de hacer publicidad, y la importancia de la adaptacion mas aun si
se pretende captar 0 mantener clientes.

En esta investigacion se destacan las contribuciones de los métodos
publicitarios de menor costo y gran difusion como lo son las redes sociales,
logrando comprender las ventajas que podrian generar a las microempresas como
alcanzar su mercado objetivo, apalancar el servicio al cliente e influenciar en las

decisiones de compra de los usuarios.

A partir de esta comprension les serd posible a microempresarios de la
ciudad de Guayaquil, determinar como deberian incluir estrategias publicitarias
mediante estos medios, en budsqueda del desarrollo y crecimiento de su negocio,
para mejorar sus ingresos, obtener nuevos clientes o utilizarlas para interactuar

con los mismos.

Al tratar de comprender las estrategias de publicidad en redes; durante esta
investigacion se tratara de revelar los aspectos basicos que deben considerarse a la

hora de incursionar dentro de las redes sociales.

1.3 Antecedentes

La revolucién digital crece sin parar. Estamos viviendo en un mundo lleno
de innovaciones que afectan a cada entorno en los cuales nos desenvolvemos.
Segun Santibafiez y Hormaechea (2008) a comienzos del siglo XXI se vivié una
de las revoluciones mas grandes de la historia, el efecto de internet en la mayoria
de actividades cotidianas se volvio inmensurable. El uso de tecnologias en las
empresas, se hizo fundamental para seguir siendo competitivas a nivel local e

internacional.



Es prudente que destaguemos que las redes sociales en internet han ganado
su lugar de una manera acelerada, convirtiéndose en vehiculos de informacion

pero sobretodo en lugares de interaccion social (Ibafez et al, 2010).

Para comprender un poco este crecimiento de las redes en internet, cabe
citar algunas nociones sobre su historia. Bustamante (2008, citado por Cervantes y
Diaz, 2011) establece que existe el registro de quela primera red social o
comunidad virtual nace en la década de los 60’s, con la creacion de Advanced
Research Project Agency Network (ARPANET) pero no fue sino hasta los afios
90"s cuando estas redes se volvieron accesibles al publico en general.

Se inicio la evolucién de las redes desde el afio 1997 con la aparicion de
Sixdegrees. Para 1999 se cre6 LiveJournal.com. En el 2002 nace Friendster y
Fotolog. En el 2003 se crea Linkedin, en el mismo afio nace My Space y Hi5,
redes que hoy por hoy poseen millones de cuentas activas. Flickr nace en el 2004,
en este afio también aparece Orkut la red social de Google y nace Facebook. En el
2005 se crea la red social Yahoo 360. En el 2006 aparece Twitter, Xing y Tuenti
la Gltima de la década (Nufiez, 2010).

De la mano de la evolucién e impacto de la Redes Sociales en la sociedad,
esta la evolucion de las practicas publicitarias, mismas que buscan comunicar a
los consumidores acerca de productos y servicios, y que hoy en dia se estan
aprovechando de los nuevos medios digitales y su alcance potencial (Nufiez,
2010).

En un estudio de consumo de medios digitales, Flores (2009) resalta que
gracias a la revolucion tecnoldgica, la publicidad dio un giro de 180°,
expandiendo sus horizontes creativos hacia el mundo cibernético, ofreciendo una
mayor visibilidad de lo que una empresa busca transmitir en sus mensajes
publicitarios. La publicidad ha encontrado a través de las redes sociales mas

oportunidades para acercarse a sus consumidores.

Las Redes Sociales cobraron vida afios atras, y son espacios que permiten
mantener una conexion con sus integrantes. Dentro de las redes sociales se puede

construir un banco de datos a partir de sus usuarios conectados, generando asi
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informacién que podria convertirse en oro para cualquier empresa que busque

adentrarse en las preferencias de sus clientes potenciales (Flores, 2009).

Seguin Garnyte y Avila (2009) realizar publicidad en redes sociales suele
resultar beneficioso, sin embargo hacer publicidad de manera excesiva y sin
estrategias puede ser una desventaja, el uso exagerado de publicidad conlleva a

gue las empresas muchas veces saturen las redes, molestando asi a los clientes.

En base a una investigacion del IAB (2009, citado por Islas, 2012) se
confirma que hoy en dia las Redes Sociales se han vuelto cada vez mas
indispensables en la vida del ser humano, consecuencia de que vivimos en un
mundo globalizado en el que todo individuo debe estar actualizado sobre lo que
sucede en el planeta. Gracias a paginas como Facebook, Twitter, Linkedin y
MySpace, esta conexion entre varios individuos ha logrado maximizar la

comunicacion global (Flores, 2009).

La eficacia registrada en la publicidad en la social media, implica que mas
alla de la busqueda de un retorno rapido y directo, este tipo de publicidad puede
garantizar un mayor nivel recuerdo gracias a su impacto y complicidad con el
usuario (Migdal, 2010).

Gracias a las redes, los usuarios se sienten mas identificados y cercanos a
la empresa. Los clientes no solo esperan una buena experiencia con los productos,
sino que también el servicio destinado a atender sus consultas, quejas y problemas
también lo sea. Aumentar la confianza y la credibilidad a través de las diferentes
respuestas y canales de ayudas, puede ser uno de los principales factores para
generar una mayor lealtad de marca entre los clientes (Diario PuroMarketing,
2011).

Reafirmando el parrafo anterior, Nufiez (2010) menciona que cuando las
redes sociales iniciaron a tener cabida y popularidad, se cred un nuevo canal para
la colocacion de publicidad, era un nuevo terreno que crecia tan velozmente que
lograba un tréfico online impresionante, lo que significaba millones de usuarios en

un solo lugar.

En funcion de exponer la evolucién de las formas tradicionales de hacer

publicidad Beleen (2006) habla del concepto de la publicidad 2.0 como la nueva
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publicidad en la Web de las redes sociales, que surge como una evolucion natural
de las formas tradicionales de la mercadotecnia, donde los mensajes se dirigian

por medios como la radio, la television o la prensa.

Segun Nufez (2010) la publicidad ha tenido un avance que con el pasar de
los afios, los receptores ya no se limitan a retener la informacion para su propio
beneficio, sino que ahora los mismos receptores son quienes adoptan el rol de
emisores difundiendo el mensaje. Este progreso publicitario ha hecho que cambie
hasta el modo de percepcion y la relacion de los individuos con las marcas;
hablamos de la era donde los usuarios pueden interactuar directamente con sus

marcas. Hablamos de la era 2.0, redes sociales y blogosfera.

Las redes sociales no son mas que la evolucion de las tradicionales
maneras de comunicacion del ser humano que han avanzado con el uso de nuevos
canales y herramientas, durante su proceso de evolucion las redes sociales estan
tomando maés cabida en diferentes sectores de nuestra sociedad como lo es el

campo empresarial (NUfez, 2010).

Jarvis (2010) establece que las relaciones entre empresa y cliente se han
aplanado y cada vez mas, la frontera entre ambos se ha ido difuminando gracias al
gran potencial de comunicacion que todos podemos tener gracias a las
herramientas basadas en internet. Es momento de que las empresas se relacionen
mas con sus clientes, de ahi la importancia de la comunicacion y alcance de las

redes sociales por su capacidad de difusion.

Manpower (2010) indica que mas de la mitad de las empresas de la lista
“Fortune 100” poseen cuentas en Twitter, y de ésas dos tercios las utilizan para

mejorar la interactividad con el cliente.

En una encuesta global realizada por Regus Press Center (2011) se reveld
que la proporcion de empresas que obtuvieron de manera exitosa nuevos clientes a
través de redes sociales, tales como Facebook, se incrementd 7% en todo el

mundo. Ademés informo que 74%* de las empresas en todo el mundo, coinciden

http://www.regus.presscentre.com/content/detail.aspx?ReleaselD=9511& NewsAr
ealD=25
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en afirmar que sin las actividades en redes sociales, las estrategias de

mercadotecnia no tienen ninguna posibilidad de resultar exitosas.

Si bien usualmente se habla del uso de redes sociales en las grandes
empresas y sus casos de exito, también la microempresa podria estar
desemperfiando un rol dentro de esta nueva tendencia. David Garland (2010, citado
en Ndafez, 2010) asegura que las grandes empresas aprenderan de los
emprendedores, pequefias empresas y marcas de nicho que en su lucha diaria sin
presupuesto han adquirido estas redes sociales como estrategias inteligentes y

efectivas.

Segun Ndfez (2010) muchas empresas dificilmente hubieran podido
publicitarse en los medios convencionales sin embargo llego el internet y las redes

sociales y les abrid un espacio publicitario a un costo muy bajo.

No obstante, cabe mencionar que desenvolverse dentro de las redes
sociales no es tarea facil, el poder de los usuarios tiene un alto impacto, y en el
caso de surgir comentarios negativos no solo por parte de algun cliente
descontento, sino también de la competencia, estos podrian llegar a una gran
audiencia, lo cual si los empresarios no son suficientemente capaces de hacer
frente con efectividad y profesionalidad, puede perjudicar la imagen de la empresa
(Palacios, 2010).

1.4. Planteamiento del problema

En Ecuador un informe del GEM (2010) establece que los negocios y
microempresas se forman por necesidad, en busca de mayor independencia, para

incrementar ingresos personales y por emprendimientos de oportunidad.

Iniciar una microempresa no es sencillo, un factor comdn en los inicios de
una microempresa es no tener suficiente dinero, es decir no estar listos para la
inversion (Reeadmin, 2012). Segun el BID (2006, citado por Carvajal y Auerbach,
2006) las pequefias empresas, usualmente trabajan con presupuestos limitados en

los que los gastos de publicidad son minimos o nulos.



Con presupuestos publicitarios nulos o reducidos, las microempresas estan
limitando la inversion destinada a prospectar, captar y fidelizar a nuevos clientes,
e incentivar a los clientes actuales a repetir sus compras. Es decir, sin publicidad
las microempresas estan limitando sus posibilidades de crecer y generar mas

ingresos (Gonzalez, 2011).

Si las microempresas no realizan préacticas publicitarias es dificil que den a
conocer su producto o servicio, es decir no podran influir en su compra y
aceptacion. Sin publicidad dificilmente se motiva al cliente a la compra, lo que
ocasiona menos ventas para las microempresas. Ademas, el no llevar a cabo
practicas publicitarias limita la posibilidad de dar a conocer una imagen positiva

que los diferencie de la competencia (Garcia, 2008).

Segun DeGeyter (2011) pese a la importancia de las practicas publicitarias,
las pequefias empresas usualmente no tienen un presupuesto significante para
hacer publicidad. EI marketing tradicional es extremadamente costoso, ya que

necesita demasiados elementos y demasiados medios (Admin, 2011).

Para las pequefias empresas, la comercializacion es una dificil tarea
precisamente porque para la publicidad de sus productos y servicios, se necesita
mucho dinero, lo cual en las microempresas es limitado. De esta manera es poco
posible que una microempresa se promueva eficazmente a su publico objetivo,

debido a sus escazas préacticas publicitarias (Saarte, 2011).

Teniendo como base lo antes mencionado es notorio que uno de los
principales problemas del sector microempresarial son los escasos recursos con
que cuentan para hacer publicidad. Para una pequefia empresa hacer publicidad
por medios tradicionales como: television, periddicos, folletos, paginas amarillas,
etc., resulta muy costoso, lo que trae como resultado la dificil inversion en estos
medios (Tariq y Gaffar, 2010).

En la actualidad, para muchas empresas pequefias, internet y las redes
sociales les ha abierto las puertas de la publicidad, una actividad que hasta ahora
era exclusiva de grandes empresas con altos presupuestos. Si bien estas nuevas

tendencias podrian traer grandes beneficios para las pequefias empresas, estar en



redes aun es un mundo desconocido, en el que muchos todavia no saben como

manejarse (Trigueros, 2011).

Tarig y Gaffar (2010), opinan que el poco conocimiento y la
desinformacion de algunos microempresarios en cuanto a los nuevos medios
publicitarios y a los avances tecnolédgicos, pueden convertirse en una limitante en

su crecimiento.

En una reciente publicacion, Toledo (2012) sostiene que estar al margen de
lo que acontece en las redes sociales y del flujo de informacion que se genera de
forma constante puede hacernos ajenos de aquello que pueda decirse de nuestro

negocio.

Best (2012) establece que “La cruda realidad para una pyme cuyos clientes
tengan menos de 40 afios, es que al no estar en internet es como ser invisible”
(p.3). Lo que evidencia que un microempresario que desconozca el enfoque que
quiere dar hacia su mercado objetivo podria estar haciéndose un auto sabotaje al
no causar ninguna reaccion a su consumidor por no direccionar su estrategia de

publicidad.

De igual manera, se debe tener en cuenta que pese a que los expertos y
gurus del management y del marketing Kotler, Alonso, Mufioz, Marti, y Carr se
refieren a un cambio de paradigma (Anetcom, s.f.), el sector empresarial aun se

pregunta si estar en redes es necesario 0 no.

Tanto por desconocimiento, miedo al fracaso o por pensar de forma
equivocada que las redes sociales no son beneficiosas para determinados tipos de
negocio, muchas microempresas aun se mantienen al margen de esta nueva
realidad, que méas que una necesidad imperiosa puede darnos significantes aportes
y beneficios (Toledo, 2012).
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1.5 Formulacion del Problema

Usualmente los gastos de publicidad de las microempresas son minimos o
nulos, ya que trabajan con presupuestos muy limitados, reduciendo asi sus
posibilidades de exposicion hacia su mercado objetivo. Gracias a la llegada de las
redes sociales y su capacidad para atraer personas, los microempresarios podrian
tener una opcién efectiva para publicitarse, por lo que se hace necesario

comprender cémo funcionan éstas.

1.6 Objetivos

Objetivo General
Comprender como microempresarios estan utilizado las redes sociales como
opcion efectiva para publicitarse analizando casos exitosos de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos Especificos

Conocer el perfil de las microempresas que utilizan las redes sociales en

base a los casos estudiados.

- Analizar la evolucién de la publicidad desde los medios masivos hasta los
medios sociales

- Reconocer los factores que limitan a los microempresarios al uso de
publicidad mediante redes sociales.

- Recomendar estrategias para las microempresas, las cuales quieran

emplear las redes sociales como vehiculo publicitario.

11



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

Los principales aportes cientificos que fueron los proveedores de
informacion necesaria para esta investigacion fueron las tesis realizadas sobre el
Impacto de las redes sociales en la microempresa por Zelaya y Velasquez (2011),
la tesis sobre el Crecimiento y efectividad de la publicidad en las Redes Sociales,
por Nufiez (2010) y la tesis de Tariq y Ghaffar (2010) sobre la Social Media
Marketing vs. Prevalent Marketing Practices: A Study of Marketing Approaches
for Micro firms, ademas se tomo como referencia una investigacion realizada por
Anetcom (s.f.) llamada “Estrategias de marketing y publicidad digital para

pymes”.

Si bien estas investigaciones no fueron realizadas dentro de nuestro pais
nos sirve como base referencial, para destacar que la publicidad en base a redes es
un tema que da mucho de que hablar. La confluencia de las nueves redes digitales
con los medios tradicionales impulsa un cambio sustancial del paradigma

publicitario, a partir de la interactividad y estrategias de publicidad integradas.

Por otro lado, en funcion de comprender el rol de la microempresa nos
hemos basado en una investigacion de la pyme realizada por Areque (2012)
ademaés, se tom6 como un destacado el aporte investigativo del GEM (2010). En
estas investigaciones se analizo la importancia y la situacién del sector

microempresarial y emprendimiento en Ecuador.
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2.2. Marco Conceptual

Durante el desarrollo de esta investigacion son diferentes las teorias y
opiniones vertidas por expertos del tema en cada una de las areas de investigacion
y ejecucion del modelo de estudio del caso.

Esta tesis examina la teoria de Mac-Clure (2003) desde la perspectiva de
las microempresas como una solucion a los problemas de empleo. Contribuyo a
nuestro estudio, el analisis de la teoria de la interactividad de Rafaeli (1988) la
cual menciona que la interactividad es parte de la evolucién en la ontologia y la
epistemologia de las nuevas tecnologias de la comunicacion en general, y en

particular a las computadoras como medio de comunicacion.

La teoria de Boyd y Ellison (2007) que define a una red social como un
servicio que permite a los individuos, construir un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, en el que se puede articular con otros usuarios

con los que se comparte una conexion.

Ademas se considers la teoria de la publicidad de O Guinn, Allen y
Semenik (2005) la cual establece que la publicidad es un esfuerzo pagado,
trasmitido por medios masivos de informacion con objeto de persuadir al
consumidor. Se menciona también a Merodio (2010) y su teoria del Marketing 2.0
la cual proporciona una visién retrospectiva de diferentes situaciones a enfrentar

en la web usando los diferentes instrumentos como las redes sociales.

Cabe destacar el aporte significativo de Yin (2009) y sus teorias de utilizar
los casos de estudios como estrategias de investigacion. Asi como también a
Daymon y Holloway (2002) en donde destacan la importancia de una entrevista

semi-estructurada, debido a la flexibilidad que ofrece.

Por otro lado el aporte de Eisenhardt (1989) y su teoria de la fuerza de la

construccion de los estudios de casos, y su probabilidad de generar nuevas teorias.
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2.3. Microempresas

Existen muchos debates en torno referentes a la conceptualizacion que
englobe todo el significado de las microempresas, sin embargo existen algunas
caracteristicas propias de las microempresas que permiten identificarlas y a su vez

encasillarlas.

Segun Arroyo (1998) “El término microempresa se refiere genéricamente
a las unidades economicas productivas de baja capitalizacion, que operan bajo
riesgo propio en el mercado; por lo general, nacen de la necesidad de

sobrevivencia de sus propietarios” (p.1).

La definicion aplicada en el estudio del USAID (2005, citado por Carvajal
y Auerbach, 2006) para Ecuador establece que la microempresa es un negocio
personal o familiar que emplea hasta 10 personas, el cual es poseido y operado por
una persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales, cuyo

propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y precios.

Ademas la CAPIG (2012) define a las microempresas como “Las unidades
productivas individuales o asociadas que tengan entre 1 a 9 trabajadores, un valor
de ventas o ingresos brutos anuales inferiores a cien mil délares o un volumen de

activos de hasta cien mil délares”.

2.3.1. Importancia para la Economia

La importancia del sector microempresarial de un pais, lo constituye su
contribucion al desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de

distribucion del ingreso y generacion de empleo (Ruiz, 2012).

A nivel mundial existe consenso en reconocer la importancia del sector
microempresarial por su significativo aporte al crecimiento econémico y al
desarrollo, lo que a su vez contribuye a la reduccién de la pobreza, a la mejor
distribucion del ingreso apoyando asi a una mejor union social (Alvarez y Duran,
2009).
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Mac-Clure (2003, p.158) reafirma que “Las microempresas abarcan una
parte importante del empleo, son vistas como una nueva y potente alternativa para
enfrentar problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala nacional y

mundial”.

En Ecuador, segun el ultimo censo del INEC (2010, citado por Areque,
2012) un aspecto que se debe resaltar a la hora de analizar la estructura del tejido
empresarial, es el significativo aporte de las microempresas a la generacion de

empleo.

Areque (2012) indica que en la distribucion del empleo se resalta la
potencialidad generadora de trabajo que recae sobre la microempresa debido a que
alrededor de 44 de cada 100 puestos son generados por las microempresas, lo cual
se convierte en un dato que respalda la importancia que tienen éstas a la hora de
contribuir al proceso de consolidacion del sistema productivo nacional y a la

economia y desarrollo de nuestro pais.

17%

H pequefiaempresa

M medianaempresa

M grande empresa

14%

Nota: Refleja el aporte a la generacion de empleo de la microempresa
en Ecuador donde 44 de 100 puestos de trabajo son generados por la
microempresa. Fuente: Areque, W (2012) Las PyME y su situacion
actual (p.2). (Cuaderno de trabajo N° 1, Universidad Andina Simon
Bolivar, Sede Ecuador).

Figura N° 1 Aporte a la generacion de empleo de la microempresa en Ecuador
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Paraddjicamente a su importancia, las microempresas enfrentan una serie
de debilidades y limitaciones para acceder a los mercados, al financiamiento, a la

tecnologia, lo que incide directamente en su baja competitividad (Marchan, 2009).

En base al proyecto de la USAID (2005, citado por Carvajal y Auerbach,
2006) se destaca que la pequeiia industria ecuatoriana tiene un potencial que es
poco conocido y aprovechado, siendo asi las microempresas un factor clave para
dinamizar la economia de regiones y provincias deprimidas, ademas de generar
riqueza y empleos, y ser el sector que mayormente utiliza insumos y materias

primas nacionales.

2.3.2. Naturaleza y Perfil de los Micro empresarios

La creatividad, dedicacion, sacrificio y ganas de seguir adelante son ciertas
caracteristicas del microempresario, éste es una persona que organiza y dirige

asumiendo riesgos con la esperanza de lograr utilidades (Monares et al. 2001).

En base a lo expuesto por USAID (2005, citado por Carvajal y Auerbach,
2006) en Ecuador a mediados del 2004 la mayoria de los microempresarios (55%)
eran adultos entre 31 y 50 afios. Los jovenes microempresarios entre 18 y 30 afios
alcanzaban solo el 20%., mientras que los mayores de 51 afios, representaban un
25%. Por otro lado un estudio mas reciente del GEM (2010) estima que
aproximadamente el 62% de los microempresarios emprendedores tenian edades
comprendidas entre 25 y 44 afos, rango de edades en el que se concentraron
microempresarios emprendedores nacientes y nuevos. Para la mayoria de ellos
esta es su actividad primaria y por lo tanto el ingreso de su empresa es sumamente

importante.

Si bien de acuerdo al INEC (2010 citado en GEM 2010) los niveles
educativos predominantes de la poblacion econémicamente activa en Ecuador
son: la primaria (34%), secundaria (35%) y solamente el 19% tiene nivel
universitario. EI GEM (2010) menciono que dentro de los microempresarios
emprendedores el 47% poseia educacion secundaria y el 27% universitaria. Lo
que indica que hoy en dia una considerada parte de microempresarios poseen al

menos educacion secundaria.
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Indagando sobre las fuentes de financiamiento para iniciar la
microempresa se descubre un panorama interesante. La mayoria de
microempresarios inicia su empresa gracias a sus ahorros personales (67,1%). La
segunda fuente de financiamiento son los préstamos de familiares y amigos, con
un 12,6% en promedio. Muy pocos microempresarios indicaron no conocer

alguna institucion financiera (Carvajal y Auerbach, 2006).

Por otra parte, el GEM (2010) establece que los negocios y microempresas
en Ecuador se forman por necesidad, en busca de mayor independencia, para
incrementar ingresos personales y por emprendimientos de oportunidad. Ademas,
segun el BID (2006, citado por Carvajal y Auerbach, 2006) las razones de
independencia y generar mayores ingresos para iniciar una microempresa frente a
la alternativa exclusiva de encontrar un empleo remunerado, reflejan una vision

positiva y una atraccién hacia la microempresa.

Segun el Diario EI Comercio (2006) las razones por las que se deciden
iniciar las microempresas son diferentes, pero la representacion del BID, INEC, y
la Camara Nacional de Microempresas encontraron similitudes como: la busqueda
de otras opciones ante la falta de un empleo formal, el salario bajo y la busqueda
de independencia econdmica.

Algo que se destaca dentro del perfil empresarial de nuestro pais, es que
usualmente los microempresarios centran la atencién de su tiempo a la
comercializacion de sus productos, la recuperacién de la cartera, la reposicion de
sus inventarios y la preocupacién de como pagar a sus proveedores. No manejan

un concepto global de la administracion de empresas (Marchan, 2009).

2.3.3. La microempresa del Siglo XXI: Nuevos desafios

El anélisis de las microempresas ha cobrado un auge renovado durante las
ultimas décadas, particularmente en paises en desarrollo debido a su alta
participacion en la estructura empresarial y de empleo, y a que se constituyen en
manifestaciones vivas del potencial empresarial de las regiones (Ramirez, et al,
2009).
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Buratti (2002) indica que los recursos econdmicos basicos, tierra, trabajo y
capital, han sido substituidos por el conocimiento. La nueva forma empresarial de
generar riqueza esta representada por la oportunidad, la creatividad, el valor
agregado, la tecnologia, la informacion, la capacidad de respuesta, la
productividad, la innovacién y cooperacidn; todas ellas aplicaciones del
conocimiento (citado por Marchan, 2009).

La capacidad de adaptacion e innovacion se considera como un aspecto
esencial en el sector microempresarial siendo un condicionante de su

supervivencia y desarrollo (Sanchez, s.f.).

Muchos microempresarios ignoran la importancia y los beneficios de la
tecnologia y las comunicaciones, un componente que en la actualidad tiene gran
importancia para la competitividad en el mundo de los negocios (Marchan, 2009).
Una empresa que no se actualice tecnol6gicamente, esta condenada a un atraso en
competitividad y productividad, segin Camacho (2008, citado por Marchan,
2009).

Un desafio del sector microempresarial, es no quedarse estancado en el
tiempo, evolucionar y adaptarse en base al entorno de sus clientes, en funcion de
ser cada vez méas competitivos y desarrollarse (Bravo, Crespi, Gutiérrez, 2002). La
competitividad en las microempresas no es estatica, debe evolucionar con los
cambios en el contexto social, macroeconémico local y mundial. Si una
microempresa logra ser competitiva tiene posibilidades de encaminarse hacia una

ruta de constante crecimiento (Bravo et al, 2002).

Como sefiala Briones (1998) en un mercado cada dia mas globalizado los
espacios para las microempresas seran cada vez mas vulnerables a los cambios de

su entorno, por lo cual las microempresas deben adaptarse y evolucionar.
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2.4 Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007) una red social se define como un
servicio que permite a los individuos construir un perfil publico o semi publico
dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de las conexiones y de las
realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas

conexiones pueden variar de un sitio a otro.

De acuerdo con Mayfield (2008) las redes sociales no solo permiten al
usuario participar en la creacion del contenido, sino que estan abiertas a
comentarios, criticas y facil acceso a la informacion. Ademas de facilitar la
conversacion y la formacion de la comunidad, la vincula a otros sitios web,

publicaciones y articulos. En otras palabras, proporcionan conectividad.

Basicamente, las redes sociales son un software que ayuda a las personas a
intercambiar contenidos con otros en linea. Blogs, foros, redes sociales y wikis

son ejemplos de diferentes medios de comunicacion social (Demopoulos, 2006).

Segun Restrepo (2012) y Fidalgo (2010) existen muchos tipos de redes
sociales clasificadas segun su propoésito y ambito. Sin embargo, podemos hablar
de tres grandes categorias, como:

1. Redes personales: Se componen de cientos o miles de usuarios en los
que cada uno tiene su pequefio “espacio” con su informacion, sus fotos, su
mausica, etc. Cada uno se puede relacionar con los demas de multiples maneras,
aunque todas ellas involucran el uso de internet de una u otra forma. Facebook es

una red personal.

2. Redes tematicas. Son similares a las anteriores aunque se diferencian
por el hecho de que suelen centrarse en un tema en concreto y proporcionan las
funcionalidades necesarias para el mismo. Por ejemplo, una red de cine, una de

informatica, de algun deporte, etc.

3. Redes profesionales. Son una variedad especial de las anteriores,

dedicadas exclusivamente al ambito laboral, en todas sus vertientes. Pueden poner
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en contacto a aquellos que ofrecen trabajo con los que lo buscan, crear grupos de

investigacion, etc.

Debido a la popularizacién de la Internet y el desarrollo de las tecnologias
Web 2.0, las aplicaciones web como Twitter o Facebook se han convertido en
fendmenos sociales relevantes durante los Gltimos afios. Cada dia, millones de
personas utilizan Internet para la comunicacion, la colaboracion, el intercambio de

informacion, y para el entretenimiento (Solis y Breakenridge, 2009).

2.4.1 Evolucién de las redes sociales

Durante el paso de los afios las redes sociales iniciaron su camino a la
popularidad, constituyéndose asi en terrenos que velozmente lograron un trafico
online impresionante significando millones de usuarios en un solo lugar (Nufiez,
2010).

De acuerdo a Makee (2012) varios han sido los fines de crear o inventar
las redes sociales, entre ellos se puede mencionar: acortar distancias y mantenerse
siempre en constante comunicacion, dar a conocer un producto 0 servicio nuevo

desde los diferentes lugares del mundo.

A continuacion Nufez (2010) y Makee (2012) se describen la evolucién

de las redes sociales desde sus humildes comienzos hasta la actualidad:
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Social
Network

Descripcion

1997

Six
Degrees

La primera red social moderna que permitia a los usuarios crear perfiles y
hacerse amigo de otros usuarios. En el afio 2000, fue comprado por un valor
de $125 millones de ddlares y en 2001 se le puso su fin.

1999

LiveJournal

Creada en torno a blogs constantemente actualizados, donde los usuarios
podian seguir unos a los otros, crear grupos e interactuar.

2000

Warcraft

El Mundo de Warcraft (Juegos multi jugador masivos de roles en linea) se
han convertido en redes sociales independientes. Los jugadores interacttan
tanto en el mundo de juego como en los foros relacionados.

2002

Friendster

Fue la primera red social moderna. Hasta hoy es una red social muy activa,
con mas de 90 millones de usuarios registrados.

2003

MySpace

Fue fundado en el 2003 y en el afio 2006 se convirtié en la red social mas
popular del mundo. Se diferencia de su competencia debido a que permite a
sus usuarios personalizar completamente su imagen y perfil. Los usuarios
ademads pueden postear musica de artistas.

2003

Linkedin

Linkedin es una red social dedicada al negocio.

2004

Multiply

Es una red social familiar, para compartir contenidos multimedia y que pone
un especial énfasis en la seguridad y privacidad.

2004

Flickr

En los Ultimos afios se ha convertido en una red social independiente. En
Junio de 2009 su contenido de imagenes superd los 3.6 billones.

2004

Orkut

Propiedad de Google, tiene mas de 100 millones de usuarios.

2004

Care2

Es la mds grande comunidad en linea de personas que marcan la diferencia
con estilo de vida ecologista, protectores de derechos humanos y bienestar
animal.

2004

Digg

En esta red los usuarios pueden compartir sus enlaces con cualquier persona
conectada y otros usuarios pueden votar el contenido.

2004

Facebok

Facebook alcanzé su maxima taza de crecimiento en el otofio de 2007. Mas
de 1 millon de nuevos usuarios se inscribian cada semana, 200.000
diariamente, sumandose a mas de 50 millones de usuarios activos. Facebook
recibio 40 billones de revisiones de pdginas mensuales, el sitio numero uno
para compartir fotografias con billones de fotografias almacenadas.

2005

Youtube

Fue uno de los primeros hosting para almacenar y compartir videos. Los
usuarios pueden subir videos y compartirlos en youtube o embeber en otros
sitios (redes sociales, blogs, foros).

2006

Xing

Nacio con el fin de agrupar ejecutivos permitiéndoles compartir datos, crear
agendas conjuntas y construir discusiones

2006

Twitter

Gané su popularidad en 2007 durante la conferencia de South by South
west. Twitter ha desarrollado el sistema de seguimiento de culto y tiene un
gran numero de usuarios famosos.

2010

Google
Buzz

Es una red social y herramienta de mensajeria que se integra en el correo
electrdénico de la compafiia: Gmail. Los usuarios pueden compartir enlaces,
fotos, videos, mensajes de estado y comentarios organizados en
“conversaciones” y visibles a otros usuarios conectados al correo.

Nota: Adaptado de Evolucion de las redes sociales sintesis de el proceso de las redes sociales
durante los afios. Fuente: NUfiez, V.M (2010) Crecimiento y Efectividad de la publicidad en las
Redes Sociales .Nebrija Universidad, Madrid, Espafia y Makee (Junio, 2012) Las Empresas y La
Publicidad en las Redes Sociales

Tabla N° 1 Evolucién de las redes sociales durante los afos
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2.4.2. Penetracion de las Redes Sociales

Recientemente las redes sociales en linea han adquirido gran popularidad y
se encuentran dentro los sitios mas importantes en la Web. Sin embargo, este tipo
de redes se ha convertido en uno de los principales generadores de tréico en

Internet.

Cisco (2009) revela que mas del 30% del trfdco en las redes es generado
por este tipo de sistemas y se pronostica que para el afio 2013 el tf&co generado

por estas redes aumentara en un 500%.

Segin Mejia (2010) la cantidad de personas en el mundo es
aproximadamente 6.8 mil millones, donde paises como China con 1.3 mil
millones, India con 1.1 mil millones y Estados Unidos con 295 millones de
habitantes son los paises con mayor densidad de poblacion. Por otro lado, sitios
como Facebook, MySpace y Youtube promedian 280 millones de usuarios cada
uno. En base a esto podemos decir que las redes sociales en linea tienen
condiciones para ser consideradas como redes del mundo real, aunque este tipo de

relaciones son impersonales y poco confiables.

Sitios de redes sociales, tales como Facebook y MySpace, ahora atraen mas
de 100 millones de visitas al mes (Lipsman, 2011).

Segun Gartner (2010, citado por Almeida, 2012), cerca de la mitad de las
organizaciones utilizan las soluciones de Web 2.0 para las funciones de
tecnologias de la informacion, y aproximadamente un tercio de las organizaciones
los utilizan para marketing y publicidad, ventas o servicio al cliente. También
menciona que para el afio 2014, la creacion de redes de servicios sociales e-mail,
podrian ser el vehiculo primario para las comunicaciones interpersonales y los

negocios.

De Acuerdo a Alexa (2012) las redes sociales con mayor penetracion a nivel
mundial son Facebook y Twitter convirtiéndose en las gladiadoras de las redes

sociales mostrando su representatividad en la web.
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En la tabla siguiente se observan las redes sociales que han generado mas

trafico en la web durante el 2012:

Fecha de Usuarios Ranking
Nombre Description/Focus . . Registro Global
Lanzamiento registrados
Alexa
Febrero 1 Abierto a
Facebook General: Photos, 2004 ! 908,000,000+ mayores de 2
Videos, Blogs, Apps. 13 afos
General. Micro- Abierto a
Twitter blogging, RSS, Julio 15, 2006 | 500,000,000 todas las 8
updates edades
Business and Abierto a
Linkedln professional Mayo 1, 2003 | 160,000,000 mayores de 12
networking 18 afios
Social
Sina Weibo | microblogging site Agosto 14, 300,000,000 Abierto 28
. . . 2009
in Mainland China.
Online pinboard for
Pinterest organizing and 2011 Abierto 38
sharing things you
love
Photo sharing,
commenting, Abierto a
Flickr photography Febrero, 2004 | 32,000,000 mayores de 48
related networking, 13 afos
worldwide

Nota: Adaptado de la lista de principales sitios de redes sociales donde se expresa su fecha
de lanzamiento, la penetracion de las redes sociales por su ndmero de usuarios y por el
trafico que generan en la web. Fuente: Wikipedia, (2012) List of social networking

websites.

Tabla No2 Lista de principales Redes sociales 2012

En Latinoamérica Facebook se perfila como una de las redes sociales con
mayor penetracion a nivel regional, como podemos observar en la figura N°2, en
Chile el 50% de la poblacion esta en Facebook, mientras que en paises como
Venezuela, Argentina, Colombia y Uruguay el porcentaje de usuarios en
Facebook esta entre el 20% al 27% del total de su poblacion. Ecuador mantiene

una penetracion de un 9% del total de la poblacion.
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Chile Venezuela Ecuador Guyana Brazil
50% 24% 9% /% 3%
Argentina Colombia Peru Suriname
27% 23% 9% 5%
".‘L_____ ‘..Iu______ | — —
Uruguay French Guiana Bolivia Paraguay

26%

20%

7%

4%

Nota: Adaptado de la representacion de las Proporciones de usuarios en Facebook sobre
la poblacion en Latinoamérica Fuente: Social Map (2012) Hynek y Pulicar

Figura N°2 Proporciones de usuarios en Facebook sobre la poblacién en
Latinoameérica.

Segun el Diario El Telégrafo (2012) las cifras reveladas por el ILCE sobre
las ventas realizadas a través de la web seducen a las compafiias. De acuerdo con
este organismo regional, en Latinoamérica anualmente se comercializan $36° mil
millones a través de los portales. Ecuador en el 2010, registré operaciones por
unos $300 millones y para el 2012 podrian llegar a los $350 millones. La
presencia de aproximadamente 5 millones de ecuatorianos en Facebook y en
Twitter despierta el interés de pequefias y grandes empresas en utilizar esos sitios

para ofrecer sus productos, bienes o servicios.

Claramente podemos observar como las redes sociales se destacan creando
trafico, interaccion y movimiento en la web, demostrando su penetracion y

aceptacion por sus usuarios que reivindican su fidelidad de compartir en estos
espacios virtuales.

2http://www.teleg.{rafo.com.ec/index.php?option=com z0o&task=item&item id=44589&ltemid=
112
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2.4.3. Importancia de estar en Redes Sociales para el Sector Empresarial

Desde la aparicion de las redes sociales, las empresas han tenido que
comenzar a prestar atencion a este nuevo canal de negocios. Las redes son
plataformas en continuo movimiento y sin horarios, son escenarios donde la gente
expresa con libertad opiniones, pensamientos, recomienda productos, critica a
otros, habla de su vida o simplemente se expresa. Por todo esto, las empresas
deben considerar la importancia de acceder a estas plataformas por ser un banco
inmenso donde recoger datos de estudios de mercado sin coste y donde conseguir
publicidad gratuita a través de recomendaciones de usuarios (Ruiz, 2012).

Al insertarse en las redes sociales las empresas amplian el rol
tradicionalmente pasivo del consumidor, potenciando la interactividad entre el
usuario y la empresa. En las redes sociales se conversa y se forman las opiniones
de consumidores y usuarios. Es asi que las empresas que quieren estar cerca de

sus clientes buscan estar dentro de éstas (Pavan et al, 2012).

Segun Lopez (2010) la comunicacién empresarial no puede plantearse hoy
en dia sin tener en cuenta las redes sociales. Dar la espalda a esta realidad supone
desaprovechar una herramienta de gran repercusion y bajo costo.

Otro aspecto importante que beneficia a las empresas, es que al estar en
redes sociales se mejora el recuerdo de marca y acelera la difusion del mensaje
publicitario. Las posibilidades de las redes sociales en el medio online permiten
potenciar a la empresa y mostrar caracteristicas de ésta, que sin la interactividad
propia del medio, no podrian percibirse Ademés Capacidad de seguimiento,
reporting y analisis de clientes en tiempo real es un factor que hace de las redes un

lugar atractivo para las empresas (Pavan et al, 2012).

Si bien en los parrafos anteriores se destaca la importancia de la presencia
de las empresas en las redes sociales también es importante hacerlo bien. Lopez
(2010) establece una serie de pasos a seguir cuando una empresa se quiera

adentrar en el mundo de las redes sociales:

1. Partir del analisis del entorno y la definicion de objetivos
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2. Definir qué se quiere hacer en las redes sociales, cual es el pablico objetivo y
donde esta.

3. Participar: hay que ser emisor y receptor. No hay que usar las redes sociales

COmMoO un escaparate de autopromocion sino que se trata de interactuar
4. Crear contenidos que generen valor, o sean de interés para los clientes.

5. Usar un lenguaje mas personal, estar dispuesto a escuchar criticas y a

responderlas con transparencia

La utilizacion de las redes sociales puede ser eficaz si esta bien dirigida,
sino, la ventaja comercial que es posible sacarle a la competencia s6lo queda en
una débil presencia en las redes sociales. La idea es incrementar el niUmero de
clientes, hacer un seguimiento de postventa y alcanzar la tan deseada fidelizacion,

incrementando asi aspectos esenciales de un negocio (Robayo, 2011).

Segun Velasco (2012) las empresas que no estan en las redes hoy, reducen
automaticamente sus oportunidades de crecimiento, su ventaja competitiva y su
credibilidad. Estar presente en las redes sociales es sinobnimo de estar al dia, y es
algo independiente al sector o actividades a los que esté enfocado nuestro negocio.
Es mas, si el mismo esta basado en algo que existe desde hace muchos afios, tener
presencia en las redes refleja la preocupacion de estar al dia, y adaptarse a los

nuevos tiempos (Pavan et al, 2012).

26



2.5. Publicidad en Micro empresas

Para la Real Academia de la Lengua (s.f), publicidad significa, divulgacién
de noticias 0 anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios. Segun los expertos O"Guinn et al. (1999 citados en
Thompson, 2005) definen a la publicidad como un esfuerzo pagado, trasmitido

por medios masivos de informacion con objeto de persuadir.

La publicidad es una de las herramientas mas poderosas de la mercadotecnia
y es utilizada para dar a conocer un determinado mensaje de productos, servicios,
etc. de empresas, instituciones y personas naturales con negocio (Thompson,
2005).

Las empresas buscan a través de la publicidad conseguir notoriedad de su
marca, dar a conocer las ventajas de sus productos y la manera correcta de usarlos,
asi como conseguir desarrollar motivaciones de compra en los consumidores
(Zufiga, 2011). Segun Publiworld (2012) un buen sistema publicitario puede
convertirse en un instrumento Gtil para apoyar competitivamente el crecimiento

empresarial.

En el caso de las micro empresas, Marc (2004, citado por Tarig y Ghaffar,
2010) sostiene que las practicas de marketing y publicidad como un cuidadoso
analisis de mercado objetivo puede, impulsar el sector microempresarial y reducir

las tasas de fracaso de las pequefias empresas de hasta 60%.

En base a los datos del parrafo anterior, se puede establecer que la
publicidad y marketing son un punto destacado para las pequefias empresas (Tariq
y Ghaffar, 2010). Los retos exigen una orientacion de marketing y publicidad en
las microempresas para mejorar el rendimiento con respecto a los competidores y

captar mas clientes (Lambin, 2003).

Existen formas elementales de publicidad para microempresas siendo estas
volantes, folletos, tarjetas personales, merchandising, avisos econdmicos en
boletines, internet, revistas especializadas, marketing de guerrilla, etcetera.
Formas basicas de promocién. Sin embargo tanto para las microempresas como

para las grandes empresas, se coincide que la forma mas efectiva de hacer
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publicidad es el producto en si mismo. La llamada estrategia boca a boca, que
consiste en satisfacer al consumidor final para que este recomiende el producto a

otros potenciales clientes (Sanz, 2012).

A pesar de que existen diferentes formas de hacer publicidad, las micro
empresas usualmente no cuentan con grandes capitales, buscan maximizar
ganancias, y muchas veces no hacen publicidad, o se limitan, con la finalidad de
evitar gastos, es decir la hacen en un segundo, si se cuenta con los recursos, se

hace sino no (Rios, 2011).

Acceder a una buena publicidad demanda una inversién considerable, que
muchas pymes no estan preparadas a afrontar (Ivy, 2011). Segun DeGeyter (2011)
pese a la importancia de las practicas publicitarias, las pequefias empresas

usualmente no tienen un presupuesto significante para hacer publicidad.

Sin embargo, hoy en dia, gracias a los avances de la comunicacion, se esta
desarrollando una nueva forma de hacer publicidad a través de las redes sociales,
ésta nueva forma refleja una oportunidad enorme para el mundo micro
empresarial, debido principalmente a su bajo costo y a la sola necesidad de
destinarle tiempo. Este tipo de publicidad busca promocionar y potenciar los
productos o servicios ofrecidos por la empresa a través de herramientas como
Facebook, Blogs, YouTube, Google, Orkut, Twitter, entre otras (Santibafiez y
Hormahechea, 2008).

2.5.1 Transicién de la publicidad tradicional a la publicidad mediante Redes

Sociales

La confluencia de las nueves redes digitales con los medios tradicionales
impulsa un cambio sustancial del paradigma publicitario. A partir de la
interactividad, las estrategias de publicidad integrada, de gran alcance y viralidad,
articulan los recursos publicitarios convencionales y las nuevas formas de

comunicacion asociadas a la Web 2.0 (Corredor, 2010).

Segun Aguado y Garcia (2009) el cambio de publicidad tradicional a

publicidad por redes sociales e internet se debe en gran parte a la capacidad que
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existe en Internet para lanzar mensajes masivos que se dirijan a usuarios
especificos convierte a la red en la plataforma necesaria para difundir publicidad

en busca de estimular la participacion activa de los usuarios

Durante las ultimas décadas, la publicidad, como ciencia de la venta de
productos, habia permanecido estable, usando anuncios en papel, spot televisivo y
cufia radiofénica. Con méas 0 menos innovaciones relacionadas, por ejemplo con la
insercion de sintonias y musicas de cantantes famosos, camparias reforzadas en
otros medios y la utilizacién de los logos y marcas como elementos principales de
las camparias, pero la esencia del formato publicitario era el tradicional (Lara,
2010).

Sin embargo, con internet todo esta cambiando, los medios audiovisuales
han vencido la batalla publicitaria y los digitales, la web, Internet, los han
adaptado a sus necesidades. Internet abre nuevas posibilidades a las campafias
publicitarias, sobretodo con el uso de las redes sociales. La publicidad también
evoluciona, crece y propone nuevos formatos, algunos de ellos sorprendentes
(Lara, 2010).

En la actualidad, las redes sociales se estan configurando como un nuevo
sistema de entretenimiento y también de informacion, tomando elementos,
recursos y caracteristicas de los medios tradicionales, pero incorporando tanto un

nuevo nivel de interaccion como un nuevo modelo de negocio (Campos, 2008).

La evolutiva transicion publicitaria nos ha permitido darnos cuenta que las
redes sociales han venido para quedarse, para ensefiarnos un hacer diferente y
renovado, una nueva manera de ver sentir las marcas y generar negocio a través de
publicidad creativa (Garcia, 2011).

Segun Lara (2010, p. 108) “Si la naturaleza y el soporte de los medios
cambian radicalmente, la publicidad también lo hace. Si los medios han cambiado,
la Publicidad lo hara de la mano”.
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2.5.2. La publicidad en Redes Sociales (Publicidad 2.0)

La publicidad en redes sociales o0 2.0 nace gracias al explosivo crecimiento
de Internet, la masificacion de la banda ancha y las nuevas tecnologias moviles.
Este escenario, ideal para el resurgimiento de Internet de la mano de la Web 2.0
da origen a una serie de tecnologias que abren la puerta a los usuarios para
convertirse en protagonistas de la red. Los blogs, podcast y RSS, se transforman
dia a dia en una alternativa para buscar informacion “limpia”, escrita por personas

que no representan ninguna marca, mas que la de su propia opinion (Juli, 2008).

Aguayo (2009) establece que cuando hablamos de publicidad 2.0, hablamos

de una forma muy conocida de publicidad, ésta es la publicidad Boca a Boca.

Por otro lado Beelen (2006) destaca que el boca a boca tipicamente no llega
mas alla que la charla de pasillo, o la conversacion en un cumpleafios. Sin
embargo ahora que millones de consumidores también son editores, la
conversacion no termina en el pasillo, sino sigue en la World Wide Web, en forma

de redes sociales, podcasts, wikis, foros y blogs.

Es asi que escuchar un comentario positivo sobre un producto o un servicio
sigue siendo mas efectivo que un buen comercial o un buen aviso de prensa, sobre
todo si ese comentario viene de alguien cercano y de confianza. Por el contrario si
el efecto en positivo es multiplicador, imaginemos el efecto de los malos
comentarios que a menudo hacen mas dafio a una marca de lo que la publicidad

puede compensar (Julia, 2011).

Segun Garcia (2009) Hoy en dia para amplificar las noticias o
informaciones provenientes de empresas, éstas deben de llegar a un nuevo grupo
de influenciadores bien distinto y segmentado (bloggers, usuarios activos, etc.).
Todo esto obliga a conocer perfectamente la red, quiénes son sus actores

principales, qué les interesa y de qué forma quieren recibir la informacion.

30


http://es.wikipedia.org/wiki/Blog�
http://es.wikipedia.org/wiki/Podcast�
http://es.wikipedia.org/wiki/RSS�

2.5.2.1 Publicidad en Facebook y Twitter

Facebook

Segun Zuckerberg (2011) Facebook se fund6 con la idea que la gente
comparta y se conecte con otra gente. Hoy en dia, Facebook es usada por una
amplia red de personas, instituciones, organizaciones sociales, escuelas, entre
otras. Su cobertura es tal, que las empresas estan usando esta red como canal
publicitario (Vila, s.f.).

Segun Curran et al (2011) Facebook ofrece un nuevo modelo para hacer
publicidad y atraer a los consumidores. Las empresas pueden utilizar Facebook
como medio de publicidad, de diferentes formas gratuitas o pagadas, una de ellas
puede ser comprando un espacio publicitario en Facebook para tratar de llegar a
mas gente. Facebook es un modo muy eficaz de la publicidad, especialmente

porque se puede adaptar y llegar a un publico objetivo (Boroff, s.f.).

Segun Facebook (2012), Smith (2010), Zenith (2012) , y Nufiez, (2010) los
estandares ofrecidos por la propia red social para realizar publicidad son los

siguientes:

- Anuncio publicitario o Banners: Los anuncios son aquellos que salen
siempre en la parte derecha de la pagina Facebook.com, su formato consiste en un
titulo, una imagen y un pequefio texto de no mas de 135 caracteres.

Mediante los anuncios se puede: segmentar el mercado hasta llegar al
blanco de publico, relaciones los anuncios con acciones paralelas en la misma red,
anunciar desde una marca hasta una persona y crear rapidamente anuncios con
texto e imégenes. Facebook también ofrece un sistema de medicion que permite
dar a conocer el rendimiento de la publicidad a tiempo real, conocer los usuarios
que hacen clic en el anuncio y hasta poder hacer cambio a fin de maximizar los

resultados.

- Pagina de Fans: Mejor denominadas como el control de mando del
anunciante que decide tener presencia en esta red social, esta pagina gratuita, no
es mas que un perfil pablico para poner en marcha las acciones necesarias de

marketing y manejar la publicidad de los mismos. Entre las cosas que se pueden
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visualizar en una pégina de fans estan: informacion de la marca u producto, fotos
y videos, tablon de noticias, eventos, reportajes, encuestas, aplicaciones existentes

0 personalizas segun el anunciante.

-Historias Patrocinadas: Las historias patrocinadas son publicaciones de
amigos o de paginas de Facebook por las que un negocio, organizacion o
particular ha pagado para que sean destacadas, de modo que haya mas
probabilidades de que sean vistas por los amigos de los amigos. Son las historias
gque un amigo 0 pagina comparten con los que estan conectados. (Facebook,
2012).

- Grupos: A nivel publicitario es un instrumento que ya no se utiliza,
anteriormente si, cuando aun no existian las paginas de fans. Los grupos son el
espacio dentro de una red social donde un administrador o0 mas reunian a una
cantidad de usuarios en un solo lugar, el anunciante podia dar a conocer toda la
informacion que encontrara pertinente, ademas de poder compartir enlaces,

opiniones, fotos, encuestas.

La publicidad en la red social Facebook tiene un inicio pero no un final, es
la Unica red social donde ademas de publicidad en formatos convencionales
ofrecidos por ellos mismos, se puede plasmar cualquier idea creativa por un bajo

costo creando un gran impacto (Nufiez, 2010).

Twitter

Twitter es un servicio de microblogging, es una aplicacién en la web que
permite a sus usuarios escribir pequefios textos (de hasta 140 caracteres) llamados
tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario Twitter es una red
social gratuita, la cual reine las ventajas de los blogs, las redes sociales y la
mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion, permite a sus usuarios
estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de los Tweets
(Polo, 2009).

Segun Galtés (2011) gracias al auge de las redes sociales muchas empresas

han considerado su participacion publicitaria en Twitter. En esta red social una
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empresa puede hacer publicidad mediante la creacién de un perfil de la empresa,
en este perfil el empresario tiene la posibilidad de desarrollar la marca
publicitando productos y servicios, mediante ofertas y promociones, con las
cuales buscara captar clientes. Las empresas ademas buscan establecer relaciones
con los clientes demostrando sensibilidad hacia un tema e interactuando con éstos,
Mainar (2011) y Kerfant (2011).

El perfil de la empresa, debe asegurarse de que su voz de forma a la
identidad en linea de su negocio, debera disefiar todos los elementos de su perfil
incluyendo las ideas, principios y el valor de su negocio, una biografia clara e
informativa que describa al negocio, productos o servicios ademas compartir
enlaces y fotos para reflejar mejor la personalidad de la empresa (Twitter Inc.,
2012).

Cabe destacar que cuando los negocios ya han establecido su presencia en
Twitter, se puede realizar publicidad mediante los promoted products, los cuales
pueden ayudar a incrementar seguidores y llegar a més clientes (Twitter Inc.,
2012).

Segun Twitter (2012) y Lazaro (2011) dentro de los promoted products se
pueden encontrar: Promoted Tweets, Promoted Accounts o Promoted Trends.

- Promoted Tweets: los tweets promocionados fueron la primera plataforma
publicitaria de pago de la red social. Twitter recomienda utilizar esta formula para
amplificar la difusion de los mensajes, ganar notoriedad y lanzar ofertas o
promociones. Para acertar con la audiencia objetivo, ofrece segmentacion en
funcién de la localizacion geografica, los términos de basqueda de los usuarios y
su perfil. Aparecen indicados con el simbolo amarillo y la leyenda

“Promocionado” al principio de los resultados de busqueda.

- Promoted Trends: Twitter aconseja esta opcion para canalizar interés y
atencion sobre una marca, un producto o un evento corporativo, y potenciarlos
como tema de conversacion masivo. Cada minuto de cada dia, Twitter alberga
conversaciones virales que reflejan algunos de los temas méas destacados del
momento. Estas tendencias ocupan un lugar destacado junto a la linea de tiempo

del usuario. Debido a esta ubicacién, una tendencia promovida obtiene una gran
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popularidad y esta idealmente situado para reactivar o ampliar una conversacion

en Twitter.

La plataforma asegura que para que un tema pueda ser tendencia
promocionada, tiene que cumplir con un minimo de popularidad previa en la red:

de lo contrario, no podra figurar como tal aunque lo quiera el anunciante.

Promoted Accounts: Twitter presenta la cuentas promocionadas, que
permiten a los marcas pagar para ser incluidas en la lista de sugerencias de otros
usuarios. Las Cuentas Promocionadas aparecen en la lista de “A quién seguir” en
funcion de los intereses de los usuarios, y tienen como objetivo incrementar el
namero de seguidores. Cuando un anunciante promueve una cuenta, el algoritmo
de Twitter localiza a los seguidores de esa cuenta e identifica qué perfiles

similares tienden a seguir.

En la actualidad Twitter es considerada una importante herramienta, no sélo
de publicidad o comunicacion, sino de informacién en tiempo real para millones
de personas. Algo que puede presumir esta red social es que lo que estd
ocurriendo ya esta en ella antes de que los medios tradicionales de informacion lo
retransmitan. Twitter alcanzo el éxito gracias al pilar principal de la inmediatez

sobre el que se sustenta. (Notario, 2011).

2.5.3. Ventajas y desventajas de la Publicidad en Redes Sociales

Se habla mucho de él buen uso de las redes sociales, la privacidad personal
y la presencia de las empresas en ellas. Segun Pimentel (2009), Korntheuer (s.f.),
Geifman (2012), Mostalac (2010) y Ayala (s.f.) las ventajas y desventajas de la

utilizacion de las redes sociales para las empresas son:

Ventajas:
- Las redes sociales son una excelente forma de hacer publicidad a bajos
costos, es una la herramienta ideal para llegar a un publico segmentado y

muy activo, sin necesidad de realizar inversiones millonarias.
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- Utiles para apalancar el servicio al cliente, ademas permite establecer
relaciones con clientes prospecto.

- La publicidad en las redes sociales permiten saber que opinan tus
consumidores y te permiten evaluar posibles mejoras de procesos en tu
negocio o empresas.

- Los clientes pueden interactuar y conocer las caracteristicas de los
productos, ademas de promociones, noticias de la empresa, lanzamiento de
nuevos productos, etc.

- El poder que tienen los usuarios para influir en las decisiones de compra
de otros encuentra en las redes su mejor forma de difusion. Las redes
sociales son el boca-oreja de toda la vida pero en digital.

- Las paginas de fans en Facebook posibilitan el feedback en tiempo real
con el usuario.

- En twitter se pueden usar encuestas, para preguntar a los clientes su
opinion acerca de productos o servicios. Con twitter es muy facil crear una
encuesta, por ejemplo con este programa: http://twtpoll.com/.

- Los tweets también ayudan a mostrar periédicamente el conocimiento
sobre un tema relacionado con tu empresa o los productos de tu empresa.
Esto da una ventaja sobre la competencia que no usa twitter.

- Los usuarios de Facebook y Twitter se implican en las camparfias
promocionales de las empresas y en este sentido contribuyen a difundirla
entre otras personas, creando un efecto viral.

- Facebook y twitter al estar disponibles las 24 horas y los siete dias a la
semana, logran un canal de comunicacion constante con los clientes.
Interactuar permanentemente con ellos ayuda a apalancar las estrategias de

generacion de marca de su negocio.

Desventajas:

- Los malos comentarios generados en la red pueden dar mala imagen al

negocio.

- El ruido que se genera dentro de las redes puede ser excesivo por lo que es

muy dificil mantener a un publico fiel.
35


http://twtpoll.com/�
http://www.capsulasdemarketing.com/marketing/porque-es-importante-el-branding-en-internet.html�
http://www.capsulasdemarketing.com/marketing/porque-es-importante-el-branding-en-internet.html�
http://www.capsulasdemarketing.com/marketing/porque-es-importante-el-branding-en-internet.html�

- Son utilizadas por muchos usuarios para enviar los mismos mensajes de

ventas una y otra vez con lo cual "queman™ a los seguidores.

- Requieren atencion constante, muchas empresas han fracasado al intentar
mantener una posicion dentro de las redes sociales. Debe tomarse en
cuenta que reflejar una buena imagen y buscar posicionarse en el medio se
debe ser constante, debe evitarse al maximo dejar en manos inexpertas el

monitoreo y sobre todo las respuestas lanzadas a los usuarios.

- La calidad de los contenidos. Es importante que las empresas tengan
cuidado de los contenidos publicitarios que utilizan en estas redes sociales
ya que si no estan bien gestionados pueden volverse en su contra. Es
recomendable utilizar las redes sociales mediante expertos en social

marketing y profesionales del sector.

- La exposicion a la red y el rastro digital crean una identidad digital de la
empresa. Esta identidad se debe cuidar para crear una buena reputacion

social.

- La gran cantidad de "tuiteos” que se producen, hacen que un mensaje en
Twitter sea rapidamente desplazado y este corre el riesgo de pasar
desapercibido por el nicho de mercado al que se dirija.

- Muchas paginas de fans en Facebook llegan s6lo a una pequefia mayoria

muy dispersa, que no es representativa del mercado global.

2.5.4. Estrategias comunes para el buen uso del marketing y publicidad por

redes sociales

Las redes sociales se han convertido en la alternativa perfecta para disefiar
acciones de marketing y publicidad con un coste minimo. Pero ni todas las redes

son iguales ni basta con tener presencia para conseguir resultados.

En los siguientes parrafos se mencionaran algunas estrategias de marketing

y publicidad que segun Alcanzar (2010), Hernandez (2012), Ayala (s.f.), Barreto
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(s.f.), las empresas deben tomar en cuenta, al momento de estar en redes

sociales:

Dedicar tiempo y saberse mover en las redes sociales, eso es lo que se
necesita para crear campafas de éxito en este nuevo entorno, incluso

cuando se disponga de poco dinero.

Mantener comunicacién con los clientes una vez que nos hayan comprado,
para asi saber si el producto les llegd en las condiciones pactadas, para
agradecerles por su compra, para preguntarles como les va con el
producto. Al mantener comunicacion con el cliente se le recuerda
permanentemente la marca o empresa, al mismo tiempo se le hace sentir
importante, se le hace saber que nos preocupamos por él, y eventualmente

nos permitira hacerle saber de nuestros nuevos productos y promociones.

Menos muchas veces es mas. En las redes se debe crear contenido
interesante y de valor para el usuario; esto sin abusar, es decir es mejor
quedarnos cortos y que nuestros seguidores o fans sélo reciban buena

informacion, que saturarlos o aburrirlos.
Poner tu marca al mismo nivel que los usuarios y no por encima.
Ofrecer contenidos anticipados y exclusivos, a los clientes fieles.

Escuchar sugerencias de los clientes, y responder sus preguntas con
transparencia y sinceridad, teniendo siempre en cuenta que la base de una

buena relacién entre empresa y cliente es la buena atencion.

Usar testimonios, el uso de testimonios es otra estrategia que permitira
captar mas clientes. Para ello, en primer lugar se debe ofrecer un producto
0 servicio de buena calidad, luego pedirles a los clientes que brinden algun
testimonio positivo dentro de las redes sobre la impresiéon o satisfaccion
que hayan tenido los productos que adquirieron, todo esto con la finalidad

de generar una mejor impresion al resto de usuarios.

Presencia en Facebook y Twitter a la misma vez. Las redes ofrecen ya
plataformas automaticas que conectan los contenidos que se actualicen en
una red con las demas redes en las que también se tenga presencia. De

esta manera no se perderd el tiempo actualizando cada una de ellas.
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Herramientas como Ping.fm facilitan esta tarea. También se puede usar las
que ofrecen las propias redes para vincular los contenidos con otras. Por
ejemplo, a través de www.facebook.com/twitter se puede vincular la

informacion que se publique en Facebook con Twitter.

Otra clave a tener en cuenta, es que si bien en las redes se puede elegir
entre comunicar sin invertir dinero pero si tiempo y esfuerzo, también se
puede contratar a alguien o contratar algun formato publicitario en el caso
de contar con algln tipo de presupuesto para la publicidad. EI méas habitual
es el pequefio banner que aparece en un lateral de la pagina y que se paga

por coste por impresion o por clic, cada clic puede costar centavos.

Yanez, M. duefia de Sugarland menciona que realizar promociones,
concursos 0 sorteos atraen la atencion y mantiene a la expectativa al
cliente con respecto a los productos y la empresa (Comunicacion personal,
Julio 7, 2012).

Gallardo, L. duefia de la microempresa Ropa Gallardo asegura que una
buena estrategia, es tener en cuenta en qué momentos del dia se conectan
mas los usuarios. En Twitter y Facebook los contenidos se van enterrando
con la participacion de los seguidores, por lo que lanzar los mensajes en
los momentos en que hay mas usuarios conectados sera mas eficaz, y se
lograra captar mas la atencidon del cliente (Comunicacion personal, Julio 2,
2012).

Orellana, J. emprendedor, duefio de la microempresa Ecuasteaks resalta
gue dar servicios agregados, como asesoria sobre los productos o
servicios a domicilio, son los factores importantes contribuyen al éxito de

estar en redes sociales (Comunicacién personal, Julio 10, 2012).
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- Que estrategias y técticas estan usando las microempresas Guayaquilefias para

publicitarse por medio de redes sociales?

- ¢Cual ha sido la evolucion de las redes sociales?

- ¢ Cuél es la conexion entre la publicidad y las Redes Sociales?

- ¢COomo ha sido la transicion de la publicidad tradicional a la publicidad en redes

sociales?

- ¢Cual es el perfil de las microempresas de los casos estudiados que utilizan las

redes sociales?

- ¢ Que recomendaciones se les puede a dar a las micro empresas que aun no estan

usando las redes sociales para hacer publicidad?
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4. METODOLOGIA

4.1. Método

En esta investigacion se aplicara un método de estudio de casos multiple

exploratorio.

4.2. Justificacion de la eleccién del método

El motivo por el cual se dara la eleccion de este método es el papel
central que juega la comprension del problema en la investigacion, dando lugar a
un proceso complejo que no podria ser analizado a partir del seguimiento de
I6gicas estadisticas. El caso de estudio es una metodologia ideal cuando una

investigacion profunda, holistica es requerida (Feagin et al., 1991).

En la investigacion se escogera un método del caso mdltiple ya que
refuerzan a las generalizaciones al disefiar evidencia corroborada a partir de dos

0 més casos (Yin, 2009).

Respecto a su proposito, las investigaciones realizadas a través del metodo
de estudio de caso pueden ser segin Yin (1993) Exploratorio, Explicativo, y

Descriptivo (citado por Zucker, 2009).

En nuestro caso la investigacion no debera ser de tipo descriptiva ya que
ésta solo pretende identificar y describir los distintos factores que ejercen
influencia en el fendmeno estudiado, tampoco debera ser explicativa ya que este
tipo de investigacion va mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos
porque esta dirigida a responder las causas de los eventos, sucesos y fenémenos
fisicos o sociales. Por otro lado la investigacion exploratoria pretende conseguir
un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad objeto
de estudio (Martinez, 2006).

En base a lo antes mencionado, nuestra investigacion sera exploratoria,

dado que se busca examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
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del cual se tienen muchas dudas o0 no se ha abordado antes (Hernandez et al.,
2006).

Tal como Maxwel (1998) se refiere a los estudios exploratorios, estos tienen
la funcidén de ser un primer acercamiento de las teorias, métodos e ideas del

investigador a la realidad objeto de estudio (citado por Martinez, 2006).

El método de estudio de caso ha sido aplicado tanto a la resolucion de
problemas empresariales como a la ensefianza, permite explorar en forma mas
profunda y obtener un conocimiento méas amplio sobre cada fenémeno, lo cual
permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que emergen (Martinez,
2006).

Los casos de estudio, son disefiados para extraer los detalles por parte de los
investigadores, usando mdltiples fuentes de datos. EI método del caso se ha
encontrado extremadamente util para la adquisicion de conocimientos, desarrollo
de habilidades, la formacion de actitudes e influir en el comportamiento (Martinez
,2006). Y en el caso de esta investigacion se utilizara para explorar, conocer, y
comprender como microempresas de la ciudad de Guayaquil estan utilizado las
redes sociales Facebook y Twitter como vehiculo publicitario, con el fin de llegar
a su mercado objetivo y hacer publicidad de bajo costo y gran difusion.

4.3. Disefio de la investigacion

4.3.1 Planificacion de la Investigacion

La etapa de planificacion de este estudio serd basada en lo que Robson
(2003, citado por Tapia, 2010) sugiere, deberia estar incluido en el disefio de

investigacion de un caso:
-La seleccion de los participantes
-Criterio de seleccion de los casos

- Técnicas de recogida de datos.
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4.3.1.1. Seleccion de los Participantes

En la investigacion se analizaran cuatro casos de microempresas. Se tendra
en cuenta que si bien es cierto no existe un rango de casos determinados, algunos
autores mencionan que es necesario suministrar una guia a los investigadores
interesados en este tipo de metodologia, por lo cual recomiendan un rango dentro
del cual el nimero de casos de cualquier investigacion podria caer (Martinez,
2006).

Eisenhardt (1989) sugiere que entre cuatro y diez casos es recomendado,
ademés afirma que mientras no existe un nimero ideal de casos, con un rango
entre cuatro y diez casos se trabaja bien. Con menos de cuatro casos, es dificil
generar teoria con mucha complejidad y es probablemente inconveniente
(Martinez, 2006).

Segun Patton (1990) no hay un nimero exacto o rango de casos pero afirma
que no hay reglas para el tamafio de la muestra en una investigacion. De manera
similar Perry (1998) indica que el nimero de casos que deben ser incluidos se deja

como decision al investigador (citados por Martinez, 2006)

Eisenhardt (1991) argumenta que el nimero de casos apropiado depende del
conocimiento existente, del tema y de la informacién que se puede obtener a
través de la incorporacion de estudios de casos adicionales, de esta manera, se

considera que los casos multiples dan mas representatividad.

4.3.1.2. Criterio de seleccion de los Casos:

Los cuatro casos seran elegidos por ser casos de microempresas Guayaquilefias
que gracias a su crecimiento en medio de redes sociales, lograron despertar el
interées de los medios de comunicacion escrita, entre ellos Los Diarios El
Universo, El expreso y la Revista Lideres; para la realizacion de articulos, en los
cuales se destaca el aporte que les ha significado el empleo de las redes sociales,

para el desarrollo de su negocio.
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Se escogeran estos medios de comunicacion, ya que El Universo es
considerado como "ElI Mayor Diario Nacional™; como lo dice su lema es un
destacado diario Guayaquilefio que manifiesta su importancia a nivel nacional,
siendo solo igualado por EI Comercio de la ciudad de Quito (Dubba, 2012). EI
Diario el Universo en la ciudad de Guayaquil, es el diario de mayor importancia,
seguido del diario Expreso.

Por otro lado, se tomara en cuenta La Revista Lideres ya que es un producto
editorial del Grupo EL COMERCIO, la cual permite conocer mas sobre las

empresas de Ecuador, los negocios y emprendimientos.

4.3.1.3. Técnicas de recogida de datos

Yin (1989) y Eisenhart (2009) coinciden que el estudio de casos puede
acomodar una amplia variedad de fuentes de datos, incluyendo entrevistas, datos
archivados, datos de encuestas, etnografias y observaciones (citados por
Rantapelkonen, 2010).

En esta investigacion las entrevistas cara a cara serdn usadas como el
principal mecanismo para la recoleccion de datos primarios. Los datos
secundarios seran considerados como datos pres existentes que complementaron

el material de las entrevistas.

Entrevistas cara a cara: Se realizardn mediante entrevistas semi-
estructuradas ya que este tipo de entrevistas incorporan elementos que facilita la
exploracion de areas mas profundas de interés. Las entrevistas semi-estructuradas
son generalmente faciles de analizar, comparar y calificar. Se usaran para
recolectar las perspectivas de los microempresarios acerca de como han utilizado

las redes sociales como opcidn para publicitarse.

Esquema de preguntas de la entrevista semi-estructuradas:

- ¢Cual ha sido la evolucion de su microempresa, desde sus inicios hasta la

actualidad?
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- ¢ Qué tan importante consideran la publicidad?
- ¢ Qué los motivo a formar parte de una red social?

- ¢Creen ustedes que la participacion de su microempresa en las redes ha tenido

un impacto positivo?

- En particular, ¢ Como describiria su participacién en las Redes sociales?

- ¢Cuales son las estrategias que han utilizado dentro de Facebook y Twitter?
- ¢Creen que las redes han ayudado a encontrar su target objetivo?

- ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de participar en las redes sociales?

Para respaldar las entrevistas, se realizardn grabaciones, las cuales
posteriormente seran transcritas en funcion de mantener la veracidad de las

respuestas de los entrevistados.

Datos Secundarios: Se recolectaran de diferentes fuentes de informacidn
como internet, revision de documentos, articulos de revistas y periddicos los
cuales tenian noticias y datos relacionados con las microempresas que se

analizaron.

4.4. Andlisis de Datos de la Investigacion

El andlisis de los datos cualitativos es particularmente diferente del andlisis
estadistico. Al analizar las entrevistas, lo mas probable es no ser posible dar una

descripcion numérica de las respuestas (Martinez, 2006).

El analisis de los datos recogidos en entrevistas, informes, paginas de
Internet y otras fuentes se basara en una combinacion sistematica. Una
combinacidn sistematica de medios en la que el investigador estara en constante
revision entre la teoria y las observaciones empiricas. Esta actividad ampliara la
comprension del investigador de la teoria y los fendmenos empiricos. A medida
que la teoria se compara con los datos de las entrevistas y las paginas de Internet,
la teoria esta siendo investigada a través de la observacion empirica y viceversa
(Dubois y Gadde 2002).
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5. CONCLUSIONES

Durante esta propuesta de proyecto de investigacion se presenté el analisis
y revision critica de teorias de las redes sociales, publicidad y las microempresas.
Revelando la escasez de estudios investigativos en la ciudad de Guayaquil, que

precedan la tematica.

Tras el andlisis literario de la microempresa se puede concluir que en
Ecuador y en todo el mundo la microempresa juega un papel fundamental para la

economia. Reconociendo su importancia al ser fuente generadora de empleo.

Ademas podemos destacar que la evolucion de las redes sociales se ha
desarrollado en funcion de dirigirse a usuarios con intereses especificos, ya sean
intereses profesionales, sociales, de entretenimiento, entre otros. Hoy en dia las
redes sociales son vistas como una comunidad virtual donde los usuarios han
descubierto mecanismos para expresarse, comunicarse, relacionarse y publicitarse.
Distinguiéndose Facebook y Twitter como las redes sociales con mayor

penetracion e interactividad a nivel mundial.

Conforme se fue desarrollando esta investigacion hemos notado que la
transicion de la publicidad de medios masivos a la publicidad en redes sociales se
debe en gran parte a la capacidad que tienen las redes sociales para establecer
relaciones, segmentar usuarios, y emitir mensajes; alcanzando asi una gran

difusion a bajo costo.

Por otro lado pudimos reconocer que entre los factores que pueden limitar
a los microempresarios al uso de publicidad, estan el desconocer los beneficios de
utilizar las redes sociales, pensar que las redes sociales solo sirven como
plataformas de entretenimiento y el no comprender su utilizacion debido a los

constantes cambios que en éstas se generan.

Ademas, se puede concluir que dentro de la revision literaria de esta
investigacion las estrategias mas destacadas que surgieron fueron: realizar
promociones y concursos en linea, mantener comunicacion con los clientes
respondiendo sus mensajes con rapidez, hacer analisis post venta y generar

contenido de valor.
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Cabe destacar que al ser ésta una propuesta de proyecto de investigacion,
quedara pendiente realizar una investigacion empirica o un trabajo de campo a
profundidad. Con el fin de destacar la importancia que significaria para los
microempresarios de la urbe conocer cémo utilizar correctamente las redes
sociales como vehiculo de publicidad.

6. CRONOGRAMA

Elaboraciony
Aprobacion del
Ante Proyecto

Extension del
marco teorico

Seleccion de casos
de estudio

Recoleccion de
informacion

Analisis de
informacion

Elaboracion de
informe

Entrega de informe
final

Defensa de la tesis

47



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Admin (2011, Septiembre 19) E-marketing vs marketing tradicional. [Blog].
Recuperado de http://www.ecreative.co/blog/tag/redes-sociales

Aguayo, H. (2009, Diciembre 23). Publicidad 2.0 El Boca a Boca Tradicional y el
Marketing Viral, Dinero desde Internet. [Blog] Recuperado de
http://dinerointernet.obolog.com/publicidad-2-0-boca-boca-tradicional-
marketing-viral-464862

Aguado, G. y Garcia, A. (2009). Del Word-of-mouth al Marketing viral: aspectos
claves de la comunicacion a través de redes sociales Comunicacion y
Hombre. Redalyc - Red de Revistas Cientificas. No. 5, p.41-51.
Recuperado de
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=129412636003

Alcanzar, P. (2010).  Estrategias de marketing en las redes sociales. Dossier,
Emprendedores. p.1-5 Recuperado de
http://admin.emprendedores.hearst.es/emprendedores/var/em/storage/origi
nal/application/a9282ce536b85f785cfc998be9413971.pdf

Alexa (2012). The top500 sites in Ecuador 2012. Recuperado de
http://www.alexa.com/topsites/countries/EC

Almeida, F. (2012) Web 2.0 Technologies and Social Networking Security Fears
in Enterprises. International Journal of Advanced Computer Science and
Applications, Vol.3. Recuperado de
http://www.thesai.org/Downloads/Volume3No2/Paper%2026%20%20We
b%202.0%20Technologies%20and%20Social%20Networking%20Securit
y%20Fears%20in%20Enterprises.pdf

Alvarado, M. y Martin, M. (2007). Nuevas tendencias en la publicidad del siglo
XXI (12 ed.). Sevilla, Espafia: Comunicacion Social- Ediciones y
Publicaciones. Recuperado de
http://eprints.ucm.es/7051/1/Segovia._Nuevastendenciasenlapublicidad.pf

Alvarez, M. y Duran, J. (2009). Manual de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. San Salvador. Recuperado de
http://www.gtzcepal.cl/files/Manual _Micro Pequenha_Mediana_Empresa
TIC politicas_publicas.pdf

Alvarez, M. y Lopez Hidalgo, A. (1997). El periodismo que viene. Sevilla:
Fundacién Cruz campo. Recuperado de
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redessocialesymedios-
de-comunicacion/831/

48


http://www.ecreative.co/blog/e-marketing-vs-marketing-tradicional�
http://www.ecreative.co/blog/tag/redes-sociales�
http://dinerointernet.obolog.com/publicidad-2-0-boca-boca-tradicional-marketing-viral-464862�
http://dinerointernet.obolog.com/publicidad-2-0-boca-boca-tradicional-marketing-viral-464862�
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=129412636003�
http://admin.emprendedores.hearst.es/emprendedores/var/em/storage/original/application/a9282ce536b85f785cfc998be9413971.pdf�
http://admin.emprendedores.hearst.es/emprendedores/var/em/storage/original/application/a9282ce536b85f785cfc998be9413971.pdf�
http://www.alexa.com/topsites/countries/EC�
http://www.thesai.org/Downloads/Volume3No2/Paper%2026%20%20Web%202.0%20Technologies%20and%20Social%20Networking%20Security%20Fears%20in%20Enterprises.pdf�
http://www.thesai.org/Downloads/Volume3No2/Paper%2026%20%20Web%202.0%20Technologies%20and%20Social%20Networking%20Security%20Fears%20in%20Enterprises.pdf�
http://www.thesai.org/Downloads/Volume3No2/Paper%2026%20%20Web%202.0%20Technologies%20and%20Social%20Networking%20Security%20Fears%20in%20Enterprises.pdf�
http://eprints.ucm.es/7051/1/Segovia._Nuevastendenciasenlapublicidad.pf�
http://www.gtzcepal.cl/files/Manual_Micro_Pequenha_Mediana_Empresa_TIC_politicas_publicas.pdf�
http://www.gtzcepal.cl/files/Manual_Micro_Pequenha_Mediana_Empresa_TIC_politicas_publicas.pdf�
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redessocialesymedios-de-comunicacion/831/�
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redessocialesymedios-de-comunicacion/831/�

Anetcom (s.f.) Estrategias de marketing digital para pymes. Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/67524873/ANETCOM-Estrategias-de-MkDigital-

Para-Pymes

Anectom (2011). “Ecosistema digital para promocionar las pymes valencianas:
oportunidades de un mercado global- Redes Sociales” .Recuperado
http://video.anetcom.es/editorial/Redes%20sociales.pdf

Angeli, E., Wagner, J., Lawrick, E., Moore, K., Anderson, M., Soderlund, L., y
Brizee, A. (2010, May 5). APA General format. Recuperado de
http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

Arata, A. (s.f.). La publicidad en la empresa. Revista BG. Recuperado de
http://www.buenagente.us/negocios/la-publicidad-en-la-empresa.html

Arce, D. (2011, Noviembre 3). Como hacer marketing 2.0 para Pymes. America
Economia. Recuperado de
http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/comohacermarketing
-20-para-pymes

Areque, W (2012). Las PyME y su situacion actual. (Cuaderno de trabajo N° 1).
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador. Recuperado de
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/Las PyME_y su.pdf

Arévalo, C. (2007). Propuesta de un asistente inteligente para la parametrizacion
de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP). Tesis
Doctoral.  Universidad de Alcald, Madrid. Recuperado de
http://dspace.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/1376/Tesis.pdf?sequen
ce=3

Arroyo, J. (1998). “Algunas ideas sobre politicas publicas para el financiamiento
de la microempresa en América Central” Conferencia dictada en el Foro
Internacional de Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa

realizado en San Salvador. Recuperado de:
http://dwt.oit.or.cr/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=
43&Itemid=41

Arzaluz, S. (2005). La utilizacion de Estudio de Caso en el andlisis local. Re
Region y Sociedad, enero-abril, vol. XVII, No 032, p. 107-144.
Recuperado de
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=10203204

Ayala, L. (s.f.). Marketing Social Estrategia De Tu Empresa En Las Redes
Sociales. Recuperado de http://www.millonariosonline.com/marketing-
social-estrategia-de-tu-empresa-en-las-redes-sociales/

Azofra, V.; Prieto, B. y Santidrian, A. (2004) . Verificacion empirica y Método
del Caso. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad. Vol. XXXIII,
No 121, abril-junio 2004, p.349-377. Recuperado  de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1043196

49


http://es.scribd.com/doc/67524873/ANETCOM-Estrategias-de-MkDigital-Para-Pymes�
http://es.scribd.com/doc/67524873/ANETCOM-Estrategias-de-MkDigital-Para-Pymes�
http://video.anetcom.es/editorial/Redes%20sociales.pdf�
http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/�
http://www.buenagente.us/negocios/la-publicidad-en-la-empresa.html�
http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/comohacermarketing-20-para-pymes�
http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/comohacermarketing-20-para-pymes�
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/Las_PyME_y_su.pdf�
http://dspace.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/1376/Tesis.pdf?sequence=3�
http://dspace.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/1376/Tesis.pdf?sequence=3�
http://dwt.oit.or.cr/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=43&Itemid=41�
http://dwt.oit.or.cr/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=43&Itemid=41�
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=10203204�
http://www.millonariosonline.com/marketing-social-estrategia-de-tu-empresa-en-las-redes-sociales/�
http://www.millonariosonline.com/marketing-social-estrategia-de-tu-empresa-en-las-redes-sociales/�
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1043196�

Barreto, I. (s.f.). Marketing en redes sociales: publicidad al alcance de todos.
Revista Dircom. Recuperado de
http://www.revistadircom.com/redaccion/marketing/331-marketing-en-
redes-sociales-publicidad-al-alcance-de-todos.html

Beelen, P (2006) Publicidad 2.0. Creative Commons Attribution. Recuperado de
http://www.paulbeelen.com/whitepaper/Publicidad20.pdf

Best, S. (2012). The Baskit small Business report: Digital Dinousars - How UK
small businesses are grappling with new technology. Informe de Baskit
p.1-5 .Recuperado de http://www.basekit.com/digital-dinosaurs

Blaxter, L., Hughes, C y Tight, M. (2002). Como se hace una investigacion.
Gedisa. Recuperado de
http://www.terras.edu.ar/aula/cursos/10/biblio/10BLAXTER-Loraine-
HUGHES-Christina-y-TIGHT-Malcom-Cap-3-Reflexionar-sobre-los-

metodos.pdf

Boroff, R. (s.f.) Facebook for Businesses. [Blog spot]. Recuperado de
http://www.selfgrowth.com/articles/facebook-for-businesses

Boyd, D. M. y Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history,
and scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1),
article 11. Recuperado de
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html

Bravo, D., Crespi, G., Gurierrez, I. (2002). Desarrollo se escribe con PYME: El
caso Chileno- Desafios para el crecimiento. Chile. Fundes International,
Recuperado de
http://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=z_NCsNaomloC&oi=fn
d&pg=PA9&dqg=+La+microempresa+:+Nuevos+desaf%C3%AD0os&ots=
YotHNvVzuh&sig=gTA2068ZBD_5XV560rilDSXp8pA#v=onepage&q&
f=false

Briones, C. (1998) Microempresa y Transformacién productiva. FLACSO
Programa del Salvador. Recuperado de
http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/1102.pdf

Cabrera, M. A., Casquero, G., Fernandez, M., y Jiménez, E. (2007). El periodista
como creador y disefiador independiente de contenidos informativos: blogs
y nuevas formas de periodismo en la era digital. IV Congreso
Internacional Comunicacion y Realidad Barcelona. Recuperado de
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redes-sociales-y-
medios-de-comunicacion/831/

Campos, F. (2008). “Las redes sociales trastocan los modelos de los medios de
comunicacion tradicionales”, en Revista Latina de Comunicacion Social,
No 63, p.287-293. Universidad La Laguna. Recuperado de
http://www.ull.es/publicaciones/latina/ 2008/23 34 Santiago/FranciscoCa

mpos.html

50


http://www.revistadircom.com/redaccion/marketing/331-marketing-en-redes-sociales-publicidad-al-alcance-de-todos.html�
http://www.revistadircom.com/redaccion/marketing/331-marketing-en-redes-sociales-publicidad-al-alcance-de-todos.html�
http://www.paulbeelen.com/whitepaper/Publicidad20.pdf�
http://www.basekit.com/digital-dinosaurs�
http://www.terras.edu.ar/aula/cursos/10/biblio/10BLAXTER-Loraine-HUGHES-Christina-y-TIGHT-Malcom-Cap-3-Reflexionar-sobre-los-metodos.pdf�
http://www.terras.edu.ar/aula/cursos/10/biblio/10BLAXTER-Loraine-HUGHES-Christina-y-TIGHT-Malcom-Cap-3-Reflexionar-sobre-los-metodos.pdf�
http://www.terras.edu.ar/aula/cursos/10/biblio/10BLAXTER-Loraine-HUGHES-Christina-y-TIGHT-Malcom-Cap-3-Reflexionar-sobre-los-metodos.pdf�
http://www.selfgrowth.com/articles/facebook-for-businesses�
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=z_NCsNaomloC&oi=fnd&pg=PA9&dq=+La+microempresa+:+Nuevos+desaf%C3%ADos&ots=YotHNvVzuh&sig=qTA2068ZBD_5XV56orilDSXp8pA#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=z_NCsNaomloC&oi=fnd&pg=PA9&dq=+La+microempresa+:+Nuevos+desaf%C3%ADos&ots=YotHNvVzuh&sig=qTA2068ZBD_5XV56orilDSXp8pA#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=z_NCsNaomloC&oi=fnd&pg=PA9&dq=+La+microempresa+:+Nuevos+desaf%C3%ADos&ots=YotHNvVzuh&sig=qTA2068ZBD_5XV56orilDSXp8pA#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=z_NCsNaomloC&oi=fnd&pg=PA9&dq=+La+microempresa+:+Nuevos+desaf%C3%ADos&ots=YotHNvVzuh&sig=qTA2068ZBD_5XV56orilDSXp8pA#v=onepage&q&f=false�
http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/1102.pdf�
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redes-sociales-y-medios-de-comunicacion/831/�
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redes-sociales-y-medios-de-comunicacion/831/�
http://www/�

Carvajal, E., Auerbach, P. (2006). La Microempresa en Ecuador: perspectivas,

desafios y lineamientos de apoyo. Recuperado
http://www.fidamerica.org/admin/docdescargas/centrodoc/centrodoc 1452
-pdf

CAPIG (2012). Microempresas. Recuperado de http://www.capig.org.ec/

Cervantes, J y Diaz, C. (2011). Congreso XVI de Contaduria, Administracion e
Informatica. Division de investigacion UNAN. México Df. Recuperado de

http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/anteriores/xvi/docs/14B.pdf

Cisco (2009). "New Cisco Study Reveals Peak Internet Traffic Increases Due to
Social Networking and Broadband Video Usage" Recuperado de
http://newsroom.cisco.com/dlls/2009/prod_102109.html

Corredor, P. (2010). Bajo el signo de la integracion: Creatividad, innovacion y
tecnologia al servicio de la Publicidad en la era digital. Revista nimero
82. Recuperado de
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/seccion=1268&idio
ma=es_ES&id=2010020309240001&activo=6.do

Curran, K. Graham y S. Temple, Ch. (2011). Advertising on Facebook.
International Journal of E-Business Development. Vol. 1, p.26-33.
University of Ulster. Recuperado de
http://www.scis.ulster.ac.uk/~kevin/ijed-facebook.pdf

Daymon, C. y Holloway, I. (2002) Qualitative Research Methods in Public
Relations and Marketing Communications. New York: Routledge.
Recuperado de http://www.questia.com/PM.qst?a=0&d=108450149

Dearstyne, B. W. (2005). BLOGS The New Information Revolution? The
Information  Management  Journal,  September/October, p.38-44.
Recuperado de http://www.arma.org/bookstore/files/Dearstyne2.pdf

DeGeyter, S (2011, Enero 19) Can't Afford SEO? Can't Afford NOT to SEQO!
Recuperado de http://www.searchengineguide.com/stoney-degeyter/cant-
afford-seo-cant-afford-not-to-seo.php

Demopoulos, T. (2006). What no one ever tells you about blogging and
podcasting: Real life advice from 101 people who successfully leverage the
power of blogosphere. Chicago, USA: Dearborn Trade, a Kaplan
Proffessional Company. Recuperado de http://pure.au.dk/portal-asb-
student/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer
Understanding_of _Social _Media_in_Postmodernity.pdf

Diario EI Comercio (2006, Junio 15) Aumentan las microempresas en Ecuador.
Recuperado de http://www.elcomercio.com/mundo/ecuatorianos-en-el-
mundo/Aumentan-microempresas-Ecuador 0 131387115.html

Diario El Telégrafo (2012, Julio 1). Redes sociales, un iméan para atraer clientes a
las empresas. Recuperado de

51



http://www.fidamerica.org/admin/docdescargas/centrodoc/centrodoc_1452.pdf�
http://www.fidamerica.org/admin/docdescargas/centrodoc/centrodoc_1452.pdf�
http://www.capig.org.ec/�
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/anteriores/xvi/docs/14B.pdf�
http://newsroom.cisco.com/dlls/2009/prod_102109.html�
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/seccion=1268&idioma=es_ES&id=2010020309240001&activo=6.do�
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/seccion=1268&idioma=es_ES&id=2010020309240001&activo=6.do�
http://www.scis.ulster.ac.uk/~kevin/ijed-facebook.pdf�
http://www.questia.com/PM.qst?a=o&d=108450149�
http://www.arma.org/bookstore/files/Dearstyne2.pdf�
http://www.searchengineguide.com/stoney-degeyter/cant-afford-seo-cant-afford-not-to-seo.php�
http://www.searchengineguide.com/stoney-degeyter/cant-afford-seo-cant-afford-not-to-seo.php�
http://www.searchengineguide.com/stoney-degeyter/cant-afford-seo-cant-afford-not-to-seo.php�
http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�
http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�
http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�
http://www.elcomercio.com/mundo/ecuatorianos-en-el-mundo/Aumentan-microempresas-Ecuador_0_131387115.html�
http://www.elcomercio.com/mundo/ecuatorianos-en-el-mundo/Aumentan-microempresas-Ecuador_0_131387115.html�

http://www.telegrafo.com.ec/index.php?option=com_zoo&task=item&ite
m_id=44589&Itemid=112

Diario Hoy. (2010, Agosto 25). Mipro invierte $120 millones en las mipymes
Recuperado de http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/mipro-invierte-
120-millones-en-las-mipymes-426391.html

Diario Puro Marketing. (2010, Noviembre 23). Aumentando la confianza del
consumidor a través de la atencion al cliente en las Redes sociales.
Recuperado de http://www.puromarketing.com/53/11419/aumentando-
confianza-consumido-traves-atencion-cliente-redes.html

Diaz, R. (2006). Evoluciéon de la comunicacion audiovisual: de la television
clasica al video blog.. Congreso internacional de blogs y periodismo en la
red. Recuperado de http://www.ucm.es/eprints/5983/

Diaz De Salas, S., Mendoza, V., Porras, C. (2011). Una guia para la elaboracion
de estudios de caso. RAZON Y PALABRA-Revista Electronica, No. 75
Febrero- Abril. Recuperado
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/varia_75/01_Diaz_V75.pdf

Dudda, R. (2012, Febrero 17). El Universo y la libertad de expresion en Ecuador.
Recuperado de http://duddoso.wordpress.com/2012/02/17/el-universo-y-
la-libertad-de-expresion-en-ecuador/

Dubois, A.y Gadde, L. (2002). Systematic combining: an abductive approach to
case research. Journal of Business Research (55) , p.556— 557. Recuperado
dehttp://bowersresearchgroup.wikispaces.com/file/view/Dubois+%26+Gad
de+2002-Abductive+research.pdf

Eisenhardt, K. M. (1989). Building Theories from Case Study Research, Academy
of Management Review. Standford: Inform Global. Recuperado de
http://www.buseco.monash.edu.au/mgt/research/acrew/eisenhardt.pdf

Eisenhardt, K.M. (1991). “Better stories and better constructs: the case for rigor
and comparative logic”. Stanford Recuperado de
http://www.jstor.org/discover/10.2307/258921?uid=3737912&uid=2129&
uid=2134&uid=323781323&uid=323781313&uid=2&uid=70&uid=3&uid
=60&purchasetype=article&sid=56299050243&showMyJstorPss=false&s
eg=2&showAccess=false

Facebook Inc. (2010). Mision. Recuperado de
http://www.facebook.com/facebook?sk=info

Feagin, J., Orum, A., y Sjoberg, G. (1991). A case for case study. Chapel Hill,
NC. University of North Carolina Press. Recuperado de
http://books.google.com.ec/books?id=7A39B6ZLyJQC&printsec=frontcov
er&hl=es&source=gbs_ge_summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Fernandez, S. (2010, Septiembre 30) Catedra de Modos de la comunicacion
social 2010 [Blog]. Recuperado de

52


http://www.telegrafo.com.ec/index.php?option=com_zoo&task=item&item_id=44589&Itemid=112�
http://www.telegrafo.com.ec/index.php?option=com_zoo&task=item&item_id=44589&Itemid=112�
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/mipro-invierte-120-millones-en-las-mipymes-426391.html�
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/mipro-invierte-120-millones-en-las-mipymes-426391.html�
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/mipro-invierte-120-millones-en-las-mipymes-426391.html�
http://www.puromarketing.com/53/11419/aumentando-confianza-consumido-traves-atencion-cliente-redes.html�
http://www.puromarketing.com/53/11419/aumentando-confianza-consumido-traves-atencion-cliente-redes.html�
http://www.ucm.es/eprints/5983/�
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/varia_75/01_Diaz_V75.pdf�
http://duddoso.wordpress.com/2012/02/17/el-universo-y-la-libertad-de-expresion-en-ecuador/�
http://duddoso.wordpress.com/2012/02/17/el-universo-y-la-libertad-de-expresion-en-ecuador/�
http://bowersresearchgroup.wikispaces.com/file/view/Dubois+%26+Gadde+2002-Abductive+research.pdf�
http://bowersresearchgroup.wikispaces.com/file/view/Dubois+%26+Gadde+2002-Abductive+research.pdf�
http://www.buseco.monash.edu.au/mgt/research/acrew/eisenhardt.pdf�
http://www.jstor.org/discover/10.2307/258921?uid=3737912&uid=2129&uid=2134&uid=323781323&uid=323781313&uid=2&uid=70&uid=3&uid=60&purchasetype=article&sid=56299050243&showMyJstorPss=false&seq=2&showAccess=false�
http://www.jstor.org/discover/10.2307/258921?uid=3737912&uid=2129&uid=2134&uid=323781323&uid=323781313&uid=2&uid=70&uid=3&uid=60&purchasetype=article&sid=56299050243&showMyJstorPss=false&seq=2&showAccess=false�
http://www.jstor.org/discover/10.2307/258921?uid=3737912&uid=2129&uid=2134&uid=323781323&uid=323781313&uid=2&uid=70&uid=3&uid=60&purchasetype=article&sid=56299050243&showMyJstorPss=false&seq=2&showAccess=false�
http://www.jstor.org/discover/10.2307/258921?uid=3737912&uid=2129&uid=2134&uid=323781323&uid=323781313&uid=2&uid=70&uid=3&uid=60&purchasetype=article&sid=56299050243&showMyJstorPss=false&seq=2&showAccess=false�
http://www.facebook.com/facebook?sk=info�
http://books.google.com.ec/books?id=7A39B6ZLyJQC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=7A39B6ZLyJQC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false�

http://cuasimodos.wordpress.com/2010/09/30/recuperatorio-del-parcial-
alumna-sofia-fernandez/

Fidalgo, A. (2010, Diciembre 9). Tipos de redes sociales [Blog]. Recuperado de:
http://innovacioneducativa.wordpress.com/2010/12/09/tipos-de-redes-
sociales/

Flores, R. (2009). Redes Sociales, la nueva era de la publicidad. Recuperado de
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/nueva era.html

Gallardo, L. y Gallardo, M., comunicacion personal, Julio 2, 2012.

Galtes, M. (2011, Julio 22) ¢ Necesita mi empresa estar en Facebook y en Twitter?
Recuperado de
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20110925/54221832419/necesita
-mi-empresa-estar-en-facebook-y-en-twitter.html

Garcia, M. (2008) Las claves de la publicidad. Madrid, Espafa: Esic editorial,
Recuperado de
http://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=MSV9 aUxVzMC&oi=
fnd&pg=PA17&dg=la+falta+de+publicidad,+no+deja+conocer+un+produ
cto+o+servicio&ots=H60sFmOvqV&sig=yBFdm7NjCM5NAKZzTe2cW
Qgwnk#v=onepage&q=1a%20falta%20de%20publicidad%2C%20n0%20d
eja%20conocer%20un%20producto%200%20servicio&f=false

Garcia, L. (2009). “Los nuevos modelos de comunicacion”, en Anuario de la
Comunicacion. DirCom, p.79-80. Recuperado de
http://www.dircom.org/images/stories/news/Anuarios/anuario_2009 los
nuevos_modelos_comunicacion_una_revolucion_dircom.pdf

Garcia, R. (2011, Diciembre 29). Transicién evolutiva del #social media 2011. El
social media ha venido para quedarse. [Blog spot] Recuperado de
http://www.innovaser.es/noticias-socialmedia/transicion-evolutiva-
delsocialmedia-2011-smm-el-social-media-ha-venido-para-quedarse

Garnyte, M. y Avila, P.A. (2009). Exploring Social Media Marketing , Towards a
Richer Understanding of Social Media in Postmodernity. MA Thesis of
School of Business. University of Aarhus Recuperado de
http://pure.au.dk/portalasbstudent/files/8660/Exploring_Social _Media_Ma
rketingTowards_a_Richer_Understanding_of Social_Media_in_Postmode

rnity.pdf

Geifman, A. (2012, Marzo 5). Facebook para Pymes. [Blog spot]. Recuperado de
http://blogs.cnnexpansion.com/pymercadotecnia/2012/03/05/facebook-

para-pymes/

Global Entrepreneurship Monitor (2010). Global Entrepreneurship monitors
Ecuador 2010. Recuperado de
http://www.gemconsortium.org/docs/download/483

Gonzaélez, J. (2011). La Segmentacion de las Areas de Negocio de tu empresa,
53


http://cuasimodos.wordpress.com/2010/09/30/recuperatorio-del-parcial-alumna-sofia-fernandez/�
http://cuasimodos.wordpress.com/2010/09/30/recuperatorio-del-parcial-alumna-sofia-fernandez/�
http://innovacioneducativa.wordpress.com/2010/12/09/tipos-de-redes-sociales/�
http://innovacioneducativa.wordpress.com/2010/12/09/tipos-de-redes-sociales/�
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/nueva_era.html�
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20110925/54221832419/necesita-mi-empresa-estar-en-facebook-y-en-twitter.html�
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20110925/54221832419/necesita-mi-empresa-estar-en-facebook-y-en-twitter.html�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=MSV9_aUxVzMC&oi=fnd&pg=PA17&dq=la+falta+de+publicidad,+no+deja+conocer+un+producto+o+servicio&ots=H60sFm0vqV&sig=yBFdm7NjCM5NAKZzTe2cWQqwnk#v=onepage&q=la%20falta%20de%20publicidad%2C%20no%20deja%20conocer%20un%20producto%20o%20servicio&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=MSV9_aUxVzMC&oi=fnd&pg=PA17&dq=la+falta+de+publicidad,+no+deja+conocer+un+producto+o+servicio&ots=H60sFm0vqV&sig=yBFdm7NjCM5NAKZzTe2cWQqwnk#v=onepage&q=la%20falta%20de%20publicidad%2C%20no%20deja%20conocer%20un%20producto%20o%20servicio&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=MSV9_aUxVzMC&oi=fnd&pg=PA17&dq=la+falta+de+publicidad,+no+deja+conocer+un+producto+o+servicio&ots=H60sFm0vqV&sig=yBFdm7NjCM5NAKZzTe2cWQqwnk#v=onepage&q=la%20falta%20de%20publicidad%2C%20no%20deja%20conocer%20un%20producto%20o%20servicio&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=MSV9_aUxVzMC&oi=fnd&pg=PA17&dq=la+falta+de+publicidad,+no+deja+conocer+un+producto+o+servicio&ots=H60sFm0vqV&sig=yBFdm7NjCM5NAKZzTe2cWQqwnk#v=onepage&q=la%20falta%20de%20publicidad%2C%20no%20deja%20conocer%20un%20producto%20o%20servicio&f=false�
http://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=MSV9_aUxVzMC&oi=fnd&pg=PA17&dq=la+falta+de+publicidad,+no+deja+conocer+un+producto+o+servicio&ots=H60sFm0vqV&sig=yBFdm7NjCM5NAKZzTe2cWQqwnk#v=onepage&q=la%20falta%20de%20publicidad%2C%20no%20deja%20conocer%20un%20producto%20o%20servicio&f=false�
http://www.dircom.org/images/stories/news/Anuarios/anuario_2009_los_nuevos_modelos_comunicacion_una_revolucion_dircom.pdf�
http://www.dircom.org/images/stories/news/Anuarios/anuario_2009_los_nuevos_modelos_comunicacion_una_revolucion_dircom.pdf�
http://www.innovaser.es/noticias-socialmedia/transicion-evolutiva-delsocialmedia-2011-smm-el-social-media-ha-venido-para-quedarse�
http://www.innovaser.es/noticias-socialmedia/transicion-evolutiva-delsocialmedia-2011-smm-el-social-media-ha-venido-para-quedarse�
http://pure.au.dk/portalasbstudent/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�
http://pure.au.dk/portalasbstudent/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�
http://pure.au.dk/portalasbstudent/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�
http://blogs.cnnexpansion.com/pymercadotecnia/2012/03/05/facebook-para-pymes/�
http://blogs.cnnexpansion.com/pymercadotecnia/2012/03/05/facebook-para-pymes/�
http://blogs.cnnexpansion.com/pymercadotecnia/2012/03/05/facebook-para-pymes/�
http://www.gemconsortium.org/docs/download/483�

como una Estrategia para Incrementar la Efectividad de Tu Marketing
En Tiempos de Crisis, y con Menos Presupuesto. Recuperado de
http://www.lanzateya.com/article.php? At=54

Gonzales, S (2006, Noviembre 17). La publicidad, vital para el desarrollo de las
empresas. La Jornada. Recuperado de
http://www.jornada.unam.mx/2006/11/17/index.php?section=economia&a
rticle=037eleco

Gonzalo, P. (2012, Abril 11). Como estdn cambiando las redes sociales la forma
de trabajar de los periodistas. Recuperado de
http://www.periodismociudadano.com/2012/04/11/como-estancambiando-
las-redes-sociales-la-forma-de-trabajar-de-los-periodistas/

Hernandez, L. (2012) publicidad en redes sociales. Recuperado de
http://gamol.com.mx/corporativo/artman2/publish/estrategia web/publicid
ad _en redes sociales.php

Herndndez, R.; Ferndndez, C. y Baptista, P. (2006) Metodologia de la
Investigacion 4ta edicion. México D.F: McGraw-Hill Interamericana, S.A.
Recuperado de http://es.scribd.com/doc/38757804/Metodologia-de-La-
Investigacion-Hernandez-Fernandez-Batista-4ta-Edicion

Hynek, Z. y Pulicar, H. (2012) Proportion of users in population. Recuperado de
http://geographics.cz/socialMap/

Ibafez, F., Matias, M., Muro, P., Morales, T. (2010). Las Redes Sociales.
Recuperado de
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezm
ateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl
&srcid=ADGEESIijzAnP3 rVN1uOTWdmVwJECVFHWnruNOWRIIRfb
TIM4auW?27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YTfjglxz7vKu85ylHiKmgMu33L4
SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2IFfFH_th3Y &sig=AHIEtbSreF
UzQbTpozC22fl14tLj206tWA

INCOM (2009). Usuarios de Ecuador por ciudad y edad en Facebook -
Junio 2009. Recuperado de
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2009/07/04/usuarios-de-
ecuador-por-ciudad-y-edad-en-facebook-junio-2009/

INCOM (2011). Pichincha, Guayas y Azuay las provincias que mas usuarios de
Internet poseen en Ecuador, pero no en Facebook. Recuperado de
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2011/04/07/pichincha-
guayas-y-azuay-las-provincias-que-mas-usuarios-de-internet-poseen-en-
ecuador-pero-no-en-facebook/#more-223

INEC, (2011). Resultados del Censo 2010. Recuperado de
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com wrapper&view=wrap
per&ltemid=49&Ilang=es

54


http://www.lanzateya.com/article.php?At=54�
http://www.jornada.unam.mx/2006/11/17/index.php?section=economia&article=037e1eco�
http://www.jornada.unam.mx/2006/11/17/index.php?section=economia&article=037e1eco�
http://www.periodismociudadano.com/2012/04/11/como-estancambiando-las-redes-sociales-la-forma-de-trabajar-de-los-periodistas/�
http://www.periodismociudadano.com/2012/04/11/como-estancambiando-las-redes-sociales-la-forma-de-trabajar-de-los-periodistas/�
http://gamol.com.mx/corporativo/artman2/publish/estrategia_web/publicidad_en_redes_sociales.php�
http://gamol.com.mx/corporativo/artman2/publish/estrategia_web/publicidad_en_redes_sociales.php�
http://es.scribd.com/doc/38757804/Metodologia-de-La-Investigacion-Hernandez-Fernandez-Batista-4ta-Edicion�
http://es.scribd.com/doc/38757804/Metodologia-de-La-Investigacion-Hernandez-Fernandez-Batista-4ta-Edicion�
http://geographics.cz/socialMap/�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezmateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESijzAnP3_rVN1uOTWdmVwJECvFHWnruNOWRIIRfbTlM4auW27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YfjqIxz7vKu85ylHjKmqMu33L4SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2lFfFH_th3Y&sig=AHIEtbSreFUzQbTpozC22flI4tLj2o6tWA�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezmateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESijzAnP3_rVN1uOTWdmVwJECvFHWnruNOWRIIRfbTlM4auW27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YfjqIxz7vKu85ylHjKmqMu33L4SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2lFfFH_th3Y&sig=AHIEtbSreFUzQbTpozC22flI4tLj2o6tWA�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezmateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESijzAnP3_rVN1uOTWdmVwJECvFHWnruNOWRIIRfbTlM4auW27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YfjqIxz7vKu85ylHjKmqMu33L4SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2lFfFH_th3Y&sig=AHIEtbSreFUzQbTpozC22flI4tLj2o6tWA�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezmateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESijzAnP3_rVN1uOTWdmVwJECvFHWnruNOWRIIRfbTlM4auW27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YfjqIxz7vKu85ylHjKmqMu33L4SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2lFfFH_th3Y&sig=AHIEtbSreFUzQbTpozC22flI4tLj2o6tWA�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezmateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESijzAnP3_rVN1uOTWdmVwJECvFHWnruNOWRIIRfbTlM4auW27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YfjqIxz7vKu85ylHjKmqMu33L4SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2lFfFH_th3Y&sig=AHIEtbSreFUzQbTpozC22flI4tLj2o6tWA�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Zr06P7dmSrsJ:joselopezmateos.files.wordpress.com/2010/04/ul87i9onp.doc+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESijzAnP3_rVN1uOTWdmVwJECvFHWnruNOWRIIRfbTlM4auW27BWUVrIrJTFd8LoWYem9YfjqIxz7vKu85ylHjKmqMu33L4SmVF_e4wrxC62pAlVhBBgfmMOJUdz2lFfFH_th3Y&sig=AHIEtbSreFUzQbTpozC22flI4tLj2o6tWA�
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2009/07/04/usuarios-de-ecuador-por-ciudad-y-edad-en-facebook-junio-2009/�
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2009/07/04/usuarios-de-ecuador-por-ciudad-y-edad-en-facebook-junio-2009/�
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2011/04/07/pichincha-guayas-y-azuay-las-provincias-que-mas-usuarios-de-internet-poseen-en-ecuador-pero-no-en-facebook/#more-223�
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2011/04/07/pichincha-guayas-y-azuay-las-provincias-que-mas-usuarios-de-internet-poseen-en-ecuador-pero-no-en-facebook/#more-223�
http://ecuadorinternetmarketing.wordpress.com/2011/04/07/pichincha-guayas-y-azuay-las-provincias-que-mas-usuarios-de-internet-poseen-en-ecuador-pero-no-en-facebook/#more-223�
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=49&lang=es�
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=49&lang=es�

Islas, O. (2012) IAB: Estudio de Consumo de Medios Digitales. Revista digital
Razbn y Palabra. Recuperado de
http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/ESPEJO_2010/1AB.html

Ivars, N.B. (2010). I Congreso Internacional de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad: Internet y la informacion (ed.). Alicante: Limencop.
Recuperado en
http://www.in2web.es/cicap/publicaciones/Internetylainformacion.pdf

Ivy (2011, Abril 24). La Publicidad y las Pymes [Blog spot]. Recuperado de
http://pymes-ipae.blogspot.com/2011/04/la-publicidad-y-las-pymes.html

Jarvis, J. (2010). Y Google, ¢Como lo haria? Barcelona: Ediciones Gestion 2000.
Recuperado de http://medicinascomplementarias.es/blog/wp-
content/uploads/2011/05/What-Would-Google-Do.pdf

Julid, C. (2008, Enero 27). ¢Publicidad 2.0? [Blog spot] Recuperado de
http://claudiojulia.wordpress.com/2008/01/27/publicidad-20/

Julid, C. (2011, Junio 13). Publicidad 2.0 [Blog spot] Recuperado de
http://claudiojulia.wordpress.com/category/publicidad-20/

Kerfant, A. (2011, Abril 19). Crear un Twitter de empresa para conseguir nuevos
clientes. (Blog). Recuperado de

http://mi-futura-empresa.over-blog.com/article-serie-consequir-mas-
clientes-gracias-a-internet-4-tu-perfil-en-twitter-70327952.html

Korntheuer, R. (s.f.). ¢Como usar twitter para tu negocio? [Blog spot].
Recuperado de http://www.seo-quito.com/post/11885568168/como-usar-
twitter-para-negocios

Kotler P. y Armstrong G. (2007). Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion,
Prentice Hall, 470 Recuperado
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-

concepto.html

Kotler, P., Cdmara, D., Grande, I. y Cruz, I. (2000). Direccion de Marketing.
Madrid: Edicidn del milenio. Recuperado de
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA GDIEC&pg=PA363&Ipg
=PA363&dg=Kotler,+P.,+C%C3%Almara,+D.,+Grande,+1.%26+Cruz,+I.
+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtq
b&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4|1X1T9qKP
1118QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEWAA#v=0nepage&q=Kotler%2C%20
P.%2C%20C%C3%Almara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%201.%26%
20Cruz%2C%201.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Mark

eting. &f=false

Lambin, J. J. (2003) Marketing Estratégico. ESIC. Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/20504609/Libro-Marketing-Estrategico-lambin-

jean-jacques

55


http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/ESPEJO_2010/IAB.html�
http://www.in2web.es/cicap/publicaciones/Internetylainformacion.pdf�
http://pymes-ipae.blogspot.com/2011/04/la-publicidad-y-las-pymes.html�
http://medicinascomplementarias.es/blog/wp-content/uploads/2011/05/What-Would-Google-Do.pdf�
http://medicinascomplementarias.es/blog/wp-content/uploads/2011/05/What-Would-Google-Do.pdf�
http://claudiojulia.wordpress.com/2008/01/27/publicidad-20/�
http://claudiojulia.wordpress.com/category/publicidad-20/�
http://mi-futura-empresa.over-blog.com/article-serie-conseguir-mas-clientes-gracias-a-internet-4-tu-perfil-en-twitter-70327952.html�
http://mi-futura-empresa.over-blog.com/article-serie-conseguir-mas-clientes-gracias-a-internet-4-tu-perfil-en-twitter-70327952.html�
http://www.seo-quito.com/post/11885568168/como-usar-twitter-para-negocios�
http://www.seo-quito.com/post/11885568168/como-usar-twitter-para-negocios�
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-concepto.html�
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-concepto.html�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=bZVDiA_GDIEC&pg=PA363&lpg=PA363&dq=Kotler,+P.,+C%C3%A1mara,+D.,+Grande,+I.%26+Cruz,+I.+(2000):+Direcci%C3%B3n+de+Marketing.&source=bl&ots=EdV5_Rjtqb&sig=gbjBuOoxvm_VLmto7hHI7XeesJc&hl=es&sa=X&ei=4lX1T9qKPIiI8QTSnMzdBg&ved=0CEIQ6AEwAA#v=onepage&q=Kotler%2C%20P.%2C%20C%C3%A1mara%2C%20D.%2C%20Grande%2C%20I.%26%20Cruz%2C%20I.%20(2000)%3A%20Direcci%C3%B3n%20de%20Marketing.&f=false�
http://es.scribd.com/doc/20504609/Libro-Marketing-Estrategico-lambin-jean-jacques�
http://es.scribd.com/doc/20504609/Libro-Marketing-Estrategico-lambin-jean-jacques�

Lara Jornet, I. (2010). “;La Muerte del Papel? ;Hacia donde camina la
Publicidad? Ignacio”. En Ivars Nicol&s, B. (ed.). | Congreso Internacional
de Comunicacion Audiovisual y Publicidad: Internet y la informacion.
(p.99-116). Alicante: Limencop Recuperado de
http://www.in2web.es/cicap/publicaciones/internetylainformacion.pdf

Lazaro, M. (2011, Diciembre 7) Publicidad en Twitter: guia para los Promoted
Tweets, Trends y Accounts. (Blog spot). Recuperado de

http://hablandoencorto.blogspot.com/2011/12/publicidad-twitter-quia.html

Ledn, C. (2008). “Los aportes del Sector de las Mypes a la Economia Nacional.
Recuperado de  http://es.scribd.com/doc/56193585/6/Micro-y-Pequena-
Empresa-MyPEs

Lipsman, A. (2011, Junio 15). “The network effect: facebook, linkedin, twitter &
tumbir Reach new heights in May”. [Blog] Recuperado de
http://blog.comscore.com/2011/06/facebook_linkedin_twitter tumblr.html

Lopez, A. (2010, Noviembre 24). La comunicacion empresarial en las redes
sociales [Blog]. Recuperado de
http://blog.gtcomunicacion.com/2010/11/la-comunicacion-empresarial-en-
las-redessociales/

Lopez, R. (2012). Las Mipyme’s en el Ecuador y su importancia en el desarrollo
de la economia: Un analisis de sus principales caracteristicas. Recuperado
de http://es.scribd.com/doc/96089127/Las-Mipymes-en-el-Ecuador-y-su-
importancia-en-el-desarrollo-de-la-economia

Mac-Clure, O. (2003). "Las microempresas: ¢una solucion a los problemas de
empleo?”. Santiago de Chile: Ediciones SUR, Recuperado de
http://www.sitiosur.cl/publicacionescatalogodetalle.php?PID=3297 &doc=
Y&Ilib=Y &rev=Y &art=Y &docl=Y &vid=Y &autor=&coleccion=&tipo=A
LL&nunico=15000032

Mainar, H. (2011) Tu empresa en la Web 2.0- Aumenta tus beneficios gracias a
Facebook, Twitter y otras redes sociales. Espafia: Bubok Publishing S.L.
Recuperado de http://es.scribd.com/doc/74721278/Tu-Empresa-en-La-
Web20

Makee (2012, Junio 2). Las Empresas y La Publicidad en las Redes Sociales
[blog]. Recuperado de http://informatica-
makee.blogspot.com/2012/06/historia-de-las-redes-sociales.html

Manpower Inc. (2010). Redes sociales y empresa: Como aprovechar el poder de
los social media- Nuevas  Tendencias.  Recuperado  de
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/58d6608044681889a2
8eeed62cdd5e41/2Social_Networking.pdf?MOD=AJPERES

Marca Social (2011, Enero 27). Disefio web, Publicidad y Marketing, en Redes
Sociales.  Recuperado de  http://facebookmicroweb.com/servicios-

56


http://www.in2web.es/cicap/publicaciones/internetylainformacion.pdf�
http://hablandoencorto.blogspot.com/2011/12/publicidad-twitter-guia.html�
http://hablandoencorto.blogspot.com/2011/12/publicidad-twitter-guia.html�
http://hablandoencorto.blogspot.com/2011/12/publicidad-twitter-guia.html�
http://hablandoencorto.blogspot.com/2011/12/publicidad-twitter-guia.html�
http://es.scribd.com/doc/56193585/6/Micro-y-Pequena-Empresa-MyPEs�
http://es.scribd.com/doc/56193585/6/Micro-y-Pequena-Empresa-MyPEs�
http://blog.comscore.com/2011/06/facebook_linkedin_twitter_tumblr.html�
http://blog.gtcomunicacion.com/2010/11/la-comunicacion-empresarial-en-las-redessociales/�
http://blog.gtcomunicacion.com/2010/11/la-comunicacion-empresarial-en-las-redessociales/�
http://es.scribd.com/doc/96089127/Las-Mipymes-en-el-Ecuador-y-su-importancia-en-el-desarrollo-de-la-economia�
http://es.scribd.com/doc/96089127/Las-Mipymes-en-el-Ecuador-y-su-importancia-en-el-desarrollo-de-la-economia�
http://www.sitiosur.cl/publicacionescatalogodetalle.php?PID=3297&doc=Y&lib=Y&rev=Y&art=Y&doc1=Y&vid=Y&autor=&coleccion=&tipo=ALL&nunico=15000032�
http://www.sitiosur.cl/publicacionescatalogodetalle.php?PID=3297&doc=Y&lib=Y&rev=Y&art=Y&doc1=Y&vid=Y&autor=&coleccion=&tipo=ALL&nunico=15000032�
http://www.sitiosur.cl/publicacionescatalogodetalle.php?PID=3297&doc=Y&lib=Y&rev=Y&art=Y&doc1=Y&vid=Y&autor=&coleccion=&tipo=ALL&nunico=15000032�
http://es.scribd.com/doc/74721278/Tu-Empresa-en-La-Web20�
http://es.scribd.com/doc/74721278/Tu-Empresa-en-La-Web20�
http://informatica-makee.blogspot.com/2012/06/historia-de-las-redes-sociales.html�
http://informatica-makee.blogspot.com/2012/06/historia-de-las-redes-sociales.html�
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/58d6608044681889a28eee462cdd5e41/2Social_Networking.pdf?MOD=AJPERES�
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/58d6608044681889a28eee462cdd5e41/2Social_Networking.pdf?MOD=AJPERES�
http://facebookmicroweb.com/servicios-disenoweb-marketing-publicidad-redessociales-microweb-marcasocial-social-media/�

disenoweb-marketing-publicidad-redessociales-microweb-marcasocial-
social-media/

Marchan, K. (2009). “Analisis de competencias Yy habilidades para que un
ususario utilice herramientas de inteligencia de negocios en las pymes del
Ecuador”. Tesis de Grado Espol, Ecuador, Guayaquil. Recuperado de
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/7537/2/ _Tesis%20
Karina%20Marchan.pdf

Martinez, J. y Garcia, R. (2010). Decisiones estratégicas para la publicidad
dirigida a la prevencion de drogodependencias: la mirada del target. En
Ivars Nicolas, B. (ed.). I Congreso Internacional de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad: Internet y la informacion. Recuperado de
http://www.in2web.es/cicap/publicaciones/internetylainformacion.pdf

Martinez, P. (2006). El método de estudio de caso. Estrategia metodoldgica de la
investigacion cientifica. Pensamiento & gestion, n0 020, p.165-193.
Colombi. Universidad del Norte. Recuperado de

http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento gestion/20/5 El metodo d
e estudio de caso.pdf

Matias, M. (s.f.). EI Marketing Digital en la empresa. Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/41072676/El-Marketing-Digital-en-La-Empresa-
Redes-Sociales

Mayer, E. L. (2010) EI fomento de la creacion de empresas desde la universidad
mexicana: EL Caso de la  Universidad autbnoma de Tamaulipas.
Doctorado en Gestion de Empresas. Universitat Autdbnoma de Barcelona,
Bellaterra, Cerdanyola del Valles. Recuperado de
http://idem.uab.es/treballs%20recerca/elizabeth%20mayer.pdf

Mayfield, A. (2008) what is Social media? An e-book by Antony Mayfield from
iCrossing. Recuperado de
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/\What_is_Social_Me
dia_iCrossing_ebook.pdf

Mejia, C. (2010). Analisis de Redes Sociales a Gran Escala. Tesis no publicada.
México, D.F: Instituto Politécnico Nacional departamento de computacion.
Recuperado de
http://www.cs.cinvestav.mx/TesisGraduados/2010/tesisCristianMejia.pdf

Merodio, J. (2010). 365 dias, y noches, de Marketing 2.0: el inicio de la e-década.
Presentacion como utilizar el social media en tu empresa. Espafa:
Creative Commons. Recuperado de
http://www.slideshare.net/enramos/ccbyndnc365diasynochesdemarketing?
Oeliniciodelaedecadapdf

57


http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/7537/2/__Tesis%20Karina%20Marchan.pdf�
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/7537/2/__Tesis%20Karina%20Marchan.pdf�
http://www.in2web.es/cicap/publicaciones/internetylainformacion.pdf�
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/20/5_El_metodo_de_estudio_de_caso.pdf�
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/20/5_El_metodo_de_estudio_de_caso.pdf�
http://es.scribd.com/doc/41072676/El-Marketing-Digital-en-La-Empresa-Redes-Sociales�
http://es.scribd.com/doc/41072676/El-Marketing-Digital-en-La-Empresa-Redes-Sociales�
http://idem.uab.es/treballs%20recerca/elizabeth%20mayer.pdf�
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf�
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf�
http://www.cs.cinvestav.mx/TesisGraduados/2010/tesisCristianMejia.pdf�
http://www.slideshare.net/enramos/ccbyndnc365diasynochesdemarketing20eliniciodelaedecadapdf�
http://www.slideshare.net/enramos/ccbyndnc365diasynochesdemarketing20eliniciodelaedecadapdf�

Migdal, L. (2010, mayo 5). Publicidad Rich Media: el impacto e interaccion entre
usuarios y marcas [blog]. Recuperado de
http://leonardomigdal.wordpress.com/author/leonardomigdal/page/3/

Millones, M. (2009, Noviembre 19). La microemrpresa es nuestro mejor producto
[blog]. Recuperado de http://microempresa.blogdiario.com/1258647314/

Monares, P., Monares, A. y Bustamante, W. (2001). Manual de Gestion de
Nuevos Negocios para la Microempresa Rural. Santiago de Chile.
Recuperado de
http://books.google.com.ec/books?id=ufAQAAAAYAAI&Pg=PA12&Ipg=
PA12&dg=Microempresario,+caracteristicas&source=bl&ots=bGrSo-
IrzM&sig=2 tcn5AG calBtl szsEZxBTz0s&hl=es&sa=X&ei=03 vT96
YE5CC8QTIicGoDQ&ved=0CE8Q6AEWAQg#v=0nepage&g=Microempre
sario%2C%20caracteristicas&f=false

Mora, C. (2001, Marzo 27). Las Redes Sociales Su Relevancia, Alcance Y
Repercusiones. Recuperado de http://www.articuloz.com/informatica-y-
tecnologia-articulos/las-redes-sociales-su-relevancia-alcance-y-
repercusiones-4483922.html

Mostalac, A. (2010, Julio 2) 10 Ventajas vs 5 desventajas del Twitter en
la empresa. [Blog]. Recuperado de
http://mostalac.wordpress.com/2010/07/02/10-ventajas-vs-5-desventajas-
del-twitter-en-la-empresa/

Motwani, J., Subramanian, R. y Gopalakrishna, P. (2005). Critical factors for
successful ERP implementation: Exploratory findings from four case
studies. Recuperado de
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361505000692

Naranjo, A. (2012, 18 de abril). MIPYMES. [Blog]. Recuperado de
http://angelbnaranjo.blogspot.com/

Notario, E. (2011, Marzo 21). Grandes momentos en la breve historia de Twitter .
Recuperado de http://alt1040.com/2011/03/grandes-momentos-historia-
twitter

Nufiez, V.M (2010). Crecimiento y Efectividad de la publicidad en las Redes
Sociales. Tesis Publicada. Universidad Nebrija, Madrid - Espafia:
Recuperado de http://pdfcast.org/pdf/mi-mini-tesis-redes-sociales

Onofre, F (2009). Las Redes Sociales como Herramienta de Segmentacion.

Recuperado de
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/herramienta segmentac
ion.html

Orellana, J., comunicacion personal, Julio 7, 2012

58


http://leonardomigdal.wordpress.com/2010/05/12/publicidad-rich-media-el-impacto-e-interaccion-entre-usuarios-y-marcas/�
http://leonardomigdal.wordpress.com/2010/05/12/publicidad-rich-media-el-impacto-e-interaccion-entre-usuarios-y-marcas/�
http://leonardomigdal.wordpress.com/author/leonardomigdal/page/3/�
http://books.google.com.ec/books?id=ufAqAAAAYAAJ&pg=PA12&lpg=PA12&dq=Microempresario,+caracteristicas&source=bl&ots=bGrSo-IrzM&sig=2_tcn5AG_ca1BtI_szsEZxBTz0s&hl=es&sa=X&ei=03_vT96YE5CC8QTlicGoDQ&ved=0CE8Q6AEwAg#v=onepage&q=Microempresario%2C%20caracteristicas&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=ufAqAAAAYAAJ&pg=PA12&lpg=PA12&dq=Microempresario,+caracteristicas&source=bl&ots=bGrSo-IrzM&sig=2_tcn5AG_ca1BtI_szsEZxBTz0s&hl=es&sa=X&ei=03_vT96YE5CC8QTlicGoDQ&ved=0CE8Q6AEwAg#v=onepage&q=Microempresario%2C%20caracteristicas&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=ufAqAAAAYAAJ&pg=PA12&lpg=PA12&dq=Microempresario,+caracteristicas&source=bl&ots=bGrSo-IrzM&sig=2_tcn5AG_ca1BtI_szsEZxBTz0s&hl=es&sa=X&ei=03_vT96YE5CC8QTlicGoDQ&ved=0CE8Q6AEwAg#v=onepage&q=Microempresario%2C%20caracteristicas&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=ufAqAAAAYAAJ&pg=PA12&lpg=PA12&dq=Microempresario,+caracteristicas&source=bl&ots=bGrSo-IrzM&sig=2_tcn5AG_ca1BtI_szsEZxBTz0s&hl=es&sa=X&ei=03_vT96YE5CC8QTlicGoDQ&ved=0CE8Q6AEwAg#v=onepage&q=Microempresario%2C%20caracteristicas&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=ufAqAAAAYAAJ&pg=PA12&lpg=PA12&dq=Microempresario,+caracteristicas&source=bl&ots=bGrSo-IrzM&sig=2_tcn5AG_ca1BtI_szsEZxBTz0s&hl=es&sa=X&ei=03_vT96YE5CC8QTlicGoDQ&ved=0CE8Q6AEwAg#v=onepage&q=Microempresario%2C%20caracteristicas&f=false�
http://www.articuloz.com/informatica-y-tecnologia-articulos/las-redes-sociales-su-relevancia-alcance-y-repercusiones-4483922.html�
http://www.articuloz.com/informatica-y-tecnologia-articulos/las-redes-sociales-su-relevancia-alcance-y-repercusiones-4483922.html�
http://www.articuloz.com/informatica-y-tecnologia-articulos/las-redes-sociales-su-relevancia-alcance-y-repercusiones-4483922.html�
http://mostalac.wordpress.com/2010/07/02/10-ventajas-vs-5-desventajas-del-twitter-en-la-empresa/�
http://mostalac.wordpress.com/2010/07/02/10-ventajas-vs-5-desventajas-del-twitter-en-la-empresa/�
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361505000692�
http://angelbnaranjo.blogspot.com/�
http://alt1040.com/2011/03/grandes-momentos-historia-twitter�
http://alt1040.com/2011/03/grandes-momentos-historia-twitter�
http://pdfcast.org/pdf/mi-mini-tesis-redes-sociales�
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/herramienta_segmentacion.html�
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/herramienta_segmentacion.html�

Orihuela, J. (2010,26 de marzo). Las 50 empresas que mejor lo estan haciendo en
Facebook. Recuperado de http://www.ecuaderno.com/2010/03/26/las-50-
empresas-que-mejor-lo-estan-haciendo-en-facebook/

Paez, A. (13 diciembre, 2009). Los nativos digitales, ¢generacion de adictos?
Diario Metro Ecuador. Recuperado de
http://www.metroecuador.com.ec/3108-los-nativos-digitales-
%C2%BFgeneracion-de-adictos.html

Palacios, C. (2010, junio 11). Redes sociales también pueden resultar adversas
para las empresas (con videos). |[Blog]. Recuperado de
http://blogs.funiber.org/direccion-empresarial-rsc/2010/06/11/redes-
sociales-tambien-pueden-resultar-adversas-para-las-empresas-con-videos/

Pavan, B., Velasco,J., Jiménez, F., Gonzédlo, M. y Acevedo, I. (2012). Las
mejores practicas en redes sociales para empresas: guia y casos de exito.
Espafia: Editorial Hypertextual. Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/82973348/Mejores-Practicas-en-redes-sociales-
para-empresas-guia-y-casos-de-exito

Pimentel, L. (2009). Porque vinieron para quedarse: Redes Sociales, sus ventajas
y desventajas. [Blog spot]. Recuperado de
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/aula/redes_sociales.html

Polo, J. (2009, Noviembre 12) ;Qué es Twitter? (Blog). Recuperado de
http://wwwhatsnew.com/2009/11/12/%C2%BFque-es-twitter/

Publiworld  (2012). Beneficios de la Publicidad. Recuperado de
http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/13/78/

Rafaeli, S. (1988). Interactivity. From New Media to Communication. Annual
Review of Communication Research: Advancing Communication Science.
Vol4. Recuperado de
http://gsb.haifa.ac.il/~sheizaf/interactivity/Interactivity Rafaeli.pdf

Ramirez, M.; Mungaray, A. y Guzman, N. (2009). Restricciones de liquidez en
microempresas y la importancia del financiamiento informal en Baja
California. REGION Y SOCIEDAD / VOL. XXI / NO. 44. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/pdf/regsoc/v21n44/v21n44a3.pdf

Rantapelkonen, J. (2010). Marketing through Social Media - Case: Comparison of
Social Media Marketing Approaches of B2C Companies for Company X .
Master’s Thesis of the Degree Programme in International Business
Management. Kemi-Tornio University of applieds sciences, Swedish
Recuperado de
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/22366/Ahlberg_Jaan
a.pdf?sequence=1

Real Academia Espafiola (s.f.). Publicidad. Recuperado de
http://lema.rae.es/drae/?val=publicidad

59


http://www.metroecuador.com.ec/author/apaez�
http://www.metroecuador.com.ec/3108-los-nativos-digitales-%C2%BFgeneracion-de-adictos.html�
http://www.metroecuador.com.ec/3108-los-nativos-digitales-%C2%BFgeneracion-de-adictos.html�
http://blogs.funiber.org/direccion-empresarial-rsc/2010/06/11/redes-sociales-tambien-pueden-resultar-adversas-para-las-empresas-con-videos/�
http://blogs.funiber.org/direccion-empresarial-rsc/2010/06/11/redes-sociales-tambien-pueden-resultar-adversas-para-las-empresas-con-videos/�
http://blogs.funiber.org/direccion-empresarial-rsc/2010/06/11/redes-sociales-tambien-pueden-resultar-adversas-para-las-empresas-con-videos/�
http://blogs.funiber.org/direccion-empresarial-rsc/2010/06/11/redes-sociales-tambien-pueden-resultar-adversas-para-las-empresas-con-videos/�
http://es.scribd.com/doc/82973348/Mejores-Practicas-en-redes-sociales-para-empresas-guia-y-casos-de-exito�
http://es.scribd.com/doc/82973348/Mejores-Practicas-en-redes-sociales-para-empresas-guia-y-casos-de-exito�
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/aula/redes_sociales.html�
http://wwwhatsnew.com/2009/11/12/%C2%BFque-es-twitter/�
http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/13/78/�
http://gsb.haifa.ac.il/~sheizaf/interactivity/Interactivity_Rafaeli.pdf�
http://www.scielo.org.mx/pdf/regsoc/v21n44/v21n44a3.pdf�
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/22366/Ahlberg_Jaana.pdf?sequence=1�
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/22366/Ahlberg_Jaana.pdf?sequence=1�
http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm�
http://lema.rae.es/drae/?val=publicidad�

Reeadmin (2012). 5 Grandes errores cuando se empieza una empresa. Revista
Emprendedor de Exito. Recuperado de
http://revistaemprendedordeexito.com/ree/?p=250

Regus Press Center (2011, Junio 9). EI 53% de las empresas Espafiolas ha
conseguido nuevos clientes a través de las redes sociales. Recuperado de
http://www.regus.presscentre.com/content/detail.aspx?ReleaselD=9511&
NewsArealD=25

Restrepo, A. (2012, Mayo 13). Las redes sociales a donde vamos con ellas. [Blog

spot]. Recuperado de http://primerpiso-
arestrepo51.blogspot.com/2012/05/las-redes-sociales-donde-vamos-
con.html

Revenga, B. (2006). Factores Condicionantes del tamafio y del crecimiento
empresarial: Mice, Gophers, Gazelles, and elephants. Recuperado de

http://www.ipyme.org/Publicaciones/6 MICEgopherselephantsandgazelles.
pdf

Rios, G. (2001). Publicidad en las micro y pequefias empresas. Tesis publicada.
Universidad Veracruzana, Coatzacoalcos-Minatitlan. Recuperado de
http://cdigital.uv.mx/bitstream/12345678/13/1/RiosGomez.pdf

Robayo, E. (2011, Marzo 18). Impacto de las redes sociales para las pequefias
empresas. [Blog spot] Recuperado de
http://redesocialesmercadeo.blogspot.com/20110301archive.html

Rojas, I. (2011). La publicidad en las redes sociales: impulso a las
microempresas al crecimiento. Tesis de Maestria, UCLACIT, San Jose,
Costa Rica. Recuperada de http://es.scribd.com/doc/91055818/La-
Publicidad-en-Las-Redes-Sociales-Impulso-a-Las-Micro-Em-Pres-As-en-
Crecimiento

Ruiz, C. (2012). La comunicacion empresarial en redes sociales. El caso de cinco
mayores empresas espafiolas. Razon y Palabra, No 79 MAYO - JULIO.
Recuperado de
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N79/V/79/48 Iniesta_V79.pdf

Ruiz, P. (2012, Abril 18). Definicion de MIPYMES. [Blog spot]. Recuperado de
http://definiciondemipymes.blogspot.com/2012/04/microempresas-una-
micro-empresa-0.html

Saarte, L. (2011). Marketing inteligente para no tan grandes empresas.
Recuperado de_http://www.gold3ds.org/es/marketing-inteligente-para-no-
tan-grandes-empresas-MTUzNzM4.html

Sanchez, G. (s.f.) La innovacion Tecnoldgica en los Sistemas productivos locales:
Los Desafios de la globalizacion. I Congreso de Ciencia Regional de
Andalucia. Universidad de Granada. Recuperado de
http://www2.uca.es/escuela/emp_je/investigacion/congreso/mbc009.pdf

60



http://revistaemprendedordeexito.com/ree/?p=250�
http://revistaemprendedordeexito.com/ree/?p=250�
http://www.regus.presscentre.com/content/detail.aspx?ReleaseID=9511&NewsAreaID=25�
http://www.regus.presscentre.com/content/detail.aspx?ReleaseID=9511&NewsAreaID=25�
http://primerpiso-arestrepo51.blogspot.com/2012/05/las-redes-sociales-donde-vamos-con.html�
http://primerpiso-arestrepo51.blogspot.com/2012/05/las-redes-sociales-donde-vamos-con.html�
http://primerpiso-arestrepo51.blogspot.com/2012/05/las-redes-sociales-donde-vamos-con.html�
http://www.ipyme.org/Publicaciones/6MICEgopherselephantsandgazelles.pdf�
http://www.ipyme.org/Publicaciones/6MICEgopherselephantsandgazelles.pdf�
http://cdigital.uv.mx/bitstream/12345678/13/1/RiosGomez.pdf�
http://redesocialesmercadeo.blogspot.com/20110301archive.html�
http://es.scribd.com/doc/91055818/La-Publicidad-en-Las-Redes-Sociales-Impulso-a-Las-Micro-Em-Pres-As-en-Crecimiento�
http://es.scribd.com/doc/91055818/La-Publicidad-en-Las-Redes-Sociales-Impulso-a-Las-Micro-Em-Pres-As-en-Crecimiento�
http://es.scribd.com/doc/91055818/La-Publicidad-en-Las-Redes-Sociales-Impulso-a-Las-Micro-Em-Pres-As-en-Crecimiento�
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N79/V79/48_Iniesta_V79.pdf�
http://definiciondemipymes.blogspot.com/�
http://definiciondemipymes.blogspot.com/2012/04/microempresas-una-micro-empresa-o.html�
http://definiciondemipymes.blogspot.com/2012/04/microempresas-una-micro-empresa-o.html�
http://www2.uca.es/escuela/emp_je/investigacion/congreso/mbc009.pdf�

Sanchez, L. (2011, Enero 26). Las Pymes también deben planear su presencia en
las redes sociales. [Blog] Recuperado de
http://estrategiaeninternet.com/2011/01/26/las-pymes-tambien-deben-
planear-su-presencia-en-las-redes-sociales/

Santibafiez, F. y Hormaechea, D. (2008). Relacion de las TIC y los instrumentos

de fomento en la Microempresa. Tesis de Maestria, Universidad de Chile,

Chile. Recuperada de
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2008/santibanez f/sources/santibanez
f.pdf

Sanz, D. (2012, Marzo 5). La importancia del marketing viral.[blogspot]
Recuperado de http://micartelito.blogspot.com/

Smith, J. (2008, Octubre 30). Facebook Advertising Resources: The 6 Types of
Ads on the New Home Page. [Blog spot]. Recuperado de
http://www.insidefacebook.com/2008/10/30/facebook-advertising-
resources-the-6-types-of-ads-on-the-new-home-page/

Solis, B., y Breakenridge, D. (2009). Putting the Public Back in Public Relations:
How Social Media Is Reinventing the Aging Business of PR. New Jersey:
Pearson Education Inc. Recuperado de
http://books.google.com.ec/books?id=xLXinA8LbTMC&printsec=frontco
ver&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Soy, S. (1997). The case study as a research method. Unpublished paper,
University of Texas at Austin. Recuperado de
http://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/1391d1b.htm

Stake, R. (1995). The art of case research. Newbury Park, CA: Sage Publications.
Recuperado de http://legacy.oise.utoronto.ca/research/field-
centres/ross/ctl1014/Stake1995.pdf

Tapia, W. (2010). An exploratory Case Study on the effectiveness of Social
Network sites: The Case of Facebook and Twitter in an educational
organisation. Research for the degree of MBA in International Business
Management Graduate Business School, Griffith College, Dublin.
Recuperado de
http://gcd.academia.edu/WendyTapia/Papers/326720/An_exploratory case
study on_the effectiveness of social network_ sites The case of Face
book and Twitter in_an_educational organisation

Tarig, M. y  Ghaffar, A. (2010). Social Media Marketing vs. Prevalent
Marketing Practices (A Study of Marketing Approaches for Micro firms in
Sweden) Master thesis. Recuperado de
https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:qgohW?2yClD2sJ:hj.diva-
portal.org/smash/get/diva2:324243/FULL TEXT01+&hl=es&qgl=ec&pid=b
|&srcid=ADGEESgkAQqj81Z6gKKbgr2DdjG2xY6Im4SIFemWWL2 YBN
VEXx-HILtUOJysSJA9BTsi-

61


http://estrategiaeninternet.com/2011/01/26/las-pymes-tambien-deben-planear-su-presencia-en-las-redes-sociales/�
http://estrategiaeninternet.com/2011/01/26/las-pymes-tambien-deben-planear-su-presencia-en-las-redes-sociales/�
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2008/santibanez_f/sources/santibanez_f.pdf�
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2008/santibanez_f/sources/santibanez_f.pdf�
http://micartelito.blogspot.com/�
http://www.insidefacebook.com/author/admin/�
http://www.insidefacebook.com/2008/10/30/facebook-advertising-resources-the-6-types-of-ads-on-the-new-home-page/�
http://www.insidefacebook.com/2008/10/30/facebook-advertising-resources-the-6-types-of-ads-on-the-new-home-page/�
http://books.google.com.ec/books?id=xLXinA8LbTMC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.com.ec/books?id=xLXinA8LbTMC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false�
http://www.gslis.utexas.edu/~ssoy/usesusers/l391d1b.htm�
http://legacy.oise.utoronto.ca/research/field-centres/ross/ctl1014/Stake1995.pdf�
http://legacy.oise.utoronto.ca/research/field-centres/ross/ctl1014/Stake1995.pdf�
http://gcd.academia.edu/WendyTapia/Papers/326720/An_exploratory_case_study_on_the_effectiveness_of_social_network_sites_The_case_of_Facebook_and_Twitter_in_an_educational_organisation�
http://gcd.academia.edu/WendyTapia/Papers/326720/An_exploratory_case_study_on_the_effectiveness_of_social_network_sites_The_case_of_Facebook_and_Twitter_in_an_educational_organisation�
http://gcd.academia.edu/WendyTapia/Papers/326720/An_exploratory_case_study_on_the_effectiveness_of_social_network_sites_The_case_of_Facebook_and_Twitter_in_an_educational_organisation�
http://www.essays.se/about/Abdul+Ghaffar/�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:gohW2yCID2sJ:hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:324243/FULLTEXT01+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESgkAqj8IZ6qKKbgr2DdjG2xY6Im4SIFemWWL2_YBNVEx-H9LtU0JysSJA9Bfsi-PTv3dFJ01ca6M0OgvKchIgdOzb12uqKNQtVMvdzm9B9mF1eWFCRmWkJUbvrPVRpJ3SdPClt&sig=AHIEtbSY8y7NH9H1ztig15dVjmG8v4f3Q�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:gohW2yCID2sJ:hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:324243/FULLTEXT01+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESgkAqj8IZ6qKKbgr2DdjG2xY6Im4SIFemWWL2_YBNVEx-H9LtU0JysSJA9Bfsi-PTv3dFJ01ca6M0OgvKchIgdOzb12uqKNQtVMvdzm9B9mF1eWFCRmWkJUbvrPVRpJ3SdPClt&sig=AHIEtbSY8y7NH9H1ztig15dVjmG8v4f3Q�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:gohW2yCID2sJ:hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:324243/FULLTEXT01+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESgkAqj8IZ6qKKbgr2DdjG2xY6Im4SIFemWWL2_YBNVEx-H9LtU0JysSJA9Bfsi-PTv3dFJ01ca6M0OgvKchIgdOzb12uqKNQtVMvdzm9B9mF1eWFCRmWkJUbvrPVRpJ3SdPClt&sig=AHIEtbSY8y7NH9H1ztig15dVjmG8v4f3Q�
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:gohW2yCID2sJ:hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:324243/FULLTEXT01+&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESgkAqj8IZ6qKKbgr2DdjG2xY6Im4SIFemWWL2_YBNVEx-H9LtU0JysSJA9Bfsi-PTv3dFJ01ca6M0OgvKchIgdOzb12uqKNQtVMvdzm9B9mF1eWFCRmWkJUbvrPVRpJ3SdPClt&sig=AHIEtbSY8y7NH9H1ztig15dVjmG8v4f3Q�

PTv3dFJ01ca6M00OgvKchlgdOzb12ugKNQOQtVMvdzm9BImF1eWFCRm
WkJUbvrPVRpJ3SdPCIt&sig=AHIEtbSY8y7NH9H1ztig15dVimG8v4f3

Q

Tellis, W. (1997). Application of a Case Study Methodology. The Qualitative
Report, Vol. 3, No 3. Recuperado de http://www.nova.edu/ssss/QR/QR3-
3/tellis2.html/

Thompson, | (2005, Diciembre). "Definicion de Publicidad". [Blog]. Recuperado
de  http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-

concepto.html

Toledo, A. (2012, Febrero 2) ¢Por qué mi empresa debe estar en las redes sociales
si no es para vender? Diario Digital Puro Marketing. Recuperado de
http://www.puromarketing.com/53/12198/empresa-debe-estar-redes-
sociales-para.html

Trigueros, P. (2011, Febrero 11). Marketing digital vs marketing tradicional.
Recuperado [Blogspot] de
http://historiasdemarketing.blogspot.com/2011/02/marketing-digital-vs-
marketing.html

Twitter Inc., (2012). Twitter for Small Business. Recuperado
https://business.twitter.com/pdfs/Twitter Smallbiz Guide.pdf

Twitter (2012). Start Advertising. Recuperado de
https://business.twitter.com/es/advertise/start/

Velasco, C. (2012, Marzo 7). Como explicar a una empresa tradicional la
importancia de las redes sociales. Recuperado de
http://wwwhatsnew.com/2012/03/07/como-explicar-a-una-empresa-
tradicional-la-importancia-de-las-redes-sociales/

Vera, G. (2008). Las redes sociales como fuente de conocimiento. El caso de una
empresa productora de flores. Recuperado de
http://octi.guanajuato.gob.mx/sinnco/formulario/MT/MT2008/MT3/SESI
ON3/MT3_VERA.pdf

Vila, J. (s.f.). Andlisis de las redes sociales: Facebook. Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/14457864/Analisis-de-las-redes-sociales-Facebook

Villarreal, O. y Landeta, J. (2010). El estudio de casos como Metodologia de
investigacion cientifica en direccion y economia de la empresa. Una
aplicaciéon a la internacionalizacion. Investigaciones Europeas de
Direccion y Economia de la Empresa - Vol. 16, N° 3, 2010, p. 31-52,
ISSN: 1135-2523. Recuperado de
www.aedemvirtual.com/articulos/iedee/v16/163031.pdf

Weber, L. (2007). Marketing to the Social Web, How Digital Customer
Communities Build Your Business. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.
Recuperado de http://pure.au.dk/portal-asb-

62



http://www.nova.edu/ssss/QR/QR3-3/tellis2.html/�
http://www.nova.edu/ssss/QR/QR3-3/tellis2.html/�
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-concepto.html�
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-concepto.html�
http://www.puromarketing.com/53/12198/empresa-debe-estar-redes-sociales-para.html�
http://www.puromarketing.com/53/12198/empresa-debe-estar-redes-sociales-para.html�
http://historiasdemarketing.blogspot.com/2011/02/marketing-digital-vs-marketing.html�
http://historiasdemarketing.blogspot.com/2011/02/marketing-digital-vs-marketing.html�
https://business.twitter.com/pdfs/Twitter_Smallbiz_Guide.pdf�
https://business.twitter.com/es/advertise/start/�
http://wwwhatsnew.com/2012/03/07/como-explicar-a-una-empresa-tradicional-la-importancia-de-las-redes-sociales/�
http://wwwhatsnew.com/2012/03/07/como-explicar-a-una-empresa-tradicional-la-importancia-de-las-redes-sociales/�
http://octi.guanajuato.gob.mx/sinnco/formulario/MT/MT2008/MT3/SESION3/MT3_VERA.pdf�
http://octi.guanajuato.gob.mx/sinnco/formulario/MT/MT2008/MT3/SESION3/MT3_VERA.pdf�
http://es.scribd.com/doc/14457864/Analisis-de-las-redes-sociales-Facebook�
http://www.aedemvirtual.com/articulos/iedee/v16/163031.pdf�
http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/8660/Exploring_Social_Media_MarketingTowards_a_Richer_Understanding_of_Social_Media_in_Postmodernity.pdf�

student/files/8660/Exploring Social Media MarketingTowards a Richer
Understanding of Social Media in Postmodernity.pdf

Yanez, M., comunicacion personal, Julio 7, 2012

Yin, R.K (2009) Case Study Research- Design and Methods 4" ed. California:
Sage Publications Inc. Recuperado de
http://books.google.es/books?id=FzawlAdilHkC&printsec=frontcover&dq
=Applications+of+Case+Study+Research,+bajar+gratis&hl=es&sa=X &ei
=14nsT62811mo8QTTiINDhBQ&ved=0CEMQ6AEWAg#v=0nepage&g&f
=false

Zabalza M. K.; Matey de Antonio, J. (2010). “Efectos de la privatizacion en la
gestion financiera: un estudio de casos”; Cuadernos de Gestion, Vol. 10.
N° 2, p. 81-98. Recuperado de
www.ehu.es/cuadernosdegestion/documentos/1025.pdf

Zahorsky, D. (s.f.). The 6 Laws of Small Business Advertising Success [blogspot]
Recuperado de:
http://sbinformation.about.com/cs/advertising/a/aa022303a.htm

Zapata, E.E (2004). Las pymes y su problematica: Anélisis de Casos. Revista-
Escuela de Administracion de Negocios, septiembre-diciembre, No 052. p.
119-135 Bogota, Colombia. Recuperado de
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/206/20605209.pdf

Zucker, D. M. (2009) "How to Do Case Study Research™. School of Nursing
Faculty Publication Series. Paper 2. Recuperado de
http://scholarworks.umass.edu/nursing_faculty pubs/2

Zuckerberg, M. (2011, Noviembre 29). Our Commitment to the Facebook
Community [Blog spot]. Recuperado de: http://blog.facebook.com/

Zudiga, C. (2011, Julio 8) La Publicidad y las Pymes. [Blogspot]. Recuperado de
http://carloszc.blogspot.com/

63


http://books.google.es/books?id=FzawIAdilHkC&printsec=frontcover&dq=Applications+of+Case+Study+Research,+bajar+gratis&hl=es&sa=X&ei=I4nsT628IImo8QTTiNDhBQ&ved=0CEMQ6AEwAg#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.es/books?id=FzawIAdilHkC&printsec=frontcover&dq=Applications+of+Case+Study+Research,+bajar+gratis&hl=es&sa=X&ei=I4nsT628IImo8QTTiNDhBQ&ved=0CEMQ6AEwAg#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.es/books?id=FzawIAdilHkC&printsec=frontcover&dq=Applications+of+Case+Study+Research,+bajar+gratis&hl=es&sa=X&ei=I4nsT628IImo8QTTiNDhBQ&ved=0CEMQ6AEwAg#v=onepage&q&f=false�
http://books.google.es/books?id=FzawIAdilHkC&printsec=frontcover&dq=Applications+of+Case+Study+Research,+bajar+gratis&hl=es&sa=X&ei=I4nsT628IImo8QTTiNDhBQ&ved=0CEMQ6AEwAg#v=onepage&q&f=false�
http://www.ehu.es/cuadernosdegestion/documentos/1025.pdf�
http://sbinformation.about.com/cs/advertising/a/aa022303a.htm�
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/206/20605209.pdf�
http://scholarworks.umass.edu/nursing_faculty_pubs/2�
http://blog.facebook.com/�
http://carloszc.blogspot.com/2011/07/publicidad-y-las-pymes_07.html�
http://carloszc.blogspot.com/�

9. ANEXOS

Analisis de casos:

1.- Caso Ropa Gallardo

Empezando con una camara de celular, un armador y una maleta de ropa , el
suefio de Lily y Michelle Gallardo de 20 y 22 afios de crear una nueva tendencia
en la moda Guayaquilefia fue tomando forma. Sus continuos viajes fuera del pais

las motivaron a crear su microempresa basada en las Gltimas tendencias de moda.
-Antecedentes de la empresa

Con un pequefio capital este par de hermanas decidieron comprar ropa en
Miami para luego comercializarla en el pais donde sus principales aliados fueron
las redes sociales en especial Facebook, lo que en un inicio fuese solo fotografias
donde etiquetaban a sus amigas se convertiria luego en una forma de crear una

reaccion viral dentro de las redes sociales.

Luego de haber invertido sus ahorros en algunas maletas de mercaderia las
hermanas Gallardo decidieron que el primer paso para hacer conocer su
mercaderia era tomarse fotos con la ropa para luego subirlas al facebook vy
compartirla con sus amigas. Al tercer mes y por motivos de privacidad crearon un
perfil en facebook solo destinado para su negocio bajo el nombre de “Ropa
Gallardo” enseguida las solicitudes de amistad, likes y los pedidos llegaron sin
parar. Cada tres meses estas microempresarias viajaban a Miami para comprar
nueva mercaderia y se dieron cuenta como cada vez mas adquirian mas usuarios
en su perfil sobrepasando los 5000 usuarios lo que las impulso a crear su fan page
y luego Twitter.

Su presencia en twitter surge cuando estas amantes de la moda notan que les
podria beneficiar compartir pensamientos y consejos con sus usuarios creando un
vinculo mas cercano con sus seguidores posteando buenos pensamientos y
promociones llegando a ser trend por un dia con su flash tag #ropagallardo al
preguntar a sus seguidoras si querian ser modelos de sus sesiones de fotos. Poco a

poco estas emprendedoras que suefian con traer las nuevas tendencias de las
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tiendas de afuera a las jovenes guayaquilefias estan marcando su paso y piensan en
grande

-Principales Motivaciones

Sus principales motivaciones han sido siempre el espiritu emprendedor que
las ha acompafia. Ser las ultimas hermanas de 4 hijos en algin momento las
motivo a querer incursionar en su propio negocio y no quedar a la sombra de sus
hermanos mayores. Por otro lado su motivacion de querer poder vestir las ultimas
tendencias que aun no llegaban a Ecuador fue el principal impulso donde
concibieron su vision de negocio convirtiéndose en unas microempresarias

famosas por sus sesiones de fotos y la ropa de Gltima moda.

-Sobre la empresa, productos y clientes

Las hermanas Gallardo comenzaron su negocio hace dos afios, desde un inicio las
actividades administrativas fueron divididas entre estas microempresarias que
conociendo sus puntos débiles y fortalezas hicieron mas faciles para ellas dividirse
sus responsabilidades. Michelle se encarga de llevar la contabilidad y los
numeros mientras que Lily se encarga de Twitter y de la parte de investigacion de
mercado pero compartiendo la parte creativa para que se vea plasmado en el estilo
de la linea de ropa

Su vision de negocio estd basada en el conocido Just in Time donde su
mercaderia es renovada en menos de cada 3 semanas siendo muy cuidadosas de
no tener en stock mas de una pieza repetida conservando la originalidad de las
prendas. Su linea de ropa tiene el espiritu juvenil que quieren introducir, su
mercado objetivo a la que se han dirigido son los jovenes de entre 18 a 24 afos

donde han encontrado la aceptacion por parte de su clientela.

Lily y Michelle son muy cuidadosas a la hora de como sus clientes perciben
a su marca lo que siempre las mantiene al tanto de las Ultimas tendencias e
investigando a su competencia para no ofrecer mercaderia que no sobrepase su
rango de precios de entre 10-40 dolares, tratando de siempre ofrecerle a sus
clientes ropa novedosa, diferente y a un precio comodo que les ha permitido

seguir en el mercado.
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- El crecimiento de la empresa en etapas

En un principio su crecimiento fue muy acelerado durante sus primeros tres
meses con alrededor de 30-40 solicitudes de amistad semanales para luego de
esto se mantenerse en un rango de 1-10 solicitudes semanales, a medida que mas
seguidoras en sus redes sociales mas sentian que propagaban su marca y mas lo

gue se veia reflejado también en sus ganancias.

Reconocen que los primeros 6 meses de trabajo fueron completamente
agotadores tuvieron que sacrificar cada una de ellas sus semestres en la
universidad, tiempo con sus amigos, fiestas y familia para estar siempre pendiente
de su negocio pero dicen no arrepentirse de las decisiones que las han ayudado a
que su idea tome forma desde el primer dia. Aseguran que durante el primer afio
de trabajo los ingresos percibidos fueron considerados para ser reinvertidos, pero
ahora luego de haber celebrado su segundo aniversario saben que sus decisiones

financieras fueron las acertadas.

-Estado actual de la empresa, y desafios futuros

En la actualidad Lily y Michelle Gallardo quieren retribuirle a sus
seguidoras su fidelidad y se encuentran realizando una campafia para que sus
seguidoras concursen para participar en su proxima sesion de fotos como parte de

las modelos de Ropa Gallardo.

La campafia ha sido un total eéxito y se encuentran registradas mas de 200
concursantes incrementando alrededor de 3000 fans en Facebook y 700

seguidores en su Twitter.

Estas microempresarias exitosas saben que esta aventura durante estos dos
afios no ha sido nada facil pero siguen pensando en grande y a futuro estan ya
organizando sus planes de inversion en una tienda especializada en su estilo de
ropa en donde contaran con una capacidad mas grande para atender a sus clientas
ademas de estar ya disefiando su propia linea de ropa.

-Factores de Exito
Las hermanas Gallardo resaltan que definitivamente existen diferentes
factores de éxito que las mantienen con un paso fuerte ante sus miles de
seguidoras uno de ellos es el de haber tenido siempre un trato personalizado con
66



sus clientes asesorandolas, siendo amable y muchas veces con una filosofia de que

“el cliente siempre tiene la razén”.

Por otro lado reconocen que su intervencion en las redes sociales sin duda
alguna les abrié camino dandoles la oportunidad de explotar su creatividad con la
ropa asi como la forma de como la presentaban con sus exitosas sesiones de fotos
que poco a poco fueron mejorando y siempre causan impacto en Facebook,
siempre tratan de subir fotos al menos una vez por semana y nueva coleccion al
menos cada tres meses. Otro factor y el mas importante fueron sus deseos de
nunca dejarse rendir a pesar de que tenian que sacrificar su tiempo y dinero
valiéndose de las palabras de aliento de sus familiares y el reconocimiento de sus
miles de seguidores, sin duda alguna Ropa Gallardo son un ejemplo para los
nuevos visionarios que desean consolidar su suefio haciendo lo que les gusta pero

con mucho tino y responsabilidad.

2.- Caso Personalizate

-Antecedentes de la empresa

Personalizate es un innovadora microempresa ecuatoriana que realiza
cuadernos, agendas, calendarios, personalizados. Su creadora es Alexandra
Jaramillo, quien empez6 su microempresa con un pequefio capital de 500 hace
casi 2 afos atras; este emprendimiento empezd como un proyecto de tesis, el cual

Alexandra presento a la universidad catdlica.

Invirtiendo su dinero en materiales y maquinarias, Jaramillo decidio llevar a
cabo su la creacion de su negocio, en donde dio sus primeros pasos para hacer

conocer su productos, mediante las redes sociales.
-Principales Motivaciones

Su principal motivacion, fue cumplir su de ser una emprendedora, capaz de
salir adelante por sus propios medios y no dejar que su esfuerzo invertido en la

realizacion de su tesis, quedara en un simple trabajo académico, sino mas bien
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luchar por emprender su idea de negocio, y tener la capacidad de hacerlo real,

teniendo siempre una actitud positiva y con la ambicidn de crecer cada dia mas.
-Sobre la empresa, productos y clientes

La microempresa guayaquilefia elabora cuadernos, tarjetas de presentacion,
calendarios, y agendas, con disefios elaborados a pedido del cliente. Logotipos
personalizados, fotografias, caricaturas, son utilizados por Alexandra Jaramillo en

Personalizate.

Los cuadernos se hacen con pasta dura o cartulina y los precios varian desde
los 2 hasta los 6 ddlares. Los cuadernos son hechos de forma artesanal con carton
laminado, papel couché, papel bon y alambre de doble anillo. Sus clientes van
desde estudiantes, hasta entidades educativas. Muchas empresas han visto en
personalizate la opcion de tener cuadernos y de calidad y sobre todos con un toque

de originalidad.
-El crecimiento de la empresa en etapas

Desde sus inicios la microempresa tuvo un crecimiento exitoso, obteniendo
como resultado una facturacion $4 000 en su primer mes. Uno de los aspectos
gue contribuyo a su éxito inicial, fue que el negocio empez6, cuando el inicio de
clases estaba cerca. El negocio poco ha poco ha ido creciendo, su capacidad de
produccion ha ido mejorando, y después de un afio en el mercado lograron captar
la atencidn de entidades educativas de Guayaquil como Steiner Internacional y el
Instituto Stabile, entre otras. Mas recientemente personalizate cerro contrato con

la compafiia Adventure, para realizar sus anuarios de Viaje.

Gracias al crecimiento de la empresa, se contrato mas personal, y se obtuvo
mejores equipos, con la finalidad de satisfacer a su clientela y brindarle cada vez

productos de maés calidad.

-Estado actual de la empresa, y desafios futuros

En la actualidad el negocio ha ido creciendo, Jaramillo trabaja con cuatro
personas en una oficina ubicada en el sector de la Alborada, al norte de
Guayaquil. Cuenta con dos computadoras en las cuales se disefian las portadas de

los cuadernos con las fotos o materiales requeridos por sus clientes, ademas
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cuentan con magquinaria para el anillado y perforado de hojas. Hoy en dia
Personalizate cuenta con una capacidad de produccion de 40 cuadernos diarios,
ademas con una gran cantidad de clientes satisfechos, que ven en personalizate un
idea innovadora y de calidad. La empresa actualmente no solo cuenta con trabajo

a personas particulares, sino también trabaja con empresas, y colegios.

Los desafios a futuro son seguir creciendo, Alexandra pretende que su idea
cautive la atencion de grandes empresas. En un futuro cercado se pretende ampliar

la capacidad de produccion y mejorar cada vez mas la maquinaria.
-Factores de Exito

Alexandra reconoce que su intervencion en las redes sociales le ha abierto
camino a nuevos clientes, los cuales se sienten cautivados ante la idea de tener
cuadernos personalizados, con los cuales se pueden sentir identificados y a los que
se les pueden incluir las cualidades de su eleccion. Uno de sus principales factores
de éxito, es su participacion en Twitter, Jaramillo nos cuenta que Twitter es su
principal plataforma de difusion. En esta red social promocionan sus productos,
suben fotos de los trabajo y sobretodo también reciben pedidos. Ademas, asegura
realizar campanas mediante las redes sociales son estrategias que captan la
atencion de los clientes, una de sus camparias exitosas fue la plataforma de “Dona
tus hojas”, con la que subsidiaron el costo de cuadernos para personas de bajos

recursos.

Jaramillo menciona que para mantener clientes en las redes sociales, debes
de responder sus dudas y consultas, con rapidez y con un trato adecuado.
Alexandra resalta que la interaccion con sus clientes es un factor que la mantiene
con un paso fuerte ante sus seguidores, tener un trato personalizado, amable e
interactivo respalda la relacion entre la empresa y el cliente. Ademas dice que
darle al cliente lo que el pide, buscar su satisfaccion y hacerlo sentir importante,
logra clientes fieles y satisfechos.
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3.- Caso Ecuasteaks

Antecedentes de la empresa

Esta micro empresa comenzé su actividad desde el 7 de Mayo del presente
afio, con el nombre de Ecuasteaks. Los duefios son Javier Orellana, master en
Administracion de Negocio, y el chef chileno Marcos Zaror, en donde Javier
aporto los conocimientos que adquirié cuando trabajo junto a su padre Segundo
Orellana, duefio de granjas, planta de faenamiento y supermercado Orellana, y
Marcos, en cambio aporto con su experiencia como ex chef en el crucero de
Disney, hotel Continental, Hampton Inn y profesor de la Escuela de Chef de
Guayaquil. La idea de negocio surgio de la necesidad que encontrd Orellana en las
personas que deseaban preparar parrilladas descubriendo asi una nueva tendencia

creciente en Guayaquil
-Principales Motivaciones

El emprendimiento nacio para atender a los ejecutivos que trabajan mas de
ocho horas al dia y que por falta de tiempo no pueden acudir a supermercados de
la ciudad para adquirir cualquier tipo de carnes. Ecuasteaks les dio la facilidad
para que realicen sus pedidos a través de Internet o celular y que ademas puedan

recibir el producto en su propia casa.
-Sobre la empresa, productos y clientes

Orellana se encarga de conseguir la mejor carne a un costo conveniente,
mientras que Zaror asesora a los clientes sobre el tipo de corte de carne que
pueden comprar y en qué cantidad, segun el numero de invitados. Las carnes son
envasadas al vacio bajo dos marcas que han creado: Hereford Beef y Hampshire
Pig. El proceso lo realizan en la planta de faenamiento del supermercado Orellana,
hasta contar con el presupuesto para inaugurar una planta propia. Para llevar las
carnes a domicilio cuentan con un motorizado, por ahora, cuando los pedidos se
incrementan Javier y Marcos también salen a entregar los productos. Sus clientes
son jovenes, adultos, personas mayores, y todas aquellas personas amantes de la
parrilla.

70



-El crecimiento de la empresa en etapas

Desde sus principios Orellana planeaba en enfocar su vision de negocio con
pasos sélidos principalmente tomando en cuenta de la difusion de su negocio por
redes sociales y Marcos por supuesto investigando en el paladar de los

consumidores.

En una primera etapa se crey0 que sus principales mercados deberian estar
enfocados en consumidores de estrato medio-alto por lo que sus primeros clientes

fueron habitantes de los Ceibos, via a Samborondén y via a la Costa.

Los microempresarios aseguran que las primeras semanas las ventas eran
bajas, sin embargo con el pasar de las semanas, y conforme se iba conociendo la
marca mediante la publicidad en redes sociales y publicidad boca a boca, sus
ventas fueron creciendo. Hoy la demanda se ha extendido por toda la ciudad y han
cada vez van tomando mas fuerza expandiéndose asi a mas sectores tratando de

cumplir con sus pedidos a tiempo y con responsabilidad.
-Estado actual de la empresa, y desafios futuros

En la actualidad la empresa solo cuenta con 3 personas que se encargan de
toda la administracion, asesoramiento, recoleccion de pedidos, compra, empaque
y venta. Estiman estar en un punto donde mas que hacerse conocer por un boca a
boca desean que sus clientes los valoren por el servicio que dan convencidos asi
que no solo la buena calidad de sus productos ha contribuido con el reciente
crecimiento sino mas bien la atencién que brindan sus consumidores y potenciales
clientes. A futuro piensan en expandirse no solo en Guayaquil sino crear una
cadena de franquicias en Quito, Cuenca y Manta de donde han tenido pedidos
pero por cuestiones geogréaficas y lo perecible de los carnicos no se arriesgan a

trabajar.

Ademas estan construyendo su propia planta de carnicos que estaria lista
muy pronto y que les ayudaria a llegar a mercados no solo minoristas sino
mayoristas. Desean crear en Guayaquil la primer tienda de carnes selectas pero
que este abierto a todo el publico donde la asesoria de carne serd el valor

agregado.
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Finalmente ven con buenos augurios a su negocio y saben que la constancia
y el amor que tienen de hacer bien las cosas sin duda alguna seran claves para su

futuro éxito.

-Factores de Exito

Aseguran que los factores de éxito para su negocio es la atencion que
brindan a sus clientes y la buena calidad de productos que proporcionan. Ademas,
consideran que la web, las redes sociales y los celulares se han convertido en
herramientas bésicas para hacer negocios.

Pero en definitiva coinciden en que el valor agregado de entrega a
domicilio, la calidad en los productos, la atencion al cliente y sobre todo la
constancia han sido los factores mas importantes que han y contribuirdn a su

éxito.

4.- Caso Sugarland

-Antecedentes de la empresa

Sugarland es un negocio dedicado a la venta de tortas, cupcakes, galletas y
dulces, sus creadoras son Melissa y Claudia Yéanez, las cuales elaboran sus postres
en su domicilio ubicado en Miraflores, en el norte de Guayaquil. El sistema de
ventas es bajo pedido y el cliente se encarga de ir a retirar los productos.

Las hermanas Yanez mencionan que la elaboracion de estos postres siempre
ha sido su pasatiempo. Pero fue a inicios del 2010, cuando surgi6 la idea de hacer
del pasatiempo una fuente de ingresos. Sin embargo, cuenta Claudia que la
decoracion no era su fuerte, por ese motivo, en febrero de ese afio, se inscribieron
en cursos de decoracion de tortas, y cursos especializados en reposteria. El
siguiente paso fue la compra de utensilios de decoracion al mes siguiente. Para

ello invirtieron USD 1 000, que financiaron con un préstamo de sus padres.
-Principales Motivaciones

Lo que llevo a estas jovenes guayaquilefias a emprender fue su pasion por la
reposteria, que cuentan, fue transmitida por su madre desde que eran nifas.
“Crecimos en medio de sus tortas, galletas y dulces. Pronto aprendimos sus
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recetas”. Ademas destacan que mas que tener como motivacion los ingresos
econdmicos que trae la venta de sus productos, les motiva ser capaces de poder

estar emprendiendo en lo que mas les gusta, “la reposteria”.

-Sobre la empresa, productos y clientes

Los cupcakes decorados con tematicas de personajes famosos, caricaturas,
rostros y mensajes son el producto mas demandado de Sugarland. Los precios de
los productos dependen del decorado. En el caso de los cupcakes, la caja de cuatro
tiene un precio de USD 10. La microempresa cuenta con una gran variedad de
productos de reposteria, los cuales son caracterizados por su buen sabor y
frescura. Los clientes van desde estudiantes universitarios hasta adultos, los cuales
gracias a las redes sociales y a la publicidad boca a boca son cautivados por estos

deliciosos postres.
-El crecimiento de la empresa en etapas

La empresa tuvo sus inicios desde el 2010, las hermanas aseguran que
comenzaron con la publicidad boca a boca, gracias a la cual sus clientes llegaban
por recomendaciones y sugerencias de amistades. Sin embargo a mediados del
2011, decidieron incursionar en las redes sociales, empezando por la creacién de
su fan page en Facebook, en la cual poco a poco se comenzaron a sumar mas
seguidores y clientes. Luego de unos meses en Facebook, se dieron cuenta del
boom que estaba provocando Twitter en Guayaquil, por lo cual también

decidieron crear un perfil dentro de esta red social.

Las hermanas Yanez mencionan que para finales del ano 2011, gracias al
éxito de su negocio, decidieron implementar su variedad de utensilios y
materiales. Ademas de invertir en mas cursos y capacitaciones con la finalidad de
mejorar sus técnicas decorativas. Por las ventas facturan aproximadamente USD
600 al mes. Sin embargo, en temporadas altas, como la época de Navidad, la
facturacion llega a USD 1 000.

Con la finalidad de innovarse en marzo de este afio tomaron otro curso de
decoracion en Houston, con la finalidad de ir un paso més delante de su

competencia y poder brindar productos mejorados.
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-Estado actual de la empresa, y desafios futuros

Actualmente la microempresa tiene pedidos todas las semanas y aunque las
hermanas Yanez recalcan que debido a sus multiples ocupaciones estudiantiles su
tiempo es corto, ellas se estan esforzando cada dia mas por hacer crecer su
negocio. Hoy en dia realizan desde pequefios pedidos, hasta pedios para eventos,
fiestas, matrimonios, entre otros. Ademas gracias a la calidad y el sabor de sus
productos el numero de clientes fijos crece cada vez méas. Las Yanes mencionan
que uno de sus desafios a futuro es acudir por lo menos 3 veces al afio, a los
multiples cursos especializados que se realizan en el exterior. Ademas creen que
un desafio, es poder fortalecer su marca, ya que si bien su negocio ha crecido
gracias a las redes, por cuestiones de tiempo aun no han podido explotar estas

herramientas como se deberia.
-Factores de Exito

Un factor de éxito es ofrecer a sus clientes la oportunidad de personalizar
los disefios de sus postres o cupcakes. Para estas hermanas la presentacion es
fundamental, se preocupan por todos los acabados decorativos y tratan de innovar

constantemente. Ademas, los productos los ofrecen en cajas decoradas.

Por otro lado reconocen que su intervencion en las redes sociales sin duda
alguna les abri6 camino dandoles la oportunidad de ensefiar sus productos y
relacionarse con sus clientes, las hermanas Yanez mencionan, que cada vez que
realizan un pedido suben fotos en Facebook con la finalidad de captar la atencion

de sus compradores.

Mencionan que vender con imagenes es una opcion efectiva, y gracias a las
redes estas imagenes llegan a un mayor nimero de personas, aseguran que una
estrategia en su negocio es ofrecer promociones y sobre todo concursos, como por
ejemplo el mas reciente fue el realizado el dia del padre, el cual tenia como

premio un cup cake gigante.

Ademas aseguran que las redes sociales han servido para darse a conocer,
ademas de saber las necesidades y gustos de sus clientes. También afirman que
tener una relacion de confianza y cordialidad con su clientela son factores que

gracias a las redes se han podido afianzar.
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