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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar la incidencia de la
denominada merma de cadmara en la rentabilidad de la empresa Faenadora Internacional de Aves
S.A. FAINA S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil. La metodologia utilizada es un disefio de
tipo no experimental, debido a que la investigacion se basa en la observacion y analisis de los
procesos operativos llevados a cabo dentro de la empresa, para determinar su influencia en la
generacion de la merma de cdmara, se lleva a cabo bajo un enfoque mixto; cuantitativo y
cualitativo. Se toma como muestra a dieciocho colaboradores de la empresa FAINA S.A.
considerando sus niveles jerarquicos dentro del organigrama y de incidencia en los procedimientos
que desencadenan la generacion de la merma de camara, se aplica observacion directa, analisis
documental, andlisis de contenido, encuestas y entrevistas. Se logra identificar falencias en el
desarrollo de procesos operativos que tienen alta incidencia en la conservacion eficiente de los
productos bajo refrigeracion y la necesidad de reestructurar procedimientos de comunicacion entre
diferentes departamentos. Para finalizar se logran implementar propuestas de mejora en puntos
criticos en varios procedimientos llevados a cabo en la empresa FAINASA para la disminucién de

la merma de camara y consecuentemente lograr mejorar la rentabilidad de la empresa.

Palabras Clave: Faena, Merma, Rentabilidad, Organigrama, Estados Financieros.
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Abstract

The main objective of this research project is to analyze the incidence of the so-called camera
decrease in the profitability of the company Faenadora Internacional de Aves S.A. FAINA S.A.
located in the city of Guayaquil. The methodology used is a non-experimental design, because the
research is based on the observation and analysis of the operational processes carried out within
the company, to determine their influence on the generation of camera decrease, it is carried out
under a mixed approach; quantitative and qualitative. Eighteen employees of the FAINA S.A.
company are taken as a sample considering their hierarchical levels within the organization chart
and incidence in the procedures that trigger the generation of camera decrease, direct observation,
documentary analysis, content analysis, surveys and interviews are applied. Finally, it is possible
to implement proposals for improvement in critical points in various procedures carried out in the
company FAINA S.A. to reduce the loss of the camera and consequently to improve the

profitability of the company.

Keywords: Meat slaughter, decrease, profitability, organization chart, financial statements.



Introduccion

Histéricamente las empresas son creadas con la finalidad de obtener beneficios, que
pueden ir desde un ambito social hasta fines netamente lucrativos, sin importar la actividad
principal de la empresa siempre existe la posibilidad que se presenten retos que haran dificultoso
el camino para lograr y mantener su rentabilidad en niveles aceptables. En Ecuador existen
empresas que tienen como actividad comercial el faenamiento bovino, ovino, porcino o de aves
siendo este Ultimo el caso de la empresa donde se lleva a cabo el presente trabajo de
investigacion, para ser mas especifico el faenamiento de pollos. Estas empresas para llevar a
cabo este procedimiento deben cumplir con regulaciones y mantener una serie de procesos para
brindar un producto de excelente calidad tomando en cuenta que son productos de consumo

humano.

Las empresas de faenamiento pueden ser artesanales o industriales dependiendo del nivel
de participacion del talento humano dentro de sus procesos productivos, de las herramientas y
equipos utilizados en los diversos procesos y el volumen de produccion. Estos dos tipos de
faenamiento siempre deben tener como prioridad el buen cuidado de la materia prima (pollo)
desde el momento en que arriba a las instalaciones de la faenadora hasta el momento en que el
producto final llega al cliente. En la fase de almacenamiento de los productos finales se genera
la denominada merma de camara, que hace referencia al peso que pierde el producto durante la
fase de almacenamiento en comparacion al peso que presento al inicio de todo el procedimiento,
este peso dentro de la empresa FAINA S.A. es considerado en kilos para efectos de pesaje, de

toma de inventarios y de registro de ventas.

Por este motivo se desarrolla el presente trabajo de investigacion con el fin de identificar

y analizar las principales razones por las que se genera la merma de camara y su incidencia en la



rentabilidad de la empresa FAINA S.A. El presente trabajo de investigacion esta dividido en

cuatro secciones principales:

El primer capitulo se dedica a la exposicion de la fundamentacion tedrica desarrollando
los conceptos y teorias de las empresas de faenamiento, las diferentes mermas que se originan
dentro de sus procedimientos y demas temas de relevancia que sirven como sustento para esta
investigacion. El segundo capitulo presenta el marco referencial donde se encuentran los
antecedentes de la investigacion, trabajos internacionales y nacionales, sirven como referencia
para este trabajo de investigacién. Este capitulo proporciona un marco contextual, legal y
conceptual que contribuyen al entendimiento de la investigacion y la descripcion del contexto de

empresas de faenamiento de aves y las mermas que se generan en sus procedimientos en el pais.

En el capitulo tres, se muestra el marco metodoldgico, mismo que describe el disefio de
la investigacion que se eligid, el tipo, el alcance del estudio, la poblacion y el nimero de
personas que fueron sometidas al estudio, asi mismo, los instrumentos de investigacion

empleados.

Finalmente, en el capitulo cuatro, se presenta la propuesta, la cual consistié en la
reestructuracion de procesos operativos para la disminucion y control de la merma generada en
camara para mejorar la rentabilidad de la empresa Faenadora Internacional de Aves FAINASA,
misma que se realizd en base a los resultados obtenidos, para posteriormente establecer las

conclusiones y recomendaciones.



Antecedentes

El sector de alimentos y bebidas es uno de los sectores principales en los mercados a
nivel mundial, siendo importante fuente de produccion y empleo en muchos paises desarrollados
y en vias de desarrollo. Tomando en cuenta que producen alimentos para el consumo humano;
las empresas que pertenecen a este sector tienen como principal mision llevar a cabo sus
procesos de produccion con materia prima adecuada y mano de obra calificada, acompafiada de
equipos y herramientas apropiadas para elaborar productos de calidad, siempre buscando ser

competitivos en el mercado.

En Ecuador este sector es considerado la mayor industria del pais, de acuerdo a
informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador (2022) “este sector represento el
45% de la actividad de manufactura en el pais, las clasificaciones més relevantes son la carne, el
pescado y camardn, bebidas, cocina de procesada y pasteleria, aceites y grasas, lacteos y
derivados, azucar, el chocolate” (p.1). Dentro del area de alimentacion se encuentra la avicultura
“practica de criar y cuidar aves para posteriormente ser comercializadas, pudiendo ser vivas
(también denominada venta de pollos en pie) o faenadas, es decir, separar las partes comestibles

y no comestibles del pollo pudiendo generar derivados” (FAO, 2019, pag. 12).

Segun (Rosales Tapia, 2015) la carne se refiere al tejido muscular de animales, que
constituye una parte importante en una alimentacion balanceada y saludable para los seres
humanos, proporcionando proteinas, grasas y minerales esenciales. La mayoria de la carne

consumida por los humanos proviene de animales como cerdos, vacas, aves y ovejas.

Al respecto se indica que “la carne de ave ocupa el segundo lugar en términos de

volumen de produccion, después de la carne de cerdo” (FAO, 2023, pags. 2-6). Esta informacion



se encuentra detallada en la tabla 1, que muestra la balanza mundial de produccion de carne

medida en millones de toneladas.

Tabla 1.
Produccion mundial de carne
Afio 2018 2019 estim. 2020 prondst.
Carne de ave 127,3 133,6 137,1
Carne de cerdo 120,9 109,8 105,3
Carne de bovino 71,6 72,8 71,9
Carne de ovino 15,7 16,0 16,0
Produccion 342,2 339,0 337,3

Fuente: “El estado mundial de la agricultura y la alimentacién 2023
(FAO): Situacion del Asia Pacifico y América Latina” (FAO,

2023)

En Ecuador la carne de pollo es parte de los alimentos que conforman la canasta basica

familiar y el mercado tiene tendencia a escoger opciones nutritivas que le permiten mejorar el

estilo de vida y al mismo tiempo alcanzar mayor nivel de ahorro. Rosales Tapia (2015) afirmo:
El pollo se considera como una opcidn ideal para el consumo humano, principalmente debido a

que es una fuente de proteina que se encuentra disponible a un precio razonable en el mercado

alimentario.

Planteamiento del problema

En el escenario de los productos carnicos, después de que la materia prima pasa por cada
una de las etapas de la produccion aparte del producto final también existe la probabilidad de la

obtencion de otros subproductos y otros que se podrian considerar deshechos 0 mermas de los

cuales no se podra obtener ninguna recuperacion econoémica.



Las mermas de este tipo de producto se presentan en las etapas de coccion, atemperado,
enfriamiento, empaquetado, almacenamiento y distribucion, adicionalmente se tienen pérdidas
por material imposible de recuperar en los equipos de proceso. Plaza (2013) afirma que las
mermas durante las diferentes etapas del procedimiento surgen debido a cambios causados por
factores vinculados al cumplimiento de los estandares establecidos para el producto. Si no se
tienen en cuenta estas normas, como los tiempos y las temperaturas de corte, pueden provocar
desviaciones en los infortunios esperados, lo que puede influir en la naturaleza de los articulos.
En resumen, los infortunios no son intrinsecamente malos en ese sentido, ya que son una pieza
fundamental del ciclo, pero es fundamental supervisarlos adecuadamente, ya que superar los

infortunios previstos puede afectar desfavorablemente a los costes de creacion.

La empresa Faenadora Internacional de Aves S.A. FAINA S.A. es una empresa de
capital extranjero que inicié operaciones en Ecuador en el afio 2014. Brinda el servicio de
faenamiento de aves (Venta de Pollos Enteros y Despresados), durante 8 afios de actividad ha
evidenciado continuos problemas en cuanto a mermas lo cual podria desencadenarse por
algunos factores como: abastecimiento de materia prima pese a mantener una poca rotacion del
producto terminado en determinadas estaciones del afio, ausencia de controles idoneos durante
el despacho de productos a clientes, escaso seguimiento por parte del personal de despacho y
logistica a las temperaturas de los equipos de frio durante el proceso de abastecimiento a la flota
(camiones) hasta la entrega de los productos a clientes (cadena de frio). Estos factores podrian

hacer alusién a una poca experiencia de quienes lideran y laboran en estas areas criticas.

Segun Solis (2022) declara que, aunque la agricultura constituye una fuente significativa
de ingresos a nivel nacional, es importante reconocer que en muchas empresas del pais existen

deficiencias que limitan la eficiencia en la implementacion de los recursos disponibles, tales



como recursos humanos, economicos y materiales. Estos factores tienen un impacto directo en
los costos de produccion. Muchas de las deficiencias se deben a la falta de un adecuado control
de los recursos, lo que afecta negativamente la situacion econémica de cada una de estas

empresas.

Segun Solis (2022) en Ecuador, la mayoria de las empresas avicolas son medianas y
pequefias. Sin embargo, muchas de estas empresas carecen de un adecuado tratamiento contable,
lo que afecta el sistema tributario al llevar de manera incorrecta el modelo de costos de
produccion o el control de sus recursos. Esto, a su vez, tiene un impacto negativo en los estados
financieros. Como resultado de estas deficiencias en la produccidn avicola, se producen pérdidas
que surgen debido a un registro deficiente en el momento de la importacién o compra de la
materia prima para la elaboracion del balanceado, asi como en el proceso de cria y produccion.
Cada etapa debe ser gestionada con precaucion para evitar grandes pérdidas o mermas en la

empresa y garantizar un tratamiento tributario eficiente.

Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de la merma de camara en la rentabilidad de la empresa Faenadora

Internacional de Aves S.A. FAINA S.A.?

Justificacion del problema

La empresa Faenadora Internacional de Aves FAINA S.A. presenta en su proceso de
almacenamiento de productos terminados un alto indice de merma, por la naturaleza misma de
los productos debido a la incorrecta ejecucion en los procesos de almacenamiento y despacho de
sus productos, acompaiiado de la falta de personal administrativo y operativo competente que

permita llevar un adecuado control de la merma de cdmara. Por esta razon es importante



determinar la incidencia que presenta dicha problematica frente a la rentabilidad de la empresa y
de esta manera contribuir al mejoramiento financiero de la misma. Segun Plaza (2013) en la
industria de productos carnicos, es fundamental establecer estandares para las pérdidas de
producto, ya que estas afectan directamente la determinacién de los costos de produccion. Esto

se debe a que los productos no se comercializan segun su peso, sino por unidad de empaque.

Las empresas de procesamiento de carne se esfuerzan por estandarizar la produccion de
sus productos en términos de peso, sabor, color y textura, asegurando a los consumidores un
producto uniforme de alta calidad con el peso indicado en el empaque. Para lograr este objetivo,
es crucial garantizar el cumplimiento de la formulacion y otros parametros durante la

fabricacion de cada producto.

La presente investigacion tiene como propdsito ayudar a la empresa a reducir el
porcentaje de la merma de camara y optimizar los controles para el seguimiento de las mermas.
Las mermas estan presentes desde los inicios de las operaciones, siendo consideradas
indirectamente un “componente” en las areas de almacenamiento y despacho de su producto
“Pollos Enteros” mismas que al cierre del ejercicio presentan un importante rubro que recae y

perjudica en los resultados finales del negocio.

Este estudio se enmarca en Leyes, Reglamentos, Normas Nacionales e Internacionales
que rigen a las empresas del area de avicultura y tratamiento y faenamiento de carne de pollo
para poder aportar sustento al presente estudio. Se crea en vista de las asignaturas impartidas en
el programa del Postgrado en Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil y la linea de “analisis de indices de rentabilidad” a través de la

informacion sobre la antigiiedad de la merma de camaras y su efecto en la productividad de la



organizacion en estudio para perseguir una eleccion en consecuencia. Esta investigacion aporta
al objetivo del desarrollo sostenible 8 (ODS 8) de la CEPAL (2023) cuyo objetivo es “impulsar
un desarrollo financiero apoyado, integral y préctico, un trabajo empresarial pleno y util y

agradable para todos” (p. 1).

Este trabajo de investigacion se apoya en las politicas del objetivo tres del eje econdmico
dentro del Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2021 — 2025. Buscan fomentar la
productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola y pesquero. En
aquellas politicas se busca mejorar la productividad y competitividad en diferentes sectores
incentivando el acceso a infraestructura adecuada, insumos y uso de tecnologias modernas y

limpias.
Preguntas de investigacion

= /Cbmo incide la generacién de la merma de camara en la rentabilidad de la empresa
Faenadora Internacional de Aves S.A. FAINA S.A.?

= . Cudles son los principales factores a tomar en cuenta para el control de la merma de
camara?

= /Cdmo influye la operacion de otras areas en la generacion de la merma de camara?

= . Qué otros aspectos internos y externos se ven perjudicados por la generacién de la
merma de camara?

= En qué plazo de tiempo podrian existir resultados de controlar o disminuir la merma de

camara en la empresa Faenadora Internacional de Aves S.A. FAINA S.A.?



Objetivo general

Analizar la incidencia de la merma de cdmara en la rentabilidad de la Empresa
Faenadora Internacional de Aves S.A. FAINA S.A., a traves de la aplicacion de estudios

cualitativos y cuantitativos que permitan disminuir el porcentaje de la merma de cadmara.

Objetivos especificos

= Revisar la fundamentacion tedrica relacionada con mermas de producto y su incidencia
en la rentabilidad.

» Analizar estudios internacionales relacionados con mermas de productos avicolas y
rentabilidad, asi como el entorno del negocio.

= Identificar procesos internos que estén ligados a la generacién de la merma de cdmara en
la empresa Faenadora Internacional de Aves S.A. FAINA S.A., aspectos internos y
externos que se ven perjudicados por la merma de camara.

= Elaborar una estrategia para controlar o disminuir la merma de cdmara a corto 0 mediano
plazo para mejorar la rentabilidad de la empresa Faenadora Internacional de Aves S.A.

FAINA S.A.
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Capitulo I. Marco tedrico

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico del trabajo de investigacion. Ayudara a
encontrar conceptos, teorias y definiciones importantes de las variables que intervienen en la
investigacion, las mermas, la rentabilidad y estrategias empresariales con el soporte de
investigaciones, trabajos de tesis, ensayos, articulos de revista, libros e informes, materiales que

ayudaran a obtener informacion de relevancia.

Historia del sector avicola en Ecuador

Segln Rosales Tapia (2015) la avicultura con enfoque empresarial se inauguré en
Ecuador en el afio 1957 con la creacion de la planta de incubacion artificial conocida como
Avicola Helvética. Al afio siguiente, en 1958, se dio inicio a la produccion comercial de huevos
y venta de pollitas importadas en la finca “La Estancia” situada en Puembo, una localidad
cercana a la ciudad de Quito. Esta finca pertenecia a la familia Baker, quienes fueron pioneros
en esta actividad en el pais. Sin embargo, fue a partir del afio 1970 que la avicultura adquirié
mayor relevancia con la aparicion de nuevas y mas grandes empresas, principalmente ubicadas

en las provincias de Pichincha, Guayas y Manabi.

Segln menciona Romero (2012) este cambio se origind debido al estimulo generado por
el incremento en la demanda, el cual surgié a partir del “boom petrolero”. En consecuencia, en
la decada de los setenta y ochenta, lo que antes era considerado un producto consumido de
manera selectiva y ocasional, pasé a formar parte habitual de la dieta de grupos con ingresos

medios y altos.

“La industria avicola en Ecuador destaca como una de las productivas mas importantes

de la economia nacional, se fundamenta principalmente en dos areas clave, la elaboracion de
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carne de pollo y la creacion de huevos para su utilizacion comercial” (Muyulema & Pucha,
2020, pag. 43). Para (Manrique & Perdomo, 2021) “dentro de estas dos secciones, la crianza de
pollos para la produccion de carne es especialmente llamativa, teniendo en cuenta que las aves
son quiza una de las proteinas mas consumidas en la rutina alimenticia de los ecuatorianos”.
Este desarrollo se ha convertido en una fuente de trabajo realmente util para las personas

involucradas (Manrique & Perdomo, 2021).

Consumo de carne de pollo en Ecuador

Rosales Tapia (2015) afirma que el aumento en la produccién y consumo de carne de
pollo esta estrechamente ligado al crecimiento de la poblacion, pero su desarrollo fundamental
radica en la aplicacion de tecnologia en los procesos de produccion. Esto ayuda a reducir las
pérdidas debido a enfermedades aviares, contaminacion y otros factores relacionados. Tanto la
produccién como la industrializacién del pollo se llevan a cabo conforme a normas establecidas
por el INEN vy la aplicacion de Buenas Préacticas de Manufactura en el sector. Esto garantiza que
el cumplimiento de estandares de calidad a nivel nacional facilitando asi la competencia en los
mercados internacionales. Las principales empresas avicolas del pais operan a gran escala,
manteniendo grandes cantidades de aves en galpones especialmente disefiados para esta

actividad.

Principales Operadores Econdémicos

Rosales Tapia (2015) menciona: La industria avicola en Ecuador alberga una variedad de
empresas comprometidas con la cria de aves de corral, que van desde pequefios hasta grandes

productores. Su enfoque principal es la produccién de pollos broiler, destinados al consumo
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humano. Entre las principales empresas que operan en este sector avicola fundamentalmente en

la produccion de pollo en pie se encuentran:

1. PRONACA

2. Avicola San Isidro

3. AVITALSA

4. Integracion Avicola Oro

5. PROAVICEA

Procesadora Nacional de Alimentos PRONACA

Segun Rosales (2015) PRONACA es la empresa lider en produccion avicola en Ecuador,
con mas de 50 afios de experiencia en el sector. Inicialmente, se dedico a la importacion y
distribucion de insumos agropecuarios, pero con el tiempo, expandio sus operaciones para
incluir el procesamiento de aves. La empresa abarca toda la cadena de produccion de insumos
avicolas, desde la provision de semillas de maiz hasta la distribucion de proteina animal bajo su

marca comercial Mr. Pollo, que incluye pollo, pavo, pescado y cerdo.

Avicola San Isidro AVISID

Segln Rosales Tapia (2015) La empresa comenz0 a operar el 12 de enero de 2004, y esta
situada en la parroquia Amaguafia-Conocoto. Se dedica principalmente a la produccion y

distribucion de carne de pollo, pollos vivos y productos similares.

Avicola Vitaloa S.A. (AVITALSA)

Rosales (2015) sefiala que Avicola Vitaloa S.A. (AVITALSA), fundada en 1995, se

especializa en la produccion de carne de pollo y pavo. Utiliza tecnologia avanzada para
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monitorear todas las etapas de la cadena productiva, desde la incubacion hasta la

comercializacion.

Integracion Avicola ORO

Rosales Tapia (2015) sefiala parte del Grupo Oro, opera desde hace 23 afios en
Pichincha. La empresa se involucra en varios segmentos del sector avicola, desde la produccion
de alimento balanceado hasta la crianza y distribucion de aves. También industrializa productos

alimenticios y distribuye embutidos a nivel nacional

Productora Avicola Cevallos Cia. Ltda. PROAVICEA

Rosales Tapia (2015) indica que Productora Avicola Cevallos Cia. Ltda. PROAVICEA,
con sede en Cayambe, inicio sus actividades en 1978. Se dedica a la crianza, faenamiento y
comercializacion de pollos de carne. La empresa cuenta con una planta procesadora de

alimentos para aves que abastece sus propias operaciones.

Principales Asociaciones
Corporaciéon Nacional de Avicultores del Ecuador (CONAVE)

Rosales Tapia (2015) indica que “en lo que respecta a alianzas, la Corporacién Nacional
de Avicultores del Ecuador (CONAVE) es una organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo es

mejorar la cadena de produccion en la industria avicola del pais” (p.44). Representa los intereses

de los avicultores y promueve la libre competencia.

Asociaciones Regionales de Avicultores

Rosales Tapia (2015) indica que “dentro del programa Nacional Sanitario Avicola

existen cinco asociaciones Regionales de Avicultores: Puéllaro, Sto. Domingo de los Tsachilas,
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Quevedo, Balsas y Galapagos cuyos presidentes son miembros del directorio de CONAVE”
(p.45).

Procesos operativos Faenadora Internacional de Aves

Dentro de la cadena de procesos que se llevan a cabo en la empresa Faenadora
Internacional de Aves S.A. FAINASA se pueden identificar tres fases por las que pasa la
materia prima para convertirse en el producto final y posteriormente ser entregado al cliente, la
etapa de produccidn, la etapa de almacenamiento y la etapa de logistica, cada una de ellas con

sus respectivos procedimientos y la participacion de diferentes departamentos como se muestra

en la figura 1.

Figura 1.
Procesos de la materia prima/producto FAINASA.

Pesaje de pollo
viva Recepcion de producto
Colgado final empaquetado v en
. envase secundario
Aturdimiento
Desanerado - Almacenamiento en
ZF Bodegas/Camaras e
Escaldado
Despacho al personal de
Pelado Produccion logistica
Lavado
Eviscerado 6n de prod
Recepcion de producto
Enfriado Logistica final para despacho a
Empacado cliente
Entrega de producto final
empacado a personal de
bodegas/camaras

Dependiendo de donde se genere la merma esta puede ser denominada merma de

produccién, merma de cAmara o merma de logistica o transporte, existiendo también
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subclasificaciones para cada una de ellas que se encuentran detalladas en la tabla 2, la existencia
de estos tipos de merma no solo ocasiona que el producto pierda kilos; también tiene como
resultado que la empresa no logre comercializar los kilos perdidos en los diferentes procesos por
el que pasa la materia prima, lo que presenta un impacto directo en la rentabilidad; perjudicando
a la empresa, la merma de cadmara o almacenamiento es aquella que presenta mayor incidencia
en la rentabilidad de la empresa FAINASA y mayor complejidad al entrar en analisis debido a

que intervienen factores operativos y humanos.

Tabla 2.
Tipos de mermas

Merma Departamento
De canal eviscerada

De canal hidratada

De escurrimiento

De pollo entero vacio

De corte Produccion
De pollo despresado

De productos terminados

General de productos terminados

General del proceso

De cdmara o0 almacenamiento Bodegas/Cémaras
De distribucion .

De retorno Loglstica

Fuente: Adaptado de Manual de control de mermas FAINASA
(2018).

La produccién aviar en Ecuador contempla diferentes segmentos productivos e
industriales indicados en la figura 4. A lo largo de los afios el sector avicola de Ecuador ha

experimentado un alto crecimiento apoyado en la tecnificacion y especializacién dentro de los
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diferentes procesos que comprenden la produccion y comercializacion de aves de corral
destinadas al consumo. Rosales Tapia (2015) afirma que el proceso de produccidn comienza en
las granjas de crianza inicial, donde se desarrollan las aves que seran los progenitores de las

futuras generaciones.

En el sector avicola del pais se pueden identificar procesos de produccion,
industrializacion y comercializacion, dentro de la produccién se pueden nombrar la crianza y la
obtencion de pollos para consumo de carnes, gallinas ponedoras y gallinas reproductoras, en el
apartado de la industrializacion estan presentes el faenamiento y el procesamiento de pollos que
son destinados al consumo de carne y en las actividades de comercializacion se incluye la venta
tanto al por mayor y menor de pollo en pie o faenado y procesado y la venta de huevo comercial
para el consumo. En la figura 2 se puede visualizar este esquema de produccion avicola a nivel

nacional.

Figura 2.

Esquema de produccion avicola Ecuador

rt‘{:rGrar ;{Iil{ilit{{i;as — Incubacion —  Engorde —— Polloenpie —— Industrializacion — Comercializacion
Desarrollo de Huevo fertil Crianza Pollo broiler Faenamiento Ventas al por mayor
lineas genéticas / \ | |
Alimentacién Vacunacin Procesamiento Ventas al por menor
Transporte Gallma ponedora
Saneamiento Huevo comercial

Nota. Adaptado de Intendencia zonal 7 — Loja, 2017.
Mataderos bajo inspeccion oficial (MABIO)

Segun datos de Agrocalidad (Agencia de regulacion y control fito y zoosanitario) (2018)

en Ecuador existen 277 centros de faenamiento con logotipo de Matadero Bajo Inspeccion
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Oficial (MABIO) que certifica la inocuidad de la carne, cuya finalidad es diferenciar a los
productos de todos los centros de faenamiento sean estos industriales o artesanales y que los
consumidores exijan que los productos cuenten con esta certificacion. En la figura 3 se

encuentra la representacion gréafica del sello MABIO.

Figura 3.
Sello Matadero Bajo Inspeccion Oficial (MABIO)
MA

MATADERO BAJO
INSPECCION OFICIAL

AGROCALIDAD
Nota. Tomado de Agencia de regulacion y control fito y zoosanitario, 2019.

De los doscientos setenta y siete centros de faenamiento con certificacion MABIO
existentes en Ecuador; 207 corresponden a faenamiento de aves lo que representa el 74,73%
respecto al total de los centros de faenamiento, mientras que el resto de los centros certificados
corresponden a faenamiento de porcinos, ovinos, caprinos, bovinos y camélidos, datos reflejados

en la figura 4.

Figura 4.

Numero de Centros con certificacion MABIO.

HAVES

= PORCINOS

= PORCINOS,OVINOS/CAPRINOS

= BOVINOS

B BOVINOS OVINOS/CAPRINOS

® BOVINOS PORCINOS
BOVINOS,PORCINOS,OVINOS/

CAPRINOS

BOVINOS PORCINOS OVINOS/
CAPRINOS,.CAMELIDOS

Nota. Adaptado de Ministerio de Agricultura y Ganaderia.



Finalmente de los doscientos siete centros de faenamiento de aves con certificacion

MABIO; 15 corresponden a la provincia del Guayas ubicandose a nivel nacional junto a la
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provincia de Pastaza en la cuarta posicion después de las provincias de Cotopaxi primero con 54

centros, la provincia Chimborazo segunda con 35 centros y la provincia de Tungurahua con 23

centros, a nivel de la regidn costa Guayas concentra la mayor cantidad de centros certificados de

faenamiento de aves, informacion reflejada en la tabla 3.

Tabla 3.
Centros de faenamiento de aves MABIO por provincia
PROVINCIA TOTAL AVES
AZUAY 12 9
BOLIVAR 2 2
CANAR 9 8
CARCHI 5 1
COTOPAXI 61 54
CHIMBORAZO 42 35
EL ORO 11 4
GUAYAS 19 15
IMBABURA 2 2
LOJA 4 2
LOS RiOS 4 2
MANABI 7 3
MORONA SANTIAGO 7 4
NAPO 4 3
PASTAZA 16 15
PICHINCHA 8 5
TUNGURAHUA 30 23
ZAMORA CHINCHIPE 3 1
SUCUMBIOS 8 3
ORELLANA 3 2
SANTO DOMINGO DE LOS 12 9
TSACHILAS
SANTA ELENA 8 5
TOTAL 277 207

Fuente: Adaptado de Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2018).



19

Capitulo 1. Marco Referencial — Conceptual — Legal
Marco referencial

Se analizan diversos estudios internacionales y nacionales con variables relacionadas a
las mermas en empresas de faenamiento, con el objetivo de tener un mejor contexto del entorno
mundial y local, lo que aporta al desarrollo para el presente trabajo de investigacion conociendo

sus variables de mayor relevancia.

Estudios internacionales

Se tomd como referencia el trabajo de tesis titulado “Evaluacion de la reduccion de
mermas en el &rea de distribucion sobre la rentabilidad mediante la aplicacion de un software, en
avicola El Rocio S.A.”(Azabache, 2018), realizado en la Universidad Nacional de Trujillo en
Per(, este estudio fue presentado con el objetivo de analizar la relacion entre las mermas
producidas en el proceso de distribucién de la materia prima proponiendo como solucién un
software que ayude a la evaluacion de reduccion de costos, este trabajo de investigacion aportd a
desarrollar un mayor contexto respecto a la relacion que tiene una merma existente dentro de la

cadena de valor de una empresa avicola con su rentabilidad.

Este trabajo de investigacion aportd contexto respecto al entorno del negocio, a procesos

y a la manipulacién correcta de la materia prima.

En el estudio destaca un modelo descriptivo que empieza por indagar entre
colaboradores de la empresa de estudio las posibles causas de la problematica de la merma en
porcentajes altos por medio de una técnica de enfoque cualitativo, pasando a realizar una
observacion directa in situ de los procesos operativos para evidenciar la merma e identificar los

procesos que mostraban poca eficiencia al llevarse a cabo.
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El estudio también promueve el correcto uso e implementacion de nuevas tecnologias
para el control del peso de la materia prima, este estudio ayuda a confirmar la importancia de

cada parte de un proceso y al trabajo de cada area dentro de una operacion.

Otro caso tomado como referencia es el denominado “Trato contable de las mermas en
una empresa de ventas al detalle” (Tapia, 2014), realizado en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano en la ciudad de Santiago en Chile, presentado con el objetivo de describir
el tratamiento contable que se les da a las mermas bajo las normas internacionales de

contabilidad (NIC) como método internacional.

El estudio brinda un contexto desde el punto de vista contable y financiero de como se
debe considerar la merma generada dentro d