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Introduccion

La enfermeria desempefia un papel fundamental en la atencion integral de la salud,
contribuyendo significativamente al bienestar y recuperacion de los pacientes. Dentro de este
contexto, la labor de los profesionales de enfermeria, tanto auxiliares como licenciados,
adquiere una relevancia crucial en la prestacion de cuidados de salud con alta calidad y una
garantia de atencion efectiva (Morales et al., 2021).

Concibiéndose como complemento esencial la formacion académica de profesionales
en enfermeria que conlleve a un trabajo y atencién de calidad bajo respeto a los
requerimientos y expectativas de los pacientes y sus familiares; en si se refiere a un trato
digno que debe ser debidamente planificado, supervisado, controlado y evaluado (Vazquez et
al., 2022). Es asi, que el personal de enfermeria esta presente en cada rincon del mundo
adquiriendo un alto valor por su desempefio y competencias que manifiestan en el trato y
cuidado de sus pacientes, situacion que fue demostrada y valorada durante la crisis sanitaria
por parte de cada auxiliar y licenciado de enfermeria (Torres, 2020).

Por lo tanto, esta apertura de la cartera de profesionalizacion en la rama de enfermeria
parte de los diversos cambios sociales, condiciones y habitos de vidad, insercidn tecnoldgica
y aportes cientificos suscitados en latinoameria para dar una solucién a dichos contextos sin
dejar de lado la ideologia politica y filos6fica. Adjunto a esto, se ha suscitado acciones
complejas que asocian al recurso humano de enfermeria promoviendo desde hace 30 afios la
atencion de diversos paises mediante la preparacion de proyectos garantizando un desarrollo
integral en la rama de enfermeria mientras se integra nuevos e innovadores esquemas de
profesionalizacion desde la adecuacion e innovacion de actividades educativas que motiven a
un mayor compromiso en el cuidado de salud de los enfermos (Osorio et al., 2023).

Asimismo, se describe que el perfil de competencias del auxiliar y licenciado de
enfermenria parte de su lugar de origen, contexto epistemoldgico, programa de estudio,
curriculares de estudio y sistemas de ensefianza que permiten una transformacion profesional
y concreta permitiendoles una gran valoracion de su conocimiento a traves del respeto y
empoderamiento, donde su principal referencia es la imagen del servicio que es validada por
su liderazgo, la relacion y comunicacion asertiva (Laguado, 2020).

La asistencia en el profesional de enfermeria es un aspecto fundamental de su rol
proporcionando una atencion directa y personalizada cumpliendo con los requerimientos
médicos y emocionales adecuadamente con apoyo de un seguimiento, planificacion, gestion
de medicina y tratamientos (De Arco & Suarez, 2018). Ademas del aspecto fisico, las

auxiliares de enfermeria también brindan apoyo emocional a los pacientes. Escuchan sus



inquietudes, les proporcionan compafiia y alivian sus ansiedades, creando un ambiente de
cuidado compasivo. Esta atencion personalizada es fundamental para el bienestar integral del
paciente y contribuye a su recuperacién y comodidad durante su estancia en el centro de
atencion (Santana & Morales, 2021).

Mientras que Gonzélez (2020) en su estudio se centra en la evaluacion del nivel de
desarrollo de competencias de los profesionales de enfermerias desde seis areas bajo una
investigacion descriptiva, transversal u observacional que a través de un andlisis de regresion
lineal describe los aspectos determinantes. A su vez, destaca tres competencias esenciales
confidencialidad, promocidn y prevencién de riesgos e identificacion de problemas de salud
laboral, por lo tanto, describen que las limitantes en el desarrollo de competencias son el
sistema de prevencion, actividad econémica donde emplea sus habilidades y afios de
experiencia.

En el articulo de Guerra (2019) también se brinda un aporte sobre habilidades en el
personal de enfermeria, para lo cual ejecutd una recopilacion de datos referenciales y revision
de la literatura, donde se observé un alto nivel de susceptibilidad en las habilidades al
fomentar su desarrollo y practica desde un contexto de teoria del aprendizaje social y una
pedagogia de aprendizaje activo que sostiene que las personas adquieren patrones
conductuales siendo necesario emplear una orientacion metodoldgica; concluyé que esta
cualidad tiene gran relevancia en la sociedad para complementar los conocimientos técnicos
de los futuros profesionales , es asi que se considera vital trabajar en el desarrollo de las
habilidades blandas (HB) en las instituciones académicas de nivel superior es tan importante
como la estructura de conocimientos técnicos que puede derivar de la docencia impartida.

Rodriguez (2020) en su estudio en Lima manifestd como mayor reto para entidades
universitarias proveer de una calidad educativa a sus estudiantes durante la pandemia,
principalmente a aquellos de la carrera de medicina, quienes no solo requerian de un estudio
tedrico sino uno practico y activo que permita garantizar la comprension de lo aprendido
sobre lo practico mientras desarrollan habilidades como empatia, iniciativa, trabajo en equipo
y compasion, en si, la implementacidn de practicas preprofesionales para el fortalecimiento
de conocimientos de estudiantes de medicina no solo asegura su capacidad para ejercer su
cumplimiento profesional sino también contribuye a profundizar su lado humano mediante la
adquisicion y potenciacion de habilidades.

Mientras que Pedreros (2019), preserva la importancia de atribuir competencias en
actividades practicas de la medicina, por tal motivo, instituciones europeas definen esquemas

y acciones que promulgan el desarrollo y fortalecimiento de habilidades en el personal del



area de la salud.

Sin embargo, se percibe que dichos esquemas impulsados a nivel local no resultan ser
eficientes y poseen falencias en su contexto debido a que no valoran las competencias para el
cumplimiento y desarrollo del profesional. Otro factor determinante al desarrollo de
habilidades dentro de la practica es la automatizacién de procesos, lo cual limita a una
efectiva comunicacion interpersonal, escucha activa y gestion emocional, trabajo en equipo y
solucién de problemas (Herrera, 2023).

En la revision de la teoria, se identifica a las habilidades blandas como una variable
relevante en el presente trabajo, la misma que desde inicios de los 90 comenz0 a tener fuerza
siendo empleadas y distinguidas en temas de gestion y emprendimiento, donde de su
evolucion se la reconoce por diferentes nombres como habilidades del siglo XXI, no
cognitivas o socioemocionales; estas soft skill comprende un grupo de destrezas que tiene la
persona para optimizar su desempleo en el entorno académico y profesional, asi mismo, se las
denomina parte de la inteligencia emocional y la manera de afrontar y adaptarse a situaciones
nuevas (Rodriguez et. al., 2021).

Se las puede conceptualizar como las capacidades particulares del individuo que
permiten el desarrollo de competencias para la empleabilidad de habilidades laborales, entre
otras denominaciones, por esto, se las visualiza como predominantes en las etapas de
seleccion y reclutamiento que desarrolla una entidad. Existen diferencias entre competencias
blandas como el liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, orientacion al servicio
orientadas en la gestion de emociones conforme al ambiente que lo rodea ; mientras que las
duras se las identifica como conocimiento técnico, idioma y compresion lectora adquiridas
bajo un contexto y estudio técnico (Chaca & Contreras, 2022),

Entre los elementos a tratar en la investigacion esta la comunicacion asertiva y la
gestion emocional, la primera se enfoca en la capacidad que tienen los individuos para
expresarse, donde comunican sus necesidades, intereses, derechos e ideas; considerandose
como principal pionero del asertividad a Wolpe en 1985 que lo enuncié como la expresién
adecuada de emociones (Cafas & Hernandez, 2019). Por lo tanto, se debe analizar qué tan
frecuente es capaz de expresarse el estudiante dentro de un entorno laboral y que contribucion
tendria dentro de su formacion este acto.

Por su parte, el manejo emocional ocurre cuando el individuo tiene una nocion de la
divergencia entre sus sentimientos y las reglas, es decir, es capaz de identificar el
desequilibrio existente entre lo que sientes y como se deberia sentir, de forma general se la

considera como la forma en que una persona es capaz de gestionar sus emociones (Gravante



& Poma, 2018). Es decir, que este elemento comprenderia en la capacidad que tienen los
estudiantes para administrar lo que sientes dentro de determinada situacion y obedecer las
reglas propias de un ambiente laboral.

El reconocer ambos elementos permitira definir la capacidad que tienen los
estudiantes universitarios de medicina para expresar sus ideas en un ambiente laboral y como
manejan sus emociones dentro de las practicas, sobre todo, al considerar que se van a
desenvolver en un contexto donde hay diferentes sensaciones que son consecuencias del
estado del paciente y de la rapidez que necesite su atencidn, por ende, es indispensable
identificar si estas cualidades son importantes en los profesionales médicos.

A medida que el campo de la salud evoluciona y se adapta a las cambiantes
necesidades de la sociedad, es esencial examinar criticamente las contribuciones y desafios de
cada grupo de profesionales de enfermeria. Al explorar las fortalezas y areas de mejora de los
auxiliares y licenciados en enfermeria, este estudio busca evaluar el perfil de competencias
del auxiliar de enfermeria sobre sus actividades en relacion a un licenciado de enfermeria
dentro del Hospital Basico Maria Auxiliadora del Canton de Babahoyo. Dicha entidad
pertenece al grupo de entidades publicas dedicadas al cuidado de la salud de personas se
encuentra localizada en la ciudad de Babahoyo, perteneciente a la provincia de Los Rios.

Ademas, el analisis comparativo de dichas competencias no s6lo proporcionara
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de la salud, sino que
también puede servir como base para el disefio de programas de formacion y capacitacion
mas eficaces, con el objetivo de optimizar la calidad de la atencion y elevar los estandares de
practica en el ambito de la enfermeria.

El presente estudio se adentra en el analisis comparativo del perfil de competencias
entre auxiliares y licenciados en enfermeria, con el proposito de comprender en profundidad
las similitudes y diferencias en las habilidades, conocimientos y capacidades que estos
profesionales aportan al ambito de la salud. Este analisis se centra en la evaluacién detallada
de como los perfiles de competencias de ambos grupos influyen en la calidad de la atencion
al paciente, la eficiencia en la prestacion de cuidados y la satisfaccion general de quienes

reciben dichos cuidados.



Metodologia

En este apartado se destaca los pasos metodoldgicos que guiaran el desarrollo de la
presente investigacion, bajo la explicacién del disefio, tipo y enfoque de investigacion, asi
como también las técnicas e instrumentos para la efectiva recoleccion de datos y asi,
estructurar conclusiones objetivas (Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio, tipo y enfoque de investigacion

Para el presente estudio se centrd en un disefio no experimental debido a que las
variables o elementos participantes no fueron expuestos a la manipulacién (Hadi et al., 2023),
sino implica a la recepcion de informacion desde su contexto natural y percepcion de los
participantes.

En cuanto al tipo de estudio, se enfoca en una investigacion descriptiva con el
objetivo de detallar las principales caracteristicas de la problematica, en este caso las
competencias de los profesionales de enfermeria: auxiliares y licenciados, tal como lo explica
Barraza (2023) este tipo implica la caracterizacion y especificacion de aspectos importantes
sobre el objeto y variables bajo estudio mediante la recoleccion y analisis de datos para
definir el comportamiento, relacion e intervencion de dicha informacion.

Finalmente, se plantea un enfoque cuantitativo donde la informacion adquirida se
analizara de manera estadistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el contexto de este proyecto se optd por utilizar la técnica de encuesta para obtener
resultados cuantitativos bajo el empleo del cuestionario como instrumento de investigacion
basado en la aplicacion de preguntas cerradas con una escala de Likert u opcion multiple. En
primer lugar, la encuesta permite una interaccion directa y profunda con los participantes, lo
que facilita la exploracién de sus experiencias y perspectivas en profundidad. Dado que el
objetivo principal es evaluar las competencias de las auxiliares de enfermeria en comparacion
a un licenciado de enfermeria, las encuestas brindan la oportunidad de obtener una
comprension completa sobre las diversas competencias que un auxiliar y licenciado de
enfermeria. Se llevo a cabo la encuesta de manera presencial teniendo un aproximado de
duracion de 10 - 15 minutos.

Poblacion

Se considera una poblacién de 120 auxiliares en enfermeria y 180 licenciados en
enfermeria pertenecientes al Hospital Basico Maria Auxiliadora del canton Babahoyo, bajo
un muestreo no probabilistico por conveniencia segun criterio del investigador,

disponibilidad y predisposicion del personal a encuestar, pero sobre todo cumplen los



siguientes criterios de inclusion y exclusion:
e Criterios de inclusién
o Auxiliares y licenciados profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital Basico Maria Auxiliadora del cantén Babahoyo.
o Aquellos que laboran en horario matutino y vespertino
o Disponibilidad de tiempo
e Criterios de exclusion
o Pasantes como Auxiliares y licenciados de enfermeria que laboran en el
Hospital Basico Maria Auxiliadora del cantén Babahoyo.
o Aquellos que laboran en horario nocturno
o Aquellos gque presentan algun tipo de enfermedad fisica o personal.
Por ende, se determin6 una muestra de 15 auxiliares y 15 licenciados en enfermeria
Procedimientos de recoleccién y analisis de datos
Se empleara un enfoque de analisis cuantitativo, el cual facilitara la identificacion de
temas y patrones comunes en las encuestas, permitiendo la comparacion entre dos grupos de
enfermeros a través de respuestas con valores medibles. Se llevara a cabo una transcripcion
detallada de las encuestas y se procedera a examinar las respuestas de los participantes para
determinar las competencias técnicas que impactan el rendimiento laboral de las auxiliares de
enfermeria. Luego, se compararon estos resultados con los obtenidos de las entrevistas
realizadas con los resultados de trabajos ya realizados a licenciados de enfermeria. Este
analisis comparativo permitira identificar las similitudes y diferencias en las competencias
técnicas entre los dos grupos de enfermeros y evaluar su impacto en el desempefio laboral de
las auxiliares de enfermeria. Esto significa que el enfoque permitira obtener resultados
cualitativos detallados y comparativos, los cuales seran fundamentales para evaluar las
competencias técnicas del perfil profesional de enfermeria que impactan en el desempefio
laboral de las auxiliares de enfermeria.
Resultados
En este apartado se detalla los respectivos resultados de la técnica e instrumento
empleado en la recopilacién de informacién con el fin de reconocer y describir las
competencias adquiridas por el auxiliar y licenciado de enfermeria para brindar un analisis
comparativo y describir las competencias asociadas.
Analisis de encuestas
Conforme a la percepcion u opinion de los auxiliares de enfermeria reconocen

importante y parte de su perfil de competencias las 13 opciones descritas en la primera



pregunta. Ademas, los encuestados describen la relevancia de dichas competencias para
garantizar el buen desempefio del personal. Por lo tanto, se evidencia que el 100% destaca la
vocacion, ética y toma de decisiones como habilidades idéneas promoviendo al enfoque de
accion dirigida y practica profesional. Seguida con un 93%, la comunicacion asociada a la
competencia de relaciones en el trabajo.

El 87% y 80% de los auxiliares en enfermeria afirmé como parte de sus
competencias: valores, atencién de calidad, administracion de medicamentos y trabajo en
equipo, las mismas que bajo criterio de la investigacion engloban las competencias de desafio
positivo, practica profesional y conducta constructiva.

En si, todas las habilidades que seleccionaron los encuestados son aspectos esenciales
que engloban las siete principales competencias que destacan en el perfil del profesional de
enfermeria.

Figural

Conocimiento de competencias del personal de enfermeria
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En cuanto a la segunda pregunta, la figura 2 demuestra un punto esencial con respecto
a los conocimientos esenciales que debe tener el auxiliar de enfermeria, la cual se encuentra
asociado a la practica y excelencia profesional. Sin embargo, tan solo el 47% de los
entrevistados citaron los 15 correctos que intervienen en el cumplimiento de los cinco
principales correctos. Mientras que el 33% mencionaron cinco correctos de los quince o
sencillamente, hacian referencia incluyendo correctos generales.
Finalmente, el 20% se describieron tan solo tres correctos, por lo que se describe la
necesidad de fortalecer el aspecto de accion dirigida, conducta constructiva, practica

profesional bajo la inclusién y apoyo de la entidad mediante la presencia y planificacion de



una educacién continua sustentada por capacitaciones o seminarios que garanticen un
fortalecimiento efectivo del conocimiento de dicho personal.

A su vez, se observa que al estar presente un conocimiento inicial, la aplicacion
efectiva de estos principios en la practica diaria puede ser un &rea de mejora, implicando
también una desconexion entre el conocimiento tedrico y su aplicacion en situaciones reales
Figura 2
Conocimiento de los 15 correctos
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En definitiva, en relacion a la tercera pregunta y bajo percepcion de la pregunta
anterior, se describe la ausencia e ineficiente gestion de una educacion continua, lo cual ha
limitado el reforzamiento del conocimiento, habilidades y competencias. Es asi que, de los 15
auxiliares encuestados, el 33% manifiestan que nunca la entidad ha promovido la insercion de
cursos o seminarios, al igual que el 27% y 20% manifiestan que casi nunca y ocasionalmente
tienen una percepcion de interés por promover educacion continua pero mas no lo cumplen.
Pero auxiliares con mayor tiempo en la entidad, representando el 20% manifiestan que si la
entidad ha integrado educacion continua mediante la presencia o envio de personal a cursos o
seminarios.

En si, bajo esta situacion los encuestados manifestaron al investigador que esto surge
por la falta de oportunidad de asistir a cursos o talleres de actualizacién debido al
desconocimiento, falta de tiempo y falta de recursos desde una influencia propia o de la
entidad, concibiéndose como desafios principales y significativos para la mejora del

conocimiento y habilidades de los auxiliares de enfermeria.



Figura 3

Promocion de educacién continua
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En relacion a la pregunta 4, se refleja un interés por parte de los auxiliares de
enfermeria en fortalecer sus habilidades y conocimiento mediante el reforzamiento de temas
en inteligencia emocional, empatia, trabajo en equipo, atencion al paciente y fundamentos
bésicos de enfermeria.

Figura 4

Temas de interés para una educacion continua
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En relacién a la pregunta 5, se describe las principales acciones que contribuyen en el
establecimiento y preservacion de las relaciones de trabajo y de un buen trabajo en equipo,
evidenciandose un alto grado de empatia y apoyo con el médico de cabecera mediante una
efectiva y buena comunicacion sobre la evolucion del paciente, registro de 6rdenes en el
sistema o plan de cuidados del paciente, asi como también la respectiva documentacion.

Asimismo, estas acciones se sustentan por la continua y preservacién de un ambiente
de compafierismo, ya que brindan una adecuada orientacién mientras desarrollan soluciones
efectivas ante los problemas que se suscitan. Por otra parte, los auxiliares mencionan que el
otorgamiento de un buen consejo y haciendo de lado las diferencias constituyen otra manera

que influyen en la preservacién de buenas relaciones y trabajo en equipo.
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Figura 5

Establecimiento y preservacion de relaciones en el trabajo y trabajo en equipo
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Con respecto a la figura 6 se destaca acciones que motivan a un equilibrio emocional
permitiendo un buen desarrollo de su jornada laboral. Identificandose asi, que el 40% se
impulsa a trabajar y fortalecer su paciencia ante situaciones problematicas y estresantes. El
27% y 20% se ponen en una posicion mental de concentracion, respiracion profunda y
enfoque de la situacion o del paciente promoviendo un buen trabajo y atencion de calidad.
Finalmente, el 13% manifiesta que la oracion es un buen modelo para tranquilizarse y
redirigir su atencion y energia en atender a los pacientes.

Figura 6
Estrategias y enfoques que permiten un equilibrio emocional
Respirar profundo )70
Concentrars e e (%

QOrar NN ] 304
Paciencia I D ()0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Por consiguiente, se observa la percepcion y aporte de los licenciados en enfermeria
bajo aplicacion de las mismas preguntas realizadas a los auxiliares de enfermeria. Se observa
que efectivamente, la apreciacion e identificacion de sus competencias coinciden con la
percepcidn de los auxiliares, pero para los licenciados se incurre con mayor frecuencia y
relevancia de las mencionadas competencias como parte sustancial de su desempefio laboral.

IdentificAndose, que en su mayoria con un 100% describen como competencias
importantes: el asertividad, toma de decisiones, ética, comunicacion, vocacion y atencion de
calidad. Mientras que bajo la percepcidn de todos los licenciados de enfermeria entre un 80%
- 93% se evidencia el trabajo en equipo, fijacion de metas u objetivos, administracion de
medicamentos, valores. Finalmente, para ellos se identifica que la educacion continua es una
competencia complementaria.

Figura7



Conocimiento de competencias del personal de enfermeria
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En cuanto a la figura 8, se demuestra un aporte sobre el conocimiento técnico en los

licenciados de enfermeria como factor influyente en su actividad profesional. Destacandose,

que el 67% de los licenciados reconocen los 15 correctos para el buen desarrollo de sus

actividades. Mientras que tan solo el 33% identifican de 3 a 5 correctos haciendo una

referencia general para la intervencion de sus actividades. Por lo tanto, pese que es una

muestra reducida que le falta fortalecer dichos conocimientos técnicos es fundamentalmente

que se promueva para un buen desempefio y fortalecimiento en el &mbito de accién dirigida,

practica profesional y conducta constructiva.

Figura 8

Conocimiento de los 15 correctos
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En cuanto a educacion continua, los licenciados rectifican la ausencia de cursos o

talleres impulsados por la entidad para el fortalecimiento de habilidades y conocimientos, ya
que tan solo el 7% manifiesta que casi siempre se da una oportunidad de educacion continua,
pero es muy limitada, el 13% asimismo dicen que ocasionalmente pero no han logrado ser
participes de dichas actividades. Finalmente, el 80% manifiesta que no se da una intervencion
activa y consistente con respecto a la planificacion de una educacion continua lo cual limita

su formacion a nivel profesional, académico y emocional.
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Figura 9
Promocion de educacién continua
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Pese a la inexistencia de actividades de formacion o capacitacion, se refleja un gran
interés por parte de los licenciados en que se desarrollen y refuercen temas como inteligencia
emocional, trabajo en equipo y empatia. Asimismo, se observa que tienen un interes por
mejorar y convertir su atencion de una manera mas eficiente, es asi que valoran la
intervencion de cursos sobre atencion a pacientes, comunicacion asertiva y mejora continua.
Finalmente, los licenciados manifiestan que deberian dar fortalecimiento a las competencias
técnicas mediante una planificacion de talleres o cursos basados en contextos y fundamentos
béasicos de enfermeria.

Figura 10

Temas de interés para una educacion continua
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La figura 11 hace referencia sobre el desarrollo y relaciones en el trabajo que
preservan los licenciados para mantener un ambiente colaborativo, sana y productivo.
Evidenciandose que los licenciados dan hincapié a una orientacion a un compariero, presentan
acciones de empatia, ademas indican que una buena comunicacion es la base para fortalecer

las relaciones a largo plazo promoviendo a una activa solucion de problemas.
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Figura 11
Establecimiento y preservacion de relaciones en el trabajo y trabajo en equipo
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Mientras que la figura 12 se centra en la aplicacion de estrategias o enfoques para
preservar un equilibrio emocional, por lo que los licenciados manifiestan una alta
concentracion en los temas relacionados a los pacientes para evitar malestar e inestabilidad y
brindar un desempefio efectivo.
Seguido a esto, identifican que la paciencia y ejercicios de respiracion motivan al
licenciado a mantener un equilibrio emocional y enfrentar activamente las complicaciones.

Mientras que el 13% describe como una efectiva tactica el de orar.

Figura 12

Estrategias y enfoques que permiten un equilibrio emocional
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Discusién

Se percibe que efectivamente el perfil de competencia desarrollado y validado por el
auxiliar de enfermeria durante su desempefio se asocia con las del licenciado en enfermeria,
pero con mayor incidencia y relevancia, de tal manera que les permite contribuir de manera
activa y significativa en la asistencia y bienestar del paciente. Tal como lo describe Morales
et al. (2021) que parte fundamental de auxiliares y licenciados de enfermeria es velar por los
cuidados de salud del paciente con altos estandares de calidad y garantia.

Conforme a los resultados se identifica la ausencia de educacién continua, pero si un
gran interés por parte de ambos profesionales por reforzar y validar sus conocimientos y

habilidades, asi como lo concibe Vazquez et al., (2022) que la educacion continua es un
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punto complementario para el fortalecimiento de un trato digno bajo el cumplimiento de
necesidades de los pacientes y sus familiares. A su vez, Torres (2020) valida la relevancia de
un fortalecimiento de competencias de dicho personal luego de la presencia de la crisis
sanitaria, concibiendose asi, la importancia que se preserve una planificacion de cuidado y
fortalecimiento de sus actitudes y aptitudes para el afrontamiento de eventualidades dificiles e
imprevistos.

Tal como se evidencia en los resultados, la importancia y presencia activa de una
atencidn de calidad, Arcos y Suarez (2018) lo describen como un factor esencial de la
asistencia médica que motiva a una atencion directa y personalizada, mientras que Santana y
Morales (2021) adjuntan que esto da como resultado un apoyo al bienestar integral del
paciente hacia una efectiva recuperacion.

Conforme a las competencias descritas en los resultados de la investigacion, se refleja
como parte adicional de la comunicacion, asertividad, vocacion y ética, segun Gonzélez
(2020) la confidencialidad, gestion y prevencion de riegos, solucion de problemas. Ademas,
dicho autor coincide con la problematica de la ausencia de formacion continua identificada en
la investigacion que es promovida por la falta de recursos e interés de la entidad o del

personal por forjar y fortalecer sus competencias.

Conclusiones

En base a lo descrito e identificado en resultados, se describe como competencias
principales y de gran consistencia durante el desempefio y atencidn al paciente por parte de
los auxiliares y licenciados, la prevalencia de vocacion, ética, toma de decisiones,
comunicacion, trabajo en equipo, atencién de calidad, valores y gestion correcta de la
medicacion, ésta ultima como sustancial de la competencia técnica o habilidad dura. Es decir,
que las competencias con mayor peso y contribucién son aquellas que se desarrollan o se
sustentan por lo emocional y sensibilidad o sencillamente son innatas, identificAndose
actualmente como habilidades blandas.

A su vez, se identifica que un punto técnico relevante en los conocimientos
denominados como los 15 correctos, se percibe que el licenciado tiene mas claro dichos
correctos lo que contribuye a un buen desempefio. Sin embargo, pese de dar una buena
asistencia a nivel de competencia técnica los auxiliares se encuentran en niveles promedios,
ya que estos puntos esenciales en su profesion no son debidamente recordados por lo que en
futuro de no ser fortalecidos puede afectar su desempefio y atencion.

Con respecto a la formacion continua, se da hincapié a una frecuente ausencia de
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curso, talleres o conferencias que impulsen al personal implicado en el estudio en fortalecer
sus competencias. Pese a esto, se da el interés por parte del personal estudiado que se integre
este esquema educativo con temas esenciales en empatia, mejora continua, inteligencia
emocional, comunicacion asertiva y fundamentos béasicos de enfermeria.

Tal como se observa y valida parte sustancial de establecer relaciones y un buen
trabajo en equipo se sostiene la prevalencia de comunicacion para una interaccion fuerte,
activa y colaborativa, adicionalmente, ambos profesionales afirman que contribuir y ayudar al
otro motiva también a un ambiente sano y positivo permitiendo dar soluciones efectivas de
problemas. Asimismo, describen que una de sus principales acciones para mantener un
equilibrio emocional se enfoca en preservar la paciencia, integrar ejercicios de respiracion
motivando a una efectiva concentracion sobre el paciente y no en problemas ajenos, sin
embargo, también consideran que la oracién es una accion que ayuda no solo a su desarrollo

emocional y afectivo.
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Recomendaciones

Como contribucion efectiva del estudio, se motiva a la entidad una planificacion
trimestral para el fortalecimiento de habilidades y competencias blandas mientras que bajo un
periodo semestral se atribuya la formacion académica de competencias técnicas o duras.

Asimismo, para futuras investigaciones se recomienda una mayor participacion de los
auxiliares y licenciados para validar ain més sobre la intervencion de competencias en el
desarrollo de actividades y cuidado de pacientes.

Ofrecer recursos y programas de apoyo para el manejo del estrés puede ayudar al
personal de enfermeria a enfrentar mejores situaciones estresantes. Esto puede incluir
capacitacion en técnicas de manejo del estrés, asi como la promocién de entornos de trabajo
que reduzcan el estrés.

La responsabilidad, la lealtad y la atencién de calidad son valores esenciales. Las
instituciones de salud pueden enfocarse en reforzar estos valores a través de programas de
desarrollo profesional y reconocimiento de logros.

Continuar reforzando la ética profesional es esencial. Se pueden proporcionar pautas
claras y entrenamiento en situaciones éticas delicadas, como la proteccién de la
confidencialidad del paciente durante procedimientos médicos.

Debido a la indisponibilidad e inacceso a la asistencia de cursos de educacion
continda, se puede considerar la implementacion de opciones de formacion mas accesibles y
flexibles, como programas en linea o talleres internos en el hospital.

Es importante realizar un seguimiento y evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas para asegurarse de que estén teniendo el efecto deseado en la calidad de la

atencion y la satisfaccion del personal de enfermeria.
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AnNexos

Anexo 1 Encuesta al personal auxiliar y licenciado de enfermerias

. o

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Esta entrevista sera usada para fines investigativos ayudando a esclarecer datos sin explorar y todo lo
que se diga o0 escriba en la misma ser reservada la informacion.

Nombre y Apellido: Edad: Area:
Afos de Experiencia Laboral:

Cuestionario
Cuéles considera que son las competencias primordiales que debe tener el
auxiliar/licenciado de enfermeria?

e Atencion de Calidad e Educacion Continua

e Administracion de e Comunicacién
medicamentos o FEtica

e \Vocacion e Trabajo en equipo

e Valores e Toma de decisiones

e Paciencia e Asertivo

e Fijacion de metas u e Capaz y generador de
objetivos soluciones

2.- ¢ Usted conoce y recuerda los 15 correctos para administracion de
medicamentos?

5 Correctos

3 Correctos

15 Correctos

Ninguln correcto

3.- En su entidad, ¢se ha promovido una educacion continua bajo la insercion de
cursos, talleres o conferencias para el reforzamiento del conocimiento, habilidades y
competencias?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca
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4.- ; Qué temas les gustaria que se refuerce bajo la educacion continua?
Fundamentos bésicos de enfermeria

Mejora continua

Comunicacién asertiva

Empatia

Trabajo en equipo

Atencidn a pacientes

Inteligencia emocional

5.- ¢Puede proporcionar ejemplos concretos de como ha puesto en practica para
establecer y preservar relaciones en el trabajo y buen trabajo en equipo?

Orientacién a un compafiero

Solucién de problemas

Brindando consejos

Dejando las diferencias a un lado

Buena comunicacion

Empatia

6.-Ante una situacién estresante dentro de su jornada laboral ; Qué estrategias o
enfoques utilizard para mantenerse equilibrada en tales situaciones?

Paciencia

Orar

Concentrarse

Respirar profundo

FIRMA
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AREAS TEMATICAS:

Perfil de Competencias — Enfermeria

PALABRAS CLAVES/
KEYWORDS:

Competencia profesional- satisfaccion usuaria
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