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Introducción 

El papel de enfermería es considerado una disciplina profesional que incluye cuidados 

autónomos que se ofrecen a individuos, familias y grupos poblacionales enfermos o sanos, 

dentro de estos cuidados se incluyen la promoción de salud, prevención de enfermedades 

y cuidados de personas en condición de discapacidad e incluso al borde de la muerte, el 

profesional de enfermería debe poder brindar atención y cuidados a todas las personas 

muy independientemente de su condición (Margarita, 2018).  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) los pacientes son la máxima 

prioridad en la atención sanitaria, por ello se compromete a optar por medidas concretas 

para reducir el daño a los pacientes, daños que son causados por eventos adversos. Las 

lesiones por eventos adversos son una de las principales causas de muerte a nivel mundial. 

Se calcula que, en el año 2019, aproximadamente se producen alrededor de 134 millones 

de situaciones adversas debido a inconvenientes en la seguridad asistencial en los 

Hospitales que poseen ingresos medios y bajos, lo que ha contribuido a la muerte de 2,6 

millones de personas. Por lo contrario, en los países de ingresos altos se estima que uno 

de cada diez pacientes puede sufrir daños al momento de recibir atención hospitalaria 

(OMS, 2023).  

En el estudio realizado por (Encalada et al., 2007) indica que la prestación de los 

servicios de salud está vinculada de manera directa con la asistencia al usuario en las 

diferentes especialidades   us eficiencia y eficacia. 

Dada que la seguridad del paciente se define como la carencia de lesiones o accidentes 

producidos en la atención. Esta situación se genera condicionando elevados costos 

financieros, daña la relación enfermera-paciente, perjudica la calidad de atención y lo más 

importante es que produce riesgos para el individuo poniendo en peligro su salud, por lo 

tanto, su vida. Por ello, los cuidados en la fase postoperatoria son de gran importancia y 

son un componente fundamental en la recuperación de las funciones vitales del paciente, 

las cuales se ven limitadas por los efectos de la anestesia o de la propia operación (Arias 

& Padrón, 2017). 



2 
 

 
 

Por lo consiguiente, la seguridad de un paciente post quirúrgico tiene que ser de la más 

optima eficiencia, esto mientras se den los cuidados para llegar a evitar posibles 

dificultades o complicaciones, por ende, es necesario que el personal que se encuentre en 

la zona quirúrgica este totalmente capacitado, además de tener un entorno estéril y seguro, 

con el instrumental necesario, para que antes, durante y después de una intervención 

quirúrgica se cree una cultura positiva para la seguridad de los pacientes.  

Al hablar sobre el desempeño para (Espinosa et al., 2015) el desempeño está 

relacionado con la labor cotidiana del profesional por el cumplimiento de los 

compromisos, funciones, tareas, inherentes a su cargo o puesto de labor; a la forma en que 

se realiza y también a sus resultados. Es la forma o manifestación del trabajo, de la labor, 

de la actividad. Es así como el desempeño en todas las áreas que realiza el ser humano 

debe ser llevadas con conocimiento y responsabilidad para resolver los problemas 

propuesto en cada área del conocimiento que se desempeñan. 

Por otro lado, según (Ramírez et al., 2022), el desempeño laboral son las actividades o 

conductas que se perciben en los colaboradores y son relevantes para cumplir con los 

objetivos de una empresa, asimismo, este cumplimiento puede completarse con las 

exigencias que deseen de cada colaborador y que las conlleve a los fines establecidos.  

El análisis del cumplimiento laboral va a determinarse a través de dimensiones y 

categorías que forman la construcción del desempeño; las dimensiones existentes serán 

las encargadas de comunicar a los trabajadores los números y cualidad respecto a la 

función que se espera por parte de ellos, pues se ha demostrado que una persona realiza 

todo lo que se le va a evaluar y luego compensar (Ramírez et al., 2022) 

 Ap  

La eficiencia del equipo médico puede incrementarse a través de una supervisión justa 

y neutral, salarios dignos y entregados a tiempo que influyen en la productividad y la 

calidad del servicio, incentivos financieros, oportunidades para el desarrollo profesional, 

y el mejoramiento de la infraestructura junto con las condiciones laborales para reducir 
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los riesgos en el trabajo. Implementando diversas estrategias prácticas y económicas, es 

posible obtener mejoras significativas en la disponibilidad, habilidad, respuesta y eficacia 

de los profesionales de la salud de manera rápida. (Tarqui & Quintana, 2019). 

Por ello se establece que los trabajadores del área de enfermería deben contar con 

ciertas particularidades y capacidades que les otorguen la facilidad de estar dispuestos a 

los cambios que surgen en su rama de trabajo. Así mismo deben contar con un 

compromiso responsable frente a las reglas establecidas, por eso es necesario que se 

ofrezcan condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus labores. 

Esto sin lugar a duda demuestra una problemática latente en el desempeño diario de los 

profesionales del área de enfermería. El personal tiene la ardua labor de crear estrategias 

que ofrezcan un beneficio para la seguridad de los pacientes, empleando principios 

morales y éticos, además de prevenir riesgos potenciales que generen peligro inminente 

al paciente, por ello de la importancia de la presente investigación que tiene como objetivo 

valorar el desempeño del personal de enfermería en el manejo de pacientes post operatorio 

en la Clínica Alcívar en la ciudad de Guayaquil de enero a abril del año 2023, desde la 

perspectiva de los pacientes. 

Metodología 

En la presente investigación se la realizó con un enfoque de investigación teórico-

empírico por tal motivo se ha identificado la siguiente metodología de trabajo. 

El alcance de la presente investigación es de carácter descriptivo, ya que la única 

finalidad es valorar el desempeño del personal de enfermería en el manejo de pacientes 

post operatorio en la Clínica Alcívar en la ciudad de Guayaquil de enero a abril del año 

2023. 

El diseño de la presente investigación es transeccional no experimental es decir no se 

manipularán las variables investigadas, asimismo por tratarse de pacientes que ya fueron 

dados de alta se les realizó una encuesta usando medios electrónicos a través de internet. 

La población objetivo del presente trabajo fue enfocada en los pacientes en cuidado 

post operatorio que estuvieron en la clínica Alcívar en la ciudad de Guayaquil durante los 
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meses de enero a abril del año 2023, en donde se incluyo a todos los pacientes que 

estuvieron en la clínica, no se definió ningún criterio de exclusión de los pacientes ya que 

la muestra es pequeña para poder realizar el estudio.  

La muestra se definió de acuerdo con los registros encontrados en el listado de 

pacientes de cuidados post operatorios con un total de 28 pacientes que estuvieron durante 

el periodo de estudio. 

Para la presente investigación se usó tres aspectos para poder recabar información 

necesaria para el respectivo análisis: 

● Características demográficas. 

● Profesionalidad del personal de enfermería. 

● Comunicación del personal de enfermería. 

Antes de aplicar la encuesta se solcito permiso a los directivos de la clínica Alcívar ya 

que sin su consentimiento no se podría realizar el presente estudio, es así como técnica de 

recogida de datos se usó una encuesta estructurada diseñada por el propio autor de la 

investigación, usando los formularios de Google y aplicándola de manera digital, la misma 

que está dividida en tres secciones tomando en cuenta los aspectos anteriormente 

mencionados. Como parte inicial se realizó la presentación del estudio donde se manifestó 

que la encuesta realizada es anónima y que los resultados de esta investigación permitirán 

conocer la percepción de los pacientes de cuidados post operatorios. Seguidamente en la 

primera sección se recabó información sociodemográfica como situación laboral, nivel de 

estudios, sexo, edad, ingresos hospitalarios previos, estancia en días en cuidados post 

operatorios, para esta sección se usó como escalas de respuesta la frecuencia en la 

contestación de los pacientes. En la segunda sección se realizó cinco preguntas con escala 

de Likert, tomando en cuenta temas acerca de la profesionalidad del personal de 

enfermería como: Atención técnica, Disponibilidad, Credibilidad, Seguridad, Fiabilidad y 

Competencia. En la tercera sección se realizó siete preguntas acerca de la comunicación 

del personal de enfermería definiendo preguntas relacionadas como: Trato-Servicio, 

Empatía, Seguridad, Información, Competencia y Cortesía. 
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Según (Denman & Haro, 2000) la presentación de datos se define como un ensamble 

organizado y reducido de información que permite llegar a conclusiones y/o realizar 

acciones y es una segunda e inevitable parte del análisis, por tal motivo es necesario que 

para el análisis de los datos obtenidos se usó tablas y gráficos para poder mostrar los 

resultados. 

Resultados 

Como se muestra en la tabla 1, las características laborales de los pacientes de 

cuidados post operatorios el 92,86%, y 3,57% es empleado y con el mismo porcentaje 

hay un estudiante. Con respecto a la formación académica el 64,29% tiene formación 

de tercer nivel, mientras que el 25,00% poseen formación de cuarto nivel y el 10,71% 

hicieron la secundaria. El 46,43% del total de encuestados están entre el rango de edad 

de 21 a 30 años, el 28,57% está en el rango de edad de 31 a 40 años, el 7,14% pertenece 

al rango de edad de 41 a 50 años, mientras que el 17,86% estén el grupo de 51 a 60 

años. Del total de encuestados el 78,57% corresponden al sexo femenino, mientras que 

el 14,29% son hombres y el 7,14% no contestan. Al recabar la información con respecto 

a la estancia de cuidados post operatorios de los pacientes tenemos que el 71,43% 

estuvo un día, el 17,8% estuvieron dos días y el 10,71% estuvieron más de dos días. 

Tabla 1.  

Características sociodemográficas 

Opción Frecuencia % 

Situación laboral      

Empleado 26 92,86% 

Desempleado 1 3,57% 

Estudiante 1 3,57% 

Nivel de estudios   

Tercer nivel 18 64,29% 

Cuarto nivel 7 25,00% 

Secundarios 3 10,71% 

Edad   

21 a 30 años 13 46,43% 

31 a 40 años 8 28,57% 

41 a 50 años 2 7,14% 
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51 a 60 años 5 17,86% 

Sexo   

Mujer 22 78,57% 

Hombre 4 14,29% 

No contesta 2 7,14% 

Estancia en días en cuidados post operatorios  

1 día 20 71,43% 

2 días 5 17,86% 

Mas de 2 días 3 10,71% 

   

En el siguiente apartado se mostrará la información recopilada con respecto a la 

profesionalidad del personal de enfermería, como se puede ver en la tabla 2: 

 

Tabla 2. 

Aspectos sobre la profesionalidad del personal de enfermería en los cuidados post 

operatorios. 

Preguntas Muy bien Bien 

Regula

r 

1. ¿Cómo considera que ha sido la preparación del Personal de 

Enfermería que le ha atendido durante su estancia en cuidados 

post operatorios?   85,70% 10,70% 3,60% 

2. Considera que el Personal de Enfermería tenía conocimientos 

sobre el material técnico (aparatos) del que disponía para cuidarle.  75,00% 25,00%  

3. El Personal El Personal de Enfermería, ¿revisaba y  

controlaba con frecuencia los aparatos que usted tenía colocados?  75,00% 21,40% 3,60% 

4. Durante su estancia, ¿sintió que el Personal de Enfermería  

se interesaba por resolver y solucionar sus problemas?  75,00% 25,00%  

 

Como se muestra en la tabla 2, con respecto a la preparación del personal de 

enfermería el 85,7% consideran que has sido muy buena preparación, mientras que el 

10,7% buena y el 3,60% regular, al mencionar sobre si el personal de enfermería 

poseía conocimientos sobre el uso de aparatos técnicos para su cuidado, el 75,00% 

considera que muy bien mientras que el 25,00% como bien, por otro lado si el 

personal de enfermería controlaba la frecuencia de los aparatos que tenía colocados el 

75,00% manifiesta que muy bien, el 21,40% como bien y el 3,6% como regular.  
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En la figura 1, se puede observar que cuando los pacientes tuvieron dudas sobre 

su enfermedad y si el personal de enfermería resolvió sus dudas, se encontró que el 

68% siempre resolvió mientras que el 32% a veces. 

Figura 1.  

Cuando usted ha tenido dudas sobre su enfermedad, ¿el Personal de Enfermería se las 

ha resuelto? 

 

 

Al tomar en cuenta la siguiente dimensión de estudio que corresponde a los 

aspectos comunicacionales del personal de enfermería, en la table 3 se pueden ver los 

siguientes resultados: 

 

Tabla 3.  

Aspectos sobre la comunicación del personal de enfermería en los cuidados post 

operatorios. 

Preguntas Siempre A veces Nunca 

6. El personal de enfermería, ¿le llamaba por su nombre?  78,60% 17,80% 3,60% 

7. ¿Conocía el nombre del personal que le atendía?  53,60% 35,70% 10,70% 

8. El personal de enfermería, ¿se le presentó a usted por su nombre?  60,70% 32,10% 7,20% 

9. Cuando el personal de enfermería le iba a realizar  

algún tipo de cuidado (curas, sondajes, Rx…), ¿le informaban?  92,90% 7,10%  

10. ¿Recibía información del personal de enfermería  

sobre la evolución de su enfermedad?  64,30% 28,60% 7,10% 

 

68%

32%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
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80%

Siempre A veces Nunca



8 
 

 
 

Como se muestra en la tabla 3, con respecto a la comunicación del personal de 

enfermería con el paciente de cuidados post operatorios, los resultados arrojan que el 

76,60% siempre le llamaban por su nombre, mientras que 17,80% a veces y el 3,60% 

nunca le llamaban por su nombre, al consultar si sobre el paciente conocía el nombre 

del personal que le atendía el 53,05% manifestó que siempre sabia, mientras que el 

35,70% a veces sabia y el 10,70% nunca sabia el nombre del personal; al mencionar 

sobre si el personal de enfermería se presentaba al paciente por su nombre el 60.70% 

manifestó que siempre, mientras que el 32,10% a veces y el 7,20% nunca; con 

respecto a si le avisaban si le iban hacer algún cuidado especifico por parte  el 

personal de enfermería el 92,90% manifiestan que siempre le avisaban mientras que 

el 7,10% a veces; al consultar sobre si el personal de enfermería les brindaban 

información acerca de la evolución de su enfermedad los resultados muestran que del 

total de los pacientes el 64,305 siempre informaban, el 28,60% a veces y 7,10% 

nunca. 

 

En la figura 2, se muestra los resultados con respecto a lo que se refiere a ¿cómo 

fue el trato del personal de enfermería?, se encontró que el 71,40% manifestaron que 

muy bien, mientras que el 25,00% como bien y el 3,60% como regular de los 

encuestados manifestaron que el trato fue regular; asimismo al consultar sobre si la 

familia del paciente fue atendida debidamente por el personal de enfermería del total 

de los encuestados el 75,00% manifestaron que muy bien, el 21,40% dijeron que bien 

y el 3,60% manifestaron que el trato a sus familiares fue regular. 
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Figura 2.  

Trato del Personal de Enfermería 

 

 

 

 

 

Con la finalidad de realizar un análisis sobre los aspectos estudiados como son la 

profesionalidad y la comunicación del personal de enfermería se muestra una 

comparación acerca de los resultados en donde existió una calificación de regular como 

se evidencia en la en la tabla 4: 

 

Tabla 4.  

Análisis comparativo entre variables de profesionalismo y comunicación. 

Preguntas Muy bien Bien Regular 

Aspectos de Profesionalismo    

El Personal El Personal de Enfermería, ¿revisaba y  

controlaba con frecuencia los aparatos que usted tenía colocados?  75,00% 21,40% 3,60% 

Aspectos de Comunicación    

71,40%

25,00%

3,60%

75,00%

21,40%

3,60%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%
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50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Muy bien Bien Regular

¿Qué opina sobre el trato personal que recibió

del Personal de Enfermería?
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¿Conocía el nombre del personal que le atendía?  53,60% 35,70% 10,70% 

El Personal de Enfermería, ¿se le presentó a usted por su nombre?  60,70% 32,10% 7,20% 

 ¿Recibía información del Personal de Enfermería  

sobre la evolución de su enfermedad?  64,30% 28,60% 7,10% 

 

     Conclusiones 

 Con respecto al análisis de la profesionalidad del personal de enfermería se 

encontró que desde la perspectiva de los pacientes que estuvieron en el periodo de 

estudio manifiestan que la preparación del personal de enfermería el 85,7% 

consideran que has sido muy buena preparación, sobre si el personal de enfermería 

poseía conocimientos sobre el uso de aparatos técnicos para su cuidado, el 75,00% 

manifestó que muy bueno, además los pacientes manifiestan que cuando ellos 

tuvieron dudas sobre su enfermedad y si el personal de enfermería resolvió sus dudas, 

se encontró que el 68% siempre resolvió. 

Al mencionar sobre la comunicación del personal de enfermería y los pacientes 

se concluye que el 76,60% siempre le llamaban por su nombre, mientras que 17,80% 

a veces y el 3,60% nunca le llamaban por su nombre, al consultar si sobre el paciente 

conocía el nombre del personal que le atendía el 53,05% manifestó que siempre 

sabia, mientras que el 35,70% a veces sabia y el 10,70% nunca sabia el nombre del 

personal. 

Con respecto a si le avisaban si le iban hacer algún cuidado especifico por parte 

el personal de enfermería el 92,90%; sobre si el paciente recibía información por 

parte del personal de enfermería sobre la evolución de su enfermedad los resultados 

muestran que del total de los pacientes el 64,30% siempre informaban, el 28,60% a 

veces y 7,10% nunca. 

Sobre el trato que recibieron del personal de enfermería, se encontró que el 

71,40% manifestaron que muy bien, mientras que el 25,00% como bien y el 3,60% 

como regular. 

Con respecto a los aspectos negativos o susceptibles de mejor para la toma de 

decisiones de la parte administrativa del lugar de estudio se encuentra que se debe 
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abordar aspectos como presentación del personal que atiende y que por parte del 

personal de saluda intenten retroalimentar a los usuario acerca de la evolución de la 

de su estado de salud. 

 Se concluye además que con el presente estudio, se pretende generar un 

documento de análisis que permita realizar nuevos estudios de la problemática de la 

valoración del desempeño del personal de enfermería en el manejo de pacientes post 

operatorio, en tal caso se deberían tener en cuenta una muestra más amplia de los 

actores involucrados y profundizando en otras dimensiones, que permitan tomar 

mejores decisiones tanto a nivel administrativo como de salud. 
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