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RESUMEN

La mediacion laboral se encuentra estructurada bajo fundamentos juridicos que, se
desprenden de la rama del derecho social; en virtud de que, contemplan aspectos econémicosy
sociales dentro de la estructuracion de la proteccion de los derechos de las personas
trabajadoras. En este contexto, este trabajo investigativo es novedoso, en razén de que, propone
parametros acertados para efectuar métodos alternativos a la solucién de conflictos laborales, lo
cual, coadyuva a evitar transgresion de derechos de las personas trabajadoras, quienes ostentan
del principio de irrenunciabilidad de derechos laborales. El problema cientifico identificado es que
los procesos de mediacion actuales a menudo afectan los derechos laborales, lo que menoscaba

el principio de intangibilidad e irrenunciabilidad laboral.

Por lo tanto, es crucial establecer presupuestos juridicos adecuados que fundamentenlos
aspectos esenciales de la mediacion. Los resultados obtenidos se basan en una fundamentacion
objetiva que permite proponer soluciones efectivas para abordar este problema. Las
conclusiones del estudio son adecuadas, ya que verifican los objetivos planteados inicialmente.
El aporte de la investigacion se refleja en la formulacion de lineamientos objetivos que forman la
base legal de la proteccion laboral y garantizan los derechos de los empleados.Ademas, hubo
consenso sobre la importancia de proteger los derechos inalienables de los trabajadores en la
mediacion. Un estudio de Rodriguez Calderén(2023) enfatiza la necesidad de un marco legal
solido que garantice la inalienabilidad de estosderechos.

Palabras Claves

Derechos, Intangibilidad, Irrenunciabilidad, Mediacién, Social, Persona, Proteccion,

Trabajo.
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ABSTRACT

Labor mediation is structured on legal foundations that stem from the field of social law,as
it encompasses economic and social aspects within the framework of protecting the rights of
workers. In this context, this research work is innovative because it proposes accurate parameters
for implementing alternative methods for resolving labor conflicts, which helps prevent the
infringement of workers' rights, who are entitled to the principle of the non- waivability of labor

rights.

The identified scientific problem is that current mediation processes often affect labor
rights, undermining the principles of intangibility and non-waivability in labor relations. Therefore,
it is crucial to establish appropriate legal premises that underpin the essential aspects of
mediation. The results obtained are based on an objective foundation that allows for proposing
effective solutions to address this issue. The conclusions of the study are appropriate, as they

verify the initially set objectives.

The contribution of the research is reflected in the formulation of objective guidelines that
form the legal basis of labor protection and guarantee the rights of employees. In addition,there
was consensus on the importance of protecting the inalienable rights of workers in mediation. A
study by Rodriguez Calderén (2023) emphasizes the need for a solid legal framework that
guarantees the inalienability of these rights.

Keywords

Rights, Intangibility, Non-waivability, Mediation, Social, Person, Protection, Work.
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INTRODUCCION

Con la entrada en vigencia de la Constitucién de 2008, se incorporan mecanismos en el
ordenamiento juridico ecuatoriano para proteger los derechos de los trabajadores. El articulo 33
establece el derecho al trabajo como un derecho y deber social, fundamental para la economia.
Ademas, el articulo 325 y los siguientes desglosan mecanismos de proteccion especial para
garantizar los derechos laborales. La Constitucién también reconoce la aplicabilidad de métodos
alternativos para resolver conflictos laborales, siempre que estos no contravengan el principio de

irrenunciabilidad de los derechos laborales.

Se analizan aspectos juridicos relevantes parala proteccién de los derechos laborales
evaluando métodos alternativos de resoluciéon de conflictos en el ambito del derecho laboral. El
objetivo es identificar mecanismos que garanticen suficientemente los derechos de los
empleados y garantizar que la implementacion de estos métodos no conduzca a la transferencia
de derechos. Este estudio se centra en la importante base que sustenta la aplicabilidad de estos

métodos conforme al articulo 190 de la Constitucién Nacional.

La metodologia utilizada se fundamenta en un enfoque cualitativo y se centra en elanalisis
de las caracteristicas materiales de la resolucién de conflictos laborales. El objetivo de este
enfoque es identificar y comprender las especificidades y aspectos claves de los métodos de
mediacion y arbitraje en el contexto laboral ecuatoriano. Esto facilita la recopilaciony el
andlisis de datos, lo que hace que los argumentos sean méas convincentes y respaldados por
evidencias. Por lo tanto, pretendemos exponer los conceptos basicos que contribuyen a la

construccién de argumentos de forma efectiva.

En este contexto, se emplean técnicas objetivas que constituyen la base metodoldgica

para la recopilacion de informacién suficiente y necesaria. Esta informacién sustenta los



argumentos presentados, que son fundamentales para la exposicion del trabajo realizado.

(Galindo Guzmén, 2022).

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que indican una brecha entre la
teoria y la practica en la proteccion de los derechos laborales durante la mediacién manifiesta,
(Amaya Lépez. 2020). Es evidente que se requieren mejoras en la formacién de mediadores y
en la supervision de los procesos de mediacion para garantizar que los derechos irrenunciables

no sean comprometidos.

Después de lo expuesto se formula el siguiente problema: ¢ Cudl es el conflicto juridico

principal relacionado con la irrenunciabilidad de los derechos laborales en Ecuador?

Por lo que al resolver esta problematica nos veremos involucrados a contestar las

siguientes preguntas que me especificaran como desarrollar la propuesta de investigacion.

¢, Cudl es el marco legal vigente que regula la inalienabilidad de los derechos laborales
en el Ecuador?¢ Cuales son los derechos laborales son considerados irrenunciables en el pais?
¢Cuales son los principales conflictos o0 situaciones que se ha cuestionadola

inalienabilidad de los derechos laborales en el Ecuador?

El principal conflicto esta relacionado con posibles violaciones a derechos laborales
inalienables en el proceso de mediacion laboral. Los acuerdos de mediacién que no son
debidamente monitoreados pueden tener como resultado que los trabajadores
renuncien a sus derechos fundamentales, lo cual es contrario a la Constitucion de la Republica
y del cddigo de trabajo ecuatoriano. Ademas, se deben tener en cuenta los principios y normas
constitucionales y legales que sustentan los derechos inalienables de los

trabajadores en el Ecuador. (Angela, 2019).



El andlisis de las premisas elementales sobre la solucién de conflictos laborales busca
deducir nociones que ayuden a construir fundamentos sélidos para tomar decisiones adecuadas.
Este proceso se basa en la estructura constitucional que garantiza los derechos de los
trabajadores, considerados como sujetos vulnerables en la relacion laboral. La investigacion se
centra en una hermenéutica juridica, examinando detalladamente los fundamentos
constitucionales e infraconstitucionales relacionados con la normativa laboral y las normas que
regulan los métodos alternativos de solucion de conflictos. Se recopilé informacién bibliogréfica
de diversas obras, manuales y articulos para generar un entendimiento claro sobre la

aplicabilidad de la mediacion en la resolucion de conflictos laborales.



PROBLEMA

La Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce en el articulo 190 métodos
alternativos a la solucion de conflictos, es decir, fundamentos normativos por los cuales,
proceden soluciones pacificas a los conflictos o controversias. En materia laboral, es procedente
la transaccioén, conforme lo establece el articulo 326 de la norma constitucional, siempre y cuando
no implica renuncia de derechos laborales, esto en concordancia con el articulo 4 del Cédigo de

Trabajo.

Es importante mencionar que la mediacion es un método alternativo para poder encontrar
la solucién, que el trabajador, considerado el sujeto débil en la relacion laboral, donde su objetivo
principal es resolver los problemas que se presentan, en ciertas situaciones,que permite que
intervenga un tercero imparcial, esta mediacién se encuentra condicionada en el ambito de

derecho laboral debido al principio de irrenunciabilidad de derechos.

La necesidad de establecer mecanismos de proteccion para los trabajadores, quienes
histéricamente han sido vulnerados y, a menudo, carecen de conocimiento sobre sus derechos
laborales. Aunque el desconocimiento de la norma no exime de responsabilidad, escrucial que
las actas de mediacién sean validadas por un Inspector del Trabajo o un Juez de Garantias

Laborales para evitar que se afecten los derechos laborales de los trabajadores.

Muchos mediadores carecen de formacion en materia laboral, lo que puede llevar a la
elaboracion de actas que vulneran derechos fundamentales, contraviniendo el principio de

irrenunciabilidad de los derechos laborales.



DESARROLLO

Capitulo |

1. Fundamentos legales de la irrenunciabilidad de los derechos laborales en

Ecuador

“La Constitucién de la Republica del Ecuador, establece en el articulo 33 al derecho al
trabajo, al cual lo define, como un derecho y un deber social, que es fuente de desarrollo personal
y base de la economia” (Constitucion-Ecuador.2008). En este sentido, los fundamentos juridicos
constitucionales generan la determinacion de principios, que se constituyen en mandatos de
optimizacion, cuyo objeto es que, el derecho se realice en la mayor medida de lo posible. En el
ambito laboral, los principios se encuentran estructurados a fin de garantizar el correcto goce y
ejercicio tanto del derecho humano al trabajo; asi también, de los derechos laborales que
subyacen con la determinacion de la realizacién de alguna actividad de trabajo, contribuye a que,
se desarrolle un ambito de proteccién objetiva del derecho humano al trabajo para garantizar el

buen vivir.

Las disposiciones juridicas constitucionales que desarrollan el principio de
irrenunciabilidad de derechos se constituye un verdadero mandato de optimizacion, a fin de evitar
cualquier tipo de renuncia de derechos que puedan llegar a causar afectacioén a la parte mas
débil de la relacion de trabajo, correspondiente al trabajador. En este sentido, toda disposicion

contraria a la irrenunciabilidad de derechos laborales es de caracter nulo.

El articulo 4 del Cédigo de Trabajo ecuatoriano, establece el fundamento de la
irrenunciabilidad de derechos laborales; en efecto, al igual que lo fundamentado en el numeral 2
del articulo 326 de la norma constitucional, establece que toda disposicion en contrario, que
contravenga la irrenunciabilidad de los derechos, no ha de tener ningun tipo de validez juridica

(Cod_Trabajo_2005.).



El principio de irrenunciabilidad de derechos laborales, de acuerdo con lo determinado
por la doctrina, se constituye en un fundamento optimizador del derecho humano al trabajo, que
evita que los titulares de este derecho posean el libre arbitrio, para decidir respecto de los
mecanismos de proteccion y configuraciébn de este derecho. En este sentido, existe una
prohibicién expresa, por lo tanto, los sujetos que intenten generar un @mbito de negociacion sobre
derechos laborales deben de considerar que los mismos son de caracter irrenunciable, muy a

pesar de que, en materia laboral proceda la transigibilidad.

“El Cddigo Civil ecuatoriano, ha determinado en el articulo 7, que las meras expectativas
no constituyen derechos” (Cardona. 2018). En este sentido, puede existir un ambito de
separacion de la renuncia de derechos, en otras palabras, aquel reconocimiento taxativo que se
encuentra determinado respecto a una prerrogativa laboral, con lo cual, puede llegar a constituir

un derecho.

La irrenunciabilidad de derechos, entonces, se encuentra determinada y configurada en
aquel presupuesto juridico idéneo, de verificacion de actuaciones adecuadas de los operadores
de justicia, quienes al resolver un caso determinado, deben de considerar que, no es procedente
la renuncia de derechos laborales; por lo tanto, con dichas consideraciones, deben de emitir una
resolucion, y mas aun, cuando pueda, llegar a existir la aplicabilidad de un método alternativo a

la solucién de conflictos, entre ellos, la mediacion o la conciliacion.

El articulo 9 de la legislacion civil que actia como norma supletoria de la regulacion
juridica laboral, conforme el articulo 6 del Cédigo de Trabajo; establece que, los actos que
prohibe la ley son nulos, por lo tanto, no tendran validez juridica. En este contexto, el precepto
11 de la norma civil en referencia, establece que, pueden renunciarse los derechos conferidos
con la ley, con tal que miren al interés individual del renunciante, y que no esté prohibida su
renuncia (Cevallos Sanchez. 2018). Basicamente, se comprende que la renuncia de derechos

laborales, se encuentra totalmente prohibida dentro del ordenamiento juridico positivo
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ecuatoriano, esto en razén de que, la ley en forma taxativa establece que, no procede la renuncia
de derechos en esta materia juridica; el objeto de esta disposicion, se encuentra determinada,
en garantizar que el trabajador no sufra algun tipo de presion, por lo cual, se da sus derechos a

la contraparte, mediante una renuncia de sus prerrogativas laborales.

El juzgador o la autoridad competente, encargada de dirimir sobre los derechos laborales,
debe de observar en forma estricta, los fundamentos esenciales que determinen la existencia o
no de la renuncia de derechos laborales, dentro de los acuerdos conciliatorios o los fundamentos
juridicos establecidos en las actas de mediacion. La renuncia de derechos laborales acarrea en
afectacion al derecho humano al trabajo, en donde el trabajador goce de todos los derechos que
se encuentran establecidos, en la normay la ley, los cuales han sido reconocidos a través de las

luchas sociales.

Concepto y principios de la mediacién laboral

La mediacion, conforme lo establece la legislacion ecuatoriana, es un procedimiento de
solucién alternativa a los conflictos, en el cual, las partes involucradas en un conflicto, son
asistidas por un tercero denominado mediador, construye una solucién al conflicto existente entre
la relacion inmersa dentro del conflicto (Castillo Santisteban, 2021). En este contexto, la
mediacion es un método extrajudicial, que da por terminado el conflicto, a través de una solucién

integral, desarrollada por las partes y por el mediador.

La naturaleza juridica de la mediacion, fluctia en los fundamentos extrajudiciales
determinacién de los conflictos; en tal virtud, al aplicar la mediacién, no es necesario acudir a la
via jurisdiccional ordinaria, para efectuar los actos de reclamacion de un derecho o interés; esto
en virtud de que, las partes involucradas en el conflicto, construyen una solucién objetiva al

mismo, el cual, ha de ser aplicado, y tendra fuerza de sentencia.



Ontolégicamente, la mediacién ha surgido con el objeto de garantizar la aplicabilidad de
un método alternativo, que evite el accionar del sistema judicial. Entonces, cuando existe acuerdo
entre las partes para dar resoluciéon a un conflicto, se efectia un proceso de dialogo y
negociacion, en donde las partes asistidas de una tercera persona neutral, construyen una

solucion a su problema determinado en un conflicto, generando satisfaccion mutua.

Los criterios basicos de la mediacion, lo determinan bajo aquellos lineamientos por los
cuales, lo establecen como un procedimiento extrajudicial, de determinacién del conflicto,
considerando, criterios basicos relativos, a generar solucion objetiva al conflicto suscitado entre
las partes (Zufiga Romero, 2012) .Este procedimiento, siempre ha de estar direccionado por una
tercera persona imparcial, no obstante, previo al sometimiento de un proceso de mediacion, es
necesario la voluntariedad de las partes, para someterse a uno de estos conflictos, esto en razon

de que el acta de mediacion ha de ostentar fuerza de sentencia

La mediacion puede desarrollarse en aquellos procesos que expresamente determinen
la aplicabilidad de este método, es decir, s6lo sobre materias transigibles; en las materias que
por su naturaleza propia no son transigibles, la mediacién no ha de poder ser aplicada, esto en

virtud de que, aquello causaria afectacion o transgresion de derechos.

Los elementos objetivos establecidos en la mediacién, se encuentran determinados en la
voluntariedad y la generacion del acuerdo; entonces la mediacion, sera valida siempre y cuando
exista un acuerdo que puede ser total; sin embargo, dicho acuerdo, se desprende del principio
de voluntad de las partes para someterse a un proceso alternativo a la solucion de conflictos.
(Bernal Santamaria, 2023). Este método alternativo, procura que las partes sean las que
construyen la solucién a su conflicto; en este sentido, con el acuerdo de mediacién, subyacela

elaboracion del acta de mediacién, la misma que tiene fuerza de sentencia.



El articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacidén ecuatoriana, determina en forma taxativa
gue la mediacion es un procedimiento de solucion de los conflictos, en donde las partes asistidas
por unatercera persona denominada mediador, procuran generar un acuerdo, siempre y cuando
verse sobre materia transigible, siendo de caracter extrajudicial y definitivo (Samaniego Valle,
2019) y (Garcia, 2015) . En efecto, tomando como referencia los presupuestos establecidos en
este articulo, se considera a la mediacion, como un proceso de dar por terminado el conflicto en
forma extrajudicial, no siendo necesario activar el sistema ordinario de administracion de la
justicia.

La mediacion, también contempla el desistimiento de una tercera persona denominada
mediador. El mediador cumple un rol especifico dentro del proceso, en virtud de que procura el
didlogo y la negociacion entre las partes, a fin de construir la solucion al conflicto, por el cual se
termina el mismo. Sin embargo, el mediador, también debe de observar que el acta de mediacion,
no contemple ningun tipo de afectacion de los derechos, esto en razén de que, si se verifica
alguna afectacion a los derechos establecidos para las personas, el acta de mediacion no tendra

ningun tipo de validez juridica.

La doctrina juridica, suele denominar a la mediacion como una negociacion asistida; en
el cual se procura la solucién al conflicto, mediante didlogos objetivos suscitados entre las partes.
Entonces la mediacion, procura generar un equilibrio objetivo entre las partes, a fin de generar

beneficio y satisfaccién mutua (Dau Ochoa, 2001).

Este método alternativo a la solucion de conflictos, entonces desarrolla soluciones
trascendentales a los conflictos por medio de la tercera persona que asiste a las partes en
conflictos el mismo que debe de ser imparcial, neutral, y sin poder de decision; esta Ultima
particularidad surge en razon de que, son las partes en conflicto quienes deciden si estan de

acuerdo o no, dar por terminado el conflicto a través de los acuerdos que puedan desarrollar ellos
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mismos (Garcia Pisconte, 2018). Es decir, a diferencia del arbitraje, el mediador no decide, el

mediador simplemente asiste a las partes, generando el fin del conflicto.

Relacion entre la mediacién laboral y la proteccién de los derechoslaborales

La mediacion laboral se encuentra determinada bajo fundamentos juridicos que subyacen
en el principio de irrenunciabilidad de derechos; en este sentido, este principio limita los procesos
de aplicabilidad de este método alternativo a la solucién de conflictos, con el objeto y finalidad de
evitar transgresion de derechos laborales. El derecho laboral, toma en consideracion una
connotacién de caracter social, por lo tanto, va involucrados aspectos econdmicos, sociales y
aquellos relativos, a la protecciéon inherente de los derechos humanos a través de la proteccion

de la dignidad humana.

En los procesos de mediacion deben de observar inexorablemente los fundamentos
juridicos constitucionales relativos a la intangibilidad laboral, irrenunciabilidad laboral y demas
derechos, normas y principios relativos, a la proteccion de los derechos inherentes a los
trabajadores. El desconocimiento de los mediadores sobre el &mbito juridico laboral, en lo que
configura los aspectos elementales de las relaciones de trabajo y la solucién de conflictos, se
constituye un acto que transgrede inexorablemente los derechos de las personas trabajadoras;
en esencia, resulta importante crear parametros esenciales para que, los conflictos laborales que
sean sometidos a centros de mediacion, sean conocidos por personas que tengan conocimiento
calificado y acreditado en materia laboral, considerando que, estid subyace a través de una
materia juridica especial de proteccion de sujetos débiles que se encuentran determinados en

los trabajadores. (Zufiga Romero, 2021).

El derecho laboral, se encuentra determinado con el objeto y finalidad de garantizar

condiciones minimas para que los trabajadores puedan desarrollarse, todo acto contrario a la
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afectacion de los derechos reconocidos para los trabajadores constituye vulneracion de
derechos. Los trabajadores suelen tener desconocimiento juridico en su mayoria, aquello
ocasiona que los trabajadores muchas veces suscriban acuerdos, sin que estén de acuerdo con
el contenido del contrato o acta firmada. En esencia, corresponde efectuar un analisis juridico
idoneo, que permita validar aquella acta de mediacion, a través de los presupuestos que

constituyen la irrenunciabilidad de derechos laborales.

Las actas de mediacion, deben de ser susceptibles a revisidn previa a su ejecutoria del
Inspector del Trabajo, o de un Juez competente en materia laboral; a fin de verificar si, en la
misma, no existe ningun tipo de afectacion juridica; asi mismo, el mediador, tendria que explicar
el contenido estricto de la acta de mediacion al trabajador, a fin que determine si esta de acuerdo
0 no, con someterse a dicho método alternativo a la solucion de conflictos, tomando en

consideracion que, esta acta de mediacion es de caracter inapelable.

En materia laboral el principio de la autonomia de la voluntad se encuentra limitada por
el principio de irrenunciabilidad de derechos; bajo esta premisa, corresponde a las autoridades
competentes que conocen el conflicto colectivo de trabajo efectuar los mecanismos juridicos
idoneos y necesarios, a fin de prevenir cualquier tipo de vulneracién de derechos laborales.
(Garcés Proafio, 2022). La mediacion laboral, en este sentido es procedente, siempre y cuando,
no implica renuncia de derechos; no obstante en la practica juridica, se evidencia que, muchos
mediadores desconocen del ambito laboral, por lo tanto, se siguen a aceptar los acuerdos que
suscriban las partes en conflicto, entre ellos, la parte empleadora y los trabajadores; sin importar
si en dicha acto, se efectivizan vulneracién de derechos laborales, en virtud de la concurrencia
de algun vicio del consentimiento, 0 a su vez por haber efectuado afectaciéon a los derechos

reconocidos, en forma taxativa dentro del sistema de leyes laborales ecuatorianos.
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Capitulo 1l

1. Fundamento de Derecho

La Constitucion de la Republica del Ecuador, determina en el articulo 190 los medios
alternativos a la solucion de conflicto, es decir, aquellos métodos por los cuales las partes
acuerdan no continuar procesos judiciales y a su vez darlos por terminado de comin o mutuo

acuerdo. (Montecristi, 2008).

La Ley Orgéanica de Arbitraje y Mediacion, determina fundamentos principialistas que
tienen como objeto y finalidad, promover lineamientos basicos para una correcta realizacion de
la justicia a través del acuerdo que se pueda llegar a suscribir entre las partes que intervienen en

la controversia.

La mediacion laboral, esta debidamente permitida, ya que el articulo 326 numeral 11 de
la norma suprema dispone la facultad para transigir en materia de derecho de trabajo, sin
embargo, aquella mediacion es desarrollada bajo parametros estrictos y minuciosos por los
cuales se evite a toda costa que la persona trabajadora renuncie a sus derechos que han sido
consagrados tanto en el ambito internacional, asi como también, en la esfera constitucional e
infraconstitucional. (Salessi & Omar, 2017). Cabe mencionar que el articulo 326 numeral 2 de la
Constitucion del Ecuador, determina que los derechos de las personas trabajadoras, son de
caracter irrenunciable, asi también, el articulo 4 del Cédigo de Trabajo, en forma taxativa
determina que los derechos de los trabajadores son de caracter irrenunciable, por lo tanto, toda
estipulacion, acuerdo, o convencién por la cual se renuncie a los derechos de las personas

trabajadoras, han de ser nulos y no tendran ningun efecto juridico.

El Cdadigo Civil ecuatoriano, determina la irrenunciabilidad de los derechos, para lo cual,
establece que los derechos que la ley determine, son de caracter irrenunciable, no podran ser

negociados, entre sujetos privados o con entes estatales, (Merino & Carrillo, 2023). Sin embargo,
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resulta necesario manifestar que, las meras expectativas no constituyen derecho, entonces la
persona trabajadora puede negociar aquellas expectativas que alin no constituyen derecho, para
ser desarrolladas a través de un proceso de mediacién laboral, empero, el mediador, debe tener
conocimiento absoluto sobre la legislacion laboral, para que a través de la respectiva acta, no
vulnere, transgreda o menoscabe los derechos de la persona trabajadora, ya que aquello

representa irrenunciabilidad de derechos.

La mediacion como medio alternativo de solucién de conflictos ha nacido como un
mecanismo agil, eficaz y oportuno al momento de resolver controversias sobre aquellos casos
en los que esta sea aplicable, dando asi una respuesta a los incidentes y problemas en que se
enfrentan tanto personas juridicas como personas naturales involucradas, es una oportunidad
que brinda la ley para que se tutelen los derechos dentro de los preceptos que la Constitucion

como norma suprema establece. (Ruiz, 2019).

La mediacion al constituirse un método alternativo a la solucion de conflictos, es decir, un
método de caracter extrajudicial se encuentra determinada y precedida solo para aquellas
materias que tanto la Constitucion como la Ley determina que son transigibles. En este sentido,
en las materias en donde existe prohibicion expresa de transigir, no opera la mediacion. (L6pez

& Montalvo-Ramos, 2024).

Los limites por los cuales, existe la restriccion de la aplicabilidad de la mediacion en
ciertas materias, esta determinada para proteger y tutelar los derechos de caracter irrenunciable
de las partes que intervienen en el conflicto (Medina Escobar, 2021). En efecto, las disposiciones
legislativas, atienden a generar presupuestos relacionados, para constituir mecanismos de

proteccion de los derechos de las personas inmersas dentro de los procesos de mediacion.

La mediacion laboral, se refiere a un proceso voluntario y confidencial en el que un

facilitador externo neutral coadyuva a las partes en disputa a llegar a una resolucién mutuamente
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satisfactoria, sin imponer ninguna decision vinculante, considera el didlogo, la empatia y las
técnicas creativas de resolucién de problemas para permitir que las partes participen activamente
en la elaboracién de sus propias soluciones, fomentando un enfoque colaborativo para la

resolucion de disputas. (Mafiueco. 2008).

El vacio legal dentro del andlisis del problema desarrollado en el aspecto técnicamente
juridico se encuentra determinado en que el acta de mediacién constituye fuerza de sentencia,
la cual basta con el simple acuerdo de las partes y la suscripcion de esta por parte de un
mediador. Sin embargo, los mediadores en el Ecuador, suelen ser personas que ostentan titulo
de tercer nivel en derecho, los cuales no son especializados en una rama especifico; en tal virtud,
en ciertas ocasiones suelen observar fundamentos juridicos de proteccion de derechos
especiales, entre ellos, los laborales que se sustentan a través del principio de irrenunciabilidad
de derechos. (Angeles, 2019). En este contexto, resulta imperioso incorporar fundamentos
juridicos en el Codigo de Trabajo, para establecer que, previa la aceptacion de los métodos
alternativos a la solucion de conflictos por parte del sujeto trabajador, y desarrollado mediante un
mediador, sea el inspector del trabajo, quién verifique en forma efectiva, que dentro de la acta de
mediacion no se encuentra determinada ningin tipo de vulneracion o afectacién de derechos
laborales; o también, que a través de via judicial mediante un procedimiento voluntario, se
establezca los aspectos en los cuales un juzgador, verifiqgue que la acta de mediacién no existe
ningun tipo de vulneracién de derechos laborales, siendo personas capacitadas y especializadas
los que desarrollan, los procesos de mediacion en el ambito laboral, para con ello evitar generar
afectacion al principio de irrenunciabilidad de derechos laborales que se encuentran contenido
en el articulo 4 del Cédigo de Trabajo, en concordancia con el articulo 326 de la norma

constitucional ecuatoriana.
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2. RESULTADOS

De los resultados obtenidos a través del proceso investigativo que subyace de parametros
cualitativos, se genera el entendimiento de que, resulta indispensable crear un mecanismo
reforzado, para garantizar que en los procesos de mediacion no exista vulneracién al principio
de irrenunciabilidad de derechos laborales, esto en virtud de la presion propia que puede efectuar
el empleador para con su trabajador. En tal virtud, es indispensable, determinar reformas
juridicas al Cédigo de Trabajo, con la finalidad estricta de garantizar en forma efectiva la
verificacion de la no afectacién de derechos laborales en los procesos de la aplicabilidad de los

métodos alternativos a la solucién de conflictos.

Es indispensable manifestar que, el acta de mediacién no es de caracter apelable; no
obstante, de esta acta de mediacion se podria solicitar tnicamente la nulidad. En efecto, al no
ser un acto recurrible el acta de mediacién, la misma debe de estar sustentada en parametros
objetivos que atiendan a garantizar los derechos de los sujetos procesales, sin causar ningun
tipo de detrimento a ninguno de ellos. Sin embargo, es indispensable considerar que, en los
procesos de mediacion laboral, el trabajador, es el sujeto mas vulnerable, en virtud de las
presiones propias que puede efectuar el empleador, asi también que el mismo puede acudir sin
un abogado defensor, lo cual conlleva a mecanismos de presién, con el objeto de que firme un
acta de mediacion, la cual, en forma generalizada se contraponga sus derechos laborales.

(Chavez, 2020).

De conformidad, Un analisis de caso resalta la presentacion de una accién de proteccion
contra un acta de mediacion laboral, alegando vulneracion de derechos laborales. La justicia
constitucional, en razén tanto en primera como en segunda instancia, inadmitié la accion,
argumentando que el trabajador voluntariamente aceptd el acuerdo y que se negocié sobre
expectativas no constitutivas de derechos. Esto llevé a considerar el caso como cosa juzgada y

desestimar la accién. Para proteger los derechos laborales, es esencial establecer mecanismos
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juridicos objetivos que incluyan la revisién y validacion de actas de mediacién por las direcciones
de trabajo, garantizando la irrenunciabilidad de derechos laborales y previniendo la transgresion

de estos derechos.

Entrevista al profesional del Derecho:

Estimado abogado considera usted que:

1.- La mediacién se constituye en un método alternativo a la solucién de conflictos, eficaz

para dar resolucion a los conflictos individuales de trabajo.

La mediacion es un método efectivo para resolver conflictos. El acta de mediacion tiene
el mismo efecto que una sentencia y debe ser cumplida. No obstante, los mediadores deben
examinar detenidamente los intereses en juego para evitar que se renuncie a los derechos del
trabajador, lo que podria generar inconsistencias legales y potencialmente invalidar el contrato
en detrimento de los empleados. El articulo 476 del Cédigo del Trabajo establece que la
mediacion es una herramienta eficaz para resolver conflictos laborales individuales, y las partes
pueden optar por la mediacion de acuerdo con los procedimientos que la ley establece. La
relevancia de un proceso de mediacion que respete los derechos de los trabajadores esta bien
fundamentada.

2.- ¢Considera que los mediadores en el Ecuador tienen suficiente conocimiento en
materia laboral, para desarrollar la solucion de las controversias suscitadas entre la parte

empleadora y los trabajadores?

No, desafortunadamente en nuestro pais, existen muchos mediadores con conocimiento
juridico limitado, y mas aln la materia laboral, que corresponde una materia de caracter social
gue debe de proteger inexorablemente los derechos de la persona trabajadora. Entonces, es
necesario considerar que en esta materia juridica no se puede desarrollar negociacién sobre

derechos adquiridos y reconocidos; la negociacion corresponde sobre meras expectativas, que
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no constituyen derechos de acuerdo con lo determinado en el Cédigo Civil, norma que supletoria

el Codigo de Trabajo segun el articulo 6.

Articulo 27, Ley de Mediacion y Arbitraje: "Los mediadores deberan tener experiencia

comprobada en la resolucién de conflictos."

3.- ¢ Cudles son los derechos que usted considera que, se afectan en los centros de

mediacion, por el desconocimiento de los mediadores sobre materia laboral?

Los derechos mas afectados en los centros de mediacion suelen ser de caracter
patrimonial, especialmente aquellos relacionados con la liquidacién o indemnizaciéon por despido
intempestivo. El desconocimiento de los mediadores sobre los derechos laborales puede
comprometer el factor econdémico y limitar la capacidad del trabajador para defender sus
derechos. Segun el Articulo 33 de la Constitucion de la Republica, el trabajo es tanto un derecho
como un deber social y econdémico. Los mediadores deben tener formacion adecuada en materia
laboral para asegurar que los acuerdos de mediacion respeten y protejan los derechos
inalienables de los trabajadores, evitando asi la vulneracion de sus derechos.

4.- ¢ Cudl cree usted, que es el mecanismo juridico adecuado, para evitar vulneracion de

derechos laborales una vez que sea emitida el acta de mediacién?

Se puede proponer que el acta de mediacion sea validada por un juzgador, aunque
aquello acarree intervencion de la via jurisdiccional. La via mas idonea seria la administrativa,
esto en virtud de que, el Inspector del Trabajo, tendria la obligacion de verificar que el acta de
mediacion no vulnera ningun tipo de derecho laboral, autorizar la ejecutoriedad del mismo. Se
evitaria que el empleador abuse de las personas trabajadoras y, por lo tanto, se promueva la
defensa de los derechos laborales. Articulo 326 (8): "Los derechos laborales son irrenunciables
e indivisibles." formando la base legal para cualquier revision judicial de los acuerdos de

mediacion que pudieran vulnerar estos derechos.
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PROPUESTA

Reforma Legal

La propuesta se encuentra determinada en reformar el articulo 555 del Cédigo de Trabajo,
para con ello, establecer que, las direcciones y subdirecciones del trabajo, deberan en forma
efectiva, efectuar un examen de legalidad de las actas de mediacion que suscriban las partes
empleadoras con la parte trabajadora, cuando exista litigio de derechos laborales. En este
contexto, debe de observar la liquidacion, indemnizacién, el pago de beneficios laborales
suscritos en el contrato individual de trabajo o en el contrato colectivo de trabajo. A fin de evitar
la renuncia de derechos laborales. Se espera que esta reforma fortalezca el sistema de
mediacion laboral al garantizar que los acuerdos alcanzados sean justos y respeten los derechos
laborales. Ademas, podria contribuir a reducir los conflictos laborales prolongados al promover

soluciones equitativas y legalmente sélidas desde el inicio del proceso de mediacion.

Consideraciones Finales

Resulta importante, considerar que, en el Ecuador, existen numerosos Centros de
Arbitraje y Mediacion, pero muchos de los profesionales a cargo solo tienen titulos de tercer nivel,
lo que puede afectar la correcta aplicacion del derecho, especialmente en el ambito laboral, que
es delicado debido a la irrenunciabilidad de derechos. Se propone la creacion de centros de
mediacion en cada provincia, especializados en materia laboral y dirigidos por profesionales con
titulos de cuarto nivel. Esto garantizaria que los procesos de mediacién sean llevados a cabo por
especialistas capacitados, protegiendo asi los derechos de los trabajadores y asegurando

resultados justos y equitativos para todas las partes involucradas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Fortalecimiento de la Mediacion Laboral debe ser promovida como un método
alternativo eficaz para resolver conflictos laborales, asegurando que se cumplan estandares que
protejan los derechos laborales y respeten el principio de irrenunciabilidad. Esto implica la
capacitacion de mediadores en materia laboral para evitar que los derechos de los trabajadores

sean vulnerados durante el proceso.

Es escencial que el inspector del trabajo revise las actas de mediaciébn antes
de aprobarla. De esta forma, se garantizara que los acuerdos celebrados no atenten contra los
derechos de los trabajadores, y ademas sdlo se aprobaran los protocolos de cumplimiento

de la legislacion laboral y los derechos fundamentales de los empleados.

Es primordial la crecaiéon de disposiciones de reparacion que permitan apelaciones
cuando se considere que las actividades de mediacién afectan los derechos de los trabajadores.
Este procedimiento abreviado ayudara a controlar los acuerdos que puedan habersido firmados
bajo coaccién o sin el debido respeto a los derechos de los trabajadores, evitandoasi violaciones

de sus derechos.

La concientizaciény la educaciéon son esenciales paraimplementar programas para
empleados y empleadores sobre sus derechos y responsabilidades en el proceso de mediacion.
Esto permitira a los trabajadores no inscribirse en actividades que amenacen sus derechos e
informara a los empleadores sobre la importancia de cumplir con las reglas del mercado laboral

y promover un entorno laboral mas justo y equitativo.
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RECOMENDACIONES

La Capacitacion de Personal en Centros de Mediacion se propone formar un equipo de
mediadores con estudios de cuarto nivel en derecho laboral en los centros de mediacion. Esto
garantizara que los mediadores estén capacitados para manejar conflictos laborales y proteger
los derechos de los trabajadores, enfocandose en la exigibilidad de estos derechos en procesos
de mediacién. La viabilidad se puede lograr mediante convenios con entidades gubernamentales

y la creacién de fondos de investigacion para fomentar estudios en este ambito.

Respecto a la reforma al Cdodigo del Trabajo, se recomienda madificar el articulo 555,
para que las direcciones y sus dependencias revisen el expediente de la mediacion para
asegurarse que el acuerdo no viole los derechos de los trabajadores. Esta reforma podria ser
impulsada a través de la Asamblea Nacional, donde se consulte a expertos y representantes

de los trabajadores para garantizar su adecuada implementacion.

Educar a los trabajadores sobre las normas laborales es importante. Esto les permitira
mediar de forma inteligente. La formacion puede ser impartida por sindicatos, ONG queofrecen

talleres y cursos tanto en linea como presenciales.
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