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Introducción 

 

La gestión de salud en el ámbito de las urgencias pediátricas es esencial para 

garantizar una atención médica de calidad y efectiva a los pacientes más jóvenes, resaltan 

su papel fundamental en la identificación y resolución de problemas de calidad, así como 

en la mejora de la comunicación entre profesionales y la promoción de la colaboración 

entre equipos. La implementación de estrategias de gestión de salud, como la mejora de 

la comunicación interprofesional y la adopción de protocolos clínicos, ha demostrado ser 

eficaz para elevar la calidad de los servicios de enfermería, proporcionando a los 

profesionales la oportunidad de evaluar y mejorar sus habilidades clínicas, conocimientos 

y competencias (Mariona Portell, 2017). 

La meta principal de la gestión en el ámbito de la salud es asegurar que todos los 

pacientes pediátricos reciban una atención óptima, con tiempos de respuesta reducidos y 

costos minimizados. En este sentido, los responsables sanitarios tienen la tarea crucial de 

planificar y ejecutar una gestión eficaz dentro de sus centros de trabajo. Esta gestión se 

enfoca en mejorar la eficiencia de los servicios de enfermería, lo que conlleva a una 

atención de mayor calidad para los niños y sus familias, al tiempo que optimiza los 

recursos disponibles y los procesos de atención en el área de urgencias pediátricas 

(Orlando Carnota , 2017). 

En el ámbito de las urgencias pediátricas, las enfermeras desempeñan un papel 

fundamental al proporcionar atención médica a bebés, niños y adolescentes, así como al 

desarrollar y ejecutar planes de atención. Es crucial que estas profesionales estén 

capacitadas para intervenir adecuadamente en cada situación de urgencia y colaboren en 

la implementación de protocolos para mejorar la calidad y la eficiencia de la atención. La 

gestión de la salud, por lo tanto, juega un papel vital al garantizar que los recursos estén 
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optimizados, los procesos sean eficientes y las políticas adecuadas estén en su lugar para 

respaldar el trabajo de las enfermeras de urgencias pediátricas (Angélica Alcázar, 2023). 

Además de la atención médica directa, la gestión de salud en urgencias pediátricas 

también aborda aspectos logísticos y administrativos para garantizar un funcionamiento 

eficiente de los servicios. Esto implica la coordinación de horarios de personal, la gestión 

de inventarios de suministros médicos y la implementación de políticas de seguridad y 

control de calidad. La gestión efectiva de estos aspectos contribuye significativamente a 

la capacidad de los centros de urgencias pediátricas para proporcionar una atención 

oportuna y de calidad a los pacientes más jóvenes (Rosa Jiménez, 2021). 
 

Una de las áreas clave en las que la gestión de salud en urgencias pediátricas puede 

marcar la diferencia es en la optimización de los tiempos de espera y la reducción de la 

congestión en las salas de espera. Estrategias como la implementación de sistemas de triaje 

eficientes, la asignación adecuada de recursos y la mejora de los flujos de trabajo pueden 

ayudar a agilizar el proceso de atención y a reducir los tiempos de espera para los pacientes 

y sus familias. Esto no solo mejora la satisfacción del paciente, sino que también 

contribuye a la eficiencia general de los servicios de enfermería en urgencias pediátricas 

(Ana Fernández, 2020). 

Por último, pero no menos importante, la gestión de salud en urgencias pediátricas 

también implica la capacitación continua del personal y la promoción de una cultura de 

mejora continua. Proporcionar oportunidades de formación y desarrollo profesional, así 

como fomentar la participación del personal en iniciativas de mejora de la calidad, son 

elementos esenciales para garantizar que los servicios de enfermería en urgencias 

pediátricas estén actualizados y sean capaces de responder de manera efectiva a las 

necesidades cambiantes de los pacientes. Esta inversión en el desarrollo del personal 
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contribuye en última instancia a la mejora de la calidad de la atención brindada a los niños 

en situaciones de emergencia (Ludwig Werner, 2019). 

El objetivo principal de este trabajo es analizar la gestión sanitaria en urgencias 

pediátricas y su impacto en la calidad de los servicios de enfermería, con el fin de ofrecer 

recomendaciones para mejorar la atención de niños en situaciones de emergencia. Para 

lograr esto, el artículo se estructura en una introducción que destaca la importancia del 

tema, seguida de una revisión de los principales conceptos teóricos, implicaciones 

prácticas y conclusiones. Esta estructura permitirá un análisis exhaustivo y la formulación 

de recomendaciones pertinentes para la mejora continua de la atención pediátrica de 

urgencia. 

Garantizando una Atención Integral y Eficaz para los Pacientes más Jóvenes 

La gestión del cuidado de enfermería en urgencias pediátricas es esencial para 

asegurar una atención adecuada a los pacientes más jóvenes. Se requiere un enfoque 

integral que aborde las necesidades específicas de cada niño o niña que acude a la unidad 

de urgencias. Por lo tanto, es fundamental que el personal de enfermería posea una 

formación especializada en el cuidado de la  salud infantil, así como habilidades y 

destrezas para evaluar y manejar situaciones de emergencia. Además, es crucial establecer 

protocolos y procedimientos claros para la atención de los pacientes, lo que permitirá una 

gestión eficiente y efectiva del cuidado (María Navas, 2013). 
 

El liderazgo de enfermería desempeña un papel fundamental en este proceso, ya 

que implica el uso del juicio profesional para garantizar la continuidad de la atención y 

lograr el bienestar del paciente. Las enfermeras son responsables de gestionar la atención 

de manera integral y deben estar preparadas en todos los aspectos para afrontar los 

desafíos de su función en urgencias pediátricas. Esto incluye no solo la aplicación de 



4 
 

 

conocimientos clínicos, sino también la capacidad para tomar decisiones rápidas y precisas 

en situaciones críticas, así como para coordinar el trabajo en equipo y comunicarse 

efectivamente con otros profesionales de la salud (Rosa Morfi, 2020) 

Algunos aspectos clave incluyen: 

 

Tabla 1 

 

Gestión del cuidado de enfermería 

 

Aspectos claves Detalle 

 

Cuidado innovador 

Integración de ciencia y arte de enfermería para 

proporcionar atención innovadora que responda 

a las necesidades cambiantes de los pacientes. 

 

 

Cuidado personalizado 

Desarrollo de guías individuales y planes de 

atención adaptados a las características y 

preferencias de cada paciente, asegurando un 

enfoque centrado en la persona. 

 

 

 
Educación y formación 

Implementación de programas de educación y 

formación especializados para capacitar a 

enfermeras en la gestión de cuidados, con 

énfasis en el desarrollo de habilidades técnicas y 

competencias profesionales. 

 

 

Colaboración con otros 

profesionales 

Promoción de la Intercolaboración y el trabajo 

en equipo multidisciplinario para garantizar una 

atención integral y coordinada, aprovechando 

los conocimientos y habilidades de diferentes 

especialistas. 

 

 

Gestión de recursos 

Administración eficiente de recursos materiales, 

humanos y financieros para optimizar la calidad 

del cuidado, priorizando la utilización racional 

de los recursos disponibles. 

 

Promoción de la salud 

Fomento   de   estilos   de   vida   saludables   y 

estrategias de prevención de enfermedades a 

través de actividades educativas y de promoción 
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 de la salud dirigidas tanto a pacientes como a 

comunidades. 

 

 
Atención centrada en la familia 

Apoyo activo a la participación de la familia en 

el proceso de atención y toma de decisiones, 

reconociendo su papel fundamental en el 

cuidado y bienestar del paciente pediátrico. 

 

 
Evaluación continua de la 

práctica 

Implementación de mecanismos de evaluación 

periódica y retroalimentación para identificar 

áreas de mejora y garantizar la calidad y 

seguridad del cuidado de enfermería. 

 

 
Ética y cuidado humanizado 

Integración de principios éticos y valores 

humanísticos en la práctica clínica, asegurando 

un cuidado respetuoso, compasivo y centrado en 

las necesidades y preferencias del paciente. 

 

 

Liderazgo de enfermería 

Utilización del juicio profesional para garantizar 

la continuidad de la atención y el bienestar del 

paciente, asumiendo un papel clave en la gestión 

del cuidado. 

Nota: La presente tabla, muestra los principales aspectos claves en le gestión del cuidado 

de enfermería. Fuente: (Wendy Suasto, 2020) 

 
 

La gestión del cuidado de enfermería es un proceso complejo que implica la 

coordinación de múltiples aspectos para garantizar una atención de calidad y centrada en 

el paciente. Esto incluye la promoción de un cuidado innovador, que integre tanto la 

ciencia como el arte de la enfermería para proporcionar soluciones creativas y efectivas a 

las necesidades de los pacientes (Luis Castillo, 2018). 

Además, la gestión del cuidado de enfermería se centra en proporcionar un cuidado 

personalizado, adaptado a las necesidades individuales de cada paciente. Esto se logra a 

través del desarrollo de guías y planes de atención personalizados, que tienen en cuenta 



6 
 

 

las características únicas de cada persona y se enfocan en brindar una atención holística y 

centrada en el individuo (Rosa Guerrero, 2020). 

La educación y formación del personal de enfermería son fundamentales en la 

gestión del cuidado de enfermería. Se deben implementar programas de educación y 

formación especializados para capacitar a las enfermeras en la gestión de cuidados, 

desarrollando habilidades técnicas y competencias profesionales que les permitan ofrecer 

una atención de calidad y segura a los pacientes (Irma Palacios, 2015). 

La colaboración con otros profesionales de la salud es otro aspecto clave de la 

gestión del cuidado de enfermería. Esto implica trabajar en equipo multidisciplinario para 

garantizar una atención integral y coordinada, aprovechando los conocimientos y 

habilidades de diferentes especialistas para proporcionar la mejor atención posible a los 

pacientes (Unir, 2021). 

Por último, la gestión del cuidado de enfermería también implica la gestión 

eficiente de los recursos disponibles, asegurando que se utilicen de manera óptima para 

garantizar la calidad y seguridad del cuidado. Esto incluye la administración adecuada de 

recursos materiales, humanos y financieros, así como la implementación de estrategias 

para maximizar la eficiencia y la efectividad de los servicios de enfermería (Josep Riera, 

2021). 

Urgencias pediátricas 

 

Las urgencias pediátricas son un área especializada de la medicina que se enfoca 

en la atención de niños y adolescentes que requieren atención médica inmediata debido a 

enfermedades o lesiones agudas. Esta área se caracteriza por su naturaleza dinámica y 

desafiante, ya que los pacientes pediátricos pueden presentar una amplia gama de 

condiciones médicas, desde problemas respiratorios hasta traumas graves. La atención en 
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urgencias pediátricas requiere un enfoque especializado y multidisciplinario que aborde 

las necesidades médicas, emocionales y sociales únicas de los pacientes pediátricos y sus 

familias (Viviana Pavlicich, 2019). 

La atención en urgencias pediátricas se basa en una evaluación rápida y precisa de 

la condición del paciente para determinar el curso de tratamiento adecuado. Esto requiere 

habilidades clínicas avanzadas y una comprensión profunda de la fisiología y patología 

pediátrica por parte del personal médico y de enfermería. Además, la comunicación 

efectiva con los pacientes pediátricos y sus familias es fundamental para establecer una 

relación de confianza y garantizar una atención de calidad (Desirée Mena, 2016). 

La gestión de las urgencias pediátricas también incluye la coordinación de los 

servicios de salud para garantizar una atención integral y continua para los pacientes. Esto 

implica trabajar en estrecha colaboración con otros profesionales de la salud, como 

pediatras, cirujanos, radiólogos y trabajadores sociales, para proporcionar un tratamiento 

completo y coordinado. Además, se deben establecer protocolos y procedimientos para 

manejar situaciones de emergencia de manera eficiente y efectiva, garantizando así la 

seguridad y el bienestar de los pacientes pediátricos (María Bonifaz, 2017). 

La formación y la capacitación del personal de urgencias pediátricas son aspectos 

cruciales para garantizar una atención de calidad. Los profesionales de la salud que 

trabajan en este entorno deben estar familiarizados con las últimas técnicas y 

procedimientos en el manejo de emergencias pediátricas, así como estar preparados para 

enfrentar situaciones desafiantes y estresantes. Además, es importante proporcionar 

oportunidades de educación continua y desarrollo profesional para mantener actualizados 

los conocimientos y habilidades del personal (Mishelle García , 2024). 
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La investigación en el campo de las urgencias pediátricas es fundamental para 

mejorar la calidad de la atención y los resultados de los pacientes. Se necesitan estudios 

clínicos y epidemiológicos para comprender mejor las enfermedades y lesiones 

pediátricas, así como para identificar nuevas estrategias de tratamiento y prevención. 

Además, la investigación en este campo puede ayudar a desarrollar y validar herramientas 

de evaluación y triaje específicas para pacientes pediátricos, mejorando así la capacidad 

de los profesionales de urgencias para identificar y tratar rápidamente a los pacientes más 

críticos (Carla Sáenz, 2021). 

Algunos puntos clave de las urgencias pediátricas incluyen: 
 

Tabla 2 

 

Puntos clave de las urgencias pediátricas 
 

Beneficio Descripción 

 

Atención rápida 

Se enfoca en la evaluación inmediata y la 

implementación rápida de planes de tratamiento. 

 

 

Personal especializado 

Incluye expertos en el manejo de condiciones 

pediátricas complejas, garantizando un cuidado 

especializado y adaptado a las necesidades de los 

pacientes más jóvenes. 

 

 

Protocolos de atención 

Ofrecen pautas estructuradas para la toma de 

decisiones clínicas, lo que asegura una respuesta 

efectiva y uniforme ante diversas situaciones de 

emergencia. 

 

 

Observación de urgencias 

Permite una monitorización constante de los 

pacientes que requieren atención continua, 

asegurando una respuesta rápida ante cualquier 

cambio en su condición. 
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Recursos adecuados 

La disponibilidad de equipos y personal calificado 

es esencial para brindar una atención óptima y 

segura en las urgencias pediátricas. 

 

 

 
Trabajo en equipo 

La colaboración entre diversos profesionales de la 

salud garantiza una atención integral y 

multidisciplinaria, abordando las necesidades 

médicas, emocionales y sociales de los pacientes 

pediátricos. 

 

 

Capacitación continua 

La formación constante del personal asegura que 

estén al tanto de las últimas prácticas y 

procedimientos, mejorando así la calidad y 

eficiencia de la atención brindada en las urgencias 

pediátricas. 

Nota: La tabla 2, presenta los principales aspectos de las urgencias pediátricas Fuente: 

(David Muñoz, 2023). 

 
 

Protocolo de urgencias pediátricas 

 

Los protocolos de urgencias pediátricas también desempeñan un papel crucial en 

la gestión del tiempo y los recursos en entornos clínicos con alta demanda y recursos 

limitados. Al proporcionar un marco estructurado para la evaluación y el tratamiento, estos 

protocolos ayudan a optimizar el uso de los recursos disponibles y a priorizar la atención 

de los pacientes según la gravedad de su condición. Esta optimización es especialmente 

crítica en situaciones de emergencia, donde el tiempo es un factor determinante en el 

resultado del paciente (Tony Mosquera, 2023). 

Por otra parte, además de su función en la atención aguda, los protocolos de 

urgencias pediátricas pueden incluir directrices para la derivación y el seguimiento de los 

pacientes. Estas recomendaciones ayudan a garantizar una transición fluida entre los 

diferentes niveles de atención, facilitando el acceso del paciente a la atención 



10 
 

 

especializada cuando sea necesario y promoviendo una atención continua y coordinada a 

lo largo del tiempo (Carina Mafla, 2015). 

La estandarización de los protocolos de urgencias pediátricas no solo beneficia a 

los pacientes individuales, sino que también contribuye a la salud pública en general. Al 

establecer prácticas de atención basadas en evidencia y consenso, estos protocolos ayudan 

a prevenir errores médicos y garantizar una atención segura y efectiva para todos los niños 

que requieren atención de urgencia. Esto es fundamental para mejorar los resultados 

clínicos y reducir la morbilidad y la mortalidad en la población pediátrica (OPS, 2018). 

Además de proporcionar directrices para la atención clínica, los protocolos de 

urgencias pediátricas también pueden abordar aspectos logísticos y administrativos de la 

atención. Esto puede incluir instrucciones sobre la documentación de historias clínicas, la 

comunicación con otros servicios médicos y la gestión de recursos como medicamentos y 

equipos médicos. Una implementación efectiva de estos aspectos puede mejorar la 

eficiencia operativa y garantizar una atención integral y coordinada para los pacientes 

pediátricos en situaciones de emergencia (Teresa García, 2019). 

Los protocolos de urgencias pediátricas también pueden adaptarse para abordar 

necesidades específicas de poblaciones particulares, como niños con necesidades médicas 

especiales o aquellos en riesgo de abuso o negligencia. Al incorporar consideraciones 

especiales en los protocolos, como la evaluación de signos de maltrato infantil o la 

coordinación con servicios sociales, se puede garantizar una atención sensible y apropiada 

para estos grupos vulnerables (Rafael Marañón, 2018). 

Por último, la estandarización de los protocolos de urgencias pediátricas no solo 

beneficia a los pacientes individuales, sino que también contribuye a la salud pública en 

general. Al establecer prácticas de atención basadas en evidencia y consenso, estos 



11 
 

 

protocolos ayudan a prevenir errores médicos y garantizar una atención segura y efectiva 

para todos los niños que requieren atención de urgencia. Esto es fundamental para mejorar 

los resultados clínicos y reducir la morbilidad y la mortalidad en la población pediátrica 

(Ingrid Vargas, 2016). 

Evaluación de la calidad de los servicios de enfermería 

 

La evaluación de la calidad de los servicios de enfermería es un proceso 

fundamental en la gestión de la atención médica, que busca garantizar que los pacientes 

reciban una atención segura, efectiva y centrada en sus necesidades. Este proceso implica 

la medición y análisis de diversos indicadores, como la satisfacción del paciente, la 

adherencia a los protocolos clínicos, y los resultados de salud, con el fin de identificar 

áreas de mejora y promover la excelencia en la práctica de enfermería (Secretaría de Salud 

, 2018). 
 

La calidad de los servicios de enfermería se evalúa mediante diferentes métodos y 

herramientas, que pueden incluir encuestas de satisfacción del paciente, auditorías de 

prácticas clínicas, revisiones de registros médicos, y observación directa de la atención 

prestada. Estos métodos permiten obtener una visión integral de la calidad de la atención, 

desde la perspectiva del paciente, del personal sanitario, y de los estándares clínicos 

establecidos (Gloria Vargas, 2010). 

La evaluación de la calidad de los servicios de enfermería también incluye 

comparar los resultados con estándares internacionales y mejores prácticas de otros 

centros de salud. Esto ayuda a los equipos de enfermería a entender cómo se sitúan en 

comparación con otros y a establecer metas realistas para mejorar constantemente (Ena 

Zoffoli, 2017). 
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Además de medir la calidad de la atención en términos de resultados clínicos, la 

evaluación también puede tener en cuenta aspectos relacionados con la experiencia del 

paciente, como la comunicación con el personal de enfermería, la accesibilidad de los 

servicios, y el respeto a la autonomía y dignidad del paciente. Estos elementos son 

cruciales para garantizar una atención centrada en el paciente y orientada a satisfacer sus 

necesidades individuales (Coralia Pérez, 2018). 

La evaluación de la calidad de los servicios de enfermería no solo se limita al 

ámbito clínico, sino que también abarca aspectos organizativos y administrativos, como 

la gestión de recursos humanos, la planificación de la atención, y la seguridad del paciente. 

Esto refleja la naturaleza multidimensional de la calidad en enfermería, que requiere un 

enfoque integrado y holístico para su evaluación y mejora (Claudia Ramírez, 2013). 

Los resultados de la evaluación de la calidad de los servicios de enfermería se 

utilizan para informar la toma de decisiones a nivel institucional y político, así como para 

promover la rendición de cuentas y la transparencia en la prestación de servicios de salud. 

Además, proporcionan retroalimentación valiosa para los equipos de enfermería, que les 

permite identificar áreas de fortaleza y oportunidades de desarrollo profesional (Mercè 

Prat Martínez, 2022). 

Después de evaluar la calidad de los servicios de enfermería, es fundamental 

implementar medidas correctivas para abordar las áreas identificadas como deficientes. 

Esto puede implicar la revisión y actualización de protocolos, la capacitación del personal 

o la reorganización de los procesos de trabajo para mejorar la atención al paciente (Ludys 

Soto, 2018). 

Junto con las evaluaciones internas, es importante considerar las opiniones y 

percepciones de los pacientes y sus familias. La retroalimentación proporcionada por los 
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usuarios del sistema de salud puede revelar aspectos de la atención que pueden no ser 

evidentes desde la perspectiva del personal médico y de enfermería (José Lauro de los 

Ríos , 2023). 

Para garantizar una evaluación completa de la calidad de los servicios de 

enfermería, es esencial utilizar múltiples indicadores y fuentes de datos. Esto puede incluir 

medidas cuantitativas, como tasas de mortalidad y readmisión, así como evaluaciones 

cualitativas, como encuestas de satisfacción del paciente y evaluaciones del personal 

(OPS, 2021). 

Además de la calidad técnica de la atención, también es importante evaluar 

aspectos relacionados con la experiencia del paciente, como la comunicación con el 

personal, el trato recibido y la accesibilidad de los servicios. Estos elementos desempeñan 

un papel clave en la percepción general de la calidad de la atención (María López, 2020). 

La evaluación de la calidad de los servicios de enfermería no solo se centra en la 

atención directa al paciente, sino también en aspectos relacionados con la gestión de 

recursos, la eficiencia operativa y el cumplimiento de estándares regulatorios y de 

seguridad (Martha Alcántara, 2021). Algunos de estos aspectos incluyen: 

 

 

Tabla 3 

 

Aspectos de la atención medica 

 

Enfoque Descripción 

 

Indicadores de calidad 

Herramientas de medición para evaluar la 

calidad de los servicios de enfermería en base a 

criterios y estándares establecidos. 

 
Gestión de calidad 

Estrategia fundamental para identificar áreas de 

mejora y realizar ajustes en la práctica de 
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 enfermería. Se evalúa mediante criterios y 

subcriterios relacionados con la participación 

del personal. 

 

 

Calidad del cuidado 

Aspecto esencial en la evaluación de los 

servicios de enfermería, que se enfoca en 

garantizar una atención segura, efectiva y 

centrada en el paciente. 

 

 

 
Supervisión del personal 

Evaluación del programa de enfermería en su 

totalidad y del personal a cargo de la directora 

de enfermería. Se busca conocer los resultados 

obtenidos en relación con los objetivos 

establecidos y los recursos disponibles. 

 

 

 
Medición de la calidad 

Proceso fundamental para identificar áreas de 

mejora y aplicar ajustes en la práctica de 

enfermería. Consiste en la recolección y análisis 

de datos para evaluar el desempeño y la eficacia 

de los servicios de enfermería. 

 

 

 
Mejora continua 

Estrategia orientada a la identificación constante 

de oportunidades de mejora y la implementación 

de acciones para optimizar la calidad de los 

servicios de enfermería. Se basa en la 

retroalimentación y el análisis de datos. 

 

 

 
Participación del paciente 

Involucramiento activo del paciente en su 

propio cuidado y en la toma de decisiones 

relacionadas con su tratamiento. Contribuye a 

mejorar la satisfacción del paciente y la calidad 

de la atención. 

 

 

 

Seguridad del paciente 

Enfoque centrado en la prevención de eventos 

adversos y la reducción de riesgos para los 

pacientes. Incluye la implementación de 

medidas para garantizar la seguridad en la 

administración de medicamentos y la atención 

médica en general. 
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Comunicación efectiva 

Promoción de una comunicación clara y abierta 

entre el personal de enfermería, los pacientes y 

otros miembros del equipo de salud. Favorece la 

comprensión mutua, la confianza y la entrega de 

una atención coordinada y centrada en el 

paciente. 

 

 

 

Capacitación del personal 

Desarrollo de programas de formación y 

capacitación para el personal de enfermería, con 

el objetivo de mantener y mejorar sus 

competencias y habilidades clínicas. Contribuye 

a garantizar una atención de alta calidad y 

actualizada. 

 

 

 
Uso de tecnología 

Implementación de tecnologías de la 

información y la comunicación en los procesos 

de atención de enfermería, con el fin de mejorar 

la eficiencia, la precisión y la seguridad en la 

prestación de servicios. 

 

 

Evaluación de la satisfacción del 

paciente 

Recolección de opiniones y percepciones de los 

pacientes sobre la calidad de la atención 

recibida. Permite identificar áreas de mejora y 

proporcionar una atención más centrada en las 

necesidades y expectativas del paciente. 

 

 

 
Coordinación interprofesional 

Fomento de la colaboración y el trabajo en 

equipo entre diferentes profesionales de la 

salud, con el objetivo de garantizar una atención 

integral y coordinada para los pacientes. Incluye 

la comunicación efectiva y el intercambio de 

información. 

 

 

Cumplimiento de estándares 

Adherencia a normas y estándares establecidos 

por organizaciones reguladoras y entidades de 

acreditación. Garantiza la calidad y la seguridad 

en la prestación de servicios de enfermería y la 

atención médica en general. 
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Evaluación de resultados 

Análisis de los resultados obtenidos en la 

prestación de servicios de enfermería, con el fin 

de evaluar el impacto de las intervenciones y las 

prácticas clínicas en la salud y el bienestar de los 

pacientes. 

Nota: La tabla 3 trata acerca de los principales aspectos de la atención médica. Fuente: 

(Lorena González, 2021). 

 
 

Indicadores de calidad de la atención sanitaria en urgencias pediátricas 

 

La evaluación de la calidad de la atención sanitaria en urgencias pediátricas es 

fundamental para garantizar un servicio óptimo y seguro para los pacientes más jóvenes. 

Los indicadores de calidad son herramientas clave en este proceso, ya que permiten medir 

y evaluar diferentes aspectos de la atención, como la efectividad de los tratamientos, la 

seguridad de los procedimientos y la satisfacción de los pacientes y sus familias (Mercedes 

López, 2020). 

Uno de los indicadores más importantes es el tiempo de espera en urgencias, que 

mide el tiempo que transcurre desde que el paciente llega al servicio de urgencias hasta 

que recibe atención médica. Un tiempo de espera prolongado puede tener un impacto 

negativo en la salud del paciente y en su experiencia en el hospital, por lo que es crucial 

monitorizar y reducir este indicador en la medida de lo posible (Patricia Gómez, 2019). 

Otro indicador relevante es la tasa de reingresos a urgencias, que refleja la 

efectividad de los tratamientos y la continuidad de la atención. Un alto índice de reingresos 

puede indicar problemas en la calidad de la atención, como una atención insuficiente en 

la primera visita o una falta de seguimiento adecuado después del alta médica (García 

Pérez, 2020). 

La tasa de complicaciones postoperatorias es otro indicador importante en 

urgencias pediátricas, ya que refleja la seguridad de los procedimientos quirúrgicos 
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realizados en el servicio de urgencias. Un aumento en la tasa de complicaciones puede 

indicar problemas en la calidad de la atención, como errores médicos o falta de 

preparación del personal (Cortiñas Saenza, 2022). 

Además de estos indicadores clínicos, también es importante evaluar la 

satisfacción de los pacientes y sus familias con la atención recibida en urgencias 

pediátricas. La calidad percibida por los pacientes puede influir en su satisfacción y en su 

disposición a regresar al hospital en caso de necesidad, por lo que es importante recopilar 

y analizar regularmente este tipo de información (Eugenio Vilaça, 2023). 

La disponibilidad y utilización de recursos también son indicadores clave de 

calidad en urgencias pediátricas. Esto incluye la disponibilidad de personal médico y de 

enfermería, así como de equipos y suministros médicos necesarios para brindar una 

atención adecuada y oportuna a los pacientes (Nancy Pielemeier, 2023). 

El tiempo de espera para la atención médica es otro indicador relevante, ya que 

puede afectar la calidad de la atención y la experiencia del paciente. Minimizar el tiempo 

de espera es importante para garantizar una atención rápida y efectiva a los pacientes que 

acuden a urgencias pediátricas (Luis Chucas, 2019). 

La tasa de mortalidad en urgencias pediátricas es un indicador crítico de la calidad 

de la atención. Si bien es natural que algunos pacientes fallezcan en urgencias debido a la 

gravedad de su condición, una tasa de mortalidad inusualmente alta puede indicar 

problemas en la calidad de la atención, como errores médicos o retrasos en el tratamiento 

(Gonzáles Hermosa, 2018). 

Relación entre enfermería y urgencias pediátricas 

 

La gestión de la salud es de vital importancia en cualquier contexto de atención 

médica, pero adquiere una relevancia particular en el ámbito de la atención pediátrica. Los 
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niños, debido a su sistema inmunológico en desarrollo y su vulnerabilidad inherente, 

requieren de una gestión de salud adecuada para asegurar que reciban la atención médica 

necesaria para preservar su salud y bienestar (Wilson Astudillo , 2022). 

En primer lugar, la gestión de salud en la atención pediátrica es esencial debido a 

las necesidades médicas únicas de los niños. Su crecimiento y desarrollo constantes 

implican que sus requerimientos médicos difieren significativamente de los de los adultos. 

Además, la dificultad que algunos niños pueden enfrentar al comunicar sus síntomas o 

dolencias resalta la importancia de una gestión de salud efectiva para garantizar que se les 

brinde la atención adecuada y oportuna (OMS, 2019). 

Por otro lado, los niños tienen una mayor propensión a enfermedades y lesiones, 

lo que subraya aún más la necesidad de una gestión de salud efectiva en la atención 

pediátrica. Su inexperiencia y su sistema inmunológico en desarrollo los hacen más 

susceptibles a una variedad de condiciones médicas. Es esencial que los proveedores de 

atención médica estén debidamente capacitados para identificar y tratar estas 

enfermedades y lesiones de manera precisa y eficiente (Larissa Hirsch, 2021). 

Además, la gestión de salud en la atención pediátrica se concentra en la provisión 

de atención médica preventiva. Esta atención preventiva es crucial para asegurar que los 

niños crezcan y se desarrollen de manera adecuada. Garantizar que los niños reciban las 

vacunas necesarias, las revisiones de salud regulares y la educación sobre hábitos 

saludables son componentes esenciales de una gestión de salud efectiva en este ámbito. 

Algunos aspectos incluyen: 
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Tabla 4 

 

Aspectos Claves en la Gestión de Salud en Urgencias Pediátricas 

 

Aspecto Descripción 

 

Importancia 

La gestión de la salud en urgencias pediátricas es crucial 

debido a las necesidades médicas únicas de los niños. 

 

 
Vulnerabilidad 

Los niños son más vulnerables a enfermedades y lesiones 

debido a su sistema inmunológico en desarrollo y falta de 

experiencia en la vida. 

 

 
Propensión a enfermedades 

Los niños tienen una mayor propensión a enfermedades y 

lesiones, lo que resalta la importancia de una gestión de 

salud efectiva en este contexto. 

 

 

Atención preventiva 

La gestión de salud en urgencias pediátricas también se 

centra en la provisión de atención médica preventiva para 

garantizar el crecimiento y desarrollo adecuados de los 

niños 

 
Necesidades médicas únicas 

Debido a su crecimiento y desarrollo constantes, los niños 

tienen necesidades médicas únicas que requieren una 

gestión de salud específica y efectiva. 

Nota: La tabla 4 trata acerca de los aspectos claves en la gestión de salud en urgencias 

pediátricas Fuente: (Jaime Ordóñez, 2020). 

 
 

Implicaciones prácticas 

 

Las implicaciones prácticas derivadas de este análisis sobre la gestión de salud en 

urgencias pediátricas son diversas y pueden abordarse desde diferentes ángulos. 

En primer lugar, es crucial establecer protocolos y procedimientos claros para la 

atención de los pacientes pediátricos en situaciones de urgencia. Estos protocolos deben 

ser diseñados en colaboración con el personal médico y de enfermería, teniendo en cuenta 

las mejores prácticas y las recomendaciones de expertos en el cuidado pediátrico. La 

creación de protocolos claros garantizará una respuesta rápida y eficiente ante cualquier 
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emergencia, optimizando así el tiempo de atención y mejorando la calidad de los servicios 

prestados. 

Además, la formación y capacitación del personal son aspectos fundamentales para 

garantizar una atención de calidad en urgencias pediátricas. Los gerentes de salud deben 

asegurarse de que el personal médico y de enfermería reciba la formación adecuada en el 

manejo de situaciones de emergencia pediátrica, así como en la comunicación efectiva 

con los pacientes y sus familias. Esto incluye la capacitación en habilidades técnicas, como 

la administración de medicamentos pediátricos y la reanimación cardiopulmonar 

pediátrica, así como en habilidades de comunicación empática y comprensión de las 

necesidades específicas de los niños. 

La colaboración interprofesional también juega un papel clave en la gestión de 

urgencias pediátricas. Los gerentes de salud deben promover un ambiente de trabajo 

colaborativo entre diferentes especialidades médicas, facilitando la comunicación y la 

coordinación entre pediatras, cirujanos, radiólogos, trabajadores sociales y otros 

profesionales de la salud. Esta colaboración garantizará una atención integral y 

multidisciplinaria para los pacientes pediátricos, mejorando así los resultados clínicos y 

la satisfacción del paciente y su familia. 

Finalmente, es importante que los gerentes de salud fomenten una cultura de 

mejora continua dentro de los servicios de urgencias pediátricas. Esto incluye la 

recopilación regular de datos y la realización de auditorías de calidad para identificar áreas 

de mejora y oportunidades de desarrollo. Al adoptar un enfoque basado en la evidencia y 

en la mejora continua, los servicios de urgencias pediátricas podrán adaptarse y 

evolucionar para satisfacer las cambiantes necesidades de los pacientes y proporcionar 

una atención de la más alta calidad. 
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Conclusiones 

 

La gestión de la salud en urgencias pediátricas abarca múltiples aspectos, desde la 

coordinación del personal y los recursos hasta la implementación de protocolos clínicos y 

la evaluación continua de la calidad de los servicios. Dentro de este contexto, el papel de 

las enfermeras es fundamental, ya que son responsables de proporcionar atención médica 

directa, desarrollar planes de atención y colaborar en la implementación de protocolos 

para mejorar la calidad y la eficiencia de la atención. 

Además, la gestión de la salud en urgencias pediátricas también implica abordar 

aspectos logísticos y administrativos para garantizar un funcionamiento eficiente de los 

servicios. Esto incluye la coordinación de horarios de personal, la gestión de inventarios 

de suministros médicos y la implementación de políticas de seguridad y control de calidad. 

Una de las áreas clave en las que la gestión de salud en urgencias pediátricas puede 

marcar la diferencia es en la optimización de los tiempos de espera y la reducción de la 

congestión en las salas de espera. Estrategias como la implementación de sistemas de triaje 

eficientes y la mejora de los flujos de trabajo pueden ayudar a agilizar el proceso de 

atención y a reducir los tiempos de espera para los pacientes y sus familias. 
 

Por último, pero no menos importante, la gestión de salud en urgencias pediátricas 

también implica la capacitación continua del personal y la promoción de una cultura de 

mejora continua. Proporcionar oportunidades de formación y desarrollo profesional, así 

como fomentar la participación del personal en iniciativas de mejora de la calidad, son 

elementos esenciales para garantizar que los servicios de enfermería en urgencias 

pediátricas estén actualizados y sean capaces de responder de manera efectiva a las 

necesidades cambiantes de los pacientes. 
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