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Introduccion

La presente investigacion aborda el estudio de la motivacién en el clima laboral del
personal de enfermeria. Segin Abate (2021) un informe proporcionado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), proyecta que para el afio 2035, alrededor del
40% de los trabajadores de la salud a nivel mundial abandonaran sus puestos en las
proximas décadas, atribuyendo esta tendencia a la escasez de incentivos y a
remuneraciones insuficientes, lo que supondra un impacto considerable en la salud global
de la poblacién.

En relacion a lo anterior, el clima laboral constituye un referente de gran importancia
en las organizaciones, que pretenden ser competitivas y que se preocupan por el personal
que labora en ellas; estas empresas, intentan lograr un continuo mejoramiento del
ambiente de su organizacion, buscando incrementar los niveles de productividad,
prestando mayor consideracion al recurso humano; donde el bienestar en las personas y
la motivacion que tengan, son los pilares basicos para ser productivos (Zelenikova,et al
2020)

Velasco, et al, (2021), indicaron que la enfermeria desempefa un papel fundamental
en el &mbito de la atencidn primaria, siendo la piedra angular en la prestacién de cuidados
integrales y continuos a los pacientes. El personal de enfermeria se encuentra en la
primera linea de contacto con los pacientes, siendo testigo directo de las necesidades y
demandas de la comunidad. Su motivacion no solo impacta en su bienestar laboral, sino
que también influye directamente en la calidad de la atencion brindada. La atencion
primaria, al ser el primer nivel de contacto entre individuos y el sistema de salud, requiere
un equipo de enfermeria altamente motivado para garantizar una atencién efectiva,
centrada en el paciente y orientada hacia la prevencion y promocion de la salud. Por lo
tanto, comprender la influencia de la motivacion en el clima laboral del personal de
enfermeria en este contexto resulta esencial para fortalecer los servicios de atencion
primaria y, en Gltima instancia, mejorar la salud comunitaria.

Cuando se habla de motivacidn, Specchia, et al (2021), aseguraron que la
motivacion es la fuerza que proviene del interior del individuo y se basa en la intensidad
del deseo de satisfacer una necesidad. Segun su teoria, las necesidades humanas estan
jerarquizadas en orden fisioldgicas, tales como el gozar de un salario adecuado y ambiente
fisico, seguridad, asociado a las caracteristicas del empleo y del entorno, estabilidad en el

trabajo, sociales, como las relaciones interpersonales e intralaborales. La autoestima,



reputacion laboral, competencia, atractivo del trabajo, responsabilidad, progreso, y
finalmente, autorrealizacion.

Tanto el clima organizacional como la motivacion son indicadores cruciales para la
gestion efectiva de los recursos humanos en cualquier organizacion, estos aspectos deben
ser considerados tanto de manera individual como en conjunto para mantener o lograr una
fuerza laboral estable y dindmica. De acuerdo con Barbatro et al. (2023), es esencial
reconocer el papel fundamental del personal de salud en la consecucion de los objetivos
institucionales dentro de las organizaciones del sector. Para ello, se destaca la importancia
de proporcionar las condiciones minimas necesarias para cultivar un entorno laboral
saludable.

Por lo tanto, del escenario descrito, surge como interrogante: ¢Cual es la influencia
de la motivacién en el clima laboral del personal de enfermeria en instituciones de
atencion primaria? El objetivo del ensayo es determinar la influencia de la motivacion en
el clima laboral del personal de enfermeria en instituciones de atencion primaria, esto,
con la finalidad de dar a conocer la importancia de mantener un clima laboral adecuado
para que el profesional de enfermeria realice cada una de sus funciones de manera
adecuada. De manera estructural, el documento se encuentra formado por una primera
parte, la misma que se centra en la conceptualizacion y caracterizacion de las variables
estudiadas, es decir; la motivacion y el clima laboral en el contexto del personal de
enfermeria. La segunda seccion se centra en establecer antecedentes de estudio acerca de
la motivacion. Asimismo, la tercera seccién aborda el clima laboral del enfermero y
culmina con las conclusiones obtenidas.

Conceptualizacion de la Motivacion

De acuerdo con Chavez, (2023), “la motivacion es la voluntad que impulsa a los seres
humanos a accionar o ejecutar de una mejor forma una actividad determinada” (p.28). En
este sentido, la motivacién, es principalmente una fuerza psicoldgica que hace que un
individuo realice sus tareas de una mejor manera, esta fuerza se comprende como un
impulso interno y externo, es decir, mental y fisico, que incita a que una persona trabaje
duro para lograr sus objetivos. Cuando se habla de motivacion laboral, se determinan las
estrategias de compensacion para conservar a los trabajadores, de esta forma las empresas
deben hacer uso de distintos mecanismos o estrategias de motivacion, lo que permitira
que los trabajadores contribuyan de una manera efectiva el desarrollo de la compafiia
(Cardenas, 2018).



Gonzélez (2021) explicd que la motivacién es una palabra que proviene del latin
motivos la cual significa movimiento y cion un sufijo que significa accién. Dicho de otra
manera, la motivacion es un estado de animo que permite a las personas ponerse en
movimiento, y tomar accion. Muchas veces, esta energia accionada en las personas puede
ir ligada al nivel de expectativas que tenga. Por otro lado, se habla de la motivacién
extrinseca cuando esta se relaciona mas con las obligaciones, el deber y las
responsabilidades, mientras que la motivacion intrinseca es personal y se refiere a esa
fuerza interior que impulsa a cumplir objetivos personales, 0 metas para satisfacer las
necesidades (Silva, 2022).

En este mismo orden de ideas, Garcia (2021) explico que la motivacién es un estimulo
que elabora la empresa u organizacion con la finalidad de inspirar a los trabajadores para
que logren los objetivos deseados. Por lo tanto, la motivacion esta enfocada en estrategias
y su gestion gira en torno a el compromiso, el cual una vez logrado se obtienen resultados
optimos, en otras palabras, solo cuando el compromiso es palpable es que se pueden
obtener altos niveles de desempefio. Segun la perspectiva de Garcia, el compromiso
adquiere un papel fundamental, ya que solo cuando este se manifiesta de manera
tangiblemente palpable, se pueden alcanzar niveles 6ptimos de desempefio laboral, es
decir, el compromiso se erige como el elemento clave que impulsa resultados positivos,
subrayando la importancia de su consecucion en la gestién efectiva de la motivacion
organizacion

Tabla 1

Teorias de la Motivacion

Teoriadela  Maslow propone una jerarquia de necesidades que los individuos deben
Jerarquia de satisfacer de manera secuencial, desde las méas bésicas hasta las de
Necesidades autorrealizacion. Cada escaldn representa una necesidad con un grado de
de Maslow importancia creciente.
La Teoria X sugiere que los empleados se sienten insatisfechos, carecen de
] motivacion intrinseca y deben ser controlados para cumplir con su trabajo.
Teoria Xy La Teoria Y, en cambio, sostiene que los empleados son naturalmente
TeoriaY
motivados, ven su trabajo como un pasatiempo y aceptan

responsabilidades.




Teoria de las
Necesidades  McClelland identifica tres necesidades: Logro, Poder y Afiliacion. Cada
de individuo tiene estas necesidades, pero su importancia varia en diferentes

McClelland etapas de la vida laboral.

i Los factores intrinsecos, como el reconocimiento y el logro personal, estan
Teoria de los

relacionados con la satisfaccion laboral. Los factores extrinsecos, como el
Dos Factores

ambiente laboral y el salario, pueden prevenir la insatisfaccion.

La teoria se centra en las expectativas individuales y la relacion entre
Teoria de las
) esfuerzo, desempefio y recompensas. Incluye elementos como
Expectativas ) .
expectativas, fuerza y valencia.

La motivacion se basa en la percepcidn de equidad entre el esfuerzo y la

Teoria de la o
) recompensa. Los empleados se esfuerzan por lograr un equilibrio entre lo
Equidad )
que dan y lo que reciben.
Teoria de la La motivacion aumenta cuando los empleados trabajan hacia metas

Fijacion de desafiantes y realistas. La dificultad de la meta influye en la motivacion, ya

Metas que desafios mayores generan mayor esfuerzo.

Nota: Datos tomados de (Garcia, 2021). Esta tabla muestra las principales caracteristicas y conceptos

de cada teoria de la motivacion, proporcionando una vision comparativa de sus enfoques y contribuciones.

Definicion del clima laboral

Segun Sandivares, (2023), el clima laboral es parte de la personalidad propia de una
organizacion y se relaciona directamente con la percepcion que los empleados tengan de
su entorno laboral, influyendo poderosamente en el comportamiento que puedan tener.
Por tanto, no existen climas laborales iguales, ya que el comportamiento institucional es
tan variable como la naturaleza de cada persona que trabaja en ella. Al respecto, Barbatro
et al. (2023), explica que el entorno laboral incluye elementos como la estructura
organizacional, la autonomia, libertad, las recompensas, remuneraciones, prestaciones,
beneficios, relaciones, liderazgo, condiciones fisicas y condiciones de sanidad.

Dado lo anterior, la importancia del clima organizacional, radica en el efecto que
tienen estos elementos en la conducta y desempefio de los empleados, ya que un empleado
que tenga una percepcion positiva de su entorno laboral reaccionard de mejor manera,
estara mas satisfecho y por consecuencia serd mas productivo (Sandivares,2023). Lo que
expresa el autor, implica que una organizacion pueda cumplir con su funcién y sea

aceptada en la sociedad debe ser competitiva y ajustarse a las necesidades que presenta el



medio en que se desarrolla, ademas de tener el deber de implementar continuamente
sistemas que mejoren el desempefio de su personal que, junto con los recursos materiales
y tecnologicos, se pueda garantizar la salud organizacional.

Desde la perspectiva de Medina y Heredia (2023). el clima laboral representa la
atmdsfera de toda organizacion, este constituye una construccion de la estructura
organizacional y ademas brinda la oportunidad de estudiar la conducta de los empleados
de forma individual y grupal. Aunado a ello, el clima laboral se fundamenta precisamente
en que las politicas, misiones y valores que se rigen dentro de una empresa influyen
directamente en el comportamiento y percepciones de las personas en su entorno laboral.
De esta forma, La percepcion de un ambiente alentador y constructivo lleva a niveles mas
altos de productividad y promueve la lealtad y la estabilidad en la fuerza laboral, ademas,
esta relacionado directamente con el estado de &nimo de los trabajadores de una
organizacion y este estado se vera reflejado en su desempefio y productividad (Specchia,
et al, 2021).

En este contexto, un entorno laboral positivo no solo contribuye al logro de metasy a
la prevencion de conflictos, sino que también requiere que los empleados gocen de
adecuadas condiciones fisicas para potenciar la calidad de su desempefio laboral. En
contraste, un liderazgo inapropiado por parte de los directivos puede dar lugar a una
gestion deficiente de la organizacién, generando insatisfaccion en las tareas laborales,
limitaciones en el espacio colaborativo, y disminucion de eficiencia y productividad
(Broetje et al., 2020). Segun el autor, se sugiere la hipétesis de que un clima laboral
favorable se define como un ambiente que no solo atrae a los empleados, sino que también
los motiva a permanecer en la fuerza laboral, permitiéndoles desempefiarse de manera
eficaz, alcanzar objetivos, y prevenir tanto el bajo rendimiento como los conflictos.

De acuerdo con Jankelova & Joniakova, (2021) el clima laboral de las enfermeras
es un factor importante que afecta tanto a ellas mismas como a la calidad de la atencion
de enfermeria brindada. El entorno de practica profesional de las enfermeras es uno de
los factores predictivos de la atencion de enfermeria y las condiciones de trabajo se
pueden agrupar en diferentes conceptos como participacion de enfermeras, gerentes de
apoyo, dotacion de personal, clima centrado en el paciente, autonomia, filosofia centrada
en la calidad de la atencion, relaciones de colaboracion con los médicos, relaciones de

colaboracidn con pares, descentralizacién y actividad.



Relacién entre el clima laboral y la motivacién

Al respecto, el estudio de Silva (2022) el mismo que tuvo como proposito el
establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y la motivacion laboral de
las enfermeras de un hospital de segundo nivel, determin6 que, el 69.2% de las enfermeras
ubican el clima organizacional en un nivel de riesgo, ademas se observé que, el 38.5% de
los encuestados tienen alta motivacion laboral por lo que se concluyé que, no existe
relacion significativa entre el clima organizacional y la motivacion de las enfermeras.

Para Cérdenas (2018) en su estudio realizado en Per(, con el objetivo de identificar
larelacion entre el clima organizacional y la motivacion en una muestra de 30 enfermeras,
tuvo como resultado que, el 76.7% del personal de enfermeria presenta un clima
organizacional por mejorar y el 87% una motivacién alta por lo que se concluye que,
existe relacion significativa entre el clima organizacional y la motivacion del personal de
enfermeria. Por otro lado, el estudio de Porras (2019) en donde se determing la influencia
del clima organizacional en la motivacion del profesional de enfermeria en una muestra
de 30 enfermeras, tuvo como resultados que, el clima organizacional es favorable en 50%,
presentan motivacion alta en 53%, por lo que se concluye que, existe influencia del clima
organizacional sobre la motivacion del personal de enfermeria.
Componentes o Dimensiones del Clima Laboral

El clima laboral se refiere al ambiente psicolégico y emocional que se experimenta en
el lugar de trabajo. Este clima es influido por diversos factores, y su analisis implica la
consideracién de varias dimensiones o componentes. Davila (2022) describe alguno de
los componente y dimensiones del clima laboral; uno de ellos, es el componente de
relaciones interpersonales, el cual se centra en la calidad de las interacciones entre los
empleados. Una comunicacion efectiva y relaciones de trabajo positivas contribuyen a un
clima laboral saludable, fomentando la colaboracion y el sentido de pertenencia. De igual
forma, el liderazgo desempefia un papel fundamental en el clima laboral, el estilo de
liderazgo, ya sea participativo, orientado a la tarea o inspirador, influye en la motivacion
y la satisfaccion de los empleados. El apoyo y la direccion adecuados pueden fortalecer
la confianza y el compromiso.

Por otra parte, Lara (2023) describe como dimensién, a la autorrealizacion, el
Involucramiento, el monitoreo, la comunicacion y la motivacién. La autorrealizacion en
el contexto laboral se refiere al proceso mediante el cual los empleados pueden alcanzar
su maximo potencial y satisfacer sus necesidades personales y profesionales. El

involucramiento en el trabajo se refiere a la conexion emocional y cognitiva que los



empleados tienen con sus tareas y con la organizacion en su conjunto. EI monitoreo en el
contexto laboral se refiere a la supervision y seguimiento continuo de la ejecucion de
tareas y metas. La comunicacion en el entorno laboral abarca la transmision efectiva de
informacion entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos de una organizacion.
Y la motivacién en el trabajo, se refiere al impulso interno que lleva a los empleados a
esforzarse y perseguir sus metas laborales
Importancia de la Motivacion en el Personal de Enfermeria

La motivacion de los trabajadores de la salud juega un papel importante en el medio
laboral del personal de enfermeria, ya que diariamente estos profesionales de la salud se
enfrentan a diversas emociones (Belrhiti, et al, 2020). Un equipo de enfermeria motivado
demuestra un mayor compromiso Yy resiliencia frente a los desafios laborales, mejorando
la capacidad de ofrecer atencion de calidad incluso en situaciones estresantes. Ademas,
la motivacion contribuye a un clima laboral positivo, fortaleciendo la cohesion del equipo
y fomentando un compromiso continuo con la misién del cuidado de la salud (Broetje et
al., 2020). Este entorno motivador del que habla el autor, no solo beneficia la satisfaccion
y el bienestar del personal, sino que también impacta positivamente en la retencion del
talento y en el desarrollo profesional, promoviendo asi una atencion médica mas efectiva
y centrada en el paciente.

Por otra parte, las enfermeras enfrentan desafios importantes debido a que
constantemente experimentan una tension considerable en el trabajo relacionada con altas
cargas de trabajo, demandas emocionales, trabajo por turnos o falta de personal (Jedwab,
etal, 2021). En este sentido, la importancia de la motivacion en el personal de enfermeria,
radica en que la mayoria de los profesionales se enfrentan a diario a emociones de tristeza
0 exaltacion que inevitablemente afectan en mayor o menor grado su psicologia. Por
tanto, al enfrentarse constantemente a fendmenos que de alguna u otra manera afectan a
su ser, la aparicion de la desmotivacion producto de todas estas experiencias se manifiesta
como un desgaste psicoldgico y fisico que eventualmente conlleva a una disminucion en
la calidad de atencion a los pacientes, demostrando insatisfaccion en el personal.

Akinwale & George (2020) mencion6 que la motivacion influye fuertemente en el
compromiso laboral de las enfermeras, y este se refleja en la participacion profesional
positiva, mientras que un compromiso laboral reducido tiene impactos negativos en la
seguridad del paciente, disminuyendo la satisfaccién laboral y aumentando la rotacién
laboral. Por lo tanto, la motivacion en el lugar de trabajo es una medida subjetiva de la

salud, las emociones y la satisfaccion positiva del personal.



Para los profesionales de enfermeria, la motivacion genera bienestar en el lugar de
trabajo y tiene efectos positivos en el compromiso y el desempefio laboral, y un papel
importante en la seguridad del paciente y la calidad de los resultados. Por el contrario, si
el bienestar es deficiente, este se ve directamente relacionado con el agotamiento mental
y fisico del personal el cual se desarrolla a partir de una exposicion prolongada a factores
estresantes fisicos o psicologicos (Jedwab et al, 2021). Uno de ellos es el agotamiento, el
cual disminuye la motivacion y el compromiso laboral, y contribuye a complicaciones de
salud tanto fisicas como psicoldgicas. Los factores estresantes psicosociales para las
enfermeras incluyen entornos sanitarios complejos y preocupaciones clinicas y de
seguridad del paciente.

Gomez et al. (2019) explicaron que, es importante que las instituciones de salud
consideren estos factores de riesgo psicosociales, y desplieguen estrategias para prevenir
y motivar a los profesionales de enfermeria, identificando de manera oportuna a aquellos
que estan particularmente sujetos a estos riesgos. En definitiva, tanto el bienestar como
el agotamiento son multifactoriales e impactan directamente al individuo, su satisfaccion
laboral, su intencion de quedarse y su compromiso laboral, es por ello que, el agotamiento
de las enfermeras se asocia con una baja capacidad de fortaleza, una baja satisfaccion
laboral y un menor bienestar.

Factores Motivacionales Especificos para el Personal de Enfermeria:

Para Akinwale & George (2020) los factores motivacionales estan relacionados con
condiciones externas, el ambiente de trabajo, la seguridad, la estabilidad laboral, las
relaciones laborales, el reconocimiento por el mejor desempefio y la participacion efectiva
en los procesos de toma de decisiones de la organizacion. Es importante mencionar que
la prioridad que las instituciones le otorgan a sus empleados, provoca un mayor nivel de
dedicacién y sentido de pertenencia en su area laboral, asi mismo, diversos elementos
asociados dentro de un ambiente de trabajo, como salarios, horas de trabajo,
independencia de los empleados, estructura organizacional y comunicacion efectiva entre
la gerencia y su fuerza laboral, pueden impactar positivamente en la satisfaccion de los
empleados.

Otro factor motivacional central del ambiente laboral que estimula satisfaccion en el
lugar de trabajo es una predisposicion supervisora positiva. Una orientacion de
supervision positiva no solo fomenta y nutre el desarrollo del talento mientras mantiene
a los trabajadores en el camino correcto, sino que también podria exhibir una capacidad

de gestion de conflictos que mantenga al equipo trabajando favorablemente (Gomez et,



al, 2019). Por su parte Jankelova & Joniakova (2021) comentaron que el liderazgo y la
confianza dentro del equipo de trabajo en enfermeria respalda en gran medida la
motivacion y compromiso en el entorno laboral, especialmente, cuando se habla del tipo
de liderazgo que es capaz de cambiar percepciones e impulsar una transformacion que
cause un impacto positivo dentro del campo de trabajo.

Lo anterior representa un gran resultado en la satisfaccion de los empleados,
creando un ambiente favorable en el lugar de trabajo que facilita la cooperacion necesaria
para mejorar el trabajo en equipo y reducir los conflictos (Medina y Heredia, 2023). De
igual manera, la comunicacion también es un aspecto muy reconocido en la promocién
de la eficiencia organizacional, ya que la ausencia de una comunicacion efectiva puede
comprometer la calidad de atencion a los pacientes, asi lo asegura (Porras, 2019). La
capacidad para escuchar, articular expectativas con claridad y proporcionar
retroalimentacion tienen un impacto significativo en la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria, debido a que promueve la dignidad y el respeto del personal y es
fundamental para generar confianza.

Estrategias para Mejorar la Motivacion

Las estrategias motivacionales son recursos para desarrollar actividades destinadas a
lograr objetivos, porque a través de la motivacion los empleados dentro de una
organizacion son mas productivos, creativos, y comprometidos con su trabajo (Chavez,
2023). En este sentido, la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores es
primordial dentro de las técnicas para mejorar la motivacion laboral. Por otro lado, el
reconocimiento laboral al empleado que haya cumplido de manera efectiva las metas
propuestas por la institucién, asi como también el reconocimiento con certificados,
capacitaciones y dias libres por el desempefio en el cumplimiento de las labores y
proyectos consolidados en la empresa, motivaran constantemente al personal (Cardenas,
2018).

Desde esta perspectiva, Gomez et al. (2019) sostiene que estrategias como el
reconocimiento a la puntualidad y la asistencia, el refuerzo de buenas practicas, y la
implementacion de una politica de crecimiento basada en horas extras trabajadas pueden
tener un impacto significativo en la motivacion del personal de enfermeria. Este enfoque
incluiria la asignacion de bonos, sorteos de regalos y vales de consumo para aquellos
empleados que demuestren puntualidad, ademéas de felicitar publicamente a los
colaboradores destacados frente a sus comparieros. Estas acciones no solo refuerzan

positivamente comportamientos deseables, sino que también generan un ambiente de



10

reconocimiento y estimulo, fomentando asi la mejora continua en la calidad y eficacia de
las labores del personal de enfermeria.

Calle et al, (2023) abordaron un estudio donde se evidencia una relacion estrecha y
positiva entre el clima laboral y la motivaciéon de los empleados, se destaca que un
ambiente laboral armonioso, como lo indica la alta correlacion esta significativamente
vinculado a un rendimiento laboral elevado. Esto sugiere que factores como la calidad de
las relaciones interpersonales, el liderazgo efectivo y la cultura organizacional positiva
influyen directamente en la motivacion de los empleados. Tal como lo expresan, Macias
et al. (2021) en su estudio, los empleados motivados, cuyas expectativas individuales se
satisfacen en el entorno laboral, demuestran un rendimiento laboral mas elevado. Esto
implica que un clima organizacional positivo, al fomentar la motivacion mediante el
reconocimiento, recompensas y oportunidades de desarrollo, contribuye directamente a
la mejora del desempefio laboral.

Implicaciones practicas

En el ambito de la enfermeria, la motivacion y el clima laboral son factores cruciales
que afectan directamente la calidad de la atencion proporcionada y, por ende, la salud de
la poblacion. Los gobiernos desempefian un papel fundamental en la mejora de estas
condiciones, y para lograrlo, es imperativo implementar politicas que reconozcan y
valoren la labor del personal de enfermeria. Un primer aspecto crucial radica en el
establecimiento de programas de reconocimiento y recompensas, que vayan mas alla de
la esfera financiera e incluyan reconocimientos publicos y oportunidades de desarrollo
profesional. Este enfoque contribuira a elevar la moral del personal y fortalecera su
conexion con la profesion.

Ademas, es esencial abordar la carga de trabajo, un desafio persistente en la
enfermeria. Los gobiernos deben asegurarse de que la proporcion de enfermeros por
paciente sea adecuada para evitar el agotamiento y garantizar una atencién de calidad. La
implementacion de politicas que promuevan un ambiente fisico seguro y bien equipado
también desempefiard un papel crucial. Mejorar las condiciones laborales,
proporcionando recursos suficientes y tecnologia actualizada, permitira al personal de
enfermeria desempefiarse eficientemente y centrarse en la atencion al paciente.

Finalmente, la participacidn del personal de enfermeria en la toma de decisiones dentro
de los establecimientos de salud es esencial. Los gobiernos deben fomentar un ambiente
donde los profesionales de enfermeria puedan contribuir activamente con sus ideas y

experiencias en la planificacion y desarrollo de politicas de atencion meédica. Al
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empoderar al personal de enfermeria, se crea un sentido de responsabilidad y pertenencia
gque mejora la motivacion y, en ultima instancia, contribuye a un clima laboral mas
positivo. Estas medidas son esenciales para garantizar un sistema de salud resiliente y
eficiente, con profesionales de enfermeria comprometidos y motivados en la entrega de

atencion de calidad

Conclusiones

La presente investigacion se enfocé en determinar la influencia de la motivacion en el
clima laboral del personal de enfermeria en instituciones de atencion primaria. A través
de la revision exhaustiva de la literatura y el andlisis detallado de los factores
motivacionales especificos para este sector, se han delineado conexiones cruciales entre
la motivacion y el clima laboral en el &mbito de la enfermeria. Se evidencio que la
motivacion desempefia un papel fundamental en la configuracion del clima laboral en
instituciones de atencion primaria. La satisfaccion de las expectativas individuales, el
reconocimiento laboral, la comunicacién efectiva y el liderazgo positivo se destacaron
como elementos motivacionales que no solo impactan la motivacién del personal de
enfermeria, sino que también contribuyen directamente a la creacion de un clima laboral
saludable.

El compromiso y la resiliencia del personal de enfermeria, necesarios para enfrentar
los desafios emocionales y fisicos inherentes a su profesion, se ven influenciados
positivamente por factores motivacionales especificos. Ademas, se identificd que un
clima laboral armonioso, caracterizado por relaciones interpersonales positivas, un
liderazgo efectivo y condiciones laborales adecuadas, no solo promueve la satisfaccion
del personal, sino que también actia como un catalizador para la mejora del rendimiento
laboral. En dltima instancia, los hallazgos subrayan la importancia de abordar
estratégicamente la motivacién en el personal de enfermeria como un medio para
fortalecer el clima laboral en instituciones de atencion primaria.

La identificacion de factores motivacionales especificos para el personal de
enfermeria, como la predisposicion supervisora positiva, el reconocimiento laboral y la
comunicacion efectiva, ofrece una guia préctica para las instituciones de salud. Estos
factores no solo mejoran la motivacion, sino que también contribuyen a un clima laboral
positivo, fortaleciendo las relaciones y la colaboracion dentro del equipo. Por otra parte,
la inclusion de estrategias concretas para mejorar la motivacion, como el reconocimiento

a la puntualidad, el refuerzo de buenas practicas y el desarrollo de politicas de crecimiento
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basadas en el desempefio, proporciona un enfoque practico. Estas estrategias son
fundamentales para promover un ambiente de trabajo estimulante y fomentar el

compromiso continuo del personal de enfermeria.
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