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Resumen 

 
Las cajas comunales son organizaciones de gran importancia para la población rural 

que no tiene acceso a financiamiento en instituciones bancarias tradicionales; sin 

embargo, pese a su importancia, este tipo de organizaciones deben enfrentar 

dificultades que se derivan de la gestión financiera y la diversificación de los productos 

que ofertan. En este contexto, la presente investigación se realiza con el objetivo de 

realizar un análisis comparativo de los indicadores financieros de la caja comunal de 

los agricultores de San Miguel de Monoloma en el periodo 2022-2023. La 

investigación fue no experimental, de tipo exploratorio y descriptivo, bajo un enfoque 

mixto. La instrumentación se fundamentó en la revisión bibliográfica y el análisis de 

datos. Así mismo, se aplicó entrevistas y encuestas, la encuesta estuvo dirigida a los 

socios activos y cabezas de hogar beneficiarios, mientras que la entrevista estuvo 

dirigido a los administradores de las cajas de comunales y líderes comunitarios. Los 

resultados revelaron un crecimiento en la cartera de créditos, pero una disminución 

en los  fondos disponibles, indicando desafíos en la gestión de liquidez. La mayoría 

de los encuestados expresaron satisfacción con los servicios y reconocieron un 

impacto positivo en su situación financiera y en el desarrollo comunitario. Sin 

embargo, se identificaron áreas de mejora en la comunicación de productos y el acceso 

al crédito. Se propusieron estrategias para diversificar los productos financieros, 

fortalecer el capital social y las reservas, y mejorar la gestión de riesgos y liquidez. La 

validación técnica y financiera indicó que estas estrategias son viables y podrían 

mejorar significativamente la sostenibilidad y eficiencia de estos fondos comunales. 

 
Palabras claves: Inclusión financiera; Gestión de liquidez; Sostenibilidad financiera; 

Diversificación de productos; Análisis financiero. 
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Capítulo I. Introducción del Caso 

Conocimiento del negocio 

El sector bancario es fundamental para el desarrollo de cualquier país, incluyendo 

Ecuador. A nivel nacional, el sector bancario desempeña un papel crucial en la 

intermediación financiera, facilitando el flujo de capitales entre ahorradores e 

inversores (Ortega et al., 2022). Esto, a su vez, promueve la inversión, el consumo y 

el crecimiento económico, además, los bancos proporcionan servicios esenciales como 

préstamos, seguros, y gestión de pagos, que son vitales para el funcionamiento 

eficiente de la economía (Blackman et al., 2020). 

La industria bancaria actúa como intermediario entre las personas con exceso de 

capital y las personas que necesitan capital. Las instituciones financieras toman 

depósitos de las personas y empresas, los cuales son utilizados para brindar préstamos 

en distintas modalidades a quienes lo requieran, sean personas, empresas hasta 

gobiernos, garantizando el uso eficiente y eficaz de los recursos financieros en la 

economía (Delgado, 2019). En este sentido, el sector financiero contribuye en la 

generación del capital que se necesita para desarrollar tanto proyectos personales como 

empresariales, pues, la entidad bancaria al captar ahorros busca colocarlos en la 

economía a través de préstamos, los cuales promueven la inversión para el desarrollo 

de distintas actividades productivas (Franco et al., 2019). 

Por otra parte, los entes reguladores de las instituciones bancarias desarrollan e 

implementan políticas monetarias y fiscales con la finalidad de garantizar la 

estabilidad económica en el país. Pues hay que considerar que, al existir las directrices 

necesarias, las instituciones pueden gestionarse de forma adecuada y minimizar las 

fluctuaciones económicas (García, 2024). Conjuntamente, el llamado banco central es 

el ente encargado de mantener la estabilidad en el sistema bancario, evitar posibles 

crisis y mantener la confianza en el mismo. 

Otra de las funciones importantes del sistema bancario, es introducir nuevos productos 

y servicios financieros con la finalidad de brindar soluciones prácticas e innovadoras 

a sus clientes, mejorando de este modo, la eficiencia del mercado financiero. Esta 

innovación no solo beneficia a consumidores y empresas, sino que 
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también mejora la competitividad del sector financiero a nivel mundial 

(Mediomundo, 2022). 

En la figura 1 se muestra el crecimiento del crédito bancario durante el período 

2021-2023. 

Figura 1 Cartera de crédito de la banca privada en Ecuador (2021-2023) 
 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador (2023) 

 
Esta gráfica permite observar cómo ha crecido el volumen de créditos otorgados por 

las instituciones bancarias privadas a lo largo de estos tres años, destacando tanto el 

crecimiento sostenido como la desaceleración en la tasa de incremento anual. 

Cartera de créditos 

 
En abril de 2021, la cartera de crédito de la banca privada en Ecuador se situaba en 

aproximadamente USD 33.625 millones. La cantidad de crédito disponible en esta 

fecha muestra el nivel de actividad crediticia y la capacidad de los bancos para otorgar 

préstamos a individuos y empresas en ese momento (Banco Central del Ecuador, 

2023). 

En 2022, alcanzó aproximadamente los USD 35.450 millones, lo que representa un 

crecimiento del 18% en comparación con abril de 2021. Este significativo incremento 

es el resultado del aumento sustancial en la disponibilidad de crédito, lo 
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que potencialmente resultará en una mayor demanda de asistencia financiera tanto por 

parte de los consumidores como de las empresas. El crecimiento del 18% es un reflejo 

de la solidez del sector bancario, que ha contribuido al impulso de la economía 

ecuatoriana (Banco Central del Ecuador, 2023). 

En tanto que, en el periodo 2023 el valor fue de USD 39.705 millones mostrando un 

incremento del 12% en comparación al mes de abril. No obstante, la reducción en la 

tasa de crecimiento (18% - 12%) es un indicativo de los posibles ajustes realizados 

en las políticas de crédito o un decrecimiento en la demanda de préstamos. Cabe 

mencionar que, pese a la desaceleración económica producida, la cartera de crédito 

muestra un incremento constante, lo cual hace evidente la importancia que tienen las 

instituciones bancarias en la recuperación de la economía del Ecuador (Banco Central 

del Ecuador, 2023). 

Por el contrario, las cajas de ahorro municipales son esenciales para brindar acceso 

financiero en áreas rurales y subdesarrolladas que a menudo son inaccesibles para las 

instituciones financieras tradicionales (González et al., 2023). Estos fondos 

comunitarios no sólo ofrecen préstamos sino también servicios de ahorro y educación 

financiera para mejorar la capacidad de los agricultores para gestionar recursos y 

planificar a largo plazo. 

Según la FAO, el sector agrícola genera alrededor del 10% del producto interno 

bruto (PIB) mundial en los países en desarrollo (FAO, 2021). En este contexto, el 

acceso a una financiación adecuada facilita el abastecimiento de insumos agrícolas, 

la inversión en tecnología y la adopción de prácticas agrícolas sostenibles, mejorando 

así la calidad y cantidad de la producción agrícola (Jayne et al., 2018). 

Además, las cajas de ahorro comunitarias tienen la finalidad de contribuir a la mejora 

de la calidad de vida de los sectores rurales a través de una inclusión económica, 

principalmente a través de la concesión de créditos que contribuyen al desarrollo 

económico de pequeños agricultores y microempresarios (Ganan, 2022). 

Así mismo, a menudo este tipo de organizaciones operan de acuerdo a los principios 

de solidaridad y cooperación, contribuyendo al fortalecimiento socioeconómico de la 

comunidad. Esto no solo mejora la cohesión social, sino que también crea un entorno 
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más favorable para el desarrollo de proyectos sociales y la inversión en infraestructura 

local (Hernández, 2022). La Figura 2 muestra el crecimiento continuo de la 

contribución del sector agrícola al producto interno bruto (PIB), destacando la 

importancia de los fondos públicos en los países en desarrollo durante el período 2018-

2023. 

Figura 2 Contribución del sector agrícola al PIB en economías en desarrollo dentro 

del periodo 2018-2023 

 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador (2023) 

 
A lo largo de este período, se observa una tendencia de crecimiento constante, lo que 

refleja la importancia cada vez mayor del sector agrícola en estas economías. En 2018, 

el sector agrícola representaba aproximadamente el 9.5% del PIB en economías en 

desarrollo, este valor sirve como punto de referencia inicial para analizar la evolución 

subsecuente. Esta bajo contribución podría atribuirse al nivel de productividad que 

mantuvo el sector agrícola, así como problemas estructurales que limitan el acceso que 

tienen a financiamiento que permita atender oportunamente sus necesidades. 

A partir del año 2018, se observa una tendencia incremental al PIB del sector agrícola. 

De este modo en el año 2019 es evidente la recuperación y expansión suscitada en el 

sector. Este crecimiento continuo de manera más marcada en 2020, 
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cuando la contribución alcanzó el 10%. Este aumento del 0.5% con respecto a 2018 

puede estar relacionado con mejoras en las prácticas agrícolas. 

El 2020 marca un hito importante: la contribución del sector agrícola alcanza el 10% 

del PIB. Es probable que este crecimiento esté impulsado por un nuevo énfasis en la 

autosuficiencia alimentaria y la adopción de mejores tecnologías y prácticas agrícolas. 

Además, la pandemia de Covid-19 puede haber puesto de relieve la importancia de la 

agricultura para la seguridad alimentaria y la estabilidad económica, fomentando un 

mayor apoyo al sector. 

En los años siguientes, la tendencia creciente continúa, la proporción del sector 

agrícola en 2021 es de aproximadamente el 10,5% y en 2023 es del 11%. El 

crecimiento sostenido revela el fortalecimiento del sector agrícola, siendo los 

principales factores que han contribuido a ello, el mejor acceso al financiamiento, la 

tecnología innovadora y la mejora en la cadena de suministros. 

Además, hay que considerar que el crecimiento sostenido del sector agrícola es un 

indicativo de un incremento en la producción de alimentos para la población, llegando 

a mejorar la seguridad alimentaria de los países en desarrollo. Por otra parte, se debe 

tomar en cuenta la importancia de este sector en la generación de empleo e ingresos 

en las comunidades agrícolas. Estos factores contribuyen al incremento del PIB, pues 

además se muestra una diversificación de la economía, lo cual incrementa la 

resistencia ante crisis económicas que pueden ocurrir en estos países. 

En América Latina, solo el 30% de los pequeños agricultores tienen acceso a 

financiamiento formal, subrayando la importancia de las cajas comunales (FAO, 

2021). Autores como León y Espinoza (2019) y Tamayo et al. (2019) han destacado 

la importancia de estas organizaciones financieras en el desarrollo económico local, 

subrayando su papel en la provisión de créditos a agricultores y la mejora de la 

cohesión social. Por su parte, Van Loon et al. (2020) y Doss (2018) señalan cómo estas 

instituciones financieras mejoran la productividad agrícola y el acceso a recursos en 

América Latina. 
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Cedeño y Palma (2020) se centran en la gestión de riesgos en las cajas de ahorros 

locales, mientras que Aukilla-Belema et al. (2022) destacan su contribución al 

desarrollo rural sostenible. Además, la FAO (2021) enfatiza el impacto positivo de los 

Fondos Comunitarios en la agricultura familiar, enfatizando su papel en el desarrollo 

sostenible y la sostenibilidad de las comunidades agrícolas. 

Estudios han mostrado que los agricultores que participan en estos fondos comunales 

tienen un 20% más de productividad debido al acceso a insumos y tecnología (Cafer 

y Rikoon, 2018). En este sentido, este tipo de colaboración a favorecido al desarrollo 

de prácticas agrícolas sostenibles y la incorporación de innovadora técnicas de 

cultivos. 

Específicamente, en los agricultores de San Miguel de Monoloma las organizaciones 

comunitarias son de gran importancia para que estos puedan acceder a financiamiento. 

Este tipo de organizaciones constituyen una fuente de crédito importante para los 

agricultores que no pueden acceder a un préstamo a través del sistema financiero 

tradicional, principalmente por los requerimientos de garantías. Gracias a estos fondos, 

los agricultores podrán realizar importantes inversiones en sus actividades, entre ellas: 

la compra de razas de ganado, semillas de mayor calidad, fertilizantes más eficaces y 

herramientas agrícolas avanzadas. 

Estas cajas rurales permiten a los agricultores acceder a capital para invertir en 

ganadería mayor parte para la leche y también de insumos agrícolas esenciales. El 

acceso a semillas mejoradas y mejores fertilizantes contribuyen significativamente en 

la eficiencia de la productividad del sector agrícola y hace más eficaz su explotación 

(Suarez y Infante, 2022). Por otra parte, los recursos conseguidos se pueden utilizar o 

destinar para la adquisición de moderna maquinaria agrícola, contribuyendo a la 

eficiencia operativa y a la reducción de mano de obra excesiva. 

Las fundaciones comunitarias, además de facilitar el financiamiento, también 

promueven mejores prácticas en la agricultura, garantizando su sostenibilidad a largo 

plazo, pues estas instituciones buscan incorporar métodos agrícolas que sean 

amigables con el medio ambiente e incrementen la productividad, esto lo logran 

mediante asistencia técnica y el desarrollo de programas de capacitación (Gras y 
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Hernández, 2021). Estas prácticas promueven la eficiencia hídrica a través del sistema 

de goteo para riego, así como, la agricultura de conservación, todo ello, para extender 

la vida útil de las tierras y mejorara la calidad de los productos agrícolas. 

En este contexto, el acceso al financiamiento permite que los agricultores empleen 

mejores practicas para incrementar la productividad y calidad de sus productos. 

Gracias a ello, los ingresos de las familias campesinas aumentaron y su calidad de vida 

mejoró. Los ingresos adicionales pueden utilizarse para mejorar la vivienda, la 

educación y la atención sanitaria, creando un ciclo de crecimiento y prosperidad para 

la sociedad (Analuisa et al., 2020). 

Además, las cajas de ahorros locales no sólo ofrecen préstamos, sino que también 

brindan educación financiera y capacitación en gestión de riesgos. Lo cual es 

fundamental para concientizar y mejorar el manejo de los recursos entregados a los 

agricultores, esto se logra a través de talleres, en donde se aprenden a planificar mejor 

sus inversiones para gestionar de mejora manera los recursos (Hurtado et al., 2022). 

Este programa integral de capacitación ayuda a construir una comunidad agrícola más 

sostenible y autosuficiente. 

Problemática 

La realidad socioeconómica de muchas zonas rurales del Ecuador es que tienen bajos 

niveles de ingresos para cubrir las necesidades mínimas y las personas no cuentan con 

recursos suficientes para continuar y mejorar su calidad de vida (Márquez y al., 2019). 

Los ingresos de muchas familias son muy bajos y no alcanzan para cubrir la canasta 

básica familiar y mucho menos el ahorro (Alvarado et al., 2019). Por estos motivos, 

en algunas comunidades es posible que no puedas acceder a la financiación que 

proporciona el sistema financiero. 

Las instituciones financieras y cooperativas de ahorro y crédito a menudo olvidan la 

importancia de implementar un enfoque integral que no solo se centre en los aspectos 

puramente financieros, sino también en las necesidades específicas de los sectores más 

vulnerables. Al no existir una estructura adecuadamente orientada al micro 

financiamiento, los sectores más vulnerables que generan recursos financieros para la 

economía familiar y social quedan desatendidos (Bolaños, 2022). Para 
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abordar esta deficiencia, se han creado entidades con una visión financiera que 

también tenga un sentido social, permitiendo un fácil acceso al financiamiento para 

estos sectores. Este direccionamiento, además de generar ingresos también contribuye 

en la mejora de la calidad de vida de la comunidad. 

Pese a los diversos beneficios a los que pueden acceder los agricultores de San Miguel 

de Monoloma, a través del Fondo Comunitario, estos aun enfrentan dificultades 

debido a las limitaciones para acceder y gestionar los recursos financieros. Esto se 

debe a que en la mayoría de instituciones bancarias solicitan una gran cantidad de 

requisitos que respalden el crédito que requiere el individuo; por otra parte, muchas de 

las veces no son suficientes los recursos que los agricultores pueden obtener a través 

de fondos públicos, es decir, no tienen acceso al capital suficiente para mejorar sus 

prácticas agrícolas o implementar el uso de tecnologías innovadoras que contribuyan 

en la mejora de la producción y el nivel de rentabilidad. 

Por ello, la importancia de crear una caja de ahorro y crédito radica en su autonomía 

frente a otras entidades financieras. Estas instituciones tienen como misión desarrollar 

alternativas económicas de financiamiento, crédito y ahorro. Su objetivo no es generar 

utilidades desproporcionadas ni obtener mayores beneficios económicos, sino más 

bien, sin perder de vista la disciplina del costo-beneficio, reemplazar la idea de lucro 

por la de servicio a la comunidad rural y beneficio social de su sector (Coba et al., 

2019). De esta manera, las cajas de ahorro y crédito constituyen una forma de 

organización que busca facilitar el acceso a financiamiento de sus miembros. 

Objetivos 

 
Objetivo general 

 
Realizar un análisis comparativo de los indicadores financieros de la caja comunal de 

los agricultores de San Miguel de Monoloma en el periodo 2022-2023, con el fin de 

evaluar su efectividad en proporcionar acceso al financiamiento y mejorar la calidad 

de vida de los agricultores a través de la recopilación y comparación de datos 

financieros clave, teniendo en cuenta el contexto socioeconómico de la comunidad, 
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para identificar áreas de mejora y fortalecer el papel en la promoción del desarrollo 

económico sostenible de la comunidad. 

Objetivos específicos 

 
1. Llevar a cabo una revisión del marco teórico sobre la gestión financiera de 

cajas comunales y su impacto en comunidades rurales, para establecer una base 

conceptual sólida que sustente el análisis comparativo de los indicadores 

financieros. 

2. Desarrollar una evaluación financiera de las cajas de ahorro comunitarias en 

San Miguel de Monoloma, utilizando indicadores financieros clave para 

determinar su eficiencia en el periodo 2022-2023. 

3. Determinar el impacto socioeconómico de las cajas de ahorro comunitarias 

en los miembros de la comunidad de San Miguel de Monoloma y proponer 

recomendaciones para mejorar su sostenibilidad financiera. 
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Capítulo II. Desarrollo del Caso 

 

Marco Constitucional 

 
En la Constitución de la República del Ecuador (2008) se han establecido las bases y 

disposiciones que enmarcan el funcionamiento tanto del sistema financiero nacional 

como el desarrollo de toda la ciudadanía que habita en el territorio nacional. Dichas 

disposiciones constituyen la base legal que garantiza el bienestar de los diferentes 

sectores económicos. A continuación, se describen los artículos relevantes: 

 
Artículo 283: establece que el sistema económico es social y solidario, centrado en 

el ser humano como su principal objetivo. Busca una relación equilibrada y sostenible 

entre la sociedad, el Estado y el mercado, respetando la naturaleza, con el fin de 

garantizar las condiciones necesarias para una vida digna (Constitución de la 

República, 2008, p. 28). 

Artículo 284: Referente a los objetivos de la política económica que fomenta la 

equidad, generar empleo y fortalecer la economía popular y solidaria lo que es esencial 

para las cajas comunales, ya que desempeñan un papel importante en la inclusión 

financiera y el desarrollo económico local (Constitución de la República, 2008): 

Artículo 309: La política económica del sistema financiero nacional tiene como 

objetivos: asegurar una distribución equitativa de ingresos y riqueza; fomentar la 

producción, productividad y competitividad interna; garantizar soberanía alimentaria 

y energética; promover el empleo y los derechos laborales; mantener la estabilidad 

económica dentro de límites ecológicos; apoyar la economía popular, solidaria y las 

pymes; y promover la igualdad de género en el acceso a recursos para reducir 

desigualdades (Constitución de la República, 2008). 
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Marco Legal y Reglamentario 

 
Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria (LOEPS) 

 
En Ecuador, la economía popular y solidaria es regulada por la LOEPS, 2011. La 

legislación cubre las cooperativas, las asociaciones, los mutuales y los bancos 

comunales, y su objetivo es fomentar la inclusión financiera y la solidaridad entre las 

comunidades rurales e indígenas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). 

La ley regula la capitalización y la creación de reservas financieras en los fondos de 

ahorro comunitario, garantizando su estabilidad y su capacidad para hacer frente a 

las contingencias. También regula los productos y servicios financieros que pueden 

ofrecer en función de su relevancia para las comunidades en cuestión. 

Disposiciones generales 

 
Además, esta norma complementa la LOEPS enumerando los procedimientos y 

requisitos específicos que las entidades de la EPS, incluidas las cajas de ahorro 

municipales, deben observar. Este marco se dedica a garantizar que estas 

organizaciones funcionen de manera efectiva y regulada. 

En particular, este reglamento establece los tipos de operaciones financieras que las 

cajas comunales pueden realizar. Estos incluyen la captación de ahorros de sus 

miembros, la concesión de créditos, la prestación de servicios de pago y otros servicios 

financieros dirigidos para satisfacer las necesidades de la comunidad. 

Sin embargo, este marco impone límites específicos a numerosas transacciones. Por 

ejemplo, puede haber un límite en la cantidad de préstamos que se pueden otorgar a 

un solo participante al mismo tiempo, así como en la cantidad total de depósitos que 

el fondo puede aceptar. 

El reglamento establece los procedimientos para la supervisión de los fondos de ahorro 

por parte de las entidades reguladoras, como la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria (SEPS). Esto incluye la realización de auditorías periódicas, la 

revisión de informes financieros y la evaluación del cumplimiento de las normativas 

legales. 
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Resoluciones y normativas específicas para cajas comunales 

 
Estas resoluciones establecen directrices específicas que deben seguir estas entidades 

para asegurar una gestión financiera responsable y sostenible (SEPS, 2021; 2022). 

Resoluciones como SEPS-IGT-2021-002 y SEPS-IGT-2022-004 son fundamentales 

para la gestión y supervisión de las instalaciones públicas en el Ecuador. Esta 

resolución tiene por objeto establecer lineamientos sobre gestión financiera, 

presentación de informes, capitalización y constitución de reservas. Aseguran la 

transparencia, estabilidad y desarrollo sostenible de las instituciones. 

Resolución SEPS-IGT-2021-002: Regulación sobre la Gestión Financiera y la 

Presentación de Informes 

Establece los procedimientos y la normativa sobre la gestión financiera y la 

presentación de informes a seguir por parte de las cajas cuando informen a sus 

miembros y a las autoridades reguladoras. 

Resolución SEPS-IGT-2022-004: Normas de Capitalización y Reservas para 

Asegurar la Sostenibilidad Financiera 

Establece las reglas y requisitos previos de capitalización y reservas que deben cumplir 

los fondos comunales para mantener su estabilidad y sostenibilidad en el largo plazo. 

Los bancos rurales tienen requisitos mínimos de capital según el tamaño, el volumen 

de operaciones y los niveles de riesgo. 

Describe las reservas disponibles para fondos de servicios públicos, incluidas las 

reservas legales, de emergencia y otras reservas especiales. La resolución también 

determina el porcentaje de los ingresos que deben destinarse a estas reservas. 

Este reglamento establece mecanismos de supervisión y control de la SES para 

garantizar que los fondos de servicios públicos cumplan con los estándares de 

capitalización y reservas, incluida la revisión de informes financieros y la 

implementación de auditorías periódicas. 
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Análisis comparativo de indicadores financieros dentro del marco legal 

 
En primer lugar, tomando en cuenta el Artículo 283 de la Constitución de la República 

del Ecuador, en el contexto de la investigación, al analizar los indicadores financieros 

de la caja comunal, es esencial evaluar no solo los aspectos cuantitativos tradicionales, 

sino también cómo estas operaciones se alinean con los principios constitucionales de 

bienestar social y sostenibilidad ambiental. 

Con respecto al Artículo 284, significa que sus actividades deben contribuir a la 

redistribución de la riqueza, generación de empleo, y desarrollo sostenible, ya que al 

evaluar los indicadores financieros de la caja comunal de San Miguel de Monoloma, 

es importante considerar cómo estas actividades financieras apoyan estos objetivos 

constitucionales. Por su parte, con relación al Artículo 309, al analizar los indicadores 

financieros, se debe considerar cómo estas operaciones se alinean con los principios 

de estabilidad, solidez, transparencia e inclusión establecidos por este artículo. 

En la investigación, es esencial evaluar si la caja comunal facilita el acceso a servicios 

financieros, fomenta la cooperación entre sus miembros y sigue los principios de 

solidaridad y sostenibilidad establecidos por la LOEPS. Cuando se analicen los 

indicadores financieros hay que constatar que las operaciones cumplan lo establecido 

en las leyes y demás reglamentos que regulan este tipo de instituciones. 

Finalmente, en las Resoluciones SEPS-IGT-2021-002 y la SEPS-IGT-2022-004, se 

hallan establecidos los lineamientos a seguir para una adecuada gestión financiera y la 

presentación de informes, también se contempla la normativa para la capitalización y 

reservas. 

Con base en lo expuesto, se de gran importancia garantizar la precisión y transparencia 

de la información financiera que genera una caja comunal, por ello debe evaluarse de 

forma periódica, lo cual permitirá tomar decisiones de manera oportuna que garantice 

su estabilidad, capitalización y reservas. 
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Capítulo III. Metodología y Resultados de la Investigación 

 
Diseño metodológico 

 
Según Zúñiga et al. (2023), en la investigación no experimental, el investigador 

observa y recopila datos sin manipular deliberadamente variables o introducir 

intervenciones controladas. El presente trabajo se ajusta a un diseño no experimental 

debido a que no se van a manipular variables ni a realizar intervenciones, en su 

lugar, se realiza una observación y análisis de la situación actual y pasada de las cajas 

comunales, utilizando métodos descriptivos y correlacionales. 

Tipo de investigación 

 
Acorde a Ramirez y Callegas (2020), la investigación descriptiva tiene como objetivo 

principal describir y caracterizar fenómenos o situaciones tal como son, sin manipular 

variables ni establecer relaciones causales, mientras que la investigación exploratoria 

acorde a Montero y Hidalgo (2021), la investigación exploratoria es útil cuando el 

tema no está completamente definido o es relativamente nuevo. 

El estudio se enmarca en una investigación exploratoria y descriptiva en la fase de 

revisión del marco teórico dado que busca establecer una base conceptual sólida que 

involucra la exploración de conceptos y teorías previas para entender mejor el tema. 

También es descriptiva y analítica en la evaluación financiera dado que se centra en 

describir y evaluar el estado financiero de las cajas de ahorro comunal utilizando datos 

históricos y actuales. Finalmente es correlacional y analítica en la determinación del 

impacto socioeconómico ya que implica investigar las relaciones entre la existencia y 

funcionamiento de las cajas de ahorro y el impacto socioeconómico en los miembros 

de la comunidad. 

Enfoque de investigación 

 
Flores y Anselmo (2019), señalan que el enfoque mixto es un conjunto de 

procedimientos de investigación sistemáticos, empíricos y críticos que implican la 

recopilación de datos numéricos y no numéricos para una comprensión más completa 

del fenómeno de estudio. 
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La presente investigación es mixta ya que implica, la revisión y análisis de literatura, 

teorías y conceptos relacionados con la gestión financiera de los bancos comunales y 

la recolección y análisis de datos financieros; los indicadores financieros se miden y 

analizan utilizando métodos estadísticos para determinar la eficiencia de las cajas de 

ahorro. 

Instrumentación 

 
El instrumento de recolección de datos a partir de una revisión bibliográfica es una 

herramienta o conjunto de procedimientos utilizados para recopilar y organizar 

información proveniente de fuentes bibliográficas (Pabón-Poches et al., 2019). A fin 

de dar respuesta al primer objetivo específico se hizo uso de la revisión bibliográfica 

de libros, artículos, literatura gris, a partir de base de datos académicas como Scopus, 

Web of Science o SciELO. 

Por otra parte, el análisis de datos es una herramienta utilizada para reunir y examinar 

información de manera sistemática durante una investigación (Rädiker y Kuckartz, 

2021). Para el segundo objetivo específico, se utilizó el análisis de estados financieros 

para la recopilación y análisis de los balances, estados de resultados y flujos de efectivo 

de las cajas de ahorro. Adicionalmente se calculan indicadores como rentabilidad, 

liquidez, solvencia, eficiencia operativa, entre otros. 

Finalmente, se aplicaron encuestas y entrevistas que como lo expresa Avila et al. 

(2020) son herramientas diseñadas para recoger información de manera estructurada 

o semiestructurada directamente de los participantes en un estudio. Para el tercer 

objetivo específico, la encuesta estuvo dirigida a los socios activos y cabezas de hogar 

beneficiarios (Anexo A), mientras que la entrevista estuvo dirigido a los 

administradores de las cajas de comunales y líderes comunitarios (Anexo B). Estos 

instrumentos permitieron recopilar datos sobre el impacto económico y social de las 

cajas de ahorro en los miembros. 

Población, muestra y muestreo 

 
Según Pastor (2019), una población se define como el conjunto de elementos que 

poseen ciertas características específicas que son objeto de estudio en la 
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investigación. La población de estudio está conformada por todos los miembros de la 

comunidad de San Miguel de Monoloma que participan en las cajas de ahorro comunal 

que en total suman 83 personas. Esta población incluye a los socios activos (50), 

administradores (5) y líderes comunitarios (5) involucrados en la gestión de las cajas 

de ahorro. Adicionalmente, se considera a las cabezas de hogares beneficiados (23 

personas) por las actividades de estas cajas de ahorro, los cuales experimentan el 

impacto socioeconómico derivado de su funcionamiento. 

Muestra 

 
Un subconjunto de individuos, elementos o casos seleccionados de una población más 

amplia, que se utiliza para realizar un estudio o investigación (Pastor, 2019). Al tener 

una población de 83 personas como población fue necesario calcular el tamaño de la 

muestra (TM) para poblaciones finitas utilizando la fórmula de corrección con un error 

de estimación del 5%, y un nivel de confianza del 95%. 

 

 

Donde: 

es el TM ajustado para poblaciones finitas, 

 

n es el TM calculado para poblaciones infinitas 

N es el tamaño total de la población. 

 
Previo a ello, para poder obtener el valor de n fue necesario primeramente aplicar la 

ecuación para poblaciones infinitas. 

 

Donde: 

Z es el valor crítico de la distribución normal estándar para el nivel de confianza 

(95%) deseado. 

p es la proporción estimada de la característica en la población. 

E es el margen de error (5%). 

Reemplazando: 



17  

 

 

 

 

 

 
 

Tras el cálculo de la ecuación para poblaciones infinitas se obtuvo una muestra de 69 

personas. A partir de este valor, se procedió a calcularlo para poblaciones finitas: 

 
 

 

El enfoque de calcular primero el tamaño de muestra para una población infinita y 

luego ajustarlo para una población finita es práctico y eficiente ya que simplifica el 

cálculo inicial y luego proporciona un ajuste fácil y lógico para reflejar la población 

(Tille, 2020). 

 

Tipo de muestreo 

 
El muestreo probabilístico estratificado es un método que se utiliza para asegurar que 

diferentes subgrupos (o estratos) dentro de una población estén representados 

adecuadamente en la muestra (Mucha y Lora, 2021). Con base a estas 38 personas se 

aplicó un tipo de muestreo probabilístico estratificado debido a las diferentes 

subpoblaciones (socios activos, administradores, líderes comunitarios y hogares 

beneficiados) que conforman el estudio. Para ello, se determinó la proporción para 

cada estrato dividiendo el número de cada subpoblación para el total de la población, 

por ejemplo: Proporción de socios activos: 50 / 83 = 0,602. 

Posteriormente se calculó la muestra final para cada estrato, multiplicando la 

proporción de cada estrato por el tamaño de muestra calculado para poblaciones 

finitas, por ejemplo: Socios activos: 0,602 x 38 = 23 personas. 

En la tabla 1, se resumen el número total de personas clasificadas por estratos a ser 

aplicadas los instrumentos de evaluación. 
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Tabla 1 Muestreo por estratificación 
 

Estrato Inicial Final 

Socios activos 50 23 

Administradores y líderes 10 5 

Hogares 23 10 

 
Recolección y registro de datos 

 

La recolección y registro de datos son procesos fundamentales en cualquier 

investigación o estudio, que implican la obtención de información de fuentes primarias 

o secundarias y la documentación sistemática de esa información (Mendoza y Avila, 

2020). Esta investigación se llevó a cabo en tres pasos principales, cada uno 

correspondiente a un objetivo de investigación específico. 

El primer paso es la elaboración del marco teórico, lo cual permitió fundamentar 

teóricamente las variables del estudio. Esto se realizó mediante la revisión de la 

literatura existente en artículos científicos, libros, documentos oficiales, leyes, 

reglamentos, resoluciones, entre otros. Para lo cual, se realizaron búsquedas en bases 

de datos académicas, bibliotecas y repositorios digitales. 

Posteriormente, se analizaron los estados financieros del balance general, el estado de 

pérdidas y ganancias, el flujo de caja y otros documentos contables. La información 

se obtuvo directamente de la institución analizada, en colaboración con gerentes y 

líderes comunitarios. 

Finalmente, para determinar el impacto socioeconómico se recopilaron datos a través 

de entrevistas y encuestas sobre las percepciones y experiencias de los miembros 

activos y jefes de hogar sobre las cajas de ahorro y para recabar información sobre el 

impacto y problemática de las cajas de ahorro. 

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas y los estados financieros se ingresan 

en hojas de cálculo en Excel, en donde se aplican procedimientos de limpieza de datos 

para asegurar la precisión y consistencia de la información. Los datos cualitativos, 

obtenidos a través de entrevistas, se transcriben posteriormente a Excel para su 

análisis. 
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Para garantizar la ética y la confidencialidad del estudio, todos los participantes fueron 

informados sobre el propósito del estudio para lo cual se obtuvo su consentimiento 

informado por escrito. Esto garantiza la confidencialidad de la información 

proporcionada por los participantes utilizando códigos en lugar de nombres reales en 

registros e informes. 

Análisis e Interpretación de los datos 

Encuesta aplicada a los socios activos y cabezas de hogar 

La tabla 2 detalla las respuestas para cada afirmación de la encuesta dirigida a los 

socios activos y cabezas de hogar, mostrando tanto el número de respuestas como el 

porcentaje que representa del total de encuestados (33 personas). 
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Tabla 2 Resultados de la encuesta aplicada 
 

 

 

 
Pregunta 

 

 

La caja de ahorro 

1 

(Totalmente 

en 

desacuerdo) 

 

2 

(En 

desacuerdo) 

 

3 

(Neutral) 

 

4 

(De 

acuerdo) 

 

5 

(Totalmente 

de acuerdo) 

 

 
Total 

ha mejorado mi 

situación financiera 

personal 

2 (6.1%) 3 (9.1%) 7 (21.2%) 
12

 
(36.4%) 

 

 
15 

(45.5%) 

 

10 

(30.3%) 

 
12 

(36.4%) 

9 (27.3%) 33 

 
 

 

 
Confianza en la 

seguridad de los 

ahorros 

 

Contribución al 

desarrollo de la 

comunidad 

 

Información sobre 

productos y 

servicios 

 

Facilita el acceso al 

crédito 

 

Recomendaría la 

caja de ahorro 

15 

(45.5%) 

 
14 

(42.4%) 

 

 
18 

9 (27.3%) 33 
(54.5%) 

 

 
14 

(42.4%) 

 
11 

(33.3%) 

 

14 

(42.4%) 

 
 

8 (24.2%) 33 

 
5 (15.2%) 

 
33 

 
8 (24.2%) 

 
33 

 
9 (27.3%) 

 
33 

 
11 (33.3%) 

 
33 

 
1 (3.0%) 2 (6.1%) 5 (15.2%) 

 

0 (0.0%) 

 

2 (6.1%) 

 

4 (12.1%) 

 

1 (3.0%) 

 

4 (12.1%) 

 

7 (21.2%) 

 
1 (3.0%) 

 
3 (9.1%) 

 
8 (24.2%) 

 
1 (3.0%) 

 
2 (6.1%) 

 
6 (18.2%) 

 

7 (21.2%) 33 

 
10 (30.3%) 

 
33 

 
10 (30.3%) 

 
33 

 

Estoy satisfecho 

con los servicios 
1 (3.0%) 4 (12.1%) 5 (15.2%) 

 

Tasas de interés 
 

3 (9.1%) 
 

5 (15.2%) 

 

10 

favorables   (30.3%) 

Proceso claro y 
   

accesible para 2 (6.1%) 3 (9.1%) 8 (24.2%) 

préstamos    

Calidad de atención 

al cliente excelente 

 
1 (3.0%) 

 
2 (6.1%) 

 
6 (18.2%) 
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La mayoría de los encuestados (63.7%) están de acuerdo o totalmente de acuerdo en 

que la caja de ahorro ha mejorado su situación financiera personal lo que indica una 

percepción positiva generalizada sobre el impacto financiero de la caja, sin embargo, 

un 15.2% se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo cual podría indicar 

que no todos han experimentado mejoras significativas. 

Una gran mayoría (69.7%) se muestra satisfecha con los servicios ofrecidos. La 

satisfacción general es alta, pero el 15.1% de los encuestados no está satisfecho, lo que 

sugiere áreas de mejora en los servicios prestados. Con relación a la tercera pregunta 

las opiniones están divididas respecto a las tasas de interés, con solo un 45.5% de 

acuerdo o totalmente de acuerdo en que son favorables. Un 30.3% se mantiene neutral, 

lo que puede indicar falta de conocimiento o experiencia comparativa. Hay un 24.3% 

de desacuerdo, señalando que algunos socios no perciben ventajas significativas en 

las tasas. 

Para la cuarta pregunta una mayoría (60.6%) considera que el proceso de obtención de 

préstamos es claro y accesible, sin embargo, el 15.2% no está de acuerdo, lo que 

sugiere que algunas personas pueden encontrar el proceso complicado o inaccesible. 

En tributo a la quinta interrogante la percepción de la calidad de atención es bastante 

positiva, con un 72.8% de acuerdo o totalmente de acuerdo esto refleja un buen nivel 

de satisfacción con el servicio al cliente. Sin embargo, un pequeño porcentaje (9.1%) 

tiene una percepción negativa, indicando posibles áreas de mejora en la atención. 

En línea con la sexta pregunta la confianza en la seguridad de los ahorros es alta, con 

un 75.7% que confía en la seguridad proporcionada. La baja proporción de desacuerdo 

(9.1%) sugiere que la mayoría de los encuestados se sienten seguros con sus depósitos 

en la caja de ahorro. Para la séptima inquietud un 81.8% de los encuestados cree que 

la caja de ahorro ha tenido un impacto positivo en la comunidad, lo cual es un 

indicador muy fuerte de su contribución social. Solo un 6.1% está en desacuerdo, y no 

hay respuestas de total desacuerdo, lo que refleja un consenso casi unánime sobre este 

punto. 

En la octava pregunta la mayoría (63.6%) se siente bien informada sobre los productos 

y servicios de la caja de ahorro, sin embargo, el 15.1% de los encuestados 
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no está de acuerdo, lo que indica que podría haber oportunidades para mejorar la 

comunicación y la difusión de información sobre los servicios disponibles. Una 

mayoría del 63.6% (en la novena pregunta) considera que la caja de ahorro facilita el 

acceso al crédito, especialmente para personas con bajos ingresos. No obstante, el 

12.1% está en desacuerdo, siendo un indicativo de la existencia de limitaciones y 

dificultades para acceder a créditos. 

Finalmente, en cuanto a la última pregunta, una mayoría significativa (72,7%) 

recomendaría la caja de ahorro, lo que indica que los encuestados tienen una visión 

generalmente positiva respecto a la misma. El porcentaje más bajo de desacuerdo 

(9,1%) indica satisfacción general a favor de promocionar el servicio entre conocidos. 

Entrevista aplicada a los administradores y líderes 

Tabla 3 Resultados a la pregunta 1 

Pregunta 1     ¿Cuál ha sido el impacto más significativo de la caja de ahorro en 

la comunidad? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador 

(A) 1: 

La caja de ahorro ha permitido que muchos agricultores accedan a 

financiamiento para mejorar sus técnicas de cultivo, lo que ha 

incrementado la productividad agrícola. 

A2 Hemos visto un aumento en el emprendimiento local, con muchos 

miembros utilizando préstamos para iniciar pequeñas empresas 

A3 La educación financiera proporcionada ha sido crucial, ayudando a 

los miembros a manejar mejor sus finanzas personales. 

D4 La caja ha sido vital para apoyar a las familias durante crisis 

económicas, brindando un colchón financiero seguro. 

Líder 

comunitario 

La caja de ahorro ha fomentado un sentido de unidad y cooperación 

en la comunidad, facilitando proyectos comunitarios. 
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Tabla 4 Resultados a la pregunta 2 
 

Pregunta ¿Qué desafíos ha enfrentado la caja de ahorro en los últimos años? 
 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador (A) 1: La fluctuación de precios de los productos agrícolas ha afectado 

la capacidad de pago de los miembros. 

A2 La falta de infraestructura digital ha limitado nuestra capacidad 

para modernizar los servicios. 

A3 Hemos enfrentado dificultades en la recuperación de préstamos 

debido a problemas económicos de los miembros. 

D4 La competencia con otras instituciones financieras más grandes 

es un desafío constante. 

Líder comunitario La desconfianza inicial de los miembros hacia la gestión de los 

fondos fue un obstáculo significativo. 

 

Tabla 5 Resultados a la pregunta 3 
 

Pregunta ¿Cómo se ha adaptado la caja de ahorro a los cambios económicos 

recientes? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador (A) 

1: 

Hemos introducido nuevas políticas de préstamo para hacer frente a la 

volatilidad económica. 

A2 La caja ha expandido sus servicios de asesoramiento financiero para 

ayudar a los miembros a gestionar mejor sus recursos. 

A3 Implementamos programas de ahorro específicos para períodos de 

inestabilidad económica. 

D4 Hemos buscado alianzas con organizaciones gubernamentales y ONGs 

para obtener apoyo adicional. 

Líder comunitario Se ha fomentado la diversificación de ingresos entre los miembros para 

reducir la dependencia de una sola fuente de ingresos. 
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Tabla 6 Resultados a la pregunta 4 
 

Pregunta ¿Qué estrategias utiliza la caja de ahorro para asegurar la inclusión 

financiera de todos los miembros de la comunidad? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador 

(A) 1: 

Ofrecemos productos financieros específicos para mujeres y jóvenes. 

 

A2 Tenemos programas de educación financiera para todos los niveles de 

ingreso. 

A3 Implementamos tarifas reducidas o eliminamos algunas comisiones para 

facilitar el acceso a los servicios. 

D4 Hemos establecido puntos de servicio en áreas rurales de difícil acceso. 
 

Líder 

comunitario 

Realizamos campañas de sensibilización para aumentar la participación de 

la comunidad en las actividades de la caja. 

 
 

Tabla 7 Resultados a la pregunta 5 
 

Pregunta ¿Podría describir un caso específico en el que la caja de ahorro haya 

ayudado a mejorar la vida de un miembro de la comunidad? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador 

(A) 1: 

Un agricultor local utilizó un préstamo para comprar semillas mejoradas 

y equipos, lo que incrementó su producción y mejoró sus ingresos. 

A2 Una mujer emprendedora recibió un microcrédito para iniciar un negocio 

de venta de artesanías, ahora es una de las principales proveedoras de la 

región. 

A3 Un joven miembro pudo financiar sus estudios universitarios gracias a un 

préstamo educativo de la caja. 

D4 Una familia utilizó un préstamo para reparar su vivienda después de un 

desastre natural. 

Líder 
comunitario 
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Un grupo de 

vecinos formó 

una cooperativa gracias al financiamiento inicial de la caja, mejorando la 

infraestructura local. 
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Tabla 8 Resultados a la pregunta 6 
 

Pregunta ¿Cómo maneja la caja de ahorro los riesgos financieros 

asociados con los préstamos a los miembros? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador (A) 

1: 

Realizamos evaluaciones de crédito detalladas antes de aprobar 

préstamos. 

A2 Mantenemos un fondo de reserva para cubrir préstamos incobrables. 

 
A3 Ofrecemos programas de educación financiera para reducir el riesgo 

de incumplimiento. 

D4 Implementamos un sistema de seguimiento y asesoramiento 

continuo para los prestatarios. 

Líder comunitario Fomentamos el ahorro regular entre los miembros como una forma 

de colateral. 

 

 

Tabla 9 Resultados a la pregunta 7 
 

Pregunta ¿Qué medidas se están tomando para mejorar la eficiencia 

operativa de la caja de ahorro? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador 

(A) 1: 

Estamos implementando un sistema de gestión digital para automatizar 

procesos. 

A2 Capacitación continua del personal en mejores prácticas y nuevas 

tecnologías. 

A3 Revisión y simplificación de procedimientos administrativos. 

D4 Colaboración con consultores externos para optimizar recursos. 

Líder 

comunitario 

Fomentamos la participación de los miembros en la toma de decisiones 

para mejorar la transparencia y la eficiencia. 
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Tabla 10 Resultados a la pregunta 8 
 

Pregunta ¿Cómo evalúa la satisfacción de los miembros con los servicios 

ofrecidos por la caja de ahorro? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador (A) 

1: 

Realizamos encuestas de satisfacción anuales. 

A2 Organizamos reuniones abiertas con los miembros para recibir 

retroalimentación. 

A3 Implementamos un sistema de quejas y sugerencias. 

 
D4 Analizamos las tasas de retención y participación de los miembros. 

 
Líder comunitario Utilizamos un comité de miembros para evaluar y mejorar los 

servicios. 

 

 
 

Tabla 11 Resultados a la pregunta 9 
 

Pregunta ¿Qué oportunidades ve para el crecimiento y desarrollo futuro 

de la caja de ahorro? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador (A) 1: Expansión de servicios a otras comunidades rurales. 

 
A2 Diversificación de productos financieros, como seguros y fondos 

de inversión. 

A3 Implementación de servicios bancarios en línea y móviles. 

D4 Alianzas con otras instituciones financieras y ONGs. 

Líder comunitario Mayor enfoque en la educación financiera y el empoderamiento 

económico. 
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Tabla 12 Resultados a la pregunta 10 
 

Pregunta ¿Cómo se asegura la caja de ahorro de mantener la 

transparencia y la confianza entre sus miembros? 

 

Persona Respuesta 
 

Administrador (A) 1: Publicamos informes financieros anuales accesibles para todos 

los miembros. 

A2 Realizamos auditorías externas periódicas. 

 
A3 Mantenemos una política de puertas abiertas para consultas y 

preocupaciones. 

D4 Utilizamos plataformas digitales para comunicar decisiones y 

políticas importantes. 

Líder comunitario Involucramos a los miembros en la toma de decisiones clave a 

través de asambleas y votaciones. 

 

 

 

Análisis financiero del Balance General periodos 2022 y 2023 

Año 2022 

En el balance general se presenta la información financiera de la caja comunal a 

diciembre del 2022, en este informe se observa que las cuentas más representativas 

con los fondos disponibles y la cartera de créditos. Cabe mencionar que, la caja 

comunal contempla las provisiones por créditos incobrables como medida de 

seguridad. 

En cuanto a los pasivos, se observan las obligaciones con el público, que incluyen 

diversos tipos de depósitos realizados por los socios y otros miembros de la 

comunidad. Las cuentas por pagar reflejan las obligaciones financieras de la caja, 

incluyendo impuestos y otras retenciones. El patrimonio incluye el capital social, que 

es esencial para la estabilidad y el crecimiento a largo plazo de la institución. 
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Año 2023 

 
El balance general para diciembre de 2023 muestra una situación financiera con un 

enfoque en la gestión de activos y pasivos. Los activos incluyen una cartera de créditos 

significativa, fondos disponibles en efectivo y en bancos, y propiedades y equipo. Las 

provisiones para créditos incobrables reflejan una gestión prudente del riesgo 

financiero. 

Los pasivos incluyen pasivos con el público y los pasivos son las deudas y 

obligaciones financieras del fondo. Los activos incluyen contribuciones de socios y 

diversas reservas necesarias para la estabilidad financiera y el crecimiento del fondo. 

Por último, los beneficios comunicados muestran que la empresa tiene un balance 

positivo, lo que indica un buen desempeño financiero. Este saldo refleja el estado del 

fondo de servicios públicos en términos de liquidez, solvencia y eficiencia de recursos. 

Análisis comparativo financiero de ambos años 

 

El análisis comparativo revela un crecimiento en la cartera de créditos, lo cual es 

positivo para la caja comunal en términos de expansión de servicios financieros. No 

obstante, la reducción en fondos disponibles destaca la necesidad de una gestión 

cuidadosa de la liquidez. Las provisiones para créditos incobrables y la disminución 

en las cuentas por pagar son indicadores de una gestión prudente del riesgo y las 

finanzas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3 Comparativa de activos entre 2022 y 2023 
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Durante el período analizado, la cartera de préstamos del fondo municipal creció 

significativamente, de $120.000 en 2022 a $140.000 en 2023, un aumento del 16,67%. 

Tal aumento representa una expansión significativa en las operaciones financieras de 

un banco, lo que indica que el banco ha atraído a un mayor número de miembros o ha 

aumentado el número de préstamos otorgados a los miembros existentes. El 

incremento de estos préstamos es un indicativo positivo, considerando que evidencia 

el apoyo para el acceso a financiamiento recibido por parte de los agricultores para 

realizar sus inversiones e incrementar su productividad. 

El crecimiento crediticio puede verse como un indicio de una comunidad económica 

fuerte cuyos miembros se benefician directamente de la existencia de una mayor 

capacidad financiera. Un ejemplo de ello son los agricultores cuya productividad ha 

mejorado como resultado de estos préstamos. 

A pesar del crecimiento en la cartera de créditos, se observa una disminución en los 

fondos disponibles y las obligaciones con el público. Los fondos disponibles 

disminuyeron de $20,000 en 2022 a $5,000 en 2023, lo que representa una reducción 

del 75%. 

De manera similar, la deuda pagadera a la sociedad también disminuyó de 2.000 

dólares a 1.000 dólares, una disminución del 50%. Tal disminución podría indicar un 

uso intensivo de los fondos disponibles para préstamos. Si bien esto es beneficioso 

para la expansión del crédito, crea problemas de gestión de la liquidez. El capital 

disponible limitado puede provocar problemas de liquidez si no se gestiona 
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adecuadamente, poniendo en peligro la capacidad del fondo para satisfacer las 

necesidades financieras inmediatas de sus miembros. 

Un aspecto positivo destacado en el análisis es la gestión prudente de las provisiones 

para créditos incobrables y las cuentas por pagar. Las provisiones para créditos 

incobrables se mantuvieron en un nivel prudente de $G en ambos años, mostrando una 

gestión conservadora y responsable. Asimismo, las cuentas por pagar se mantuvieron 

relativamente estables entre $50,000 a $60,000, reflejando un control efectivo sobre 

las obligaciones financieras de la caja. 

Cuando el control de las cuentas por cobrar es efectivo y se alcanza una estabilidad 

financiera es un indicativo de una gestión responsable en la institución, lo cual se 

apoya en políticas y prácticas enfocadas en la mejora continua para captar y colocar 

los recursos financieros. 

El capital social y las reservas muestran una estructura financiera robusta, y la utilidad 

generada en 2023 es un signo alentador de un buen desempeño económico. Es 

fundamental continuar con una gestión financiera sólida y una supervisión constante 

para mantener la solvencia y la confianza de los miembros de la caja 

Figura 4 Comparativa de pasivos y patrimonio entre 2022 y 2023 
 

 
El análisis comparativo de los pasivos y el patrimonio entre los años 2022 y 2023 

revela una mejora en ciertos aspectos de la gestión financiera de la caja comunal, así 
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como áreas que requieren atención urgente. En 2022, las obligaciones con el público 

fueron de $50.000, en tanto que en el 2023 este nivel se redujo a $48.000. Esta leve 

disminución de $2,000 muestra los esfuerzos realizados en la institución por mantener 

y minimizar la obligación con el público. Dicha reducción podría indicar que se ha 

trabajado para mejorar su calificación crediticia o gestionar mejor sus pasivos a corto 

plazo. 

Los pasivos también disminuyeron, de $12 000 en el año 2022 a $11 000 en el 2023. 

Esta disminución de $1,000 es una buena señal de que la deuda se ha administrado 

bien durante un tiempo. 

Uno de los puntos más importantes que destaca en este análisis es el legado. En 

2022, la empresa de servicios públicos tenía un patrimonio negativo de 40 000 dólares 

y, en 2023, esa cifra se deterioró aún más, alcanzando un patrimonio negativo de 45 

000 dólares. Un patrimonio neto negativo indica que sus deudas y obligaciones 

monetarias exceden sus activos, lo cual es una señal de advertencia importante. Para 

determinar las causas y proponer estrategias que contribuyan a mejorar la solvencia en 

la caja comunal se requiere de una evaluación más profunda. 

El patrimonio negativo se puede atribuir a diversas causas, como pérdidas operativas, 

incremento de la deuda sin el aumento de activos correspondiente, o ambos. Es 

importante examinar y determinar las causas exactas con la finalidad de tomar las 

acciones requeridas de manera oportuna. Entre las estrategias se podría optar por 

reestructurar la deuda o implementar medidas de ahorro, entre otros. 
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Capítulo IV. Análisis comparativo 

Planteamiento del análisis comparativo 

Este análisis buscó identificar las áreas de mejora y las tendencias en la gestión 

financiera de la caja comunal, centrándose en indicadores como la liquidez, la cartera 

de créditos, las provisiones para créditos incobrables y el patrimonio. 

Fase de diagnóstico: 
 

• Evaluación de la situación actual: esta evaluación se realizó a los años 2022 

y 2023, a través de indicadores financieros de liquidez, crecimiento de la 

cartera de créditos, provisiones e indicadores patrimoniales. A través de este 

diagnóstico se identificaros aspectos financieros críticos y oportunidades de 

mejora. 

• Análisis de riesgos: Se identificaron los riesgos financieros y operativos 

principales que afectan el fondo de servicios en la caja comunal. Lambien se 

analizó el riesgo de crédito, de liquidez y operacional. 

 

Fase de análisis comparativo: 

 
• Análisis de indicadores financieros: este análisis contempla el periodo 2022-

2023, incluye la comparación entre los indicadores de ambos años, destacando 

las variaciones en liquidez, eficiencia en la cartera de créditos, provisiones para 

créditos incobrables y patrimonio. 

• Comparación entre años: Se identifican tendencias y cambios en los 

resultados financieros durante los años de análisis. Prestar especial atención a 

mejorar o deteriorar áreas críticas de los activos de servicios públicos. 

• Evaluación del desempeño: Los resultados financieros obtenidos se evaluaron 

sobre la base de indicadores comparativos. Se señalaron las fortalezas y 

debilidades existentes en la gestión financiera en los períodos analizados. 
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Fase de evaluación de resultados: 
 

• Comparación con objetivos previos: Se realizó una comparación de los 

resultados correspondientes a los periodos 2022 y 2023 con los objetivos 

financieros que se habían planteado en años anteriores, lo que permitió 

identificar éxitos y áreas que aún necesitan atención. 

Fase de validación: 
 

El análisis comparativo será validado internamente por el equipo de gestión de la caja 

comunal para asegurar la precisión de los resultados. Se revisará la integridad de los 

datos financieros utilizados para garantizar la validez de las conclusiones. El estudio 

concluye con un diagnóstico del desempeño financiero de 2022-2023, identificando 

fortalezas, riesgos potenciales y mejores prácticas, y ofrece una visión general de la 

salud financiera del fondo de servicios públicos. 
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Conclusiones 
 

A través del marco teórico se pudo conocer como la gestión financiera eficiente que 

se realice en cajas de ahorro comunitarias contribuye al desarrollo socioeconómico 

de la población rural de San Miguel de Monoloma, pues hay que tomar en cuenta 

que una buena gestión financiera se puede fomentar el ahorro y facilitar el acceso a 

préstamos, mejorando en gran medida la calidad de vida de la comunidad. 

La evaluación financiera realizada a los periodos 2022-2023 muestra un incremento 

en la cartera de crédito, evidenciando un mayor apoyo de la comunidad. Sin embargo, 

el capital disponible ha disminuido, lo que subraya la necesidad de una gestión 

cuidadosa de la liquidez. Las provisiones para el riesgo crediticio son adecuadas y la 

gestión es cautelosa. Si bien la liquidez ha mejorado, es fundamental fortalecer el 

capital social y las reservas para gestionar la expansión y los riesgos futuros. La 

perspectiva del flujo de caja es positiva, lo que indica un mejor desempeño operativo 

y financiero a largo plazo. 

El análisis del impacto socioeconómico de las cajas de ahorro reveló opiniones 

mayormente positivas entre los miembros de la comunidad, quienes notaron mejoras 

en su situación financiera personal y expresaron satisfacción con los servicios. 

Además, reconocieron la contribución significativa de la caja al desarrollo local. Sin 

embargo, se identificaron áreas de mejora, como el conocimiento de productos y 

servicios y el acceso al crédito. Para fortalecer la estabilidad financiera, es crucial 

diversificar los productos, fortalecer el capital social y las reservas, y continuar con la 

educación financiera de los afiliados. También es esencial mejorar la gestión de la 

liquidez y desarrollar estrategias de mitigación de riesgos para garantizar operaciones 

seguras y sostenibles. 
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Recomendaciones 

 
Se recomienda a las cajas de ahorro comunitario promover en sus miembros el ahorro 

y una adecuada gestión financiera mediante el desarrollo de programas de capacitación 

y talleres en los cuales se indiquen no sólo como manejar sus recursos financieros sino 

como invertirlo en sus actividades agrícolas para obtener un mejor nivel productivo y 

por ende un mejor rendimiento. 

 
Considerando que la evaluación financiera arrojó un patrimonio negativo, se 

recomienda a los directivos de la caja de ahorro comunitario implementar políticas y 

estrategias que contribuyan a la mejora de la gestión financiera y de riesgos; así como, 

la creación de reservas que puedan garantizar la continuidad operativa de la 

institución. 

 

Para satisfacer mejor las diversas necesidades de los miembros y mejorar la estabilidad 

financiera, es esencial diversificar la oferta de productos, incluyendo seguros 

agrícolas, microcréditos para emprendedores locales y programas de ahorro con 

beneficios adicionales. Esta diversificación no solo ampliará los ingresos, sino que 

también incrementará la satisfacción y lealtad de los miembros. Se recomienda realizar 

campañas de capitalización dirigidas a miembros actuales y potenciales, y establecer 

una política que asigne un porcentaje de los ingresos anuales a un fondo de reserva, 

asegurando una base financiera sólida ante imprevistos. 
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Anexos 

Anexo A. Formato de encuesta dirigido a socios activos y cabezas de hogar 

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su 

percepción y experiencia con las cajas de ahorro utilizando la siguiente escala: 1 

(Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 

(Totalmente de acuerdo). 

1. La caja de ahorro ha mejorado mi situación financiera personal. 

• 1 2 3 4   5 

2. Estoy satisfecho con los servicios que ofrece la caja de ahorro. 

1 2 3 4 5 

3. Las tasas de interés ofrecidas por la caja de ahorro son más favorables en 

comparación con otras instituciones financieras. 

o 1 2 3 4   5 

4. El proceso para obtener préstamos en la caja de ahorro es claro y accesible. 

o 1 2 3 4   5 

5. La calidad de atención a la cliente proporcionada por la caja de ahorro es 

excelente. 

o 1 2 3 4   5 

6. Confío en que mis ahorros están seguros en la caja de ahorro. 

o 1 2 3 4   5 

7. La caja de ahorro ha contribuido positivamente al desarrollo de la 

comunidad. 

o 1 2 3 4   5 

8. Estoy informado sobre los productos y servicios que ofrece la caja de ahorro. 

o 1 2 3 4   5 

9. La caja de ahorro facilita el acceso al crédito para mi familia y otras personas 

con bajos ingresos. 

o 1 2 3 4   5 

10. Recomendaría la caja de ahorro a otros miembros de mi familia y a amigos. 

o 1 2 3 4   5 
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Anexo B. Formato de entrevista dirigido a administradores y líder comunitarios 

Instrucción para el entrevistador: Por favor, formule las siguientes preguntas a los 

administradores de las cajas de ahorro para obtener información detallada sobre el 

impacto y los desafíos de estas instituciones. 

1. ¿Cuál ha sido el impacto más significativo de la caja de ahorro en la 

comunidad? 

2. ¿Qué desafíos ha enfrentado la caja de ahorro en los últimos años? 

3. ¿Cómo se ha adaptado la caja de ahorro a los cambios económicos recientes? 

4. ¿Qué estrategias utiliza la caja de ahorro para asegurar la inclusión financiera 

de todos los miembros de la comunidad? 

5. ¿Podría describir un caso específico en el que la caja de ahorro haya ayudado 

a mejorar la vida de un miembro de la comunidad? 

6. ¿Cómo maneja la caja de ahorro los riesgos financieros asociados con los 

préstamos a los miembros? 

7. ¿Qué medidas se están tomando para mejorar la eficiencia operativa de la 

caja de ahorro? 

8. ¿Cómo evalúa la satisfacción de los miembros con los servicios ofrecidos por 

la caja de ahorro? 

9. ¿Qué oportunidades ve para el crecimiento y desarrollo futuro de la caja de 

ahorro? 

10. ¿Cómo se asegura la caja de ahorro de mantener la transparencia y la 

confianza entre sus miembros? 



44  

 

 

Anexo C. Balance general del año 2022 
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Anexo D. Balance de resultados del año 2022 
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Anexo C. Balance general del año 2023 
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Anexo D. Balance de resultados del año 2023 
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