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Resumen 

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un prototipo de chatbot en 

WhatsApp para acceder en tiempo real a la información de la producción de una 

empresa dedicada al procesamiento y empaque de camarones. El marco teórico se 

fundamenta en la importancia de los chatbots en la mejora de la eficiencia operativa 

mediante la automatización de consultas y la integración de sistemas de información 

en tiempo real. La metodología empleada incluyó el análisis del problema con el 

diagrama de Ishikawa, identificando causas como la dependencia de procesos 

manuales, el uso de hojas de cálculo, y las limitaciones en la generación de reportes, 

lo que resultó en una obtención ineficiente y un acceso no oportuno a los datos. Para 

abordar esto, se utilizó la investigación descriptiva y explicativa, detallando las 

necesidades de los usuarios y la relación entre el prototipo y la mejora en el acceso a 

la información. Para el desarrollo del prototipo de adoptó el método en cascada, 

utilizando las herramientas de desarrollo: Python y Flask, integrando APIs y bases de 

datos relacionales. La puesta en marcha de este prototipo va a servir para que los 

gerentes y jefes puedan acceder a los datos críticos de la producción sin la necesidad 

de estar frente a un computado, de esta forma ayuda a la toma de decisiones, así 

como también una visión más amplia en la eficiencia operativa del modelo de negocio. 

El contenido del trabajo abarca el desarrollo y prueba del prototipo, integrando tanto 

las API de la empresa como las de WhatsApp; incluye el análisis de datos, la creación 

de modelos de entidad-relación y la implementación de una interfaz amigable para el 

usuario final. Las conclusiones destacan la efectividad del prototipo en la optimización 

del acceso a información y su potencial para ser implementado en otras áreas de la 

empresa debido a su alta aceptación por parte de los usuarios. 

Palabras Clave: Chatbot, producción, camarones, WhatsApp, python. 
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Abstract 

The main objective of this project is to develop a WhatsApp chatbot prototype 

to access real-time production information for a shrimp processing and packaging 

company. The theoretical framework is based on the importance of chatbots in 

improving operational efficiency through automated queries and real-time information 

system integration. The methodology employed included problem analysis using the 

Ishikawa diagram, identifying causes such as dependency on manual processes, use 

of spreadsheets, and limitations in report generation, resulting in inefficient data 

retrieval and untimely access to information. To address this, descriptive and 

explanatory research was used, detailing user needs and the relationship between the 

prototype and improved information access. The waterfall development method was 

adopted, using Python and Flask, and integrating APIs and relational databases. This 

project is significant for the company as it allows managers and supervisors to access 

critical data without needing a computer, enhancing decision-making and operational 

efficiency. The content of the work covers the development and testing of the 

prototype, integrating both the company's APIs and WhatsApp's APIs; it includes data 

analysis, creation of entity-relationship models, and the implementation of a user-

friendly interface. The conclusions highlight the effectiveness of the prototype in 

optimizing information access and its potential to be implemented in other areas of the 

company due to its high acceptance by users. 

Key words: Chatbot, production, shrimp, WhatsApp, python.
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Introducción 

El cultivo de camarón es una de las industrias más importantes de Ecuador, 

contribuyendo significativamente al PIB1 y generando empleo para miles de 

ecuatorianos. Al mismo tiempo, los avances en tecnología: análisis de datos e 

inteligencia artificial han revolucionado diversas industrias, optimizando procesos y 

mejorando la eficiencia operativa; en este contexto, el desarrollo de un chatbot2 

presenta una oportunidad innovadora para mejorar la gestión y producción dentro de 

las empresas de este sector. 

El Ecuador inicia el cultivo y explotación camaronera a partir de 1980 y desde 

1982 ha experimentado un crecimiento en la producción del crustáceo logrando 

posicionarse como uno de los principales exportadores a nivel mundial. Con este 

crecimiento surge la necesidad de adoptar tecnologías avanzadas y prácticas de 

cultivos sostenibles; a pesar de eso la industria ha enfrentado varios desafíos como 

brotes de enfermedades y cambios en los precios a nivel internacional. 

En el período de 1990 a 2000 la industria camaronera sufrió la aparición del 

virus de la mancha blanca, lo que impulsó a la práctica de medidas de bioseguridad 

e investigación de soluciones tecnológicas para poder disminuir los riesgos. Desde el 

2010 se empezó a modernizar los cultivos camaroneros, dando las herramientas 

necesarias para tener un monitoreo preciso y tomas de decisiones mucho más 

informadas. 

Las exportaciones de camarón según datos oficiales presentados por la 

cámara de acuacultura (“REVISTA AQUACULTURA”, 2024) presentan a partir del 

año 2021 un aumento significativo de las toneladas exportadas del crustáceo 

posicionando a China como el principal comprador del Ecuador. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1 Producto Interno Bruto. 
2 Programa de mensajería que simula una conversación humana.  
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Figura 1  
Evolución de las exportaciones 

 

Nota: Se evidencia la evolución significativa de las exportaciones del camarón 
a partir del año 2010. (“REVISTA AQUACULTURA”, 2024).  

 
 
Figura 2  
Camarón: Participación por destino 

 
Nota: El mercado principal de consumo de camarón ecuatoriano es el chino. (“REVISTA 
AQUACULTURA”, 2024). 

Parte de las empresas que han aportado al crecimiento de estos indicadores 

es la empacadora donde se va a desarrollar el prototipo la cual tiene cede en la ciudad 

de Guayaquil, Ecuador, la cual inició su operación en 1982 con el objetivo de ser 

partícipe de la industria camaronera. Su enfoque fue la crianza y cultivo de camarón 

de la mejor calidad, aprovechando de las condiciones naturales de la costa 

ecuatoriana para el cultivo del crustáceo. 

Durante las décadas de 1980 y 1990, la empacadora se expandió y consolidó, 

invirtiendo en tecnología avanzada y desarrollando una infraestructura sólida con 

laboratorios de larvas, centros de engorde y plantas de procesamiento. Mejoró sus 

prácticas de cultivo, lo que incrementó su capacidad de producción y la calidad de sus 

productos. 
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En las últimas dos décadas, la empacadora ha enfatizado la innovación y la 

sostenibilidad como pilares de su estrategia empresarial; ha implementado métodos 

acuícolas sostenibles, como el uso de sistemas de recirculación de agua, 

alimentación balanceada y control biológico de enfermedades; estas iniciativas 

también mejoran la eficiencia y la calidad del producto final; logrando obtener varias 

certificaciones internacionales, entre las que se destacan: Aquaculture Stewardship 

Council (ASC), Best Aquaculture Practices (BAP) y Global G.A.P., mismas que 

garantizan que los productos cumplen con rigurosos estándares en términos de 

prácticas ambientales, sociales y de seguridad alimentaria; convirtiéndola una de las 

principales exportadoras de camarón de Ecuador, con una fuerte presencia en 

mercados internacionales: Estados Unidos, Europa y Asia.  

Considerando la creciente relevancia de la interacción automatizada en la 

plataforma de mensajería WhatsApp y respaldada por la accesibilidad generalizada 

de su interfaz entre la mayoría de los usuarios, surge la posibilidad de crear una nueva 

herramienta destinada a facilitar la consulta de datos en tiempo real. La propuesta 

permite transferir el soporte de la aplicación WhatsApp, permitiendo focalizar los 

esfuerzos en la depuración, refinamiento y presentación de datos para el óptimo 

aprovechamiento por parte de los usuarios de la aplicación.  

Este proyecto busca gestionar mejor los datos al permitir el acceso directo a la 

información en tiempo real a través de WhatsApp, eliminando la necesidad de recurrir 

a otros departamentos o esperar la instalación de un sistema más complejo; esta 

estrategia aceleraría la obtención de información crucial para la gerencia de 

producción y mejoraría significativamente la experiencia del usuario al brindar 

respuestas rápidas y accesibles en cualquier momento del día, ofreciendo un enfoque 

ágil y eficiente que permite obtener información instantánea sin depender de 

procedimientos burocráticos, contribuyendo a una toma de decisiones más informada 

y oportuna, y fortaleciendo así la eficacia operativa del proceso.   
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Capítulo I: El Problema 

En este Capítulo se describe la situación problema de la obtención de 

información sobre la producción. Los sistemas existentes, aunque acceden a 

información de la producción camaronera no proporciona una herramienta que 

permita el acceso a datos en tiempo real lo cual limita la capacidad de tomar 

decisiones informadas y oportunas. 

ANÁLISIS DEL PROBLEMA. 

Ubicación del Problema en un Contexto 

Las consultas y solicitudes de información por parte de los jefes y gerentes, 

desde datos de inventario hasta cifras de producción, a menudo resultan en demoras 

y dependen de procesos manuales, lo que impacta negativamente en la eficiencia de 

toma de decisiones. 

La empresa se encuentra en una situación en la que la información sobre la 

producción de camarones está fragmentada y manejada por diversas personas y 

departamento; la dispersión de datos genera procesos ineficientes, ya que los 

laborales deben buscar y recopilar información de múltiples fuentes. 

Causas y Consecuencias del Problema 

Para identificar y analizar la problemática y su origen, se empleó el método de 

Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de 

causa y efecto; este método, que se detalla en la Figura 3, permite descomponer y 

visualizar las diversas causas que contribuyen a un problema específico, la 

representación gráfica facilita la identificación de las relaciones entre las distintas 

variables y factores, permitiendo una comprensión más profunda y estructurada de la 

situación analizada. 
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Figura 3  
Diagrama Ishikawa 

 

Luego del análisis realizado con el diagrama se pueden identificar las 

principales causas del problema:  

1. Corresponde a la presentación de información que puede verse afectada 

por problemas de calidad de datos debido a la manipulación en hojas de 

cálculo por diversas áreas, la excesiva dependencia de procesos manuales 

para recopilar y compartir datos, y la falta de integración de los sistemas, lo 

que resulta en información dispersa. 

2. La plataforma tecnológica presenta limitaciones en términos de reportería 

y, junto con la dispersión de la información, dificulta la obtención de datos 

de manera eficiente; además, la falta de indicadores clave de desempeño 

obliga a la gerencia a consultar información dispersa en diferentes 

departamentos. 

La cultura organizacional, al no estar enfocada en la eficiencia operativa y la 

toma de decisiones informadas, se ve afectada por la falta de capacitación de los 

empleados y la indefinición de responsabilidades, lo que resulta en roles poco claros 

y en la dispersión de datos. 
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Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, la gerencia y las jefaturas 

no disponen de información precisa y oportuna cuando la necesitan. Esto se debe a 

una serie de factores, incluyendo la falta de una plataforma tecnológica adecuada, la 

dispersión de la información, y la ausencia de indicadores clave de desempeño; la 

obtención de datos se complica aún más porque las solicitudes de información se 

realizan a través de WhatsApp o llamadas telefónicas a los laborales del área de 

producción, lo que incrementa el riesgo de errores y retrasos en la comunicación. 

Delimitación del Problema 

A continuación, se presenta la delimitación del problema: 

Tabla 1  
Criterios de Limitación de Problema 

# Criterios Detalles 

1 Campo Tecnología 

2 Área Producción 

3 Aspecto 
Chatbot, WhatsApp, comunicación por mensajería, 
preguntas y respuestas 

4 Propuesta 
Desarrollar un prototipo en la plataforma de WhatsApp para 
consultar información de la producción del proceso de 
empaque de camarón 

   

Formulación del Problema 

Tras realizar una observación detallada de los problemas, se ha determinado 

la necesidad de implementar un chatbot que permitirá una recopilación y distribución 

más eficiente de la información; este automatizará la respuesta a consultas frecuentes 

y el acceso a datos importantes, reduciendo así la dependencia de la comunicación 

informal y manual. De este modo, se minimizarán los errores y retrasos asociados 

con el uso de WhatsApp y llamadas telefónicas para solicitar información; el chatbot 

se integrará con el sistema de producción de la empacadora, consolidando la 

información dispersa y proporcionando a la gerencia y jefaturas datos precisos y en 

tiempo real, facilitando así la toma de decisiones basadas en información confiable y 

actualizada. 

Evaluación del Problema 
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De los diez criterios definidos para la evaluación del problema, se escogerán 

siete, los cuales se indican en la tabla siguiente: 

Tabla 2 
Criterios de Evaluación del Problema 

# Criterios Contexto  

1 Delimitado 

El problema se circunscribe al proceso de 
consulta de la información de la empresa 
empacadora de camarón de la ciudad de 
guayaquil la cual no accede a la información 
de manera oportuna ya que es solicitada a 
intermediarios que consultan información en 
los sistemas y la manipulan para entregarla a 
gerencia.  

2 Claro 

La definición del problema permite 
comprender el impacto de no poseer una 
consulta directa utilizando el sistema de 
mensajería WhatsApp para consultar la 
información.  

3 Relevante 

Para resolver el problema se requiere del 
desarrollo de un prototipo de chatbot en 
WhatsApp el cual responderá las consultas 
sobre la producción de la empacadora. 

4 Evidente 
Como se indica en la Figura 3 las causas que 
se indican son claras, no requieren mayor 
detalle para poder definir el problema.  

5 Original 
La empresa no cuenta con otra herramienta 
tipo chatbot implementada dentro de sus 
soluciones. 

6 Factible 

La empresa dedicada al procesamiento y 
empaque de camarones cuenta con los 
recursos necesarios y se tiene acceso a la 
información y los recursos para el desarrollo 
del chatbot. 

7 
Identifica productos 
esperados 

El desarrollo del prototipo de chatbot en 
WhatsApp brindará la información de la 
producción en tiempo real en base a la 
información más común que solicita gerencia 
a los distintos departamentos de la 
empacadora. 

 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Crear un prototipo de Chatbot en WhatsApp para agilizar la consulta de 

información sobre la producción en una empresa de procesamiento de camarones 

donde la herramienta proporcione respuestas instantáneas. 

Objetivos Específicos 
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1. Aplicar las herramientas de desarrollo de software definidas y utilizadas por 

la empresa en la creación del prototipo, asegurando su coherencia con los 

estándares de desarrollo de la compañía. 

2. Desarrollar e implementar una interfaz de usuario que integre un banco de 

preguntas donde este recurso facilite la comprensión y respuestas precisas 

a las consultas vinculadas con la producción de la empacadora. 

3. Optimizar la precisión y rapidez de respuestas del chatbot mediante la 

abstracción, transformación y depuración de datos en tiempo real3. Se 

enfocará en crear un proceso automatizado para recolectar, limpiar y 

organizar datos del procesamiento de camarones, asegurando que el 

chatbot disponga de información actualizada y precisa para las consultas 

en que se realicen en WhatsApp. 

4. Integrar el chatbot con los sistemas de información internos de la empresa, 

asegurando la obtención y presentación precisa de datos en tiempo real 

relacionados con el procesamiento de camarones. 

5. Medir el nivel de aceptación del chatbot por parte de los usuarios mediante 

encuestas y análisis de comentarios con la finalidad de obtener una 

evaluación sobre la aceptación del mismo. 

ALCANCES DEL PROBLEMA 

El desarrollo del prototipo será exclusivo para la aplicación de mensajería 

instantánea WhatsApp con el fin de aprovechar las características y funcionalidades 

particulares de esta plataforma lo cual nos ayudará a garantizar una experiencia de 

usuario fluida y familiar. 

Durante las pruebas del prototipo, se utilizarán datos reales por tanto los 

resultados de esas pruebas dependerán de los datos. Esta medida garantizará que 

los datos de producción y empaque de camarones, provenientes directamente de la 

operación empresarial, sean un recurso valioso para la alta gerencia; la incorporación 

de datos reales no solo respaldará la evaluación y mejora del chatbot, sino que 

                                                      
3 ETL por sus siglas en inglés significa "Extract, Transform, Load" 
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también facilitará una representación precisa de las condiciones operativas. Este 

enfoque asegurará una evaluación más exacta y pertinente, manteniendo al mismo 

tiempo la integridad de la información empresarial. 

Limitar el chatbot al banco de preguntas obtenido del levantamiento de 

información implicará enfocar la funcionalidad del sistema exclusivamente en las 

consultas y respuestas identificadas durante el proceso de obtención de información. 

De este modo nos ayudará a tener precisión y relevancia en cada una de las 

respuestas que nos proporciona el prototipo, ya que se adapta de forma específica a 

las necesidades de las consultas que realizan los usuarios con frecuencia.  

Esta limitante nos facilita la gestión y actualización de la información ya que el 

prototipo se enfocará únicamente en todas las interrogantes previamente definidas; 

no obstante, es importante considerar la posibilidad de expansiones y actualizaciones 

de su funcionalidad, evaluando la inclusión de nueva información en base a las 

interacciones reales con los usuarios con el objetivo de mantener relevante la utilidad 

del prototipo ante una implementación completa. 

El enfoque del desarrollo estará específicamente orientado a la creación de un 

prototipo funcional del chatbot para WhatsApp. En lugar de una implementación 

completa, se priorizará la identificación y solución de desafíos iniciales, la validación 

de conceptos y la obtención de retroalimentación de los usuarios. Este enfoque 

permitirá ajustes iterativos basados en la experiencia del usuario antes de considerar 

una implementación a mayor escala. 

La implementación del prototipo utilizando la aplicación WhatsApp impone 

ciertos desafíos relacionados con la conectividad y el servicio de esta plataforma las 

cuales se mencionan a continuación: 

1. Dependencia de una conexión a Internet estable: 

1.1. Necesidad de una conexión estable entre el cliente y los servidores de la 

empresa. 

2. En regiones con cobertura limitada o baja conectividad, los usuarios pueden 

experimentar: 
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2.1. Demoras en las respuestas del chatbot. 

2.2. Dificultades para acceder al servicio. 

2.3. Limitaciones debido a la falta de acceso al servicio de Internet de la 

empresa. 

3. Variabilidad en la calidad del servicio de WhatsApp: 

3.1. Influencia de factores externos como: 

3.1.1. Picos de demanda. 

3.1.2. Actualizaciones de la aplicación. 

3.1.3. Problemas técnicos en la plataforma. 

3.2. Impacto negativo en la disponibilidad y velocidad de respuesta del chatbot. 

3.3. Generación de una experiencia del usuario menos consistente. 

4. Restricciones en las políticas de uso de WhatsApp: 

4.1. Limitaciones en ciertas funcionalidades del chatbot debido a las políticas 

de WhatsApp. 

La fase de pruebas se realizará de forma escalada, comenzando con un grupo 

de usuarios internos, antes de mostrar la funcionalidad a los usuarios externos; esto 

nos permitirá realizar una evaluación preliminar por los usuarios internos, dando la 

oportunidad de hacer ajustes en función de los comentarios antes de exponer el 

prototipo a la totalidad de los usuarios. La retroalimentación será importante para 

mejorar la experiencia del prototipo antes de una implementación amplia. 

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA 

La importancia de este trabajo radica en que la automatización de respuestas 

a consultas frecuentes y el acceso inmediato a datos críticos a través de un chatbot 

reduce significativamente el tiempo necesario para obtener información. WhatsApp, 

siendo una plataforma ampliamente utilizada y familiar para la mayoría de los 
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empleados, facilita su adopción y uso efectivo, mejorando la eficiencia en la 

recopilación y distribución de información. El chatbot puede integrarse con el sistema 

de producción de la empacadora, consolidando la información dispersa y 

proporcionando datos precisos y en tiempo real a la gerencia y las jefaturas, lo cual 

es crucial para la toma de decisiones informadas y oportunas. 

La implementación de este prototipo es relevante ya que marca un hito en el 

desarrollo de herramientas de este tipo para esta industria; es de suma importancia 

demostrar que los sistemas internos implementados brindan acceso a datos de forma 

fácil y confiable; con la implementación de este prototipo dará pauta para comprender 

mejor las necesidades reales de información por parte de la gerencia. De forma 

general, el desarrollo de este prototipo proporcionará una herramienta adicional 

importante para que los gerentes tomen decisiones con información actualizada. 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿El prototipo ChatBot de WhatsApp tendrá la capacidad de responder las 

preguntas de la producción de la empacadora de camarones de manera oportuna? 

VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

Uso del prototipo: Se medirá mediante la cantidad de preguntas generadas 

diariamente; para realizar este seguimiento, se implementará un registro detallado en 

la base de datos, que incluirá la fecha, la hora y el usuario que genera cada solicitud 

de información, el cual permitirá analizar patrones de uso, identificar picos en la 

demanda y evaluar la eficacia del prototipo en la atención de consultas. Estos datos 

ayudarán a mejorar continuamente el servicio, ajustando el producto según las 

necesidades y comportamientos de los usuarios. 

Eficacia de respuesta: El prototipo debe ser capaz de responder cada 

pregunta relacionada con la producción en un tiempo de no más de 15 segundos bajo 

condiciones normales; con esta medición se asegura que los gerentes y jefes 

obtengan la información sin demoras significativas. En caso de detectar tiempos 

superiores al ya mencionado, se debe analizar las causas y aplicar medidas 

correctivas para optimizar el rendimiento del prototipo. 
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Coherencia: El prototipo debe proporcionar respuestas que estén alineadas 

con la información de producción; las preguntas formuladas al prototipo deben 

mantenerse dentro del ámbito de los temas que el chatbot está diseñado para 

resolver, evitando cualquier desviación. Para garantizar esta coherencia, se 

implementarán filtros y reglas específicas que guíen las interacciones del prototipo, 

asegurando que solo se manejen preguntas pertinentes. 

Satisfacción del prototipo: Se llevará a cabo una encuesta de satisfacción 

para evaluar el prototipo y determinar si cumple con las necesidades de información 

de los usuarios; esta recogerá opiniones detalladas sobre la precisión, relevancia y 

utilidad de las respuestas proporcionadas por el prototipo. 

La implementación de este prototipo tiene como objetivo posicionarse como 

una solución integral de consulta de información. Al identificar las aristas del 

problema, queda claro qué soluciones debemos desarrollar. Será crucial realizar un 

exhaustivo levantamiento de información y formular preguntas específicas 

relacionadas con la producción, para cubrir la mayoría de las dudas que surgen en 

las jefaturas y gerencias respecto al estado de la producción. 
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Capítulo II: Marco Teórico 

Se investigaron conceptos relacionados a: chatbots, sus aspectos 

fundamentales, características y ventajas, junto con los principios de facilidad de uso 

y experiencia del usuario, utilidad, así también se validó bibliografía de desarrollo de 

software, implementación y seguridad en sistemas de información, Este estudio sentó 

las bases para el diseño y creación del prototipo de chatbot destinado a una empresa 

dedicada al procesamiento de camarones. 

2.1 Chatbot. 

IBM (2024) define a un chatbot como un software creado para simular la 

conversación humana con un usuario; estos programas pueden ayudar a los usuarios 

a encontrar información al responder instantáneamente a preguntas y solicitudes, ya 

sea mediante entrada de texto, audio, o ambas, sin necesidad de intervención 

humana o de realizar una búsqueda manual. 

Dentro de los lenguajes de programación con los cuales se puede desarrollar 

los chatbots tenemos varios, pero según (Sánchez-Ticona et al., 2023) la principal 

herramienta para el desarrollo de los chatbots es python.  

La popularidad de los chatbots en las empresas se debe a la reducción de 

costos de servicio al cliente y su capacidad para atender a múltiples usuarios al mismo 

tiempo; su interacción ha evolucionado, acercándolos a los usuarios como 

compañeros amigables. (Adamopoulou & Moussiades, 2020) revela que las 

solicitudes a chatbots en redes sociales son tanto emocionales como informativas, 

con más del 40% enfocadas en lo emocional, sin buscar información específica. El 

aprendizaje automático permite a los chatbots detectar sentimientos y relacionarse 

emocionalmente con los clientes, similar a los operadores humanos. 

Según Solutions, 2020 los chatbots son valorados por las empresas por las 

siguientes ventajas que se enlistan a continuación: 

Respuestas inmediatas: Los chatbots empresariales permiten a las 

empresas satisfacer esta demanda proporcionando respuestas inmediatas. 
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Impulsar los ingresos y reducir costos: Los chatbots inteligentes guían a los 

clientes en sus compras, aumentando las ventas, pueden recordar las preferencias 

de los clientes y promover ventas adicionales de manera sutil, permite atender a más 

clientes sin aumentar sus costos de operación, disminuyendo las consultas entrantes 

y logrando altas tasas de resolución en la primera llamada. 

Maximizar las habilidades de los laborales: Al automatizar consultas que 

normalmente requerirían intervención humana directa, los chatbots liberan tiempo 

para que el personal existente se enfoque en interacciones de mayor valor con los 

clientes, en tareas de control y mejora de la información, lo que permite optimizar el 

recurso humano y optimizar la eficiencia operativa. 

Alcanzar nuevos canales: Los chatbots facilitan conversaciones de consultas 

automatizadas que involucran a los clientes o laborales y ofrecen asesoramiento y 

soporte personalizado, sin necesidad de nuevos equipos de oficina para gestionar 

cada canal o red. 

Disponibilidad 24/7: Los funcionarios desean soporte inmediato, disponible 

las 24 horas del día, los 365 días del año; requieren enviar un mensaje con una 

consulta mientras están en una reunión o utilizar la voz para actualizar informes 

mientras se desplazan al trabajo, utilizando todos los dispositivos y servicios que ya 

emplean diariamente. 

Comprender mejor a los empleados y aumentar su compromiso: Los datos 

conversacionales en primera persona son una fuente valiosa para comprender 

tendencias y sentimientos de usuarios, informando el desarrollo de productos y 

servicios. Desde niveles granulares para marketing individualizado hasta niveles 

macro para identificar tendencias generales, estos datos revelan necesidades de los 

usuarios que, al ser atendidas, aumentan el compromiso y se traducen en mejores 

resultados económicos. 

2.2 Plataforma Whatsapp. 

WhatsApp es una aplicación de mensajería gratuita y multiplataforma 

perteneciente a Meta Plataforms, Inc, cuyas funcionalidades principales permite 

realizar: llamadas de voz, video llamadas, transferencia de archivos (texto, imagen, 
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sonido, etc.), GIS4, mensajes de texto, y más, con una conexión Wi-Fi o sistema de 

acceso a internet vía GPRS5, 3G6, LTE7, 4G8, gestionar comunidades (grupos).  

Goodwin (2023) menciona que al 2024 cuenta con más de dos mil millones de 

usuarios activos, es especialmente popular entre amigos y familiares debido a su 

accesibilidad y características directas.  

Para una mayor apreciación de la plataforma Whatsapp en la Figura 4 se 

muestra la interfaz gráfica de usuario. 

Figura 4 
Uso de aplicación 

 

Nota: Descripción de la pantalla de chats de la aplicación WhatsApp.  

Según WhatsApp Business, 2024 , WhatsApp ofrece una aplicación llamada 

WhatsApp Business que, a diferencia de la versión estándar, incluye varias 

                                                      
4 Sistema de información geográfica. 
5 General Packet Radio Service. 
6 Tecnología de tercera generación. 
7 Long Term Evolution. 
8 Tecnología de cuarta generación. 
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funcionalidades adicionales diseñadas para facilitar la gestión de la comunicación 

empresarial. Se menciona características clave de esta aplicación para negocios: 

1. Perfil de Empresa: Permite crear un perfil de tipo empresa donde se puede 

incluir información de esta como: dirección, descripción del negocio, sitio web, 

correo electrónico y horario de atención. 

2. Herramientas de Mensajería: Permite crear respuestas rápidas para 

preguntas que se realizan de forma frecuente, así como también parametrizar 

mensajes de bienvenida y de ausencia dependiendo del caso. 

3. Catálogo de Productos: Permite compartir el catálogo de productos o 

servicios directamente en la aplicación dando la facilidad de promocionar o 

vender estos. 

4. Integración con API: Ofrece una API que permite integrar WhatsApp Business 

con sistemas empresariales y otros softwares lo que facilita la escalabilidad y 

automatización de las comunicaciones. 

2.3 Software. 

2.3.1 Lenguajes de programación. 

Según Hemmendinger (2024) un lenguaje de programación de computadoras 

es cualquier de los lenguajes utilizado para escribir instrucciones detalladas para una 

computadora digital. Estas instrucciones pueden ejecutarse directamente en el 

lenguaje de máquina específico del fabricante, mediante un lenguaje ensamblador, o 

tras ser traducidas desde un lenguaje de alto nivel. Aunque hay muchos lenguajes de 

programación como, por ejemplo: C++, Java, PHP, Visual Basic, C#, Python Visual 

Basic.Net solo unos pocos son de uso común (C#, Java, Python, Visual Basic.Net). 

2.3.2 Lenguajes de programación: Python. 

Para la construcción del prototipo se utilizó Python en su versión 3.11.2, el cual 

es un lenguaje de programación interpretado, orientado a objetos y de alto nivel con 

semántica dinámica. Sus avanzadas estructuras de datos lo hacen ideal para el 
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desarrollo rápido de aplicaciones y como lenguaje de scripting para integrar 

componentes, su sintaxis simple y legible reduce los costos de mantenimiento.  

Guido Van Rossum & Fred L. Drake (2011) menciona que python fue creado a 

principios de la década de 1990 por Guido van Rossum en el Stichting Mathematisch 

Centrum en los Países Bajos como sucesor del lenguaje ABC. Aunque Guido sigue 

siendo el autor principal, Python incluye muchas contribuciones de otros 

desarrolladores. En 1995, Guido continuó su trabajo en la Corporation for National 

Research Initiatives en Virginia, lanzando varias versiones del software. En mayo de 

2000, él y el equipo central de desarrollo se trasladaron a BeOpen.com para formar 

el equipo BeOpen PythonLabs, y en octubre de ese año, se movieron a Digital 

Creations (ahora Zope Corporation). En 2001, se formó la Python Software 

Foundation (PSF), una organización sin fines de lucro creada para gestionar la 

propiedad intelectual de Python, con Zope Corporation como miembro patrocinador. 

Todas las versiones de Python son de código abierto y, en su mayoría, han sido 

compatibles con la GPL9. 

Guido Van Rossum & Fred L. Drake (2011) define a Python como un lenguaje 

de código abierto, lo que hace que su código fuente esté disponible al público y pueda 

ser modificado y distribuido; lo cual fomenta el crecimiento de este consolidando una 

comunidad grande y un ecosistema de desarrolladores que contribuyen con el 

lenguaje, así como también con la creación de bibliotecas las cuales, mediante foros, 

grupos de discusión y recursos educativos han facilitado enormemente la resolución 

de problemas y consultas. Python posee una fundación llamada Pyhton Software 

Foundation la cual promueve el desarrollo continuo del lenguaje lo que garantiza la 

constante evolución y adaptabilidad a las nuevas tecnologías. 

Guido Van Rossum & Fred L. Drake (2011) también menciona que Python es 

un lenguaje de programación versátil y poderoso que se utiliza en una amplia variedad 

de aplicaciones, incluyendo el análisis de datos, la inteligencia artificial (IA), el 

desarrollo web, la automatización de tareas, y la creación de scripts. En el ámbito del 

análisis de datos, Python es muy popular debido a sus bibliotecas como Pandas y 

NumPy, que facilitan la manipulación y el análisis de grandes conjuntos de datos 

                                                      
9 GPL General Public Licence por sus siglas en inglés 
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(McKinney, 2017). En inteligencia artificial y aprendizaje automático, bibliotecas como 

TensorFlow, Keras y PyTorch permiten a los desarrolladores construir y entrenar 

modelos complejos de manera eficiente (Martelli & Ascher, 2002). En el desarrollo 

web cuenta con frameworks como Django y Flask son ampliamente utilizados para el 

desarrollo de aplicaciones robustas y escalables. 

Según la Python Software Foundation (2024b), python soporta módulos y 

paquetes, promoviendo la modularidad y reutilización del código; el intérprete y su 

amplia biblioteca estándar están disponibles gratuitamente en formato fuente o binario 

para todas las principales plataformas y pueden distribuirse libremente. 

2.3.3 PIP. 

Según la Python Software Foundation (2023), PIP es un sistema de gestión de 

paquetes utilizado para instalar y administrar paquetes de software escritos en 

Python; es una herramienta esencial para los desarrolladores de Python, ya que 

facilita la instalación y actualización de paquetes y sus dependencias. Su nombre 

"PIP" es un acrónimo recursivo que significa "Pip Installs Packages". 

Reitz & Schlusser (2016) menciona que las funciones claves del gestor de 

paquetes son las siguientes: 

 Instalación de Paquetes: Permite instalar paquetes desde el Python 

Package Index (PyPI). 

 Gestión de Dependencias: Resuelve e instala las dependencias de los 

paquetes automáticamente. 

 Actualización de Paquetes: Facilita la actualización de paquetes a 

versiones más recientes. 

 Desinstalación de Paquetes: Permite desinstalar paquetes y sus 

dependencias no utilizadas. 

 Entornos Virtuales: Se integra bien con venv y virtualenv para la gestión 

de entornos virtuales. 
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2.3.4 Entorno virtual virtualenv. 

La Python Software Foundation (2024a) menciona que el módulo venv es una 

herramienta que permite crear "entornos virtuales" independientes en Python, con sus 

propios paquetes instalados, estos entornos se construyen sobre una instalación 

existente de Python, conocida como "base", y pueden estar aislados opcionalmente 

de otros entornos, lo que limita los paquetes disponibles. Al trabajar dentro de un 

entorno virtual, las herramientas de instalación como PIP instalan paquetes 

automáticamente en el entorno sin necesidad de indicarlo explícitamente. Fue creado 

por Ian Bicking (Ian Bicking, 2018) en 2007 como respuesta a la necesidad de 

gestionar dependencias de manera más eficiente en proyectos Python. Su objetivo 

era proporcionar un medio para trabajar en proyectos con diferentes requerimientos 

sin afectar al sistema global de Python. El proyecto ha sido mantenido y desarrollado 

activamente por la comunidad desde entonces. 

2.3.5 Framework Flask. 

Miguel Grinberg (2014) define a Flask como un ligero y minimalista framework 

web para Python, reconocido por su simplicidad y fácil aprendizaje, lo que lo convierte 

en una opción ideal para desarrollar rápidamente aplicaciones web; proporciona 

herramientas simples y flexibles que permiten a los desarrolladores enfocarse en la 

lógica de la aplicación sin preocuparse por la complejidad del framework. 

El prototipo utilizará Fask para poder manejar las solicitudes HTTP, lo que nos 

permite la conectividad con las APIs de WhatsApp Bussiness por donde se enviarán 

y recibirán los mensajes del usuario por medio de la plataforma, así mismo, nos 

permitirá realizar la validación del token de autenticación con la plataforma de Meta. 

2.3.6 WebHook 

Según Nemesis (2023) los webhooks son un mecanismo para que un sistema 

informe a otro sobre eventos en tiempo real, facilitando la comunicación entre 

aplicaciones a través de HTTP. Se utilizan para automatizar tareas, como enviar 

correos electrónicos al registrarse un usuario, sincronizar datos entre sistemas, enviar 

notificaciones como alertas por SMS, y permitir integraciones personalizadas entre 

servicios o APIs para adaptarse a las necesidades de los desarrolladores. 
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Parte de las integraciones que requiere el prototipo como lo es la API de 

WhatsApp se realiza por medio de la utilización de Flask. Esta herramienta permite la 

integración ya que posee la capacidad de manejar las peticiones http de forma 

eficiente. Se considera Flask ya que es un requerimiento explícito de la empresa 

patrocinante por ser parte de los estándares de desarrollo de esta. 

 Desarrollar los WebHooks utilizando Flask nos permite una rápida integración 

y un desarrollo mucho más ágil obedeciendo los estándares de la empresa. 

2.3.7 Biblioteca Request. 

Según Al Sweigart (2020) request es una biblioteca desarrollada en Python que 

permite realizar solicitudes http de forma clara y manejable lo cual la hace altamente 

reconocida; ofrece funciones de fácil comprensión ayudando en el manejo de 

solicitudes HHTP GET, POST, y otros métodos. Request posibilita la interacción con 

servicios web lo cual ayuda a los desarrolladores a escribir código de forma reducida 

para poder trabajar con APIs y otros recursos webs.  

2.3.8 API. 

Según Amazon Web Services, Inc., 2023 una API es una herramienta que 

permite a los sistemas, aplicaciones y plataformas comunicarse entre sí obedeciendo 

ciertas reglas, protocoles y estándares los cuales garantizan la interacción. API es el 

acrónimo de “Interfaz de Programación de Aplicaciones” donde el termino aplicación 

hace referencia a cualquier software o sistema con alguna función en especifica; la 

interfaz se puede definir como un contrato entre dos aplicaciones donde se define la 

forma de comunicarse y estableciendo solicitudes y respuestas.  

Las APIs poseen documentación donde se detalla como los desarrolladores 

deben estructurar estas solicitudes y las respuestas para de esta forma lograr la 

integración entre sistemas. 

A continuación, se especifica en la Figura 5 la estructura de una API donde se 

grafica todos los componentes con los cuales puede interactuar. 
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Figura 5  
Estructura funcional de una API  

 
Nota: Las API proporcionan una manera más simple de conectar su infraestructura, tanto 
para desarrollar aplicaciones nativas de la nube como para compartir datos con clientes y 
otros usuarios externos. Tomado de (Red Hat, Inc., 2023) 

La estructura de las API se describe comúnmente en relación con el concepto 

de cliente y servidor. El cliente es la aplicación que realiza la solicitud, mientras que 

el servidor es la aplicación que envía la respuesta. Por ejemplo, en el caso de una 

aplicación móvil que consulta datos meteorológicos a través de una API, la base de 

datos meteorológicos del instituto actúa como servidor y la aplicación móvil como 

cliente. 

2.3.8.1 Tipos de APIS. 

Amazon Web Services, Inc., 2023 clasifica las APIs según su funcionamiento 

los cuales se describen a continuación: 

API de SOAP10: Esta forma de interacción utiliza el protocolo simple de acceso 

a objetos y el intercambio de información se realiza mediante XML. Fueron populares 

en el pasado, pero su uso ha venido disminuyendo por su flexibilidad en comparación 

a otras opciones. 

API de RPC: Conocidas como llamadas a procedimientos remotos, estas 

interfaces permiten que el cliente llame a funciones en el servidor, recibiendo luego el 

resultado correspondiente. 

                                                      
10 Simple Object Access Protocol por sus siglas en inglés.  
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API de WebSocket: esta forma de comunicación utiliza objetos tipo JSON11 

para la transmisión de datos. JSON es un formato ligero y fácil de interpretar lo que 

facilita la interacción entre sistemas y aplicaciones. Esta tecnología destaca por su 

ligereza superando en algunos aspectos a las API REST. 

API de REST: Consideradas las más populares y flexibles en la actualidad, 

estas interfaces permiten que el cliente envíe solicitudes al servidor como datos, 

activando funciones internas que luego devuelven los resultados al cliente. 

Para el prototipo se utilizará API de Rest ya que de esta forma se asegura la 

interoperabilidad entre el sistema de producción de la empacadora y el chatbot 

desarrollado en Python, así como también API Rest siguen estándares bien definidos 

en métodos HTTP12 (GET, POST, PUT, DELETE) la cual nos permitirá una 

comunicación más sencilla y efectiva.  

Es importante indicar que la implementación de API Rest no es solo una 

recomendación técnica, sino que también responde a un requerimiento explicito por 

parte de la empresa donde se implementará el prototipo; este requerimiento se 

fundamenta principalmente en la integración a futuro de sistemas tanto internos como 

externos a fin de garantizar una comunicación fluida entre diferentes servicios y 

plataformas. 

2.3.8.2 API Web. 

Una API web o API de servicio web, es un servicio del lado del servidor lo que 

facilita la interacción entre aplicaciones. Se debe considerar que mientras todos los 

servicios web son APIs, no todas las APIs son servicios web; como por ejemplo lla 

API de REST el cual es un tipo especial de API web que posee una arquitectura 

estándar siendo entre las APIs las más comunes. 

2.3.9 Navegador Web. 

Berners-Lee et al., 2000 define a un navegador web es un software diseñado 

para permitir a los usuarios acceder y navegar por información en la World Wide Web. 

                                                      
11 JavaScript Object Notation 
12 HyperText Transfer Protocol por sus siglas en inglés. 
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Funciona como una interfaz entre el usuario y la web, interpretando el código HTML, 

CSS y otros lenguajes de marcado para mostrar páginas web y permitir la interacción 

con ellas. Los navegadores web también pueden incluir características como la 

gestión de marcadores, historial de navegación, gestión de descargas y extensiones 

que amplían su funcionalidad. 

Algunos ejemplos de navegadores web populares incluyen Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari y Opera. 

2.3.10 C#. 

C# es un lenguaje de programación orientado a objetos y multi propósito 

desarrollado por Microsoft. Este lenguaje es altamente utilizado en el desarrollo de 

aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y aplicaciones móviles teniendo enfoque 

principalmente en entornos basados en el framework .NET. (Microsoft Corporation, 

2024a). 

Anders Hejlsberg, quien es conocido por participar en el desarrollo de los 

lenguajes TypeScript y Turbo Delphi fue quien creó C# en el año 2000 el cual fue 

bautizado originalmente como SMC (Simple Managed C) pero por problemas de 

registro de marca fue cambiado su nombre al que actualmente conocemos. El nombre 

C# proviene de la nota música Do Sostenido el cual está representado por el símbolo 

#, indicando de esta forma que C# es un avance con respecto al lenguaje de 

programación C++. (De León, 2023). 

C# ha sido seleccionado para realizar la programación backend de las APIs, 

conforme a los requerimientos de la empresa empacadora de camarones. Este 

lenguaje de programación que se utiliza ampliamente dentro de la empresa, lo que 

facilita su integración con los sistemas existentes por su compatibilidad con Microsoft 

SQL Server, que se empleará para gestionar las consultas relacionadas con la 

producción de camarones y para registrar los logs de uso y acceso, asegura un 

entorno de desarrollo eficiente y cohesivo 

2.3.11 Bases de datos. 
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Coronel et al., 2011 define a una base de datos como un sistema organizado 

de almacenamiento de información que permite gestionar y acceder a datos de 

manera eficiente, consistiendo en conjuntos de datos relacionados entre sí, 

estructurados de acuerdo con un modelo de datos específico. Estos datos pueden ser 

manipulados mediante consultas y actualizaciones, lo que facilita la recuperación de 

información relevante por lo cual se pueden utilizar en una amplia gama de 

aplicaciones, desde sistemas de gestión empresarial hasta sistemas de información 

científica, siendo fundamentales para la toma de decisiones y la automatización de 

procesos. 

Date (2001) define a un sistema de bases de datos como un sistema 

informático diseñado para gestionar registros de manera automatizada; se puede 

visualizar como un armario electrónico para almacenar información, siendo un 

depósito o contenedor de datos, permitiendo a los usuarios realizar diversas 

operaciones, como agregar nuevos registros, insertar datos en registros existentes, 

recuperar información, modificar datos, eliminar registros individuales o eliminar 

conjuntos de registros completos.  El autor enlista 4 componentes que posee una 

base de datos, a continuación, el detalle gráfico. 

Figura 6  
Componentes de una base de datos 

 
Nota: Se introduce el concepto de Sistema de administración de base de datos (DBMS)13 al 
incluir los 4 componentes. 

                                                      
13 DBMS Data Base Management Systems por sus siglas en inglés 
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2.3.11.1 Tipos de base de datos. 

Teniendo presente el interés del desarrollo del prototipo y conociendo la 

infraestructura con la que cuenta la empresa empacadora de camarón vamos a 

conceptualizar las bases de datos OLAP14 y OLPT15.  

Según Kimball & Ross (2002) OLAP y el modelado dimensional son 

importantes para el análisis de datos en entornos empresariales. OLAP proporciona 

un marco para el soporte a la toma de decisiones, mientras que el modelado 

dimensional ofrece una metodología eficaz para estructurar datos, mejorar el 

rendimiento de consultas y facilitar el uso de los datos por parte de los usuarios. Estos 

conceptos son ayudan al desarrollo y funcionamiento de sistemas de análisis de datos 

avanzados. 

Connolly & Begg (2015) define a OLTP como un gestor de bases de datos 

creado para manejar grandes cantidades de transacciones cortas y rápidas en tiempo 

real. Este tipo de bases de datos están optimizadas para llevar a cabo operaciones 

de inserción, actualización, eliminación y consulta de manera eficiente sin dejar atrás 

la integridad de los datos y soportando altos niveles de concurrencia; su uso es 

relevante cuando se requiere niveles altos de transaccionalidad, como por ejemplo 

sistemas bancarios, de comercio electrónico y sistemas de gestión empresarial. 

2.3.11.2 Sistema de gestión de base de datos. 

Kimball & Ross (2002) define el sistema de gestión de bases de datos como 

una aplicación que permite definir, crear y mantener bases de datos, garantizando un 

acceso controlado la cual consiste en la base de datos en sí misma, el sistema 

propiamente dicho y los programas de aplicación asociados por lo que se asemeja al 

modelo de programación orientada a objetos, donde se distingue entre la 

implementación interna y la especificación externa de un objeto, visible para los 

usuarios; esta abstracción de datos facilita cambios en la implementación interna sin 

afectar a los usuarios. De manera análoga, los sistemas de bases de datos separan 

la estructura física y lógica de los datos, almacenando esta información en la base de 

                                                      
14 OLAP Online Analytical Processing por sus siglas en inglés. 
15 OLPT Online Transaction Processing por sus siglas en inglés. 
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datos mediante el sistema, que sirve de intermediario entre la base de datos y los 

programas de aplicación. 

Según Marín (2024) los principales sistemas gestores de bases de datos 

relacionales son: 

MySQL: es un sistema gestor de bases de datos relacional ampliamente 

utilizado, especialmente en páginas web y aplicaciones de software libre. 

Oracle: ha sido históricamente el sistema gestor de bases de datos preferido 

en el ámbito empresarial, conocido por su robustez y funcionalidad completa. 

PostgreSQL: es un sistema gestor de bases de datos relacional orientado a 

objetos y de código abierto, publicado bajo la licencia BSD16. 

Microsoft SQL Server: es un sistema de gestión de bases de datos relacional 

basado en Transact-SQL, diseñado para manejar grandes volúmenes de datos de 

manera simultánea para múltiples usuarios. Propiedad de Microsoft ofrece soporte 

exclusivo, alta escalabilidad, estabilidad y seguridad, capacidad para cancelar 

consultas, y un potente entorno gráfico de administración con comandos DDL17 y 

DML18. 

Microsoft SQL Server será el motor de base de datos que utilizaremos para 

gestionar las consultas relacionadas con la producción de camarones. Nos 

basaremos en la base de datos existente para registrar los logs de uso y acceso. Esta 

elección se debe a los requerimientos de la empresa, que ya tiene su información 

almacenada en este sistema de gestión de bases de datos. 

2.3.12 Entorno de desarrollo 

AWS, Inc (2023) define a un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus 

siglas en inglés) como una aplicación que proporciona un conjunto de herramientas y 

facilidades para los desarrolladores de software con el objetivo de maximizar su 

productividad. Un IDE típico incluye un editor de código fuente, un depurador, un 

                                                      
16 BSD Berkeley Software Distribution por sus siglas en inglés. 
17 DDL Data Definition Language por sus siglas en inglés. 
18 DML Data Manipulation Language por sus siglas en inglés. 
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compilador o intérprete, y a menudo herramientas de construcción y control de 

versiones. Los IDEs están diseñados para simplificar el proceso de desarrollo, 

permitiendo a los programadores escribir, probar y depurar su código de manera 

eficiente dentro de un único entorno. 

Para el entorno de desarrollo del prototipo, utilizaremos Visual Studio Code, 

que nos permitirá programar en Python, así como también, para el desarrollo de la 

API emplearemos Visual Studio 2022 en su versión Community. Ambos IDEs 19 están 

autorizados y son utilizados por la empresa de procesamiento de camarones, por lo 

que debemos adaptarnos a las herramientas de desarrollo que tienen implementadas. 

A continuación, se define cada una de las herramientas mencionadas. 

2.3.12.1 Visual Studio Code 

Gamarra (2024) menciona que Visual Studio Code (VS code) es un editor de 

código fuente desarrollado y anunciado por Microsoft en el año 2015. Su característica 

principal es ser gratuito y de código abierto lo que permite una experiencia de 

desarrollo flexible al ser compatible con muchos lenguajes de programación y 

tecnologías en el desarrollo de software.  

Posee depuración integrada, finalización de escritura de código inteligente 

(IntelliSense), control de versiones integrando Git y un terminal de líneas de 

comandos. Este editor tiene dentro de sus opciones un MarketPlace con el cual 

permite extender su usabilidad mediante librerías y extensiones lo cual brinda a los 

desarrolladores herramientas útiles y con esto mejorar su experiencia en el desarrollo 

de código. 

Se utilizará Visual Studio Code para desarrollar en Python el prototipo, 

implementando en este entorno el flujo de preguntas y respuestas que manejará el 

chatbot ya que es un entorno de desarrollo integrado (IDE) altamente eficiente, 

conocido por su versatilidad, extensibilidad y compatibilidad con diversas 

herramientas de desarrollo, incluyendo aquellas específicas para Python; cuenta con 

extensiones que facilitan la depuración y la integración con APIs externas, esenciales 

para el desarrollo del prototipo; su uso responde a un requerimiento explícito de la 

                                                      
19 IDE Integrated Development Environment por sus siglas en inglés. 
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empresa, garantizando que las herramientas utilizadas estén alineadas con sus 

estándares y preferencias la cual asegura una mayor coherencia en el proceso de 

desarrollo y una futura implementación exitosa del prototipo en el entorno productivo 

completo. 

2.3.12.2 Microsoft Visual Studio. 

Según anandmeg (2023), Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo 

integrado que permite escribir, editar, depurar código, así como también implementar 

aplicaciones. Complementario a esto, Visual Studio ofrece herramientas de 

completado inteligente de código, control de versiones, extensiones y ambientes 

colaborativos que mejoran la fase de desarrollo de software. Este entorno de 

desarrollo integrado posee un instalador basado en cargas de trabajo lo que permite 

realizar una instalación personalizada. Posee también soporte a múltiples lenguajes 

de programación como por ejemplo C++, C#, JavaScript, TypeScript y Python. 

Este entorno de desarrollo ha evolucionado constantemente desde su 

lanzamiento en los años 90, lo que lo convierte en una herramienta muy conocida por 

los desarrolladores. La primera versión, Visual Studio 97 empezó integrando 

lenguajes como Visual Basic y Visual C++. 

 En 1998, Visual Studio en su Versión 6.0 integró soporte para el desarrollo 

web y el diseño de formularios para Microsoft Windows. La versión de Visual Studio 

2005 mejoró el rendimiento y la compatibilidad con ASP.NET 2.0 y SQL Server 2005.  

Para la versión del 2010 de Visual Studio se realizó una renovación total de su 

interface, mejora la integración con las herramientas de colaboración. En las 

versiones del 2012, 2013 y 2015 fue integrando cambios en los logos y mejoras para 

el desarrollo móvil y aplicaciones universales, así como también integrando 

funcionalidad y conectividad con Azure.  

En la versión 2019 se introduce una nueva interfaz de usuario, mejora en el 

rendimiento del IDE y nuevas características como la depuración de contenedores y 

la integración con el nuevo ambiente colaborativo de Microsoft llamado Azure 

DevOps. (Historia de Visual Studio, 2024). 
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2.3.12.3 Framework .NET 

Powers & Snell, 2015 menciona que el Framework .NET abarca no solo el 

entorno de ejecución administrado, sino también una amplia gama de clases base, 

bibliotecas y funciones esenciales que potencian la eficiencia en la programación 

dentro del entorno .NET. Este conjunto de clases y funciones proporciona la mayoría 

de las características estándar que un desarrollador necesita para sus proyectos.  

Cada uno de los lenguajes compatibles con .Net Framework puede hacer uso 

de las funcionalidades que posee este marco de trabajo gracias al Common Type 

System. Entre las funciones que ofrece el framework menciona que permite una serie 

de operaciones con archivos y comunicaciones, manejo de listas de datos y 

colecciones y un amplio soporte para aplicaciones basadas en Windows.  

Para asegurar la compatibilidad de las aplicaciones con las versiones del .Net 

Framework, cada iteración de este se maneja como una entidad independiente por lo 

cual podemos encontrar versiones desde la 1.0 pasando por las versiones 1.1, 2.0, 

3.0, 3.5, 4.0, 4.5, 4.5.1, 4.5.2, 4.6, 4.7 y 4.8. 

2.3.13 Servidor Web. 

Para la implementación de las APIs que brindaran la información de la 

producción de camarones se utilizará un servidor web por lo cual mencionaremos a 

continuación sus diferentes definiciones. 

Corao & Vanega (2023) define a un servidor web como un software o hardware 

que almacena contenido web y accede a páginas web a través del protocolo HTTP. 

Este servidor procesa solicitudes de los clientes y devuelve respuestas entregando el 

contenido web solicitado a través de Internet. 

A continuación, la Figura 7 presenta un esquema básico que ilustra cómo 

varios clientes pueden acceder a un servidor web el cual muestra la interacción entre 

múltiples dispositivos cliente, como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, 

que se conectan a un servidor centralizado a través de Internet. 
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Figura 7 
Esquema de un servidor web 

 

Nota: Un servidor web soporta a distintos tipos de clientes los cuales pueden 
ser, pc, dispositivos móviles, y consolas de video juegos. 

Existe una variedad de software para servidores web que pueden ser 

utilizados, los cuales pueden ejecutarse sobre Linux y Windows. A continuación, se 

describen los más utilizados: 

 Apache HTTP Server: Es uno de los servidores web más antiguos y 

ampliamente utilizados. Es de código abierto y es conocido por su 

estabilidad y flexibilidad. Apache es altamente configurable y es compatible 

con una amplia gama de sistemas operativos. 

 Nginx: Es un servidor web de alto rendimiento y código abierto, diseñado 

para manejar cargas pesadas de tráfico web. Nginx es conocido por su 

eficiencia en el manejo de conexiones simultáneas y su capacidad para 

servir contenido estático de manera rápida. 

 LiteSpeed Web Server: Es un servidor web comercial que se promociona 

por su alta velocidad y eficiencia en el uso de recursos. LiteSpeed es 

compatible con Apache y puede funcionar como un reemplazo directo de 

éste. 

 Caddy: Es un servidor web de código abierto con un énfasis en la 

simplicidad y la automatización. Caddy se destaca por su facilidad de 

configuración y su capacidad para generar certificados SSL/TLS 
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automáticamente. 

 Microsoft Internet Information Services (IIS): Es el servidor web 

desarrollado por Microsoft para sistemas Windows. IIS es altamente 

integrado con otras tecnologías de Microsoft y es una opción popular para 

aquellos que desarrollan aplicaciones web en el ecosistema de Microsoft 

Teniendo en cuenta que las APIs a desarrollar se utilizará el lenguaje de 

programación C#, se recomienda emplear Microsoft Internet Information Services (IIS) 

la cual nos permite tener una integración completa entre estas dos tecnologías. 

Internet Information Services está optimizado y orientado a trabajar con aplicaciones 

.NET Framework lo que permite aprovechar las características de este servidor web 

y asegurar un rendimiento optimo lo que permite una implementación fluida.  

La decisión también se basa en que IIS es parte de la infraestructura 

tecnológica de la empresa auspiciante y es requerimiento exclusivo que las APIs sean 

publicadas utilizando esta infraestructura lo cual garantiza futuras expansiones, 

modificaciones o nuevos requerimientos. 

2.3.13.1 Internet Information Services. 

Según John Hart (2024) Internet Information Services (IIS) es una aplicación 

de tipo servicio para servidores web creada por Microsoft para los sistemas operativos 

basados en Windows, aplicación permite a los desarrolladores publicar y administrar 

sitios web así como también aplicaciones y servicios todo esto en un servidor 

Windows. 

(Microsoft Corporation, 2024b) enlista una breve descripción de su historia y 

evolución: 

Internet Information Services (IIS) ha evolucionado significativamente desde su 

introducción como un componente opcional en Windows NT 3.51 en 1995. Su versión 

2.0, lanzada con Windows NT 4.0 en 1996, mejoró la seguridad y el rendimiento. En 

2000, IIS 3.0, incluido en Windows 2000 Server, ofreció mejoras en escalabilidad y 

gestión. Entre 2000 y 2010, IIS continuó mejorando con versiones importantes como 

IIS 6.0 en Windows Server 2003, que introdujo el Modo de Aislamiento Web, y IIS 7.0 
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en Windows Server 2008, que adoptó una arquitectura modular y un nuevo modelo 

de configuración basado en XML. Desde 2010, IIS ha seguido modernizándose con 

IIS 8.0 en Windows Server 2012, que mejoró la escalabilidad y el soporte para 

WebSocket, e IIS 8.5 en Windows Server 2012 R2, que optimizó el rendimiento y la 

administración. Las versiones recientes, como IIS 10 en Windows Server 2016 y 2019, 

continúan mejorando la seguridad, el rendimiento y la compatibilidad con los 

estándares web modernos. 

Para este prototipo en particular, se requerirá Internet Information Services 

(IIS) a fin de lograr la exposición de las APIs en la internet, ya que las tecnologías y 

arquitectura del servidor de la empresa Empacadora de Camarones así lo requiere, 

lo cual hace que éste requerimiento (la utilización de Internet Information Services) 

sea determinante para ello, y a su vez asegura la debida alineación del prototipo con 

la existente Infraestructura tecnológica; no sólo simplificando el despliegue integrado 

de las APIs, sino que ofrece la debida afinidad y mejora con el marco tecnológico 

corporativo, permitiendo una marcha eficiente y simplificada. 

2.3.14 Windows Server 

Krause (2021) define a Windows Server como un Sistema Operativo de 

característica Servidor – Cliente que contiene un conjunto de programas y 

aplicaciones que se complementan entre sí para el manejo administrativo de recursos 

compartidos en una red y con distintos clientes u otros sistemas Operativos o servicios 

que acceden a sus recursos a nivel corporativo. Esta amalgama de Sistemas 

Operativos fue creada para “servir” un amplio abanico de servicios propios de un 

servidor, tales como web hosting, Bases de Datos, Directorio Activos con 

Controladores de Dominio, almacenamiento sincronizado, seguridad en la red y otros. 

Su robusta arquitectura, extensa escalabilidad y administración amigable lo ubican 

entre los sistemas operativos de servidores de mayor acogida por empresas desde 

las más pequeñas hasta las mayores en tamaño y estructura. 

La última versión de Windows Server lanzada hasta 2024 por Microsoft es 

Windows Server 2022. Sin embargo, dentro de los servidores de la empresa, se 

encuentra la versión Windows Server 2012 R2, por tal motivo el despliegue de la API 

se hará en este ambiente. 
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Para comprender el trabajo realizado se grafica en la Figura 8 lo siguiente: 

 Resumen de las herramientas de software a utilizar donde se detalla las 

herramientas específicas que se emplearan en el desarrollo del 

prototipo, todas ellas ya en uso por la empresa auspiciante. 

 Representación gráfica de la infraestructura informática del prototipo, 

que muestra visualmente la infraestructura utilizada por la empresa 

auspiciante y sobre la cual se desarrollará el prototipo. 

Figura 8 
 Infraestructura del prototipo 

 

Nota: Esquema gráfico de la implementación del prototipo. 
 

¿Por qué utilizar Visual Studio y Visual Studio Code para el desarrollo del 

prototipo? 

Visual Studio ha sido seleccionado para el desarrollo del prototipo porque es 

el entorno de desarrollo integrado (IDE) estándar utilizado por la empresa, formando 

parte integral del kit de herramientas de desarrollo aprobado. Este IDE es 

fundamental, ya que el sistema de producción principal de la empresa, denominado 

EMPAPROD, ha sido desarrollado en Visual Studio utilizando C#, lo que asegura 

coherencia y compatibilidad con las soluciones tecnológicas existentes. 

Por otro lado, Visual Studio Code también es parte del kit de herramientas de 

la empresa y se utiliza en el desarrollo de ciertos sensores biométricos. Como 

miembro del equipo de desarrollo, se dispuso por parte de la empresa auspiciante 
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utilizar esta herramienta debido a su flexibilidad y ligereza, que facilitan el desarrollo 

en proyectos específicos que requieren un entorno de edición más ágil.  

La utilización de ambas herramientas garantiza que el prototipo se desarrolle 

de manera consistente con los estándares tecnológicos de la empresa y se integre 

sin problemas con los sistemas actuales. 

¿Por qué utilizar Python y Flask para el desarrollo del prototipo? 

Python y Flask han sido seleccionados para el desarrollo del prototipo porque 

son herramientas estándar aprobadas y utilizadas por la empresa en diversos 

proyectos, siendo Python un lenguaje de programación ampliamente adoptado dentro 

de la empresa que facilita la integración con los sistemas propios, y además, el 

desarrollador de este trabajo posee un sólido dominio de Python y Flask, lo que 

garantiza un desarrollo eficiente utilizando estas herramientas ya conocidas tanto por 

la empresa como por el desarrollador, lo que asegura no solo la coherencia con los 

estándares internos sino también una curva de aprendizaje mínima y una 

implementación más fluida. 

Flask, también forma parte del kit de herramientas de desarrollo de la empresa 

y ha sido solicitado específicamente para este proyecto debido a facilidad en el 

desarrollo; permite construir aplicaciones y servicios web de manera rápida, lo que es 

ideal para prototipos y proyectos que requieren desarrollar de manera ágil. La 

utilización de ambas herramientas asegura que el desarrollo del prototipo esté 

alineado con los estándares tecnológicos de la empresa, facilitando su integración 

con los sistemas internos y mantenimientos futuros. 

En consecuencia, el uso del entorno de desarrollo y lenguaje de programación 

fue decisión de la empresa auspiciante de este proyecto, para asegurar la integración 

con los sistemas internos, bases de datos y demás componentes. Esta decisión se 

basa en la compatibilidad técnica y, a su vez, en facilitar el mantenimiento y la 

escalabilidad a futuro. 
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Capítulo III: Metodología De La Investigación 

En este capítulo se describe el proceso investigativo aplicado en este proyecto 

detallando los siguientes aspectos: 

 Investigación de campo: Se utiliza la metodología de investigación 

descriptiva y explicativa. 

 Desarrollo del prototipo: Se emplea la metodología en cascada. 

Investigación Descriptiva y Explicativa  

Para la recolección de información del trabajo de campo, se emplea la 

investigación descriptiva, ya que se pretende detallar las características y 

necesidades de los usuarios en cuanto al acceso a información de producción; se 

utiliza la investigación explicativa para comprender la relación entre el uso del 

prototipo y la mejora en la eficiencia del acceso a la información. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población: 

La población de estudio estará compuesta por las jefaturas y gerencias de la 

empresa; la muestra será intencional y estará conformada por 11 personas que 

pertenecen a la jefatura, quienes por su conocimiento y experiencia en el manejo de 

la producción y su necesidad de acceder a información en tiempo real fueron 

escogidas para este estudio. 

Tabla 3 
Población Jefaturas 

Sujetos de Estudio # de Laborales 

Gerentes 2 

Jefaturas 6 

Supervisores 2 

Asistentes 1 

Total 11 

Nota: Se detalla la población a la cual se puede aplicar la encuesta de 
viabilidad del prototipo. 
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Muestra: 

Para el estudio, y considerando la funcionalidad del proyecto, nuestra muestra 

se constituye de las jefaturas y supervisores; quienes responderán una encuesta 

destinada al desarrollo del prototipo. En la Figura 9 se indica los funcionarios a 

encuestar: 

Figura 9 
Estructura organizacional 

 
Nota: Estructura organizacional de los laborales escogidos para la muestra 

 

Instrumentos de recolección de datos. 

Para evaluar la viabilidad del prototipo, surge la necesidad de realizar una 

encuesta para obtener una opinión general sobre el uso de chatbots y recopilar 

información relevante para la interacción con estos. El proceso de la encuesta 

consiste en elaborar un formulario mediante Google Forms, lo que simplifica la 

distribución y tabulación de los datos.  

A continuación, se observa las preguntas a responder por el personal asignado 

a este ejercicio. 

  

Gerente General

Gerente 
Administrativo

Subgerencia de 
Produccion y 

control de proceso

Asistente 
Administrativo.

Jefe de Producción.

Jefe de Empaque.

Supervisor de 
Planta.

Supervisor de 
Salmuera.

Jefe de Cámara.
Jefe de 

Planificación.
Jefe de Valor 

Agregado.

Jefe de 
Aseguramiento y 

Control de Calidad.
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1. ¿Para realizar actividades laborales y/o personales utiliza algún smartphone? 

Si  No  

2. El smartphone que utiliza para sus actividades tiene sistema operativo 

Android  IOS  Otros  

3. ¿Ha utilizado asistentes virtuales en aplicaciones de mensajería instantánea como 
WhatsApp? 

Si  No  

4. ¿Utiliza herramientas de mensajería instantánea, como WhatsApp, para comunicar 
o solicitar información sobre el proceso productivo del modelo de negocio? 

Si  No  

5. ¿Con qué frecuencia utiliza herramientas de mensajería instantánea como medio 
de comunicación para intercambiar información sobre el proceso productivo del modelo de 
negocio? 

Alta  Media  Baja  Ninguna  

6. ¿Le gustaría poder consultar en tiempo real mediante e uso de una aplicación móvil 
(chatbot) que use los servicios de Whatsapp información sobre la producción, empaque y 
clasificación de los camarones? 

Si  No  

7. ¿Estaría dispuesto a participar activamente en la construcción de un prototipo de 
chatbot aportando en la retroalimentación sobre el proceso productivo y la información a 
consultar? 

Si  No  

8. ¿Considera útil que un chatbot en whatsapp ayude proporcionando información 
sobre la producción y las exportaciones? 

Si  No  

9. ¿Considera usted que el chatbot esté disponible las 24 horas del día para consultas 
urgentes? 

Si  No  

10. En cuanto a la información de producción mensual, ¿considera importante poder 
consultar en el chatbot datos como las libras recibidas por proveedor, las libras procesadas 
de cola, libras procesadas de forma totalizada y las libras procesadas por Copacking? 

Si  No  

11. Respecto a la información de los reprocesos, ¿considera importante poder 
consultar en el chatbot datos como las libras de valor agregado por día y las libras de 
reproceso por día? 

Si  No  

12. Respecto a la información de inventarios, ¿considera importante poder consultar 
en el chatbot datos como las libras totales de inventario por tipo (por ejemplo, entero, cola, 
valor agregado, salmuera), las libras totales en el inventario y los inventarios por destino? 

Si  No  

13. Respecto a la producción diaria, ¿considera importante poder consultar en el 
chatbot la siguiente información: empaque diario por destino, libras diarias procesadas y 
rendimiento por piscina por día? 

Si  No  

14. ¿Considera importante poder consultar en el chatbot las siguientes informaciones:  
libras exportadas hasta la fecha, cantidad de contenedores exportados hasta la fecha, 
libras vendidas localmente hasta la fecha, ¿detalle de libras vendidas localmente por fecha 
específica? 

Si  No  
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Tabulación de encuestas 

Tras la aplicación de la encuesta, se procede a la tabulación de los datos 

recopilados; a continuación, se presentan los resultados obtenidos en detalle: 

Pregunta 1.- ¿Para realizar actividades laborales y/o personales utiliza algún 

smartphone? Todos los encuestados utilizan smartphone; a continuación, la gráfica: 

Figura 10 
Resultados pregunta 1. 
 

 

Pregunta 2.-. ¿El smartphone que utiliza para sus actividades tiene sistema 

operativo? Se determina que existe una utilización de sistemas operativos en 

smartphone de forma equitativa, como se muestra en la Figura 11  

Figura 11 
Resultados pregunta 2. 
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Pregunta 3.- ¿Ha utilizado asistentes virtuales en aplicaciones de mensajería 

instantánea como WhatsApp? Podemos apreciar que un pequeño grupo de laborales 

no ha utilizado asistentes virtuales en aplicaciones de mensajería como se muestra 

en la Figura 12. 

Figura 12 
Resultados pregunta 3. 

 

Pregunta 4.- ¿Utiliza herramientas de mensajería instantánea, como 

WhatsApp, para comunicar o solicitar información sobre el proceso productivo del 

modelo de negocio? La mayoría de encuestados utiliza las herramientas de 

mensajería como WhatsApp para solicitar información del proceso productivo, como 

se muestra en la Figura 13. 

Figura 13 
Resultado pregunta 4. 

 

Pregunta 5.- ¿Con qué frecuencia utiliza herramientas de mensajería 

instantánea como medio de comunicación para intercambiar información sobre el 
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proceso productivo del modelo de negocio? El 90.9% de los participantes de la 

encuesta utiliza herramientas de mensajería instantánea con alta o media frecuencia 

para intercambiar información sobre el proceso productivo, lo que sugiere que estas 

herramientas son ampliamente adoptadas y consideradas importantes en su entorno 

de trabajo como se muestra en la Figura 14. 

Figura 14 
Resultado pregunta 5. 

 

Pregunta 6.- ¿Le gustaría poder consultar en tiempo real mediante e uso de 

una aplicación móvil (chatbot) que use los servicios de Whatsapp información sobre 

la producción, empaque y clasificación de los camarones? El 100% de los 

encuestados respondieron que sí les gustaría poder consultar en tiempo real esta 

información mediante una aplicación móvil que use WhatsApp como se muestra en la 

Figura 15. 

Figura 15 
Resultado pregunta 6. 
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Pregunta 7.- ¿Estaría dispuesto a participar activamente en la construcción de 

un prototipo de chatbot aportando en la retroalimentación sobre el proceso productivo 

y la información a consultar? El 100% de los encuestados respondieron 

afirmativamente, indicando que estarían dispuestos a participar activamente en la 

construcción del prototipo de chatbot y a proporcionar retroalimentación sobre el 

proceso productivo y la información necesaria, a continuación, se muestra la Figura 

16 con los resultados de la encuesta. 

Figura 16 
Resultado pregunta 7. 

 
 

Pregunta 8.- ¿Considera útil que un chatbot en whatsapp ayude 

proporcionando información sobre la producción y las exportaciones? El 100% de los 

encuestados respondieron de forma afirmativa donde consideran útil que un chatbot 

ayude proporcionando información sobre la producción y exportaciones como lo 

muestra en la Figura 17. 
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Figura 17 
Resultado pregunta 8. 

 
 
 

Pregunta 9.- ¿Considera usted que el chatbot esté disponible las 24 horas del 

día para consultas urgentes? El 100% de los encuestados consideran importante que 

el chatbot esté disponible las 24 horas del día como se muestra en la Figura 18. 

Figura 18 
Resultados pregunta 9. 

 
 
 

Pregunta 10.- En cuanto a la información de producción mensual, ¿considera 

importante poder consultar en el chatbot datos como las libras recibidas por 

proveedor, las libras procesadas de cola, libras procesadas de forma totalizada y las 

libras procesadas por Copacking? El 100% de los encuestados consideran importante 

poder consultar la información de libras recibidas y procesadas por proveedor y por 

proceso copacking como se muestra en la Figura 19. 
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Figura 19 
Resultados pregunta 10. 

 
 

Pregunta 11.- Respecto a la información de los reprocesos, ¿considera 

importante poder consultar en el chatbot datos como las libras de valor agregado por 

día y las libras de reproceso por día? El 100% de los encuestados consideran 

importante consultar la información de los reprocesos en el prototipo de chatbot como 

muestra la gráfica de la Figura 20. 

Figura 20 
Resultados pregunta 11. 

 
 

Pregunta 12.- Respecto a la información de inventarios, ¿considera importante 

poder consultar en el chatbot datos como las libras totales de inventario por tipo (por 

ejemplo, entero, cola, valor agregado, salmuera), las libras totales en el inventario y 

los inventarios por destino? El 100% de los encuestados consideran importante 

consultar las libras totales de los inventarios por tipo tal como muestra la Figura 21. 
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Figura 21 
Resultados pregunta 12. 

 
 

Pregunta 13.- Respecto a la producción diaria, ¿considera importante poder 

consultar en el chatbot la siguiente información: empaque diario por destino, libras 

diarias procesadas y rendimiento por piscina por día? El 100% de los encuestados 

consideran importante poder consultar información de los empaques diarios por 

destinos y los rendimientos por piscinas como se muestra en la gráfica siguiente: 

Figura 22 
Resultados pregunta 13. 

 
 

Pregunta 14.- ¿Considera importante poder consultar en el chatbot las 

siguientes informaciones:  libras exportadas hasta la fecha, cantidad de contenedores 

exportados hasta la fecha, libras vendidas localmente hasta la fecha, ¿detalle de 

libras vendidas localmente por fecha específica? El 100% de los encuestados 

consideran importante poder consultar la información de las libras y contenedores 
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exportados, libras vendidas localmente por fecha tal como se muestra en la gráfica 

de la Figura 23.  

Figura 23 
Resultados pregunta 14. 

 
 

Finalizado el análisis respectivo se indica que el 89% de funcionarios está de 

acuerdo con que la implementación de un chatbot facilitará las consultas que realizan 

habitualmente; este hallazgo indica una fuerte aceptación y disposición por parte del 

personal para adoptar esta tecnología, lo que sugiere que la implementación del 

chatbot no solo será bien recibida, sino que también mejorará significativamente la 

eficiencia y la experiencia de los usuarios en sus interacciones diarias. 

Metodología de desarrollo de software 

La metodología de cascada se compone de 5 fases que en su conjunto facilitan 

una planificación, ejecución y control detallada del proyecto; garantizando que el 

prototipo cumpla con los requisitos y expectativas definidas por modelo de negocio. 

Lisdania de la Caridad D. & Lexys Manuel (2021) mencionan que este modelo 

estructura las actividades fundamentales (especificación, desarrollo, validación y 

evolución) en fases claramente definidas lo cual permite realizar estimaciones más 

precisas de tiempo y recursos, gestionando mejor las expectativas del usuario y 

proporcionando actualizaciones regulares sobre el progreso. Como resultado, se 

logra un mayor nivel de satisfacción del usuario en comparación con enfoques menos 
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estructurados.  A continuación, se detalla la estructura gráfica de la metodología de 

construcción de software. 

Figura 24 
Modelo de la metodología en cascada 

 
Nota: El modelo en cascada es un enfoque secuencial para el desarrollo de software que 
comienza con la especificación de requisitos y pasa por las fases de diseño, 
implementación, verificación y despliegue, terminando con el soporte del software 
finalizado (Pressman & Maxim, 2021).  . 

Cada uno de los elementos del modelo comprenden una fase del proyecto el 

cual se trabajó de forma individual para esto se explica en que consiste cada uno de 

ellos. 

Según Lisdania de la Caridad D. & Lexys Manuel (2021), en los requisitos se 

define las características y funcionalidades del prototipo, así como el objetivo y 

alcance del desarrollo, buscando realizar una definición detallada del mismo. En la 

fase de diseño, se trabaja en la parte del sistema, identificando las partes de hardware 

y software a intervenir, realizando la arquitectura, diagramas y relaciones del 

prototipo. 

Aguirre Barrera & Aguirre Barrera (2021) describe que, en la implementación, 

se realizan las tareas de programación y ejecución para obtener los entregables del 

prototipo. En la fase de verificación, se ejecutan las pruebas necesarias con el usuario 

para comparar que se cumpla lo establecido en la fase de definición de 

requerimientos. En caso de encontrar alguna desviación, se realizan las correcciones 

necesarias. 

Requisitos

Diseño

Implementación

Verificación

Mantenimiento
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Capítulo IV: Propuesta Tecnológica 

En este capítulo se documenta el desarrollo del proyecto, manteniendo un 

registro detallado de cada punto de control, el cual se organiza y categoriza acorde a 

la metodología de construcción de software seleccionada. 

Levantamiento de información. 

El levantamiento de los requisitos se realizó aplicando el formato definido por 

la empresa auspiciante de este proyecto, el cual se detalla en el anexo 1. Durante 

este proceso, se concluyó que el prototipo debe ser capaz de responder a las 

siguientes preguntas clave relacionadas con la producción y el inventario: 

 Libras diarias procesadas 

 Libras recibidas por proveedor 

 Empaques diarios por destino 

 Rendimiento diario por piscinas 

 Libras procesadas por mes 

 Libras de valor agregado por día 

 Libras de reprocesos por día 

 Libras de cola por día 

 Libras procesadas por copacking 

 Libras totales de inventarios 

 Libras exportadas a la fecha 

 Libras de venta local vendidas por fecha. 
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En base a lo analizado en el levantamiento de información y para tener una 

mayor comprensión del flujo de conversación que se quiere tener dentro del prototipo 

se elaboró el siguiente diagrama: 

Figura 25 
Diagrama de Flujo de conversación 

 
Nota: El siguiente diagrama muestra el flujo de conversación en base a cada opción que presenta el prototipo,  

Diseño del prototipo. 

Para empezar la fase de diseño identificamos el origen de los datos y como se 

accede a ellos tal cual se muestra a continuación: 

Arquitectura de la solución. 

La arquitectura se presenta de la siguiente forma: 

  

Hola

Produccion

Proceso Planta

Libras 
Procesadas

Resumen Ingresar fecha Respuesta Api

Proceso Colas Ingresar fecha Respuesta Api

Reprocesos Ingresar fecha Respuesta Api

Valor Agregado Ingresar fecha Respuesta Api

Salmuera Ingresar fecha Respuesta Api

Libras Recibidas Ingresar fecha Respuesta Api

Rendimiento 
piscinas

Ingresar fecha Respuesta Api

Empaque por 
destinos

Ingresar fecha Respuesta Api

Resumen 
Mensual

Respuesta Api

Inventarios

Libras totales Ingresar fecha Respuesta Api

Inventarios 
Destinos

Ingresar fecha Respuesta Api

Venta Local Libras Vendidas Ingresar fecha Respuesta Api

Exportaciones
Resumen 

Exportaciones
Respuesta Api
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Figura 26 
Arquitectura de la solución. 

 
Nota: Se presenta la arquitectura de la solución identificando tanto la parte que será 
desplegada en un servidor en internet como la comunicación con los servidores de la 
empresa. 
 

Origen de Datos. 

La fuente de datos proviene de las bases de datos transaccionales de la 

empresa, estas son dos y almacenan la información utilizada para generar respuestas 

del chatbot: 

Base de datos del sistema SARH. - Sistema de recursos humanos que valida 

que los usuarios sean colaboradores activos. 

Figura 27 
 Tablas de la base de datos SARH.   

 
Nota: Tablas (5) de la base de datos SARH con las que el prototipo valida al usuario. 
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Base de datos del sistema EMPAPROD. - Sistema de producción que 

proporciona la data requerida por el prototipo su operación. 

Figura 28 
Modelo Entidad-Relación Base de datos sistemas Empaprod. 

 
Nota: Modelo de la estructura de la base de datos del sistema EMPAPROD consiste en 7 tablas 
las cuales poseen información de la producción. 

 

Modelo entidad relación 

El prototipo interactúa con dos bases de datos de los sistemas de información 

de producción de la empacadora: SARH y EMPAPROD, tal como se explica en el 

ítem Origen de Datos, por lo que este prototipo no requiere de un modelo de entidad-

relación propio. 

Proceso de extracción, transformación y carga de datos. 

Para optimizar las respuestas del prototipo mediante la abstracción, formación 

y depuración de datos en tiempo real, se centra en el uso de procedimientos 

almacenados en SQL Server, realizando consultas en el sistema EMPAPROD. 

Abstracción de datos mediante procedimientos almacenados. 

Se desarrollan procedimientos almacenados que encapsulen la lógica de 

negocio y realicen consultas complejas a las tablas del EMPAPROD. Estos 

procedimientos deben abstraer la complejidad de las consultas, permitiendo que el 

prototipo reciba solo la información necesaria, para se crearon 11 procedimientos los 
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cuales poseen las consultas a los datos de producción tal como se muestra en la 

Figura 29 

Figura 29 
Procedimientos almacenados 

 
Nota: Procedimientos almacenados realizados los cuales contienen las consultas del prototipo. 

 

Se estructuran los procedimientos almacenados de manera modular, donde 

cada procedimiento se encargue de una tarea específica, como obtener el estado de 

la producción, los inventarios, o los tiempos de procesamiento. A continuación, se 

muestra parte del procedimiento almacenado en la Figura 30 donde su estructura se 

encuentra de forma modular. 

Figura 30 
Estructura de un procedimiento de forma modular. 

 
Nota: Se muestra la información estructurada de un procedimiento almacenado. 
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Se utilizan parámetros de entrada claros y precisos para personalizar las 

consultas según las necesidades del prototipo tal como se muestra en la Figura 31. 

Figura 31 
Ejemplo de parámetros de entrada de los procedimientos almacenados. 

 
Nota: Se utilizan parámetros para poder filtrar la información, como parte del proceso de abstracción. 

 

Transformación de datos mediante procedimientos almacenados. 

Se implementa lógica dentro de los procedimientos almacenados para 

normalizar los datos, como convertir formatos de fechas, unificar unidades de medida 

y manejar cadenas de texto. Como se muestra en la Figura 32, se utiliza una función 

para realizar transformación de unidades de medidas en el campo libras, y en la 

condición de la consulta se realiza la transformación a formato fecha. 

Figura 32 
Conversión de formatos y unificación de unidades. 

 
Nota: Se utilizan funciones para conversión de unidades y transformación de fechas en la condición 
de la consulta. 

 

Dentro de los procedimientos almacenados se optimizan las consultas SQL 

mediante el uso de joins20, y el manejo adecuado de subconsultas para asegurar que 

las transformaciones se realicen rápidamente. A continuación, en la Figura 33 se 

muestra un ejemplo el uso de joins entre las tablas de la producción para obtener 

parte de la información de la producción y así como también una subconsulta limitada 

a un solo campo para filtrar estratégicamente los resultados de la consulta principal, 

restringiendo el conjunto de datos a un rango específico de información. 

                                                      
20 Join es una operación que permite combinar filas de dos tablas en una base de datos. 



 

54 
 

Figura 33 
Uso de Joins y manejo de subconsultas. 

 
Nota: Las subconsultas se limitan a un solo campo para mejorar la búsqueda en base a la 
condición. 

 

Depuración de los datos en los procedimientos almacenados. 

La depuración de datos se lleva a cabo mediante la implementación de trabajos 

automáticos en la base de datos los cuales realizan consultas periódicas lo cual nos 

permite tener recolección de datos en tiempo real. Estos trabajos automatizados 

extraen la información del proceso productivo de las tablas del sistema EMPAPROD, 

asegurando que los datos estén siempre actualizados y disponibles para su 

procesamiento por parte del prototipo. En la Figura 34 se muestra la programación de 

la tarea para la generación de los inventarios de producción. 

Figura 34 
Ejemplo de trabajo automático desarrollado para el prototipo. 
 

 
Nota: Estos trabajos son importantes para poder mostrar la información de forma resumida para el 
prototipo.  
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Diagrama de casos de uso 

Para identificar el flujo de trabajo del prototipo y las diferentes interacciones 

entre los sistemas de la empresa y el chatbot, se construyó el siguiente diagrama de 

caso de uso: 

Figura 35 
Diagrama de caso de uso. 

 
Nota: Este diagrama proporciona una visión general del funcionamiento del sistema y el flujo de 
información, ayudando a visualizar cómo los usuarios interactúan con el chatbot y cómo se 
comunican los sistemas internos para proporcionar datos en tiempo real. 

Ambiente de construcción del prototipo 

Instalación de VirtualEnv. 

Para configurar el entorno virtual de Python ejecutamos el siguiente comando: 

“pip3 install virtualenv”, como se muestra en la Figura 36. 

Figura 36 
Instalación VirtualEnv. 

 
Nota: Ventana de resultado de la instalación del entorno virtual 

 

Instalación de Flask 
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Como servidor web que nos permite la comunicación entre el prototipo y las 

APIs de la empresa se utilizará Flask; para esto, en el terminal de desarrollo 

ejecutamos el comando: “pip3 install flask”, como se muestra en la Figura 37. 

Figura 37 
Instalación de Flask. 

 
Nota: Ventana de resultado de la instalación del servidor web Flask 
 

Instalación de la librería Request. 

Se procede a instalar la librería request, necesaria para la interacción con las 

APIs, mediante el comando: “pip3 install requests” dentro del terminal de desarrollo, 

como se muestra en la Figura 38. 

Figura 38 
Instalación de Request. 

 
Nota: Ventana de resultado de la instalación de la librería Request. 
 

Sistema de Archivos 

Para el sistema de archivos del prototipo se crea una estructura básica de 

carpetas como se muestra en la Figura 39. 

Figura 39 
Estructura básica de carpetas del proyecto. 
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Nota: La estructura no obedece a un estándar en sí, queda a total criterio del desarrollador 
nombrar las carpetas. 

Luego de crear las estructuras de carpetas se debe crear el entorno virtual 

dentro de este, para lo cual se abre el terminal y se navega hasta la carpeta creada 

con el comando:  

“cd /Users/macbookpro/Documents/TIC/WhatsApp/Base”  

para luego de esto crear el entorno virtual dentro de la misma con el siguiente 

comando: “virtualenv -p 3.11.2 .venv” tal como se muestra en la Figura 40. 

Figura 40 
Ubicación en el terminal de la estructura y carga en el entorno virtual. 

 
Nota: Se crea el entorno virtual dentro de la carpeta para poder ejecutar Flask 
 

Una vez cargado el entorno virtual, abrir Visual Studio Code y se arrastra al 

explorador para comenzar a crear los elementos necesarios para el desarrollo del 

prototipo como se muestra en la Figura 41. 

Figura 41 
Estructura de archivos dentro del entorno de desarrollo. 
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Nota: Se muestra estructura base de archivos del prototipo. 

 

Dentro del mismo se muestran 3 archivos los cuales se documentan a 

continuación: 

 Archivo app.py. - Este es el archivo principal de ejecución que llama a 

todas las funciones del prototipo. 

 Archivo sett.py. - Este archivo es el que contiene todos los parámetros, 

URLs21 y Tokens22 de conexión al servicio de meta y a las APIs de la 

empresa. 

 Archivo services.py. - Este archivo contiene la lógica de validaciones, 

preguntas y respuestas del prototipo. 

Desarrollo de funciones del prototipo. 

Se desarrolla el archivo app.py que es el archivo que inicia cuando se ejecuta 

la aplicación en el servidor. 

1. Se crea la función verificar_token() que sirve para verificar el 

token de acceso a los servicios de Meta desde el servidor web 

levantado. 

Figura 42 
Función verificar Token. 

                                                      
21 URL, por sus siglas en inglés Uniform Resource Locator  
22 Token nos sirve como llave para podernos conectar a los servicios de meta. 
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Nota: Código fuente función verificar_token(). 

2. Se desarrolla la función recibir_mensajes() que es la encargada 

de recibir el mensaje del usuario y descomponerlo para que pueda ser 

interpretado por el chatbot con la petición de las diferentes opciones que 

tiene el prototipo. 

Figura 43 
Función Recibir mensaje. 

 
Nota: Código fuente función recibir_mensaje() 

 

El archivo sett.py actúa como un archivo de configuración que define varias 

variables necesarias para el funcionamiento del prototipo la cual permite la 

comunicación con los servicios externos para su operación entre las cuales tenemos: 
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 Token y whatsapp_token son proporcionadas por la cuenta de Meta 

creada para la aplicación, lo que permite la autenticación y el acceso a 

los servicios de WhatsApp a través de la API. La variable token está 

configurada como 'AppEmpagran', mientras que whatsapp_token 

contiene un largo token alfanumérico utilizado para la autenticación en 

la API de WhatsApp.  

 whatsapp_url almacena la URL del endpoint de la API de WhatsApp 

para el envío de mensajes.  

 empagran_url contiene la URL específica de la empresa empacadora 

de camarones, y está configurada con la IP pública fija. 

La Figura 44 muestra como está desarrollado el archivo. 

Figura 44 
Código fuente sett.py. 

 
Nota: Código de almacenamiento de variables. 

 

El archivo services.py contiene la comunicación con las APIs de la empresa, el 

flujo de información y las funciones principales de respuesta del prototipo las cuales 

se mencionan a continuación. 

1. La función obtener_Mensaje_whatsapp() ayuda a descomponer el 

JSON obtenido de la comunicación con la API de Meta con el fin de 

obtener el texto que deseamos procesar, a continuación, se muestra el 

código en la Figura 45. 

 
Figura 45 
Función obtener mensaje whatsapp. 
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Nota: Muestra como procesa el mensaje para obtener el texto de este y retornarlo como variable. 
 

2. Se desarrolla la función administrar_chatbot() la cual contiene el 

flujo de respuestas en base a cada palabra u opción que genere el 

usuario, a continuación, se muestra el código en la Figura 46. 

 
Figura 46 
Función administrar chatbot. 

 
Nota: Muestra el flujo básico de la conversación del chatbot. 

 

3. Luego se tiene la función text_Message() que es la que le responde 

en forma de mensajes de texto simple al usuario. 
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Figura 47 
Función text Mensaje. 
Visual Studio Code Chat en Whatsapp 

 
 

 
Nota: Se detalla la definición de la función y como se muestra en pantalla de usuario la respuesta 
del texto 

 
Figura 48 
Ejemplo de invocación de función. 

 
Nota: Función implementada dentro del flujo de conversación del método administrar_chatbot(). 

 

4. Se implementa la función buttonReply_Message()la cual el 

prototipo utiliza para devolver respuestas tipo botones como se muestra 

en la Figura 49. 

Figura 49 
Función buttonReply_Message(). 
  

Visual Studio Code Chat Whatsapp 
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Nota: Se detalla la definición de la función y como se muestra en la pantalla del usuario la respuesta 
en tipo botones. 
 

 
Figura 50 
Invocación del método buttonReply_Message. 

 
Nota: Función implementada dentro del flujo de conversación del método 
administrar_chatbot(). 

 

5. Se implementa la función listReply_Message() la cual el prototipo 

utiliza para devolver una lista predefinida de opciones como se muestra 

en la figura 51. 

Figura 51 
Funcion listReply_Message(). 
  

Visual Studio Code Chat Whatsapp 
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Nota: Se detalla la definición de la función y como se muestra en la pantalla del usuario la respuesta 
en tipo lista de opciones. 
 

 
Figura 52 
Invocación del método listReply_Message(). 

 
Nota: Función implementada dentro del flujo de conversación del método administrar chatbot(). 

6. La interacción entre la Api de Whatsapp y el prototipo se hace por medio 

de la función enviar_Mensaje_whatsapp() la cual recibe como 

parámetros las estructuras JSON devueltas por las funciones 

listReply_Message(), buttonReply_Message(), 

text_Message() que son las estructuras definidas por la api para el 
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intercambio de información, el desarrollo del método se explica en la 

Figura 53. 

Figura 53 
Función enviar_Mensaje_whataspp() 

 
Nota: Los parámetros whatsapp_token y whatsapp_url son los definidos previamente en el 

archivo sett.py. 
 

7. La interacción del prototipo con las consultas de producción se realiza 

por medio de la API de producción implementando el método 

ConsultaApiProduccion() el cual recibe como parámetros la ruta 

de la Api y los parámetros de consulta. A continuación, se muestra el 

desarrollo de esta y sus resultados. 

 
 
 
 
 
 
 
Figura 54 
Función ConsultaApiProduccion. 

Visual Studio Code Chat Whatsapp 



 

66 
 

 

 
Nota: Se detalla la definición de la función y como se muestra en la pantalla del usuario la 
respuesta en base a los parámetros ingresados. 
 

 
Figura 55 
Invocación de la función ConsultaApiProduccion. 

 
Nota: Función implementada dentro del flujo de conversación del método administrar_chatbot(). 

 

Autenticación de usuarios. 

La función validarCliente() implementa un mecanismo básico de 

autenticación de usuarios mediante la verificación de la cédula y el número de teléfono 

en un servicio web externo. Al recibir estos parámetros, la función construye una URL 

con la cual realiza una solicitud HTTP GET para validar la existencia y el permiso de 

acceso al chatbot en la base de datos SARH. Si la solicitud es exitosa, se obtiene el 
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nombre completo del usuario y se extraen los dos últimos componentes de su nombre, 

los cuales se retornan como resultado. 

Figura 56 
Autenticación de los usuarios en el prototipo. 

Visual Studio Code Chat Whatsapp 

 

 
Nota: Definición de la función y funcionamiento dentro del chatbot 

 

Implementación del prototipo. 

Para la implementación del prototipo se utiliza la plataforma Glitch, la cual 

opera en línea y permite crear aplicaciones web de manera gratuita y con plantillas 

predefinidas que integran el entorno de python y flask, que son las herramientas con 

las cuales trabaja nuestro prototipo. Para el registro se utiliza una cuenta de Google 

y automáticamente nos muestra la pantalla de inicio como se indica en la Figura 57. 
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Figura 57 
Pantalla Principal de la plataforma Glitch. 

 
Nota: Nos muestra la pantalla inicial luego de iniciar sesión con Google 

Para crear el proyecto se realiza los pasos detallados en el anexo 2. 

Una vez creado el proyecto en la plataforma, se crean los archivos de la misma 

forma que tenemos en el Visual Studio Code. La estructura debe quedar como se 

indica en la Figura 58. 

Figura 58 
Estructura de archivos plataforma. 

 
Nota: El archivo server.py contiene la información del archivo app.py del proyecto local. 

 



 

69 
 

A la estructura de archivos de la plataforma se agrega el archivo 

requirements.txt el cual contiene los requerimientos de instalación de librerías 

y componentes para el funcionamiento del prototipo. A continuación, se muestra el 

contenido del archivo en la Figura 59. 

Figura 59 
Contenido archivo requirements.txt. 

 
Nota: Las versiones que muestra cada línea es la recomendada por la plataforma. 

 

Una vez indicado los requisitos, la plataforma automáticamente empieza a 

cargar cada uno de ellos para luego de eso levantar el servicio de nuestra aplicación 

como se muestra en la Figura 60. 

Figura 60 
Log de carga de requisitos. 

 
Nota: Si los requisitos cargan con éxito mostrará el mensaje de Running. 
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Luego de esto se obtiene la URL de nuestro proyecto mediante el botón Share 

que se encuentra en la parte superior derecha, la cual muestra la ventana de compartir 

para poder copiar la dirección del prototipo tal como se expone en la Figura 61. 

Figura 61 
Ventana de compartir para obtener URL pública del proyecto. 

 
Nota: Importante anotar la dirección que nos muestra el campo Live site que nos servirá 
para comunicar con la Api de WhatsApp de los servicios de Meta. 

Para finalizar, se inicia sesión en el portal de Meta for Developers donde está 

habilitado el portal de administración de las Apis de WhatsApp como se muestra en 

la Figura 62. 

Figura 62 
Pantalla principal de portal Meta for Developers. 
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Nota: Esta vez se trabaja sobre la opción configuración para poder incluir la URL del prototipo. 
 

Se ubica la opción Webhook donde se ingresa la URL previamente obtenida y 

el token de validación que Meta proporciona tal como se muestra en la Figura 63. 

Figura 63 
Configuración de la URL y el Token. 

 
Nota: El token de verificación es único y solo funciona para la aplicación previamente 
configurada. 

 

Con esto se da por finalizada la puesta en marcha de la aplicación y se 

establece la comunicación entre las Apis de Whatsapp y el prototipo desarrollado. 

Nivel de aceptación. 

Finalizado el prototipo y puesto en operación se procedió a aplicar a los 

usuarios una encuesta para determinar el nivel de aceptación, cuyos resultados se 

encuentran tabulados en el Anexo 3 revelando un alto nivel de aceptación del chatbot 

como se muestra en la Tabla 4: 

Tabla 4 
Aceptación del prototipo. 

# Pregunta Porcentaje 

1 ¿Cómo evalúa la facilidad de uso del chatbot de WhatsApp para 
resolver sus consultas sobre la producción en la empacadora? 

100% 

2 ¿Qué tan satisfecho está con la rapidez de las respuestas 
proporcionadas por el chatbot? 

100% 

3 ¿El chatbot ha sido capaz de resolver sus consultas de manera 
precisa y eficiente? 

100% 

4 ¿Cómo calificaría la integración del chatbot con los sistemas 
existentes de la empresa? (por ejemplo, acceso a datos en tiempo 
real, precisión de la información, etc.) 

100% 

5 ¿Qué tan intuitivo le parece el uso del chatbot en términos de 
navegación y acceso a opciones? 

100% 
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Se destaca una alta satisfacción por parte de los usuarios; la mayoría de los 

encuestados evaluaron positivamente la facilidad de uso del chatbot, resaltando su 

capacidad para resolver consultas relacionadas con la producción de manera útil y 

clara también se mostraron satisfechos con la rapidez de las respuestas 

proporcionadas por el chatbot, lo que indica una alta efectividad en la interacción con 

el sistema. Se destaca también la integración del chatbot con los sistemas existentes 

de la empresa fue bien valorada, especialmente en términos de acceso a datos en 

tiempo real y precisión de la información; esto demuestra que el chatbot ha cumplido 

con los objetivos de proporcionar información oportuna y precisa; finalmente, el uso 

intuitivo del chatbot, en cuanto a navegación y acceso a opciones, fue otro aspecto 

destacado por los usuarios, lo que sugiere una experiencia de usuario positiva y fluida; 

los resultados reflejan un alto nivel de aceptación del chatbot, consolidando su valor 

como herramienta de apoyo en la gestión de la producción. 

Presupuesto de implementación. 

Para llevar a cabo una implementación completa del prototipo, es necesario 

considerar los siguientes costos: 

Tabla 5 
Costos a considerar para una implementación completa. 

Ítem Unidad Cantidad Valor Unitario Total 

Costo por horas de 
trabajo en el desarrollo 
del ChatBot 

Hora / USD 120 horas $ 7.50 $900.00 

Costo WhatsApp 
Business API anual 

Mensajes 
anuales / USD 

108.000 
conversaciones 

adicionales 
$ 0.0088 $950.40 

Suscripción Glitch Pro Suscripción 
Anual 

1 $ 96.00 $ 96.00 

Servidor DELL 
POWEREDGE R450 
INTEL XEON 8 CORE 

Servidor 1 $ 5,822.88 $ 5,822.88 

Licencia Windows 
Server Standar 2016 

Licencia 1 $ 398.99 $ 398.99 

Licencia Visual Studio 
Professional 2022 

Licencia Anual 1 $ 45.00 $ 540.00 

Total $ 8,708.27 

Nota: La selección de las licencias del servidor y el equipo se realizó en base a la estructura actual 
de los equipos y licencias existentes en la empresa auspiciante. 

 

Dado que la empresa cuenta con parte de la infraestructura requerida, como 

servidores, PC, herramientas de desarrollo y licencias, estos elementos no se 
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consideran dentro del costo de implementación del chatbot. A continuación, se 

detallan los costos incurridos por la empacadora: 

Tabla 6 
Costos de implementación en la empresa. 

Ítem Unidad Cantidad Valor Unitario Total 

Costo por horas de 
trabajo en el desarrollo 
del ChatBot 

Hora / USD 120 horas $ 7.50 $900.00 

Costo WhatsApp 
Business API anual 

Mensajes 
anuales / USD 

108.000 
conversaciones 

adicionales 
$ 0.0088 $950.40 

Suscripción Glitch Pro Suscripción 
Anual 

1 $ 96 $ 96.00 

Total $ 1,946.40 
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CONCLUSIONES 

La implementación del prototipo de chatbot en WhatsApp utilizando las 

herramientas de desarrollo definidas por la empresa resultó coherente con sus 

estándares de desarrollo; esto asegura que el chatbot cumple con las expectativas 

técnicas y con la integración adecuada de las prácticas establecidas por la empresa; 

la utilización de estas herramientas resultó ser efectivo para el desarrollo del prototipo 

y posterior operabilidad del sistema dentro del entorno del modelo de negocio. 

 La creación de la interfaz de usuario, que incluye listas de opciones múltiples 

y botones con opciones principales, facilitó la integración del banco de preguntas y 

una comprensión más precisa de las consultas relacionadas con la producción en la 

empacadora; esta interfaz es intuitiva y está completamente integrada con WhatsApp, 

siendo esencial para la efectividad del chatbot. 

El proceso de abstracción, transformación y depuración de datos en tiempo 

real mediante procedimientos almacenados en bases de datos previamente 

optimizadas subraya la importancia de contar con datos de alta calidad y bien 

gestionados para la eficacia de sistemas de información automatizados. 

La integración exitosa del chatbot mediante APIs con los sistemas de 

información de la empresa aseguró la obtención y presentación precisa de datos en 

tiempo real relacionados con el procesamiento de camarones, demostrando su 

versatilidad y aplicabilidad en el modelo de negocio. 

Por lo indicado, se da cumplimiento al alcance, objetivos generales y 

específicos planteados en el presente proyecto, existiendo correspondencia entre los 

objetivos y las conclusiones, ya que el resultado del prototipo cumple más allá de las 

expectativas inicialmente definidas. 

La pregunta de investigación formulada: "¿El prototipo ChatBot de WhatsApp 

tendrá la capacidad de responder las preguntas de la producción de la empacadora 

de camarones de manera oportuna?" ha sido respondida positivamente. El prototipo 

de ChatBot de WhatsApp desarrollado en este proyecto ha demostrado tener la 

capacidad de responder las preguntas de la producción de la empacadora de 

camarones de manera oportuna y eficiente mediante la integración con las APIs 
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internas de la empresa; esto permite que el chatbot acceda directamente a los 

sistemas de producción y bases de datos, obteniendo y presentando datos en tiempo 

real de manera eficiente. 

La retroalimentación de los usuarios clave indica un alto nivel de satisfacción 

con la rapidez y precisión de las respuestas obtenidas a través del chatbot; la 

organización de datos ha sido fundamental para garantizar que el prototipo pueda 

responder de manera oportuna, así como la disponibilidad 24/7 permite a los gerentes 

y jefes acceder a información crítica en cualquier momento, mejorando 

significativamente la toma de decisiones y la eficiencia operativa. 

Con estas premisas, se ha dado cumplimiento y respuesta a la pregunta de 

investigación planteada. 
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RECOMENDACIONES 

Expandir la funcionalidad del chatbot para incluir otros ítems de consultas y 

respuestas, basadas en interacciones reales con los usuarios; esto permitirá que el 

sistema evolucione y se adapte continuamente a las necesidades cambiantes de la 

empresa y sus empleados. 

La aceptación del prototipo sugiere que una implementación a mayor escala 

podría ser beneficiosa para otros departamentos dentro de la empresa; esta 

expansión debe considerar la inclusión de nuevos módulos que puedan atender 

diferentes aspectos operativos y mejora continua en eficiencia general de la empresa. 

Considerando que para el desarrollo del prototipo de utilizaron versiones 

gratuitas de la plataforma Glitch y el modo de pruebas de las APIs de Meta for 

Developers se recomienda utilizar versiones de pago de ambas plataformas. Utilizar 

estas versiones garantiza la ejecución ilimitada en el servidor de la plataforma Glitch 

y envío de mensajes desde cualquier número en la plataforma WhatsApp; lo cual con 

estas mejoras se asegura una experiencia fluida en la utilización del prototipo y uso 

ampliado por parte de los de usuarios en entornos productivos de alta 

transaccionalidad.
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GLOSARIO 

PIB: Producto Interno Bruto, medida del valor total de los 

bienes y servicios producidos en un país durante un 

período específico. 

ETL: Extract, Transform, Load por sus siglas en inglés es el 

proceso que implica la extracción de datos de diversas 

fuentes, su transformación en base a la necesidad del 

trabajo y su carga en un repositorio para manejo de 

datos. 

 SIG: Sistema de Información Geográfica, sistema que nos 

permite capturar, almacenar, analizar y gestionar 

datos geográficos y espaciales. 

GPRS: General Packet Radio Service por sus siglas en inglés 

es la tecnología de comunicación de datos móviles que 

permite la transmisión de datos en paquetes sobre 

redes GSM. 

3G: tecnología de tercera generación, estándar de 

comunicación móvil que proporciona acceso a Internet 

y servicios multimedia. 

LTE: Long Term Evolution por sus siglas en inglés es un 

estándar para la comunicación de alta velocidad para 

teléfonos móviles. 

4G: Tecnología de cuarta generación estándar de 

comunicación móvil que proporciona acceso a internet 
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y servicios multimedia con mayor velocidad y 

capacidad de datos que las tecnologías anteriores. 

GPL: Licencia de software libre que permite a los usuarios 

copiar, modificar y distribuir software libremente. 

SOAP: Simple Object Access Protocol por sus siglas en 

inglés, protocolo para el intercambio de información 

estructurada en la implementación por medio de 

servicios web en internet. 

JSON: JavaScript Object Notation por sus siglas en inglés es 

un formato ligero de intercambio de datos que es fácil 

de leer y escribir para desarrolladores y fácil de 

generar e interpretar para sistemas y aplicaciones. 

HTTP: HyperText Transfer Protocol por sus siglas en inglés 

es un protocolo utilizado para la transmisión de 

información en la World Wide Web. 

DBMS: Data Base Management Systems por sus siglas en 

inglés es un sistema que permite la administración de 

datos en una base de datos por medio de interfaces 

graficas o comandos. 

OLAP: Online Analytical Processing por sus siglas en inglés 

es una tecnológica que permite realizar análisis y 

consultas de datos multidimensionales. 

OLPT: Online Transaction Processing por sus siglas en inglés 

es un sistema de gestión de bases de datos que 
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optimiza el procesamiento de transacciones en tiempo 

real. 

BSD: Berkeley Software Distribution por sus siglas en inglés 

pertenece a la familia de sistemas operativos Unix 

derivados de software distribuido por la Universidad de 

California, Berkeley. 

DDL: Data Definition Language por sus siglas en inglés es el 

lenguaje que utilizan las bases de datos para realizar 

definiciones y modificaciones de tablas y estructuras y 

objetos. 

DML: Data Manipulation Language por sus siglas en inglés 

es el lenguaje que utilizan las bases de datos para 

poder manipular los datos permitiendo la inserción, 

actualización y eliminación de estos. 

IDE: Integrated Development Environment por sus siglas en 

inglés es el ambiente de desarrollo de software donde 

se encuentran herramienta como el editor de código, 

depurador y compilador lo cuales son necesarios para 

construir aplicaciones. 

URL: Uniform Resource Locator por sus siglas en inglés es 

una dirección la cual permite ingresar a un recurso 

único en la web. 

Token Cadena de caracteres que representan datos o claves 

que sirven para autenticar o autorizar dentro de un 

proceso. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Levantamiento de información para el desarrollo del prototipo 

PROCESO_CHATBO

T.docx
 

Anexo 2. Manual de usuario para crear una aplicación en Glitch 

Prototipo de Chatbot en WhatsApp. 
Jonathan David Bermúdez Mora 
Julio 2024 
 
Índice 
1. Introducción 
2. Instalación 
3. Creación de la Aplicación 
4. Despliegue 
5. Ejecución 
 
Introducción 
 
Propósito del manual 
El propósito del manual es enlistar los pasos seguidos para publicar el desarrollo 
del prototipo del chatbot en esta plataforma para poder tener comunicación con los 
clientes de la aplicación WhatsApp y también con las Apis de Meta. 
 
Audiencia objetivo. 
Este trabajo es parte del trabajo de integración curricular Anexo 2. 
 
Requisitos previos 
No requiere ningún requisito ya que no es una instalación on premise. 
 
Instalación 
Crear una cuenta en Glitch 
Para empezar, navegamos a la siguiente dirección: 
https://glitch.com 
 
Para registrarnos, nos dirigimos a la opción Sign up. 

 

https://glitch.com/


 

85 
 

Luego de esto, nos dirige a la página que nos da varias opciones de registro. 

 
Para realizar el proceso de forma ágil utilizamos nuestra cuenta de google para 
poder autenticarnos dentro de la plataforma, para esto nos pedirá que nos 
registremos con nuestro correo de google y la respectiva contraseña. 

 
Una vez validado el usuario y contraseña y aceptando los términos y condiciones 
nos permitirá ingresar al portal de administración de proyectos. 
 
Creación de la Aplicación 
Paso 1: Crear un nuevo proyecto 
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Para crear un nuevo proyecto, nos dirigimos a la parte superior derecha y sobre la 
imagen en forma de lupa buscamos el proyecto de tipo Flask. 

 
Nos cargan las plantillas que coinciden con la búsqueda que realizamos. 

 
Debemos tener en cuenta que buscamos un proyecto plantilla que trabaje tanto con 
Flask y con Python por lo que escogemos a opción que nos muestra ambos 
componentes 
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Luego seleccionamos la plantilla y nos muestra la siguiente pantalla. 

 
Para cargar esta plantilla a nuestro proyecto escogemos la opción Remix your 
own. Esto creará la plantilla en nuestro repositorio de proyectos. 
Paso 2: Configuración inicial del proyecto 
Una vez cargada la plantilla nos lleva a la pantalla principal del proyecto. 

 
Empezamos cambiándole el nombre a uno propio que identifique dentro de 

dashboard de proyectos. En este caso llamaremos whatsappbotempagran. 

Para cambiar el nombre nos dirigimos a Settings para que se nos despliegue un 
menú flotante y seleccionamos Edit Project Details. 
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Luego, se nos apertura una ventana emergente que nos permite cambiar el nombre 
y la descripción del proyecto. 

 
Presionamos el botón Save para guardar los cambios. 
Para incluir una mejor compresión e identificación de nuestro proyecto modificamos 
el archivo README.md 

 

 
Para finalizar podremos visualizar en el DashBoard principal nuestro proyecto con 
el nombre y la descripción previamente ingresada. 
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Despliegue 
Para el despliegue, se crea una estructura de archivos similar a la del proyecto del 
entorno de desarrollo integrado obedeciendo el mismo nombre de los archivos, 
notar que el archivo del proyecto app.py, será reemplazado por el archivo server.py, 
en el cual se deberá copiar el mismo código fuente que se tiene en el archivo app.py 

 
Para la carga de los requerimientos de nuestra aplicación utilizamos el archivo 
requierements.txt el cual se especifica todas las librerías que necesita nuestro 
proyecto. 
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Para verificar la correcta ejecución de la aplicación verificar el archivo start.sh el 
cual posee el arranque del programa y la carga de todos los requerimientos. 

 
 
Ejecución. 
Al ser glitch una plataforma de entorno de edición en vivo, los cambios aplicados en 
ambos archivos mencionados en el paso de despliegue se verán reflejados en el 
log de ejecución el cual se encuentra en la parte inferior de la pantalla. 



 

91 
 

 
 
Con el mensaje en pantalla “Running on http://127.0.0.1:5000” se da por iniciada la 
aplicación en el ambiente de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://127.0.0.1:5000/
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Anexo 3. Tabulación de Encuesta de aceptación del prototipo. 

 
1. - ¿Cómo evalúa la facilidad de uso del chatbot de WhatsApp para resolver sus 
consultas sobre la producción en la empacadora? 

 
2. - ¿Qué tan satisfecho está con la rapidez de las respuestas proporcionadas por el 
chatbot? 

 
3. - ¿El chatbot ha sido capaz de resolver sus consultas de manera precisa y 
eficiente? 

 
4. - ¿Cómo calificaría la integración del chatbot con los sistemas existentes de la 
empresa? (por ejemplo, acceso a datos en tiempo real, precisión de la información, 
etc.) 
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5. - ¿Qué tan intuitivo le parece el uso del chatbot en términos de navegación y 
acceso a opciones? 

 

Anexo 4. Resultados de Encuesta 1 

Resultados de la encuesta realizada a la muestra de los laborales para conocer 

su opinión sobre los chatbots. 

C:\Users\

jonathan.bermudez\OneDrive - Universidad Catolica Santiago de Guayaquil\TIC JB\Anexos\Encuesta_Chatbots.pdf
 

Anexo 5. Resultados de Encuesta 2 

Resultados de la encuesta realizada a la muestra de los laborales para conocer 

el nivel de aceptación del prototipo. 

C:\Users\

jonathan.bermudez\OneDrive - Universidad Catolica Santiago de Guayaquil\TIC JB\Anexos\Encuesta Aceptacion.pdf
 

Anexo 6. Código Fuente del prototipo y de la API. 

Codigo Fuente 

Chatbot.zip

ChatBot Api 

Produccion.zip
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