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Tratamiento farmacológico; Terceros molares; Cirugía 

 

 

Objetivo: el propósito de este estudio es realizar una encuesta de satisfacción de 

tratamientos farmacológicos para los pacientes atendidos en el área de cirugía 

oral de la clínica odontológica de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil 

durante el periodo A – 2024. Materiales y métodos: Estudio de tipo transversal 

de diseño observacional – descriptivo. El tamaño de la muestra fue de 60 

pacientes atendidos en Clínica Integral III. Se elaboró un cuestionario de 10 

preguntas con escalas de puntuación y escala de Likert. Se incluyeron 6 preguntas 

con el fin de evaluar otras variables de interés. Se utilizó estadística descriptiva 

para el análisis. Resultados: Todos los pacientes (100%) se mostraron 

"Extremadamente satisfechos" con los resultados del tratamiento farmacológico 

recetados para el dolor. El 43% de los pacientes fueron recetados con “Ibuprofeno 

de 600 mg + Amoxicilina 500 mg y Ácido Clavulánico de 125 mg” siendo esta 

combinación la más frecuentemente recetada entre los pacientes. La explicación 

del diagnóstico, de tratamiento e indicaciones postoperatorias fueron 

consideradas como satisfechas. Conclusión: el estudio revela un alto nivel de 

satisfacción entre los pacientes atendidos en el área de cirugía oral de la UCSG 

respecto a los tratamientos farmacológicos postoperatorios aplicados, reflejando 

tanto la eficacia de los medicamentos recetados como la calidad de la atención 

proporcionada por los estudiantes. 
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ABSTRACT 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords:  Pain Management; Postoperative Pain; Satisfaction; 

Pharmacological Treatment; Third Molars; Surgery

Objective: The purpose of this study is to conduct a satisfaction survey on 

pharmacological treatments for patients attended in the oral surgery area of the 

dental clinic at the UCSG during the A – 2024 period. Materials and Methods: 

This is a cross-sectional, observational – descriptive study. The sample size 

consisted of 60 patients. A questionnaire with 10 questions using rating scales and 

a Likert scale was developed. Additionally, 6 questions were included to assess 

other variables of interest. Descriptive statistics were used for analysis. Results: 

All patients (100%) were “Extremely satisfied” with the results of the prescribed 

pharmacological treatment for pain. The most frequently prescribed combination 

among patient was “Ibuprofeno 600 mg + Amoxicillin 500 mg and Clavulanic Acid 

125 mg”. The explanation of the diagnosis, treatment, and postoperative 

instructions were considered satisfactory. Conclusion: The study reveals a high 

level of satisfaction among patients attended in the oral surgery area at UCSG with 

the postoperative pharmacological treatments applied, reflecting both the efficacy 

of the prescribed medications and the quality of care provided by the students. 
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INTRODUCCIÓN 

La satisfacción del paciente respecto al 

tratamiento farmacológico para el 

manejo del dolor en pacientes 

sometidos a cirugía bucal, 

especialmente exodoncias, es crucial 

para garantizar una experiencia 

positiva y mejorar la calidad de la 

atención odontológica. Desde los 

inicios de la odontología, la exodoncia 

ha sido temida por los pacientes por el 

dolor asociado con el 

procedimiento.1,2,3 

La extracción quirúrgica de los terceros 

molares se asocia con dolor 

postoperatorio e hinchazón en el sitio 

de extracción. El dolor se controla 

comúnmente con medicamentos 

antiinflamatorios no esteroides (AINE). 

El dolor postoperatorio suele ser 

moderado a intenso en las primeras 12 

horas después de la operación y dura 

de 3 a 5 días. Sin embargo, con los 

AINE, estos síntomas suelen 

desaparecer en 24 horas.4,5 

El dolor postoperatorio es una 

preocupación común en las 

intervenciones quirúrgicas, incluidas 

las exodoncias. La inflamación 

resultante de la respuesta 

inmunológica del organismo puede 

provocar dolor, calor, rubor y 

tumefacción en el área afectada. Para 

controlar estos síntomas, se recurre a 

una variedad de medicamentos, como 

antiinflamatorios no esteroideos 

(AINES), corticoides y opioides.6,7,8 

La satisfacción del paciente con el 

manejo del dolor es un aspecto 

importante en la atención odontológica. 

Algunos estudios han encontrado altos 

niveles de satisfacción, incluso en 

pacientes que experimentan dolor 

moderado a severo. Sin embargo, la 

insatisfacción también puede ocurrir 

debido a la falta de información sobre 

los efectos secundarios de los 

analgésicos y las alternativas para 

aliviar el dolor.9,10 
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Establecer una buena relación 

odontólogo – paciente y proporcionar 

una adecuada información sobre el 

manejo del dolor puede contribuir a una 

experiencia positiva y satisfactoria para 

el paciente. El manejo del dolor 

postoperatorio y la satisfacción del 

paciente son aspectos críticos en la 

odontología moderna, y su 

optimización continúa siendo objeto de 

investigación y desarrollo en diversos 

contextos clínicos.6,11,12,13 

Se han evaluado distintos usos de 

intervenciones farmacológicas y no 

farmacológicas aplicadas para el 

manejo del dolor postoperatorio dental. 

Estudios como el realizado por 

Goswami y colaboradores (2018), han 

investigado la eficacia de enjuagues 

bucales analgésicos en la reducción 

del dolor. Por otro lado, la terapia 

multimodal, que combina diferentes 

clases de analgésicos, ha surgido 

como una estrategia efectiva, como se 

observó en el estudio de Aguilar y 

colaboradores (2020).13,14,15 

Además de las intervenciones 

farmacológicas, factores relacionados 

con la atención centrada en el paciente 

han emergido como factores cruciales 

para mejorar la experiencia del 

paciente y su satisfacción en el 

contexto odontológico. Demeestere y 

colaboradores (2022), demostraron 

que la comunicación efectiva y la 

información proporcionada al paciente 

sobre su tratamiento farmacológico 

influyen significativamente en su 

satisfacción con el manejo del dolor 

dental.11,16 

Por lo cual, en base a los antecedentes, 

el propósito de este estudio es realizar 

una encuesta de satisfacción de 

tratamientos farmacológicos para los 

pacientes atendidos en el área de 

cirugía oral de la clínica odontológica 

de la Universidad Católica de Santiago 

de Guayaquil durante el periodo A – 

2024. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Estudio de tipo observacional, 

descriptivo de corte transversal, se 

realizó con el propósito de determinar 

el nivel de satisfacción en una 

población de pacientes que acuden a la 

Clínica Odontológica de la UCSG para 

ser atendidos en el área de cirugía 

bucal. 

Para la selección de la muestra fueron 

los pacientes mayores de 18 años que 

hayan sido atendidos en el área de 

cirugía de la Clínica de Integral III, que 

hayan firmado el consentimiento 

informado y realizado correctamente 

toda la encuesta de satisfacción. El 

tamaño final de la muestra fue de 60 

pacientes. 

Las variables de interés del estudio 

fueron las siguientes: Factores 

agravantes (actividad física, estrés, 

posiciones al momento de dormir, 

otros); Dolor postoperatorio 

(Puntuación en la escala de dolor – 

Escala Visual Analógica del Dolor); 

Tratamiento farmacológico (Número y 

tipo de medicamentos prescritos para 

el dolor postoperatorio); Tratamiento no 

farmacológico (Compresas frías, 

respirar profundo, distracción, calor, 

entre otros); y finalmente, el nivel de 

satisfacción de los servicios recibidos 

en la clínica odontológica (Nivel de 

satisfacción alto, medio y bajo). 

Instrumentos de medición: Se elaboró 

un cuestionario en base a estudios y 

test previamente validados, 

escogiendo minuciosamente las 

preguntas adecuadas que ayudarían a 

evaluar las variables de este estudio. El 

cuestionario estuvo compuesto por 10 

preguntas donde se manejaron escalas 

de puntuación y escala de Likert para 

evaluar distintas variables. Se 

incluyeron 6 preguntas aparte del 

cuestionario para evaluar la edad, sexo 

y el tratamiento farmacológico recetado 

al paciente. 

Para la recolección de los datos, se 

acudió a Clínica Integral III para 
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identificar y seleccionar a los pacientes 

que tengan extracciones indicadas por 

realizarse. Los datos como la edad y el 

género del paciente fueron obtenidos 

mediante la inspección de su Historia 

Clínica. Posteriormente, se acudió una 

semana después de que los pacientes 

se realizaron la exodoncia para 

encuestarlos. 

Todos los datos fueron codificados y 

tabulados. En cuanto al análisis 

estadístico, se utilizó estadística 

descriptiva. 

RESULTADOS 

El 65% de la muestra está compuesta 

por mujeres, en comparación con el 

35% de hombres. El rango de edad de 

los encuestados abarca desde jóvenes 

adultos hasta personas mayores (18 a 

72 años), lo que proporciona una visión 

amplia de cómo diferentes grupos 

etarios experimentan y gestionan el 

dolor postoperatorio.  

Se evaluó la satisfacción del paciente 

respecto a las explicaciones sobre su 

diagnóstico y condición dental 

proporcionadas por el odontólogo 

tratante, donde en su mayoría (67%) 

reportaban estar “muy satisfechos” y el 

30% “satisfechos”. 

Factores agravantes del dolor 

postoperatorio de los pacientes 

Los pacientes, en su gran mayoría, 

identificaron la “Actividad física” como 

el principal factor que agrava su dolor 

postoperatorio, siendo el 47% de la 

muestra. Asimismo, un 30% de los 

pacientes señaló que el "Estrés" 

también fue uno de los factores 

agravantes de su dolor postoperatorio.  

Tabla 1. Identificación de los factores que 

agravan el dolor postoperatorio. 

Factores 
agravantes 

N Porcentajes 

a. Otros 10 17% 

b. Estrés 18 30% 

c. Ciertas 
posiciones 

4 7% 

d. 
Actividad 
Física 

28 47% 

TOTAL 60 100,00% 
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Impacto del dolor postoperatorio en 

la vida diaria de los pacientes 

Se observó que el 75% de los 

pacientes indicaron que el dolor 

postoperatorio no afectó su capacidad 

para realizar sus actividades diarias. 

Solo un 25% de los pacientes informó 

que el dolor si llegó a afectar su 

capacidad para realizar sus actividades 

del día. 

Tabla 2. Impacto del dolor en la capacidad 

para realizar actividades diarias. 

El dolor afectó su capacidad 
para realizar actividades 
diarias 

N % 

Si 15 25% 

No 45 75% 

Total 60 100% 

 

 

Tratamiento farmacológico aplicado 

a los pacientes  

El 43% de los pacientes fueron 

recetados con “Ibuprofeno de 600 mg + 

Amoxicilina 500 mg y Ácido Clavulánico 

de 125 mg” siendo esta combinación la 

más frecuentemente recetada entre los 

pacientes. El 26% fueron recetados 

con “Ibuprofeno de 400 mg + 

Amoxicilina 500 mg y Ácido Clavulánico 

de 125 mg”, variando solo en la dósis 

del Ibuprofeno. 

Tabla 3. Tratamiento farmacológico 

recetado al paciente. 

 

Se evaluó, además, la satisfacción del 

paciente hacia la información 

proporcionada por el odontólogo 

tratante sobre la medicación recetada, 

donde el 60% refirió estar “muy 

satisfecho” y el 27% “satisfecho”. 

Fármacos N Porcentaje 

Ibuprofeno 600 
mg y Amoxicilina 
500 mg + Ac. 
Clavulánico 125 
mg 

26 43% 

Ibuprofeno 400 
mg y Amoxicilina 
500 mg + Ac. 
Clavulánico 125 
mg 

16 26% 

Ibuprofeno 400 
mg  

10 16% 

Ibuprofeno 600 
mg    

8 13% 

Total 60 100% 
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Tratamientos no farmacológicos 

utilizados por los pacientes  

Solo un 20% de los pacientes reportó 

haber utilizado métodos no 

farmacológicos para aliviar el dolor 

postoperatorio. Sin embargo, no se 

especificó métodos. El 80% de la 

muestra refiere no haber utilizado 

ningún método no farmacológico. 

Tabla 4. Uso de algún método no 

farmacológico para aliviar el dolor. 

Uso de métodos no 
farmacológicos 

N % 

Si 12 20% 

No 48 80% 

Total 60 100% 

 

Indicaciones postoperatorias hacia 

el paciente por parte del odontólogo 

En cuanto a la satisfacción del paciente 

hacia las indicaciones sobre su 

autocuidado postoperatorio, el 60% de 

los pacientes se mostró "Muy 

satisfecho" con las indicaciones 

proporcionadas para su autocuidado 

postoperatorio, mientras que un 40% 

se mostró "Satisfecho”, reflejando una 

completa satisfacción con la claridad y 

utilidad de las instrucciones recibidas 

para el cuidado después del 

procedimiento.  

Nivel de satisfacción del paciente 

respecto a los resultados del 

tratamiento farmacológico aplicado  

Todos los pacientes (100%) se 

mostraron "Extremadamente 

satisfechos" con los resultados del 

tratamiento farmacológico recetados 

para el dolor. Este resultado indica una 

satisfacción completa con la eficacia 

del tratamiento recibido. No se 

registraron respuestas en la categoría 

de "Extremadamente insatisfecho," lo 

que demuestra que no hubo pacientes 

que se sintieran descontentos con su 

tratamiento. 
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Tabla 5. Satisfacción del paciente hacia el 

tratamiento del dolor farmacológico que ha 

recibido. 

Nivel de satisfacción respecto a 
los resultados del tratamiento 
farmacológico 

N % 

a. Extremadamente satisfecho 60 100% 

b. Extremadamento 
insatisfecho 

0 0% 

TOTAL 60 100,00% 

 

DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en este 

estudio reflejan una alta satisfacción 

entre los pacientes en relación con las 

explicaciones proporcionadas por su 

odontólogo sobre su diagnóstico y 

condición dental. Este hallazgo es 

consistente con el estudio realizado por 

Vargas y Falcones B17, donde más de 

la mitad de los pacientes (55%) 

también expresaron un alto grado de 

satisfacción respecto a la claridad y 

detalle de la información brindada por 

sus profesionales de salud.17 

En cuanto a los factores agravantes, la 

actividad física es un factor 

significativamente identificado por los 

pacientes como agravante del dolor 

postoperatorio, seguido por el estrés. 

Esto sugiere que, durante el periodo de 

recuperación, las actividad que 

implican esfuerzo físico pueden 

exacerbar las molestias, posiblemente 

debido a la tensión muscular. El estrés, 

por su parte, podría intensificar la 

percepción del dolor, afectando el 

umbral de este. Estos hallazgos son 

coherentes con investigaciones 

previas, como las de Herrero M y 

colaboradores18, quienes también 

identificaron la actividad física como un 

factor determinante en la 

intensificación del dolor dental 

postoperatorio. Sin embargo, no se 

observó al estrés como un factor 

agravante en este estudio.18 

Reissner C y colaboradores19, por otro 

lado, indicó que el dolor dental puede 

llegar a interferir en la vida diaria de los 
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pacientes, afectando su calidad de 

vida. Sin embargo, en este estudio solo 

un pequeño porcentaje de pacientes 

refirió que el dolor afectó su capacidad 

para realizar la vida diaria. A pesar de 

ser abarcar un porcentaje pequeño, se 

destaca la necesidad de atención 

específica y estrategias personalizadas 

para manejar el dolor y mejorar la 

calidad de vida en estos casos.19 

El tratamiento farmacológico en 

odontología es un componente clave 

para manejar el dolor postoperatorio, 

influenciando directamente la 

experiencia y satisfacción del paciente. 

Según Chavarría D y colaboradores, un 

manejo adecuado del dolor no solo 

aumenta la satisfacción del paciente, 

sino que también mejora los resultados 

del tratamiento y optimiza los recursos 

en el ámbito odontológico. 

Los resultados del estudio reflejaron 

una combinación de la Amoxicilina 500 

mg y Ácido Clavulánico de 125 mg con 

Ibuprofeno en dosis de 400 a 600 mg, 

siendo las  más frecuentemente 

prescritas entre los pacientes, lo que 

resalta su uso común en el manejo del 

dolor postoperatorio en odontología. 

Estos resultados se alinean con 

estudios previos, como el de Torre F y 

colaboradores20, quienes concluyeron 

en su metaanálisis que el Ibuprofeno de 

400 mg es más eficaz para controlar el 

dolor tras la extracción de terceros 

molares.20 

Sin embargo, Monsiváis M y 

colaboradores21 observaron una 

prevalencia de ketorolaco (94.8%) en 

sus estudios, destacando una 

diferencia notable en la elección de 

analgésicos entre diferentes 

poblaciones o protocolos clínicos.  Esta 

diferencia podría deberse a variaciones 

en las preferencias de tratamiento 

entre diferentes instituciones o a la 

percepción de los profesionales sobre 

la efectividad de estos medicamentos 

en el control del dolor postoperatorio.21 
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En cuanto a la satisfacción del 

paciente, un alto porcentaje reportó 

estar satisfecho con la información 

proporcionada por el odontólogo sobre 

la medicación recetada. Esto es 

consistente con los hallazgos de 

Sánchez A y colaboradores22, quienes 

observaron un alto nivel de satisfacción 

en relación con las explicaciones 

brindadas sobre el tratamiento. Estos 

resultados subrayan la importancia de 

la comunicación efectiva entre el 

profesional y el paciente.22 

Asimismo, en cuanto a las indicaciones 

postoperatorias, se obtuvo un nivel de 

satisfacción alto. Esta satisfacción 

similar a lo observado por Gambetta P 

y colaboradores23, quienes señalaron 

que la satisfacción del paciente esta 

significativamente asociada con la 

claridad y accesibilidad de la 

información proporcionada sobre su 

condición e instrucciones 

postoperatorias (p<0.05).23 

Un pequeño porcentaje de la muestra 

refirió haber utilizado métodos no 

farmacológicos para aliviar el dolor 

postoperatorio sin especificar estos 

métodos. Monsiváis M y 

colaboradores21, parcialmente similar a 

estos hallazgos, observaron un alto 

porcentaje de pacientes que, como 

alternativa no farmacológica para el 

manejo del dolor, referían la 

oración/rezar (32%) y cambio de 

posición (13%).21 

Los resultados muestran una completa 

satisfacción de los pacientes con el 

tratamiento farmacológico para el dolor 

postoperatorio. Esta alta satisfacción 

podría relacionarse con la eficacia de 

los tratamientos recetados, en su 

mayoría combinaciones de ibuprofeno 

con amoxicilina y acido clavulánico, 

que han demostrado ser efectivos para 

el manejo del dolor. Este hallazgo 

contrasta con lo reportado con Ruiz y 

colaboradores24, encontraron una 

satisfacción regular en el 59% de su 
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muestra, mientras que Monsiváis y 

colaboradores21, reportaron un manejo 

inadecuado del dolor y niveles de 

satisfacción bajos en su estudio.21,24 

Por otro lado, Vargas y 

colaboradores14, presentaron 

similitudes en su estudio, 

documentando una alta satisfacción, 

con el 51.9% de los pacientes 

calificando los resultados como “muy 

satisfactorios”, destacando la 

importancia de un manejo eficaz del 

dolor en la percepción de calidad del 

tratamiento.14 

 

CONCLUSIONES 

En conclusión, el estudio revela un alto 

nivel de satisfacción entre los pacientes 

atendidos en el área de cirugía oral de 

la UCSG respecto a los tratamientos 

farmacológicos postoperatorios 

aplicados, reflejando tanto la eficacia 

de los medicamentos recetados como 

la calidad de la atención proporcionada 

por los estudiantes. Estos hallazgos 

subrayan la importancia de una 

comunicación efectiva y un manejo del 

dolor adecuado en la experiencia 

global del paciente, destacando la 

necesidad de mantener altos 

estándares de atención en el ámbito 

clínico.  
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