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Objetivo: Determinar el nivel de satisfacción de los pacientes que reciben atención en la 

clínica odontológica de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil y sus factores 

influyentes. Materiales y métodos: Se realizó un estudio observacional – descriptivo, de 

corte transversal. Se accedió a los registros e historias clínicas de los pacientes atendidos 

en el semestre B – 2023. La muestra estuvo compuesta por 100 pacientes distribuidos 

entre la clínica de Periodoncia Clínica, Endodoncia, Odontopediatría, Prótesis Fija y 

Dentística Restauradora. Instrumento de medición: Cuestionario Press Ganey. 

Resultados: Los resultados sobre el nivel de satisfacción de los pacientes respecto a la 

atención brindada en la Clínica Integral muestran una percepción predominantemente 

positiva. El 43% de los pacientes reporta un alto nivel de satisfacción en relación con la 

atención recibida. El “seguimiento del tratamiento por parte del odontólogo” se destaca 

como el aspecto con la mayor satisfacción entre los pacientes (60%). La cortesía del 

personal de seguridad destaca, con un 13% de los pacientes reportando insatisfacción en 

esta área. El grado académico se asoció con el nivel de satisfacción (p-valor 0.001). 

Conclusión: Los hallazgos del estudio revelan una percepción mayoritariamente positiva 

entre los pacientes, con una tendencia hacia la satisfacción media. Esta tendencia es 

indicativa de una prestación de servicios que, si bien es generalmente aceptable, presenta 

oportunidades claras para la mejora. 
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Objective: The purpose of this research was to determine the level of patient satisfaction 

at the dental clinic of the UCSG and its influencing factors. Materials and Methos: A 

cross-sectional, observational – descriptive study was conducted. The records and 

medical histories of patients treated during the B – 2023 semester were accessed. The 

sample consisted of 100 patients distributed among the Periodontics Clinic, Endodontics, 

Pediatric Dentistry, Fixed Prosthodontics, and Restorative Dentistry clinics. 

Measurement Instrument: Press Ganey Questionnaire. Results: The results regarding 

patient satisfaction with the care provided at the Clinic show a predominantly positive 

perception. Forty-three percent of patients reported a high level of satisfaction with the 

care received. “Follow-up of treatment by the dentist” was highlighted as the aspect with 

the highest patient satisfaction (60%). Courtesy of the security staff was noted, with 13% 

of patients reporting dissatisfaction in this area. Academic degree was associated with the 

level of satisfaction (p-value 0.001). Conclusion: The study findings reveal a 

predominantly positive perception among patients, with a trend toward moderate 

satisfaction. This trend indicates that while the service provided is generally acceptable, 

there are clear opportunities for improvement. 
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INTRODUCCIÓN 

La calidad de atención y la satisfacción del 

paciente son aspectos cruciales en 

odontología y son reconocidos como 

indicadores esenciales por la Organización 

Mundial de la Salud. La satisfacción de los 

pacientes refleja la percepción de la 

atención recibida y actúa como un 

indicador clave de la calidad del servicio. 

Superar las expectativas del paciente es un 

indicio de un servicio de alta calidad.1,2,3 

La experiencia en la atención y la 

comunicación con los profesionales de la 

salud son elementos clave que influyen en 

la adherencia al tratamiento. La 

odontofobia, o miedo al dentista, es una de 

las fobias médicas más comunes, que afecta 

negativamente la asistencia a las consultas 

odontológicas y puede llevar un fracaso 

terapéutico. Ofrecer una experiencia 

positiva que genere satisfacción es crucial 

para fomentar actitudes favorables hacia los 

odontólogos.4,5 

La satisfacción del paciente es un fenómeno 

complejo que involucra tanto factores 

objetivos como subjetivos. Elementos 

como la competencia del personal, la 

capacidad de respuesta ante problemas y el 

trato cordial son los principales 

determinantes del nivel de satisfacción. Por 

otro lado, aspectos como los costos, el 

transporte, los tiempos de espera y la 

limpieza, aunque son importantes, son 

considerados menos influyentes en la 

satisfacción general.1,4,6-8 

Identificar y eliminar los factores que 

contribuyen a la insatisfacción es esencial 

para mejorar la calidad del servicio en los 

centros de salud o clínicas odontológicas. 

Una atención insatisfactoria no solo puede 

llevar al abandono del tratamiento, sino que 

también puede tener efectos negativos 

significativos en la salud bucal general. Por 

otro lado, los individuos satisfechos son 

más propensos a adherirse a las 

recomendaciones de tratamiento de los 

profesionales sanitarios, volver a visitar el 

mismo centro sanitario cuando sea 
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necesario y recomendarlo a otras personas 

que buscan atención.3,9-11 

Herramientas como la encuesta Press 

Ganey se han utilizado ampliamente 

durante más de tres décadas para medir la 

satisfacción de los pacientes en la atención 

ambulatoria. Este instrumento ha 

demostrado una alta confiabilidad y 

validez, convirtiéndose en una herramienta 

valiosa para captar la percepción de los 

pacientes y orientar mejoras en la calidad 

del servicio. 5,12-15 

En estudios como en el de Siddiqui A, et 

al16 (2017) evaluaron las expectativas de los 

sujetos atendidos en una clínica 

odontológica, observando que el 82,4% 

esperan que se escuche pacientemente sus 

problemas, señalando que el 93,5% de los 

odontólogos lo hicieron. Además, el 76,5% 

esperaban que el dentista discutiera las 

opciones de tratamiento, el 85,6% lo 

hacían. El 82,4% esperaban que el dentista 

les explicara el procedimiento de 

tratamiento elegido, el 88,9% de 

odontólogos lo hacían.16 

Por otro lado, Gutiérrez M, et al5 (2023) 

evaluaron los niveles de satisfacción de un 

grupo de personas atendidos en una clínica 

odontológica universitaria de Costa Rica, 

donde pudieron observar que en su gran 

mayoría (98.5%) reportaron niveles altos de 

satisfacción con los servicios recibidos. En 

base a los antecedentes presentados, el 

propósito de este trabajo de investigación 

fue determinar el nivel de satisfacción de 

los pacientes que reciben atención en la 

clínica odontológica de la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil y sus 

factores influyentes.5 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio fue observacional, descriptivo 

de corte transversal. El propósito del 

estudio fue determinar el nivel de 

satisfacción de los pacientes que reciben 

atención odontológica en las distintas 

cátedras de especialidad odontológica de la 

Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil. 

Como fase inicial del estudio, se accedió a 

los registros/Historias clínicas de los 
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pacientes que han sido atendidos en la 

Clínica Odontológica de la UCSG durante 

el periodo B – 2023.  

Para la selección de la muestra, se tuvo en 

cuenta los criterios de inclusión y 

exclusión. Posterior a esto, el tamaño de la 

muestra fue de 100 pacientes distribuidos 

entre la clínica de Periodoncia Clínica, 

Endodoncia, Odontopediatría, Prótesis Fija 

y Dentística Restauradora. 

Instrumentos de medición: Se utilizó el 

Cuestionario Press Ganey, se modificaron 

las preguntas en relación con el área de 

odontología. Se agregaron preguntas en 

cuanto a la edad, género, clínica de 

especialidad en la que fue atendido, 

ocupación y nivel de instrucción formal.  

Para la recolección de datos, se contactó a 

los pacientes, se explicó brevemente el 

propósito de estudio y, posteriormente, se 

les envió un enlace con la encuesta digital 

Press Ganey, en este se colocó información 

más detallada de este trabajo de 

investigación, además de un 

consentimiento informado mediante el cual 

el paciente escogía si participar o no en el 

estudio. 

La encuesta digital constó de 19 preguntas 

pertenecientes al cuestionario Press Ganey 

y 7 preguntas extra con el objetivo de 

recolectar información personal del 

paciente. La encuesta tomó 

aproximadamente 10 minutos realizarla. 

Los datos proporcionados por los pacientes 

fueron vinculados a una Hoja de Microsft 

Excel para realizar su codificación, 

tabulación y posterior análisis estadístico.   

RESULTADOS 

La muestra estuvo compuesta por 58% de 

participantes del género femenino y el 42% 

del género masculino. Esta distribución es 

relativamente equilibrada, aunque 

ligeramente inclinada hacia el género 

femenino. La tabla de datos de edad revela 

que los participantes tienen un rango de 

edad extenso, desde 20 hasta 68 años. La 

edad promedio de los participantes es de 

aproximadamente 42.7 años, situándose en 

una etapa intermedia de la vida (Tabla 1).  
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Tabla 1. Edad de los pacientes atendidos en la 

Clínica Odontológica de la UCSG. 

 N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

estándar 

Edad 100 20 68 42,69 13,435 

N 

válido 

(por 

lista) 

100     

Nivel de satisfacción en general 

Los resultados sobre el nivel de satisfacción 

de los pacientes respecto a la atención 

brindada en la Clínica Integral de la UCSG 

muestran una percepción 

predominantemente positiva, aunque con 

una variabilidad significativa entre los 

encuestados. El 43% de los pacientes 

reporta un alto nivel de satisfacción en 

relación con la atención recibida. Sin 

embargo, el 57% de los pacientes clasifica 

su nivel de satisfacción como medio. A 

pesar de que hubo factores considerados 

como “mala experiencia”, estos fueron 

mínimos. Por lo cual, al no alcanzar el 

puntaje requerido, no se determinó un nivel 

bajo de satisfacción en la muestra (Tabla 2). 

Tabla 2. Nivel de satisfacción general de los 

pacientes atendidos en la Clínica Odontológica de 

la UCSG. 

Nivel de satisfacción según las clínicas  

El análisis del nivel de satisfacción de los 

pacientes según la clínica de especialidad 

odontológica en la que recibieron atención 

muestra variaciones interesantes. En la 

clínica de Dentística Restauradora y 

Odontopediatría, el 45.5% de los pacientes 

reportan una alta satisfacción, mientras que 

el 54.5% indican una satisfacción media, 

mismos porcentajes en ambas clínicas. En 

la clínica de Endodoncia, el 35.3% de los 

pacientes están altamente satisfechos, con 

el 64.7% reportando una satisfacción media 

(Gráfico 2).  

En la clínica de Periodoncia, solo el 20% de 

los pacientes reportan una alta satisfacción, 

mientras que el 80% tiene una satisfacción 

media. En contraste, en la clínica de 

  Frecuencia Porcentaje 

Nivel de 

satisfacción 

Alta 43 43 

Media 57 57 

Baja 0 0 

Total 100 100 
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Prótesis Fija, el 60% de los pacientes 

indican una alta satisfacción, con el 40% 

reportando satisfacción media (Gráfico 2). 

La prueba chi-cuadrado sugiere que no hay 

una diferencia estadísticamente 

significativa en el nivel de satisfacción 

entre las diferentes clínicas de especialidad 

odontológica (p-valor 0.080). 

Gráfico 1. Distribución de los distintos niveles de 

satisfacción según las Clínicas de especialidad 

Odontológica de la UCSG. 

Factores destacables 

El “seguimiento del tratamiento por parte 

del odontólogo” se destaca como el aspecto 

con la mayor satisfacción entre los 

pacientes, con un 60% calificando esta 

experiencia como “muy buena”. Otro 

aspecto con una valoración 

considerablemente alta es la conversación 

del odontólogo y la compresión de la 

explicación, con un 59% de los pacientes 

calificando esta interacción como “muy 

buena”. Esto sugiere que los pacientes 

valoran profundamente la claridad y 

efectividad de la comunicación del 

estudiante sobre su condición y tratamiento 

(Tabla 3). 

El tiempo dedicado por el odontólogo 

también fue predominante, con un 57% de 

los pacientes considerando como “muy 

buena”. Esto indica que la duración y el 

detalle en la atención del estudiante son  
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altamente apreciados, contribuyendo a una 

experiencia general positiva con el cuidado 

recibido (Tabla 3). 

Entre los factores con una calificación de 

“experiencia regular” o “muy mala 

experiencia”, la cortesía del personal de 

seguridad destaca, con un 13% de los 

pacientes reportando insatisfacción en esta 

área. De igual forma, el 21% de los 

pacientes reportaron una satisfacción media 

con respecto a la cortesía del personal del 

área de registro. Esto sugiere que una parte 

significativa de los pacientes percibe 

problemas en la actitud o el 

comportamiento del personal (Tabla 3).  

En cuanto al factor “probabilidad de que 

recomiende nuestra practica a otros 

pacientes”, el 41% lo calificó como “buena 

experiencia” y, por otro lado, el 59% como 

“muy buena experiencia”. Estos resultados 

indican que los pacientes recomiendan las 

practicas odontológicas realizadas en las 

instalaciones de la UCSG como buenas o 

muy buenas, sin respuestas negativas 

(Tabla 3). 

Ítems de 

Experiencia 
Buena 

Muy 

buena 
Regular Mala 

Cortesía del personal 

del área de registro 
63,00% 15,00% 21,00% 1,00% 

Comodidad y agrado 

de la zona de espera 
39,00% 15,00% 42,00% 4,00% 

Comodidad y agrado 

durante el examen 

odontológico 

75,00% 21,00% 3,00% 1,00% 

Amabilidad/cortesía 

del odontólogo 
52,00% 46,00% 2,00% - 

Cortesía del personal 

de seguridad 
27,00% 17,00% 43,00% 13,00% 

Tiempo de espera 

antes de pasar a la 

clínica odontológica 

49,00% 30,00% 20,00% 1,00% 

Amabilidad/cortesía 

del proveedor de su 

historia clínica 

69,00% 27,00% 4,00% - 

Explicaciones del 

odontólogo sobre su 

condición/diagnóstico 

48,00% 52,00% - - 

Preocupación e 

interés del 

odontólogo en 

resolver preguntas 

44,00% 56,00% - - 

Los esfuerzos del 

odontólogo para 

incluir al paciente en 

las decisiones 

54,00% 46,00% - - 

Información sobre 

medicación/receta 

médica 

46,00% 50,00% 4,00% - 

Instrucciones sobre 

autocuidado 
45,00% 54,00% 1,00% - 

Conversación del 

odontólogo y 

comprensión de la 

explicación 

40,00% 59,00% 1,00% - 

Cantidad de tiempo 

que el odontólogo 

pasó con el paciente 

43,00% 57,00% - - 

Frecuencia de 

seguimiento del 

tratamiento 

40,00% 60,00% - - 

Alegría general de los 

procedimientos 

realizados 

46,00% 54,00% - - 

Experiencia general 

de nuestra práctica 
43,00% 57,00% - - 

Probabilidad que 

recomiende nuestra 

práctica 

41,00% 59,00% - - 

Total 46,20% 50,00% 18,80% 4,00% 
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Tabla 3. Factores destacables dentro del 

Cuestionario Press Ganey entre los pacientes 

atendidos en la Clínica Odontológica de la UCSG. 

En cuanto al tiempo de espera antes de 

pasar a la clínica odontológica, un 20% de 

los pacientes lo evaluaron como una 

experiencia regular, lo que puede reflejar 

que, aunque aceptable, el tiempo de espera 

no siempre cumple con las expectativas. 

Otro aspecto con una evaluación negativa 

fue la comodidad y agrado de la zona de 

espera, donde el 4% de los pacientes 

calificaron su experiencia como muy mala 

y el 42% como regular. Esta percepción 

podría indicar problemas con la 

infraestructura o las condiciones de la zona 

de espera que afectan la satisfacción del 

paciente (Tabla 3). 

Nivel de satisfacción edad y sexo  

En el grupo de edad de 20 a 29 años, la 

mayoría de los pacientes reportan una 

satisfacción media, con solo un pequeño 

porcentaje indicando una satisfacción alta. 

Específicamente, en este rango de edad, un 

87.5% de los pacientes de 22 años y un 

100% de los pacientes de 24 y 25 años 

reportan satisfacción media, mientras que 

los pacientes de 28 y 29 años muestran una 

satisfacción alta en un 100% en el caso de 

los de 29 años. 

Para los pacientes de 30 a 39 años, se 

observa una mayor variabilidad en los 

niveles de satisfacción. En general, el grupo 

de 30 a 34 años muestra un equilibrio entre 

satisfacción alta y media, con un 66.7% de 

los pacientes de 30 años reportando 

satisfacción alta, y los pacientes de 34 años 

también mostrando un alto nivel de 

satisfacción. En este rango, un 33.3% de los 

pacientes de 32 años y todos los pacientes 

de 31 años reportan una satisfacción media. 

En los pacientes de 40 años en adelante, se 

ve una tendencia hacia una mayor 

satisfacción alta en los extremos del rango. 

Entre los 40 y 49 años, la satisfacción alta 

varía, siendo notable en los de 47 años con 

un 85.7%. Los pacientes de 42, 45 y 48 años 

muestran una mayor satisfacción media. 

Finalmente, en el grupo de 50 años y más, 

la satisfacción alta es representada de 
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manera significativa en los pacientes de 53 

años con un 100%, mientras que los otros 

pacientes en este rango tienden a reportar 

una satisfacción media, con un notable 

100% de los 58 años reportando 

satisfacción alta. 

El análisis de chi-cuadrado muestra una 

diferencia significativa (p-valor < 0.001), lo 

que sugiere que el nivel de satisfacción 

varia significativamente entre los diferentes 

grupos de edad. La satisfacción alta tiende 

a ser reportada por los pacientes en rangos 

etarios específicos, mientras que los grupos 

de edad más amplios o los de edad avanzada 

tienden a reportar más frecuentemente una 

satisfacción media (Tabla 4). 

En cuanto al nivel de satisfacción por sexo, 

el 47.6% de los hombres reportaron una 

satisfacción alta, mientras que el 52.4% una 

satisfacción media. En comparación, entre 

las mujeres, el 39.7% reporta una 

satisfacción alta y el 60.3% reporta una 

satisfacción media. A pesar de estas 

diferencias, se obtuvo un p-valor de 0.427 

en la prueba chi-cuadrado de Pearson, lo 

cual sugiere que estas diferencias no son 

estadísticamente significativas (Tabla 4).  

Factores sociodemográficos 

El análisis del nivel de satisfacción entre 

diferentes ocupaciones muestra variaciones 

significativas en la percepción de la 

atención brindada. Los abogados no 

reportaron satisfacción alta, todos 

expresaron una satisfacción media. En 

cuanto a los albañiles, amas de casa, 

comerciantes y enfermeras se observó un 

nivel de satisfacción predominantemente 

medio, con porcentajes que van desde el 

60% hasta el 86.4%. En cuanto a los 

estudiantes, licenciadas, pescadores y 

trabajadores presentaron altos porcentajes 

de satisfacción alta, con porcentajes de 

entre el 66.7% y 100%. 

Los resultados del análisis estadístico, con 

un valor de chi-cuadrado de 31.976 y una 

significancia menor a 0.001, sugieren que 

las diferencias en la satisfacción entre las 

distintas ocupaciones son estadísticamente 

significativas. Estos resultados obtenidos 

indican que la ocupación influye en como 
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los pacientes valoran la atención recibida en 

la clínica (Tabla 4). 

El análisis del nivel de satisfacción en 

función del grado académico alcanzado 

revela que la mayoría de los individuos con 

cuarto nivel de educación reportan una alta 

satisfacción (100%). En contraste, entre 

aquellos con ningún grado académico, solo 

el 12.5% reporta una alta satisfacción, 

mientras que la mayoría (87.5%) reporta 

una satisfacción media. Los pacientes con 

educación primaria no reportan alta 

satisfacción, con todos indicando una 

satisfacción media. 

Entre los pacientes con educación 

secundaria, el 26.2% tienen una alta 

satisfacción, mientras que el 73.8% muestra 

una satisfacción media. En comparación, el 

grupo con educación de tercer nivel destaca 

por su alta satisfacción, con el 75.8% 

reportando este nivel, frente al 24.2% que 

tiene una satisfacción media. 

Los resultados de la prueba chi-cuadrado 

(38.578 con una significancia menos de 

0.001) indican diferencias estadísticamente 

significativas en el nivel de satisfacción en 

función del grado académico. Esto sugiere 

que el nivel de educación tiene una 

influencia notable en la percepción de la 

calidad de la atención recibida en la clínica 

(Tabla 4).  

Tabla 4. Prueba Chi - cuadrado de Pearson - 

Edad, sexo, ocupación, grado académico 

alcanzado y nivel de satisfacción. 

Edad 

  Valor 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Chi-

cuadrado de 

Pearson 

78,109a <,001 <,001 

Sexo 

Chi-

cuadrado de 

Pearson 

,630a 0,427 0,54 

Grado académico alcanzado 

Chi-

cuadrado de 

Pearson 

38,578a <,001 <,001 

Ocupación 

Chi-

cuadrado de 

Pearson 

31,976a <,001 <,001 

 

DISCUSIÓN 

El nivel de satisfacción de los pacientes con 

la atención recibida en la Clínica 

Odontológica de la UCSG refleja una 

percepción mayormente positiva, aunque 
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con una mayor dispersión en la satisfacción 

en comparación con otros estudios. A 

comparar estos hallazgos con los de 

Vanegas, et al17 (2023) y Alruwais, et al18 

(2024) indican un alto nivel de satisfacción 

de los pacientes hacia la atención recibida, 

con porcentajes ligeramente superior a los 

obtenidos en este estudio. 17, 18 

Subait, et al19 (2016) presentan un 

panorama algo diferente, con una mayor 

proporción de pacientes reportando 

satisfacción media o insatisfacción. Esto 

contrasta con los resultados de este estudio, 

donde no se identificó insatisfacción y la 

mayoría de los pacientes su ubicaron en el 

rango de satisfacción media. Las 

diferencias podrían deberse a variaciones 

en las expectativas del paciente o en la 

calidad percibida de los servicios entre 

diferentes países o regiones.19 

En cuanto a los factores que influyen en la 

satisfacción, se coincidió con estudios 

como el de Aldossary, et al8 (2023) donde 

la amabilidad y la comunicación del 

odontólogo se destacan como elementos 

cruciales para una experiencia positiva. La 

alta valoración de la claridad en la 

explicación y el tiempo dedicado por el 

odontólogo en este estudio refuerza la 

importancia de una comunicación efectiva 

y un trato considerado en la percepción de 

la calidad del servicio, un aspecto que 

parece ser universalmente apreciado.8 

Al analizar el nivel de satisfacción de los 

pacientes según la clínica de especialidad 

odontológica, observamos variaciones 

notables. En este estudio, la clínica de 

Prótesis Fija destacó como la más 

satisfactoria, reportando un alto porcentaje 

de satisfacción. En contraste, Gutiérrez, et 

al5 (2023) presentó altos niveles de 

satisfacción respecto a la atención del 

paciente en clínicas de Odontopediatría y 

Dentística Restauradora.5 

Al considerar los factores catalogados 

como “experiencia mala” o “experiencia 

regular”, como el tiempo de espera y la 

cortesía del personal de seguridad, estos 

resultados muestran que, aunque es un área 

de mejora, no parece ser tan determinante 
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en esta muestra como en estudios como el 

de Vanegas, et al17 (2023) donde se observó 

una baja satisfacción asociada a este factor. 

Esta diferencia sugiere que, si bien el 

tiempo de espera es relevante, otros 

aspectos pueden mitigar la insatisfacción 

relacionada con las demoras y la cortesía 

del personal. Esto coincide con lo señalado 

por Aldossary, et al20 (2023) quienes 

también destacan la importancia de la 

calidad de la atención en la percepción 

global de satisfacción, compensando 

posibles deficiencias en los factores 

influyentes a una mala experiencia o 

satisfacción baja. 17,20 

En relación a la satisfacción por edad y 

sexo, los resultados indicaron diferencias 

significativas en la satisfacción del paciente 

hacia la atención odontológica según la 

edad, lo cual es consistente con lo 

encontrado por Alruwais, et al18 (2024) 

quienes también observaron variaciones en 

la satisfacción con base en la edad, 

especialmente entre pacientes más jóvenes. 

No obstante, la diferencia en la satisfacción 

por sexo no fue estadísticamente 

significativa, alineándose con los hallazgos 

de Subait, et al19 (2016) quienes tampoco 

encontraron una influencia significativa del 

sexo y la satisfacción de los pacientes con 

los servicios odontológicos.18,19,21,12 

En cuanto a la ocupación, los resultados 

indican que hay una variabilidad 

significativa en los niveles de satisfacción 

dependiendo de la profesión de los 

pacientes. Este hallazgo coincide con lo 

reportado por Alruwais, et al18 (2024) 

quienes encontraron que los pacientes 

actualmente empleados tienen menores 

probabilidades de estar satisfechos en 

comparación con estudiantes. Sin embargo, 

en los hallazgos de este estudio, ciertos 

grupos ocupacionales como los albañiles y 

amas de casa también mostraron niveles 

predominantemente medios de satisfacción, 

lo que sugiere que el tipo de ocupación 

puede influir en como los pacientes 

perciben la calidad de la atención 

recibida.18 
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En lo que respecta a la influencia de 

factores sociodemográficos, los hallazgos 

de este estudio coinciden parcialmente con 

los de Subait, et al19 (2016) donde  los 

niveles educativos más altos se asociaron 

con menores niveles de satisfacción, 

aunque en este estudio, se observó una 

tendencia opuesta en ciertos niveles de 

educación, destacándose una alta 

satisfacción entre los pacientes con 

educación de tercer y cuarto nivel. Esto 

podría reflejar diferencias en las 

expectativas y la valoración del servicio 

según el nivel educativo y el contexto 

cultura.19,22 

Estos resultados se alinean en parte con lo 

encontrado por Aldossary, et al20 (2023) 

donde las ocupaciones y el nivel educativo 

mostraron una influencia notable en la 

satisfacción del paciente. La variabilidad en 

los hallazgos sugiere que las experiencias y 

necesidades específicas de cada grupo 

ocupacional deben ser cuidadosamente 

consideradas para mejorar la satisfacción 

general. Además, resalta la importancia de 

adaptar la atención odontológica a las 

expectativas de diferentes segmentos de la 

población, considerando tanto su ocupación 

como su nivel educativo. 8,20 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos del estudio revelan una 

percepción mayoritariamente positiva entre 

los pacientes de la Clínica Odontológica de 

la UCSG, con una tendencia hacia la 

satisfacción media. Esta tendencia es 

indicativa de una prestación de servicios 

que, si bien es generalmente aceptable, 

presenta oportunidades claras para la 

mejora. La evaluación positiva del tiempo 

dedicado por los odontólogos y la calidad 

de la comunicación sugiere que estos 

aspectos son esenciales para una 

experiencia satisfactoria. El análisis por 

edad y nivel educativo sugiere que las 

expectativas y experiencias del paciente 

están profundamente influenciadas por 

factores sociodemográficos. Esto indica 

que la personalización del servicio según el 

perfil demográfico podría ser clave para 

mejorar la satisfacción general, ya que 
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diferentes grupos pueden tener expectativas 

y necesidades distintas que deben ser 

atendidas de manera específica. 
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