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RESUMEN

El presente proyecto de inversion tiene como objetivo conocer si la implementacion de
una cafeteria con espacios de trabajo conocido como coworking “CRUGA96” en el
canton de Playas es viable y rentable. Se han realizado las investigaciones pertinentes
para determinar la factibilidad, la parte técnica en donde se define el nombre de la
organizacion, logo y marca, asi como colores y disefio.
El flujo de servicio, los objetivos empresariales, la maquinaria, las distintas areas a
presentar, que, en conjunto con la parte legal, en donde se establecen los documentos
necesarios para el desarrollo del negocio, permiten que este se desenvuelva bajo un
marco de ley. Por otro lado, dentro del estudio de mercado se analizaron los aspectos
tanto generales como especificos que podrian llegar a influenciar en el negocio, asi
mismo, se realiz encuestas a 380 personas entre las edades de 20 a 65 afios (sin excluir
a mayores de dicha edad), mediante el analisis de estas se pudo determinar las
estrategias relacionadas al producto, precio, plaza y promocion. En las encuestas se
pudo observar que el 70% de la muestra considera estar dispuesto a pagar por el servicio
de cafeteria con espacios coworking. Finalmente, se realizo el estudio financiero en
donde se pudo determinar el capital de inversion y su respectivo financiamiento; se
proyectaron los estados financieros para los proximos 5 afios. Mediante el andlisis de
dichos factores se logré obtener como resultado que el proyecto es viable puesto que la
TIR y demas indicadores lo demuestran en los respectivos escenarios.

Palabras Claves: Proyecto de factibilidad, Coworking, Cafeteria, Modelo de

negocio, Estrategias de marketing.
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ABSTRACT

The purpose of this investment project is to determine whether the implementation of a
coffee shop with workspaces known as coworking “CRUGA96” in the canton of Playas
is viable and profitable. The relevant research has been carried out to determine the
feasibility, the technical part where the name of the organization, logo and brand are
defined, as well as colors and design. The service flow, business objectives, machinery,
the different areas to be presented, which, together with the legal part, where the
necessary documents for the development of the business are established, allow it to
develop under a legal framework. On the other hand, within the market study, both
general and specific aspects that could influence the business were analyzed, likewise,
surveys were conducted with 380 people between the ages of 20 and 65 (without
excluding those over that age), through the analysis of these it was possible to determine
the strategies related to the product, price, place and promotion. In the surveys it was
observed that 70% of the sample considers themselves willing to pay for the cafeteria
service with coworking spaces. Finally, the financial study was carried out where the
investment capital and its respective financing could be determined; the financial
statements for the next 5 years were projected. Through the analysis of these factors, it
was possible to obtain as a result that the project is viable since the IRR and other
indicators demonstrate it in the respective scenarios.

Keywords: Feasibility project, Coworking, Cafeteria, Business model, Marketing

strategies.
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en la creacion de un plan de negocios destinado a
establecer una cafeteria coworking en la ciudad de Playas. Los espacios de coworking
estdn ganando popularidad en la actualidad como una nueva modalidad de trabajo
colaborativo que ofrece multiples beneficios. Facilitan la sinergia entre profesionales,
fomentan la innovacion, proporcionan redes de apoyo y capacitacion interdisciplinaria,
permiten reducir costos operativos, afiadiendo a este confort el acompafiamiento de una
cafeteria.

El proposito de este proyecto es evaluar la viabilidad y rentabilidad de la
iniciativa. Se profundizara en la motivacion detras del surgimiento de la cafeteria con
los espacios de coworking, identificando los problemas que enfrentaba el entorno
laboral previo y como estos espacios surgieron para resolverlos. El objetivo general es
elaborar un detallado plan de negocios para la implementacion de una cafeteria con
espacio de coworking en General Villamil Playas.

Los objetivos especificos incluyen un analisis exhaustivo de la situacion actual
en Villamil Playas y su entorno para identificar la idoneidad del proyecto, desarrollar un
andlisis estratégico que defina la mision, vision y valores del negocio, estudiar las
variables comerciales y operativas, disefiar la estructura organizativa, y realizar un
analisis financiero completo para determinar la rentabilidad del proyecto. Esta
estructurada en seis capitulos que van integrados desde el capitulo uno donde hacemos
una descripcién de la investigacion, el capitulo dos se desarrolla el modelo de negocio,
capitulo tres la investigacion de mercado, capitulo cuatro el plan de marketing, capitulo
cinco los procesos productivos y el capitulo seis el financiero que sustenta el proyecto,

finalmente las conclusiones y recomendaciones.
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DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1
Descripcion de la Investigacion

1.1. Tema

“Propuesta para la creacion de una cafeteria — coworking en la ciudad de Playas”

1.2. Justificacion

El presente proyecto de titulacion abarcaré los conceptos y metodologias estudiadas
en las diversas areas de analisis, innovacion, contabilidad, plan de negocios, entre otras
materias de la carrera de Emprendimiento e Innovacion Social de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, aportando asi al aprendizaje y correcta toma de
decisiones al implementar un emprendimiento de este tipo.

En la era actual, la forma en que las personas trabajan esta experimentando una
transformacion significativa, cada vez mas profesionales buscan opciones de trabajo
flexibles con la posibilidad de trabajar desde ubicaciones distintas a las oficinas
tradicionales. Cambiando asi el ambiente laboral tradicional y a su vez buscando
espacios con interaccion social que despierten su lado creativo a la hora de trabajar.
Estos espacios han venido teniendo mayor impacto a raiz de la pandemia de COVID-19,
El neuropsicélogo de la Universidad Edith Cowan, en Australia, concluyo que el sonido
del ambiente circundante (resonancia estocéastica) en las tiendas de café potencia la
productividad, haciendo referencia a la masica instrumental de fondo que, en volimenes
adecuados, estimulan las sefiales sensoriales del cerebro y mejoran la toma de
decisiones.

La creacion de una cafeteria con espacios de coworking se justifica por la
demanda creciente de espacios de trabajo flexibles, la mejora en la calidad de vida
laboral que ofrece, la promocion de la interaccion social, la colaboracién, las
oportunidades de negocio y la capacidad para atraer y retener clientes.

En un pais donde predominan las empresas familiares establecidas, incapaces de
absorber a una gran cantidad de desempleados, surge el emprendimiento como una
respuesta crucial. Segun Duarte (2007), el emprendimiento abarca la creacién de nuevas
empresas, la revitalizacion de las existentes y la expansion en mercados globales, entre
otros aspectos fundamentales (p. 46). Esta opcion se ha convertido en una de las mas

populares entre los habitantes de Latinoamérica y especificamente de Ecuador,



destacando en diversos informes y estudios de analistas internacionales sobre
emprendimiento.

En el afio 2019, Ecuador registr6 una Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
del 36.2%, un aumento respecto al 29.62% observado en 2017. Esto indica que
aproximadamente 3.6 millones de personas en Ecuador estuvieron involucradas en el
lanzamiento de nuevos negocios (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2020, p.
18). Esta tendencia es positiva, ya que la creacién de empresas nuevas contribuye a
mitigar el desempleo y fortalece la economia nacional. No obstante, segun el GEM
(2020, p. 18), la proporcion de negocios que logran establecerse (superando los 42
meses) disminuy6 del 15.4% en 2017 al 14.7%. Esto sugiere que la mayoria de los
nuevos negocios no logran sobrevivir mas alla de los cuatro afios debido a diversos
factores.

En resumen, en un contexto donde las empresas familiares tradicionales
enfrentan limitaciones para absorber la fuerza laboral disponible, el emprendimiento se
presenta como una opcion dinamica y cada vez mas adoptada, aunque con desafios

significativos en términos de sostenibilidad y permanencia en el mercado.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

En este proyecto se analiza la viabilidad de implementar la creacion de una
cafeteria con espacios de coworking en la ciudad de General Villamil Playas, mediante
la utilizacion de diferentes herramientas de investigacion de mercado, analisis
financiero y plan de marketing.

Este estudio se llevard a cabo en los meses de mayo a agosto de 2024, en la
provincia del Guayas, Cantdn General Villamil Playas, lugar en donde se puede notar su
rapido crecimiento poblacional pero no estructural ni innovador en el ambito
empresarial.

El objetivo del estudio es crear un espacio de trabajo adecuado que busca
distinguirse con la calidad de café que se ofrece y a su vez contar con areas de
conferencia y recursos necesarios para los freelancers o empresarios que optan por un
area de trabajo fuera de lo comun y que se adapte a sus necesidades de poder resolver
reuniones reduciendo gastos administrativos en los que se incurre al alquilar un espacio

empresarial.



1.4. Planteamiento del problema

En un contexto dominado mayoritariamente por empresas familiares establecidas
que no logran absorber a wuna cantidad considerable de desempleados, el
emprendimiento surge como una solucion.

De acuerdo con Duarte (2019), este concepto alude a la accion que involucra la
fundacion de nuevas empresas, la renovacion de las ya establecidas y el crecimiento de
las compafiias en los mercados internacionales, entre otros factores esenciales. Esta
alternativa ha ganado gran popularidad entre la poblacion de América Latina, y
particularmente en Ecuador, sobresaliendo en diversos estudios e informes sobre

emprendimiento a nivel global.

El mundo estd experimentando cambios constantes, tanto en las generaciones como
en el entorno empresarial. Cada vez mas empresas optan por enfocarse exclusivamente
en sus capacidades distintivas, tercerizando las funciones restantes. Esta tendencia ha
propiciado el surgimiento de numerosos emprendimientos y nuevas empresas. Gracias a
internet y los avances tecnoldgicos, equipos pequefios (Pymes) pueden competir

eficazmente con grandes corporaciones.

A medida que evoluciona la forma de trabajar, también lo hace el lugar donde se
lleva a cabo. Los espacios de coworking han surgido como respuesta a esta evolucion y
como solucion al desafio que enfrentaban los freelancers y trabajadores auténomos,
quienes solian trabajar desde casa o en los malls o cafeterias. En secciones posteriores,
exploraremos las desventajas de estos entornos y por qué representaban un problema
para muchos de ellos.

Los problemas que enfrentan los emprendedores o free lancers es que necesitan un
lugar desde donde trabajar que en la medida de lo posible sea econémico, esté bien
ubicado, que tenga los servicios que necesitan como computadores, impresoras,
scanners, escritorios, salas de conferencias, salas de reuniones, servicios de impresion o
fotocopiado, servicio de internet de alta velocidad, posibilidad de networking con otros

colegas, etc.

Antes de la popularizacién de alternativas modernas de trabajo, los emprendedores
que optaban por salir del modelo tradicional de empleo con horarios establecidos

enfrentaban desafios significativos. Trabajar desde casa se convertia en la norma para



muchos, 1o que a menudo significaba operar en aislamiento, lejos de un entorno
colaborativo y dinamico. Esta situacion podia llevar a una rutina monétona, dificultando
la concentracion y la gestion eficaz del tiempo. Ademas, la falta de una separacion clara
entre el hogar y el espacio de trabajo podia resultar en una mezcla de responsabilidades
personales y profesionales, complicando aun mas la organizacién del dia a dia y
afectando la productividad general.

La productividad puede disminuir y el aislamiento social puede ser significativo,
ya que los seres humanos son por naturaleza seres sociales que necesitan interaccion y
pertenencia a una comunidad. La necesidad de compartir experiencias e ideas puede
llevar a una pérdida de tiempo en redes sociales como una forma de compensar la falta
de contacto humano directo.

Otra desventaja de trabajar desde casa es el potencial para distracciones como
ruidos o interrupciones si se vive con otras personas, asi como la dificultad para separar
claramente el trabajo de las responsabilidades domésticas. La combinacion de ambas
puede extender el tiempo necesario para completar las tareas y dificultar la desconexion
adecuada al final del dia. Es comun que quienes trabajan desde casa se vean tentados a
prolongar sus jornadas laborales y encuentren dificil desconectarse, lo cual es esencial
para mantener un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal.

Como resultado de lo mencionado anteriormente, antes de la popularizacion de los
espacios de coworking, muchas personas comenzaron a trabajar desde cafeterias. En
estos lugares encontraron lo necesario para llevar a cabo sus tareas: internet, café y un
ambiente agradable. Sin embargo, estos espacios estaban disefiados solo para cafeteria y
no facilitaban la confianza para ser espacio de trabajo. Aunque es ideal para disfrutar de
una buena taza de café o incluso para realizar alguna negociacion, no esta disefiada
especificamente como un entorno de trabajo. La conexion a internet puede ser
inconstante debido a que se trata de un espacio publico donde la calidad del wi-fi no
siempre es fiable, ademas de que no se paga directamente por este servicio.

Ademas, trabajar en un café que no esta disefiado para espacio coworking implica
estar atento a los objetos personales debido a que es un lugar publico con muchas
personas desconocidas alrededor. Si es necesario ir al bafio, se debe coordinar

cuidadosamente para no dejar las pertenencias desatendidas y expuestas a extrafos.



1.5. Contextualizacion del Tema y Objeto de Estudio

Este proyecto se desarrolla en el contexto de la pandemia de COVID-19, que tuvo
su origen en la ciudad de Wuhan, China, y rapidamente se propagd a nivel mundial.
Ecuador fue uno de los paises mas afectados por la pandemia, sufriendo un fuerte
impacto en su economia. Segun un estudio realizado (Banco central, 2021) el covid-19
provoco una pérdida de 532de 532,359 empleos y una disminucién de ingresos de USD
16,382 millones entre marzo y diciembre de 2020.

Ecuador se destaca como lider en la tasa de emprendimiento en América Latina,
segun el portal Esmeraldas News (2021). Aproximadamente el 30% de la poblacién ha
iniciado un negocio nuevo o reciente, motivados por dos factores principales: la
oportunidad de emprender y la necesidad, siendo esta ultima impulsada por los efectos
de la pandemia, como el aumento del desempleo durante ese periodo.

Nuevas cafeterias, tiendas de abarrotes formalizadas, emprendimientos digitales y
muchos otros negocios optaron por utilizar las Sociedades por Acciones Simplificadas
(SAS) para establecer o formalizar sus empresas, contribuyendo al desarrollo del pais.

El marco referencial de este estudio se encuentra en consonancia con el Plan de
Creacion de Oportunidades. Este plan tiene como propdésito fortalecer la matriz
productiva en la industria de bienes que favorecen al pais a través de su venta y
exportacion.

La implementacion de este plan busca establecer un modelo de negocio que
promueva el desarrollo y el crecimiento profesional, contribuyendo a los objetivos
establecidos para mejorar la matriz productiva. De este modo, se apoya el
enriquecimiento del sector comercial del pais (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2019).

La linea de investigacion sobre emprendimiento e innovacion se enfoca en impulsar
la investigacion en ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento tecnoldgico. Su
objetivo es generar, absorber, integrar y reconfigurar conocimiento para el desarrollo de
organizaciones publicas y privadas a nivel regional y nacional (UCSG, s. f.). Esta area
de investigacion serd directamente aplicada al proyecto actual de servicio digital de
proveeduria para emprendimientos emergentes, proporcionando un enfoque dinamico
para reestructurar dicho proyecto.

En la actualidad, el ecosistema emprendedor de Ecuador esta en fase de desarrollo
y no estd completamente consolidado. Sin embargo, debido al crecimiento significativo

de startups emergentes, este ecosistema muestra un potencial considerable para
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expandirse. Por esta razon, diversas empresas como EmprendeFe, Co-Creari, ConQuito,
Epico, entre otras, se dedican a orientar y fomentar el desarrollo de estas startups en

Ecuador.
1.6.  Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General
Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria coworking

en la ciudad de playas.

1.6.2. Obijetivos Especificos

e Realizar una revision bibliografica sobre la importancia de los espacios coworking y
su alianza con las cafeterias en el Ecuador

e Diagnosticar la situacion actual de Playas. Llevar a cabo un analisis del entorno en
el cual se va a desenvolver el espacio de coworking.

e Establecer un plan de marketing para dar a conocer el servicio de cafeteria
coworking en la ciudad de playas.

e Realizar un andlisis financiero a traves de estructuras financieras con el fin de
conocer la viabilidad de la propuesta.

e Redactar conclusiones y recomendaciones sobre la viabilidad de la propuesta de

cafeteria coworking en la ciudad de playas.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis
de la Informacion.

La investigacion cientifica se distingue por ser un proceso "sistematico,
controlado, empirico y critico, basado en proposiciones hipotéticas sobre las posibles
relaciones entre fendmenos naturales” (Kerlinger, 1975, p. 11). Esta metodologia le
otorga una credibilidad superior en comparacion con enfoques de investigacion menos
formales.

Para este proyecto, debido a su naturaleza y orientacion, se emplearan dos
enfoques de investigacion: exploratoria y descriptiva, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos para garantizar un desarrollo adecuado del estudio.

La investigacion exploratoria se aplica principalmente en las fases iniciales de un
estudio, con el propdsito de familiarizarse con el fendmeno en cuestion, sin pretender

ofrecer respuestas definitivas. Este tipo de investigacion es valiosa para definir
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problemas, identificar nuevas direcciones y establecer prioridades para investigaciones
futuras. En este caso, nos permitird comprender mejor la propuesta para la creacion de
una cafeteria coworking, un concepto ain no explorado en el cantén Playas (Batthyany
et al. 2021, pag. 33).

La investigacion descriptiva, por otro lado, se enfoca en caracterizar y describir
fendmenos especificos. Este enfoque busca detallar de manera sistematica las
caracteristicas y comportamientos de un fenémeno observado, sin intervenir o intentar
alterarlo (Bernal, 2019).

Técnica de Recogida y Andlisis de la Informacion.

Este estudio adopta un enfoque de investigacion cuantitativa. Los datos
cuantitativos seran obtenidos a través de encuestas. Esta metodologia emplea
informacion primaria, para enriquecer el fondo de la investigacion.

Se planifica utilizar entrevista a expertos empresarios que utilizan espacios
coworking para sus actividades de negocios y encuestas en el cantén General Villamil
Playas para recolectar informacion cuantitativa. Estas encuestas incluirdn preguntas de
opcion multiple para recabar datos clave como aceptacion del concepto de cafeteria
coworking, intencién de compra, demografia de los interesados, y sus preferencias.
Posteriormente, los datos recopilados seran tabulados usando Excel, lo cual permitira
disefiar un prototipo del espacio de cafeteria coworking que se ajuste a las necesidades y

preferencias identificadas, personalizando el disefio.

1.8. Fundamentacion tedrica del proyecto

1.8.1. Marco Referencial

El mundo del café ha experimentado una transformacion significativa con el
surgimiento del café de especialidad, este fenémeno ha coincidido con un cambio en los
espacios de trabajo, donde la busqueda de ambientes acogedores y estimulantes se ha
vuelto esencial para fomentar la productividad y el bienestar.

En el Ecuador existen varias cafeterias que brindan espacios de trabajo como lo
son Cafex, Chapter One, Tippytea Blends, entre otras marcas reconocidas a nivel
nacional. La cafeteria Chapter One, ubicada en Puerto Santa Ana, Guayaquil, es muy
concurrida por ejecutivos y personas que buscan trabajar en ese espacio gracias a sus
instalaciones, ya que cuenta con muebles coémodos, enchufes, conexion USB e internet

de alta velocidad.

10



Segun Michelle Arévalo-Carpenter, CEO del laboratorio de emprendimiento y
espacio de coworking Impaqto, asegura que esta tendencia comenzé a crecer desde que
existe una mayor cantidad de trabajadores auténomos conocidos ahora como
‘freelancers’.

Un estudio realizado por la marca Juan Valdez, calcula que en Ecuador se
invierte $8 al dia en café para asi poder acceder a un espacio de trabajo adecuado,
entendiendo asi la tendencia, dado que no solo trabajadores independientes son los que
buscan de estos espacios sino ejecutivos bajo relacion de dependencia que desean salir
de la rutina de oficina tradicional.

Estudio de factibilidad para la implementacion de un Bar-Cafeteria rastico
en el canton General Villamil Playas de la Provincia del Guayas

A través del estudio de mercado que se realiz6 se puede determinar el nivel de
aceptacion que tendria el Bar-Cafeteria rustico, dado que en el Cantdn General Villamil
Playas no existe un establecimiento con este concepto; debido a que el balneario esta en
proceso de desarrollo se convierte en una plaza de oportunidades para la ejecucion de
inversiones. Se recomendd que para poder diferenciarse de la competencia que pueda
surgir se debe realizar capacitaciones al personal sobre todo en relaciones humanas para
brindar una excelente atencion al cliente, y asi incrementar la demanda e incentivarlos
para que eleven su nivel de desempefio. El estudio de factibilidad financiera determind
un van positivo y una tasa de retorno aceptable con un periodo de recuperacion de dos
afnos.

Plan de Negocios para creacién de espacios Coworking en Mendoza-
Argentina.

El objetivo principal del trabajo presente es un plan de negocios para abrir un
espacio de coworking en Mendoza y analizar si es viable o no, y como se pudo analizar,
el proyecto es viable. La intencidon del proyecto va mas de lo financiero, si bien es
importante y todo proyecto de inversion debe ser rentable, el objetivo de Sinergia va
aun mas alla. Su intencion es crear un lugar de contencion y cooperacion entre los
emprendedores, freelancers y empresarios de Mendoza. EI mundo esta cambiando, las
generaciones estdn cambiando, las formas en que las organizaciones trabajan e
interactlan estan cambiando, por ende, los lugares donde se trabajan también lo estan
haciendo. Los espacios de coworking son un boom hace varios afios en varios puntos
del mundo, porque como se ha explicado, sus beneficios y ventajas son muchos. Aqui lo

que se plantea es abrir un espacio de coworking Unico en Mendoza, el cual esté
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preparado para recibir a muchas personas y que ofrezca un servicio superior. Cada vez
son mas las empresas y personas que estan interesadas en trabajar en un espacio de
coworking. Sinergia tiene mucho potencial, solo hay que atreverse a llevarlo a cabo. Y
una oportunidad potencial para un futuro de Sinergia es disefiar y ofrecer oficinas para
grandes empresas, como lo hace WeWork, la red de espacios de coworking mas grande
del mundo.

Propuesta para la creacion de espacios coworking con cafeteria via a
Samborondon.

El estudio consistio en la creacion de espacios coworking con cafeteria via a
Samborondon. Este modelo de negocio se llevo a cabo en el sector de via
Samborondon, un sector empresarial de gran prestigio. En el pais y especificamente en
el sector donde estd ubicado es innovador este modelo de negocio integrado
direccionado a cubrir las necesidades de pequefios, medianos empresarios, Yy
emprendedores que no cuentan con los recursos necesarios de adquirir o contratar
locales que le den el nivel empresarial y de reconocimiento del medio, ofreciendo
espacios fisicos adecuado de acuerdo a las necesidades de los usuarios, servicios de
oficinas virtuales y el personal necesario el cual le permitird al emprendedor que

disminuya costos, aumente su productividad y le permita concentrarse en su negocio.

1.8.2. Marco Teorico

Antes de comenzar a darle significado al concepto coworking, hay
que hacer hincapié en la composicion de la palabra. De esta manera podemos decir
gue, Co-otorga un sentido de colectividad, de grupo, la palabra que le procede en este
caso en “Work” que en inglés significa trabajo. Por lo que, haciendo una simple
traduccion, referirse al término “Coworking” se podria referir a “trabajar juntos”, pero
maés alla de lo evidente subyacen muchos més aspectos relevantes que se desglosan mas
adelante.

Fue asi como arquitectos, relaciones publicas, consultores de comunicacion y
demas especialistas decidieron dejar de trabajar desde casa para abrir su propia
comunidad aportado al concepto de coworking la unién de profesiones muy diversas y
la necesidad de vencer la soledad laboral que se genera al trabajar desde casa. (Llerena
Aspiazu,2017, pag. 12)
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La Industria del Cowork a Nivel Internacional

La industria del cowork en el mundo estéa en pleno desarrollo. De acuerdo a los
reportes Global Coworking Survey y Forecast Coworking (ambos publicados en el afio
2018), el afio 2017 se reportaron 15.500 espacios de cowork y 1.270.000 miembros a
nivel global.

Para el afio 2018 se proyectd que la cifra total de coworks a nivel mundial
alcanzaria los 18.900 espacios con 1.690.000 miembros. Es importante destacar que no
s6lo ha aumentado el nimero de miembros y espacio en metros cuadrados utilizado por
este tipo de espacios, sino que también lo ofrecido por los mismos.

Por otro lado, la localizacion de los coworks también ha cambiado, durante sus
inicios, un 40% de los espacios de cowork se encontraban en ciudades con al menos un
millon de habitantes. Sin embargo, hoy se aprecia que estos se han extendido a ciudades
mas pequefias con entre 100.000 y un millén de habitantes.

Emprendimiento

Segun la Revista Universidad y Sociedad (2020), emprender implica iniciar y
desarrollar un nuevo proyecto empresarial, lo cual implica la aceptacion de riesgos con
la esperanza de obtener ganancias y beneficios comerciales. Es una fuerza impulsora
que fomenta la innovacién al introducir nuevas ideas, productos o servicios en el
mercado. Ademas, contribuye a la competitividad al desafiar y mejorar las practicas
existentes, y promueve el crecimiento tanto a nivel personal como empresarial al
enfrentar desafios y buscar oportunidades de desarrollo y expansion.

Lean Startup

Segun Ries (2012), Lean Start up es una estrategia de trabajo con el propdsito de
maximizar las probabilidades de éxito al llevar a cabo un proyecto después de su
conceptualizacion, se basa en la validacion del aprendizaje, descartando aquello que
resulta superfluo o inapropiado. Este enfoque se orienta hacia la implementacion de
practicas que han sido comprobadas y validadas, desechando todo aquello que no
contribuya directamente al avance del proyecto. Es esencial aprender de la experiencia
validada, priorizando la eficiencia al eliminar elementos que no afiaden valor o que
pueden obstaculizar el progreso del proyecto en su etapa de ejecucion.

Plan de negocio

De acuerdo con Arevalo y Véliz (2015), cada empresa posee metas y objetivos

anicos que conducen su accionar, lo que implica que no existe un modelo de plan de

negocios universalmente aplicable para todas las organizaciones. En su lugar, cada
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empresa debe disefiar y ejecutar un plan especifico que se adapte a sus propias
necesidades y aspiraciones. Este documento, redactado de manera clara, precisa y
comprensible, resulta de un proceso de planificacion minucioso. El propdsito
fundamental del plan de negocios es fungir como una guia para la empresa, detallando

desde sus metas hasta las actividades diarias necesarias para alcanzarlas
Plan de marketing

Es un instrumento de administracion empresarial que estd meticulosamente
organizado y estructurado, dirigido a examinar el modelo de negocio especifico de cada
compafiia con el objetivo de lograr metas definidas utilizando recursos especificos. Este
enfoque implica la planificacion, implementacion y evaluacion de acciones disefiadas de
manera precisa para alcanzar dichos objetivos (Gomez-Zorrilla, 2013).

Lienzo Lean Canvas

Segun Osterwalder (2010), se trata de concebir y crear un modelo de negocio
dindmico y grafico que se materializa en un formato conocido como lienzo Canvas, este
lienzo se organiza en secciones que abordan aspectos fundamentales del modelo de
negocio, que van desde la propuesta de valor hasta actividades clave, alianzas
estratégicas, flujo de ingresos, costos, clientes y otros elementos relevantes. EI proceso
implica la iteracion constante, donde se agregan nuevas ideas y se eliminan aquellas que
no contribuyen, hasta llegar a una version final del modelo que refleje de manera

precisa la estrategia y funcionamiento del negocio.

Modelo de negocio

De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2011), un modelo de negocio constituye
los fundamentos en los cuales una empresa construye, entrega y obtiene valor. Antes de
lanzar un producto, es esencial considerar el modelo de negocio, ya que provee
informacion vital para atraer inversores y posteriormente desarrollar un plan que dé vida
a un proyecto. Comprender qué implica un modelo de negocio, su distincién respecto a
un plan de negocios y como seleccionar la estrategia mas adecuada resultan esenciales

para alcanzar el éxito empresarial.

La comprension profunda del modelo de negocio es crucial, ya que ayuda a los
emprendedores a identificar oportunidades, a entender el mercado, a definir sus clientes
objetivo y a planificar como se estructurard el negocio para ser rentable. Elegir el

modelo de negocio adecuado es esencial para el éxito a largo plazo, ya que una
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estrategia bien disefiada puede ser la diferencia entre el fracaso y el crecimiento
sostenible de una empresa.
Concepto de Innovacion del Work/Café.

Segun Fritis & Veragua (2022) los espacios de coworking surgieron inicialmente
como oficinas compartidas para ndmades digitales, en Chile y el mundo, se ha
observado que dichos espacios han ido evolucionando en cuanto a su oferta al publico.
Esto debido a que la tendencia al trabajo flexible se ha extendido mas alla de ser una
moda entre trabajadores autonomos. Durante los Gltimos meses se observa que
pequefias empresas y grandes corporaciones también han comenzado a apreciar el valor
de no tener que administrar un espacio fisico, prefiriendo asi arrendarlo, lo que les da
flexibilidad y cuidado del espacio fisico permite a medianas Yy grandes empresas
focalizarse en aquellas actividades que realmente rentan a la empresa. Dada la variada
oferta de espacios de trabajo flexibles que se identificaron en Chile se clasifico a los

espacios en cinco categorias o tipos de cowork.

1.8.3. Marco Conceptual

Coworking: Es una palabra inglesa que indica una manera de trabajar en la que
varios profesionales de entornos y sectores diferentes comparten un mismo espacio en el
que (tedricamente) se fomenta su colaboracion. (Llorente C., 2012).

Emprendedor: Entenderemos a todo aquel que aporta lo mejor de si mismo, el
méaximo valor a la sociedad. (Llorente, 2016)

Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion rapido o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca
preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohodlicas y no alcohdlicas. (Reglamento
Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018)

Freelance: Freelance es un término inglés, adaptado por las sociedades para
describir a aquel trabajador por su propia cuenta. Antiguamente, se consideraba
Freelance a los mercenarios, estos eran personas sin jefe ni responsabilidad determinada
hasta el momento en el que alguien les contrataba para cumplir con una tarea como
asesinatos y secuestros. (Conceptodefinicion.de, 2015)

Mercado: Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo particular que
puede ser satisfecho a través de relaciones de intercambio (Armstrong y Kotler, 2013,
p.8).
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Segmentacion: Division de un mercado en grupos uniformes méas pequefios con

caracteristicas y necesidades parecidas (Pascual, 2015, p.8).

Posicionamiento: Arreglo de una oferta de mercado para ocupar un lugar claro,
distintivo y deseable en relacién con productos competidores en las mentes de los

consumidores meta. (Armstrong y Kotler, 2018, p.50).
1.8.4. Marco Legal

La sociedad anénima es una forma juridica de empresa cuyo capital esta
dividido en acciones negociables, formado por las aportaciones de los accionistas,
quienes responden Unicamente hasta el monto de sus acciones. Este tipo de entidad es
uno de los mas comunes en Ecuador, segun Vallejo (2019).

Dado que nuestra empresa sigue un modelo de negocio B2B, es fundamental
cumplir con el marco legal pertinente para nuestro proyecto. Es imperativo adherirse
completamente al proceso legal establecido para definir la razon social de nuestra
iniciativa. Por lo tanto, la empresa sera constituida como una Sociedad Andnima
conforme a la Ley de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador. En
el legitimo proceso de constitucién de la empresa, se deben cumplir los siguientes
requisitos:
1.8.4.1 Aspecto Societario de la Empresa

La seleccion del tipo societario de una empresa es crucial durante su
establecimiento, ya que define su marco legal y las obligaciones de los socios o
accionistas. En el caso de la “cafeteria — coworking”, se ha optado por constituirse como
una Sociedad Anonima (S.A.) conforme a las leyes vigentes en Ecuador. A

continuacién, se presentan méas detalles sobre este aspecto fundamental.

1.8.4.2. Generalidades

El proyecto que se esta considerando, denominado Cruga S.A., se enfocara en la
operacion de una cafeteria coworking ubicada en el canton General Villamil Playas.
Esta iniciativa se especializara en la preparacion de café de especialidad y proporcionara
espacios de trabajo adaptados a las necesidades de los freelancers, con el objetivo de
servir como un punto de encuentro y colaboracion para la comunidad local y visitantes.

El proyecto sera constituido como sociedad anénima, que es un tipo de sociedad
mercantil en la cual el capital esta dividido en acciones, y los accionistas limitan su
responsabilidad al monto de sus aportaciones. (Ley de Compafiias Registro oficial 312
(2014) seccion IV Art 143, 2023)

16



Una Sociedad Andnima es una entidad legal separada de sus accionistas, lo que
implica que la empresa tiene una existencia independiente de sus duefios. Este tipo de
estructura es especialmente adecuado para empresas que buscan tener mudltiples
propietarios y desean ofrecer responsabilidad limitada a sus accionistas. En una S.A,, la
responsabilidad de los accionistas esta limitada al capital que han invertido en acciones,
lo cual proporciona seguridad y atractivo para potenciales inversionistas en la empresa.
La empresa ha optado por constituirse como una Sociedad Andnima para asegurar una
mayor flexibilidad en la propiedad y administracion de la empresa, facilitando asi la

atraccion de inversionistas y socios estratégicos en el futuro.

1.8.4.3. Fundacidn de la Empresa

La creacion de la cafeteria coworking se realizard cumpliendo estrictamente los
procedimientos legales establecidos por la Superintendencia de Compafiias de Ecuador.
Esto incluye la redaccion de estatutos que establezcan las normas internas de la
empresa, asi como la designacion de los fundadores y la definicion de los érganos de
gobierno como la Junta General de Accionistas y el Directorio.

La cafeteria se constituird mediante escritura publica que se inscribird en el
Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La
compafia existira y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compaiiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico
de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo
(Ley de Compafiias Registro Oficial 428, Art 146, 2023).

Durante el proceso de establecimiento, se contara con asesoramiento legal para
asegurar el cumplimiento de todas las regulaciones y normativas vigentes en Ecuador.
El objetivo es establecer una base solida y legalmente robusta desde el inicio de las

operaciones de la cafeteria coworking.

1.8.4.4. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital inicial de cafeteria coworking serd formado por la inversion inicial de
los fundadores, y en fases posteriores se considerara la opcion de captar inversionistas
externos interesados en apoyar el proyecto. Este capital estara representado por acciones
negociables que reflejaran la propiedad y la participacion en la empresa. Los accionistas
asumiran responsabilidad limitada, limitada al valor de sus acciones, una caracteristica

distintiva de las Sociedades Andnimas.
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Tabla 1

Capital social y Accionistas

SOCIOS APORTACION ACCIONES
Gabriela Montenegro 8,693.83 50%
Jessica Baidal 8,693.83 50%

Nota. Tabla de aportaciones de los socios para la constitucion de la empresa.

Los fondos provenientes para la constitucion de la empresa seran de aportacion

propia de los accionistas, evitando de esta manera incurrir en deuda bancaria.

1.8.4.5. Permisos

La operacion de cafeteria coworking requerira la obtencion de una serie de permisos

y licencias de las autoridades competentes en Ecuador. Esto incluye, pero no se limita a:

>

1.8.5.

Registro ante la Superintendencia de Compafiias: Se debe realizar el proceso
de registro de la empresa ante la Superintendencia de Compafiias, cumpliendo
con los requisitos establecidos para sociedades andnimas en Ecuador.

Registro en el Servicio de Retas Internas: Se debera obtener los permisos
tributarios necesarios para cumplir con las obligaciones fiscales en el pais.

Se deberan cumplir todas las regulaciones y normativas aplicables al negocio de

proveeduria y comercio electronico en Ecuador.

Formulacion de la hipotesis y-o de las preguntas de la investigacion.

¢Cuenta actualmente General Villamil Playas con un lugar estable para el
desarrollo de actividades académicas y / o de oficina?

¢Con qué frecuencia los moradores de la ciudad de Playas realizan actividades
académicas y / o de oficina?

¢Acudiria a una cafeteria que le brinde espacios de trabajo o sea a un CaféWork?
¢Serd la propuesta lo sufrientemente rentable como para justificar la inversion

inicial?
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CAPITULO 2
2.1. Andlisis de la Oportunidad

El analisis de oportunidad de una cafeteria con espacios de trabajo implica una
evaluacién exhaustiva del mercado y las tendencias laborales actuales. En un entorno en
constante cambio, donde la movilidad laboral y la blasqueda de espacios de trabajo
flexibles estan en aumento, esta propuesta de negocio busca capitalizar la demanda de
profesionales independientes, teletrabajadores y estudiantes que buscan un ambiente
cémodo y productivo para llevar a cabo sus tareas.

La investigacion se enfoca en comprender las necesidades y preferencias de este
publico objetivo, asi como en identificar la competencia existente y evaluar la viabilidad
econdémica. Con un énfasis en la ubicacidn estratégica, la diferenciacion y la creacion de
un modelo de negocio sostenible, el analisis de oportunidad busca determinar si existe
un espacio en el mercado local para una cafeteria con espacios de trabajo que ofrezca
una propuesta de valor Unica y atractiva. Siendo esta la primera cafeteria coworking que
se busca implementar en el sector.

La oportunidad de establecer una cafeteria coworking en el cantén General
Villamil Playas aprovecha la creciente demanda de espacios de trabajo flexibles y la
popularidad de los modelos de coworking entre emprendedores y empresarios. Integrar
una cafeteria en estos espacios no solo enriquece la experiencia, proporcionando un
lugar para relajarse y socializar, sino que también fomenta la colaboracion y la

innovacion al facilitar el intercambio de ideas en un ambiente méas informal y accesible.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

La idea de negocio de la cafeteria coworking "Cruga 96" se centra en ofrecer un
espacio innovador y multifuncional en la planta baja de un edificio ubicado
estratégicamente para atraer tanto a profesionales como a FreeLancer en busca de un
lugar comodo y estimulante para trabajar, mientras disfrutan de una oferta gastronémica
de alta calidad. La cafeteria combinara la funcionalidad de un espacio de coworking con
la comodidad y el ambiente relajado de una cafeteria tradicional, incluyendo areas de
trabajo individuales y grupales, salas de reuniones para colaboracién, y un mena de
bebidas y comidas saludables y energizantes preparadas con ingredientes frescos y

locales.
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El modelo de negocio apunta a satisfacer las necesidades de una clientela urbana
y moderna, de entre 20 y 65 afos, interesada en espacios de trabajo flexibles y una
alimentacién saludable que pueda adquirirse en el mismo lugar donde realizan sus
actividades diarias. La promocién y el marketing del negocio se realizaran
principalmente a través de plataformas de redes sociales como Instagram, Facebook, y
LinkedIn, apuntando a captar la atencion de los profesionales digitales y creativos.
Adicionalmente, el servicio al cliente y las reservas de espacios se gestionaran a través
de herramientas digitales como una aplicacion movil y WhatsApp, facilitando la
interaccion y el feedback continuo con los clientes.

En cuanto a los proveedores, "Cruga 96" se abastecera de cafés especiales y
productos de panaderia de proveedores locales reconocidos por su calidad y
sostenibilidad, asegurando que cada elemento del menu refleje el compromiso del
negocio con la excelencia y la responsabilidad social. La operacién también contara con
un equipo altamente capacitado que no solo se dedicara a la preparacion de alimentos y
bebidas, sino que también fomentara un ambiente de hospitalidad y colaboracion,
esencial para la retencion de clientes y el crecimiento a largo plazo del negocio.

Tabla 2

Lean Canvas Model

Problema Solucion Propuesta de Ventaja Diferencial | Segmentos de
» Cafeteria co-working | Valor Unica » Espacios Clientes
~ Necesidadde un con espacios > Crear un espacio de insonoros » Emprendedores
espacio socialy de funcionales. trabajo adecuado » Creacion de » Empresarios
trabajo » Acceso a internet de que busca cultura cafetera » Freelancers
» Poca accesibilidada alta velocidad, distinguirse por la » Wifide alta calidad | » Estudiantes
servicios y recursos impresoras, salas de calidadde café que | » Impresoras
digitales reuniones. se ofrece, creando
~» Mala alimentacion. » Alternativa en cultura cafetera,
alimentos y bebidas generando una
de calidad comunidad,
Métricas Clave adapténdosepara | Canales
P poder ofrecer un ~ Tienda Fisica
» Numero de iR Red
A servicio diferente. Lt _E’Is S —
) sociales(Facebook,
. » Ticket promedio ( _Early Adopters
Alternativas > NC Instagram, > Adolescentes
: - ’ » Nimero de
» Cafeteria Café con int 0 WhatsApp) » Empresarios que
miel inieracclones en » Eventos Networking Il DPW
) redes sociales €gana
» Cafeteria artesanal
Santural
Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
» Inversion en magquinaria, salarios, servicios basicos y » Ventas directas en el local
arriendo del local » Membresias
» Materia prima, empaques, transporte
~ Publicidad

2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa
Mision: Ofrecer un espacio acogedor, inspirador y funcional donde los

profesionales maviles, emprendedores y estudiantes puedan encontrar la combinacion
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perfecta entre trabajo y placer. Nos esforzamos por proporcionar un ambiente que
fomente la productividad, la colaboracion y el bienestar, mientras servimos café de
calidad, alimentos frescos y deliciosos, comprometidos con la creacién de una
comunidad activa y en constante crecimiento de personas que buscan enriquecer sus
vidas laborales y personales en un entorno que promueva la creatividad y el éxito.
Vision: Nos esforzamos por convertirnos en el destino preferido de profesionales
moviles, estudiantes y emprendedores en busca de un entorno de trabajo excepcional y
una experiencia de café inigualable. Visualizamos una comunidad vibrante y diversa de
individuos que encuentran inspiracion, conexion y oportunidades de crecimiento en
nuestros espacios.

Valores: Calidad, Confianza, Flexibilidad, Innovacion.

Calidad: Nos comprometemos a ofrecer solo lo mejor en cada aspecto, desde los
alimentos y bebidas hasta la infraestructura de nuestro espacio de coworking.

Confianza: Construimos relaciones duraderas con nuestros clientes mediante un servicio
consistente y transparente.

Flexibilidad: Adaptamos nuestros servicios para satisfacer las cambiantes necesidades y
estilos de trabajo de nuestros usuarios.

Innovacion: Nos mantenemos a la vanguardia introduciendo constantemente nuevas

ideas y tecnologias que enriquecen la experiencia de nuestros usuarios.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad para la creacion de una cafeteria con espacios de trabajo
en el canton General Villamil Playas, donde FreeLancer y emprendedores puedan
trabajar de manera efectiva mientras disfrutan de una experiencia de café de alta calidad

y un servicio excepcional.

2.3.2. Objetivos Especificos.

. Aumentar la satisfaccion del cliente en un 20% en los proximos 12 meses. Medir
la satisfaccion trimestralmente y buscar un aumento del 20% en un afio.

. Implementar estrategias de promocion, como descuentos en horas pico y ofertas

especiales.
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. Planificar y promocionar cuatro eventos atractivos que atraigan a los usuarios de
los espacios de trabajo.

. Mejorar la eficiencia operativa reduciendo los costos operativos en un 10% en
los proximos 12 meses.

. Identificar areas de ineficiencia y tomar medidas para reducir un 25% de costos
sin comprometer la calidad.

. Implementar estrategias de marketing digital, incluyendo contenido de calidad.
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CAPITULO 3

3. Analisis de la industria

3.1. Analisis Pest

Segin Deskmag (2019), el analisis PEST permite a los administradores de
negocios identificar los factores macroeconémicos fundamentales que podrian impactar
el futuro desarrollo de una empresa. Como parte de la auditoria de mercado, se llevara a
cabo un andlisis PEST para identificar los factores politicos, economicos,
socioculturales y tecnolégicos que afectan al entorno en el que se planea crear la
cafeteria coworking. Esto proporcionard conclusiones para desarrollar estrategias

apropiadas para el proyecto de elaboracion y comercializacion mencionado.

Politico

En mayo de 2021, el sefior Guillermo Lasso asumi6 la presidencia de la
Republica del Ecuador. Una de sus destacadas propuestas fue la exitosa vacunacién de 9
millones de ecuatorianos durante los primeros cien dias de su mandato. Esto permitio la
reapertura de negocios que habian sido severamente afectados econdmicamente por las
restricciones de aforo. Segin una encuesta realizada por Kantis & Angelelli (2020),
sobre los ecosistemas de emprendimiento en América Latina y el Caribe frente al
COVID-19, se resalta el impacto sufrido por los emprendedores durante la pandemia: la
mitad de los encuestados detuvieron la creacion de nuevos negocios, un 84%
experimento un deterioro en el flujo de fondos y un 75% redujo su actividad productiva.

El aumento del costo de vida en Ecuador ha afectado severamente a los sectores
maés vulnerables. Segun EIl Pais (2021), los indices de precios acumulados durante el
afio alcanzaron un 1.30% hasta la fecha del estudio, con un incremento del 1.07% en
septiembre comparado con el mismo mes del afio anterior. Por estas razones, el
presidente Lasso anunci6 el 13 de diciembre un aumento de $25 en el salario basico
mensual, con el objetivo de mejorar el poder adquisitivo de los 450,000 empleados
pertenecientes a la poblacion econémicamente activa de Ecuador (Primicias, 2021).

El analisis politico para establecer una cafeteria coworking involucra considerar
diversos aspectos del entorno politico que pueden afectar directa o indirectamente este
tipo de negocio. Se deben tener en cuenta los siguientes puntos clave:

1. Regulaciones y Legislacion: Es esencial examinar las normativas locales y

nacionales que pueden impactar la operacion de la cafeteria coworking, como las

relacionadas con seguridad alimentaria, licencias comerciales, permisos de
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3.

construccion y normativas laborales. Un marco regulatorio favorable facilitara la
apertura y funcionamiento del negocio, mientras que regulaciones restrictivas
podrian generar obstaculos y costos adicionales.

Politicas de Desarrollo Urbano: Las politicas municipales y regionales de
desarrollo urbano pueden influir en la ubicacion y el disefio del espacio de
coworking dentro de la cafeteria. Politicas que promuevan areas comerciales o
espacios de coworking pueden ser beneficiosas, pero restricciones de
zonificacion o cambios en el uso del suelo podrian limitar las opciones de
ubicacion.

Apoyo Gubernamental: La disponibilidad de programas de apoyo
gubernamental para startups y pequefias empresas, incluidas las cafeterias
coworking, puede ser determinante. Subvenciones, incentivos fiscales o
programas de capacitacion empresarial pueden ser Gtiles para el lanzamiento y
crecimiento del negocio.

Estabilidad Politica: La estabilidad politica y la previsibilidad en las decisiones
politicas son cruciales para la inversion y el desarrollo a largo plazo. La
inestabilidad politica podria resultar en cambios abruptos en las regulaciones y
politicas econdmicas que afecten negativamente a la cafeteria coworking y a sus
potenciales clientes.

Relaciones Internacionales: Dependiendo del contexto nacional, las relaciones
internacionales y los acuerdos comerciales pueden tener un impacto indirecto en
la economia local y, por ende, en la demanda de servicios ofrecidos en un

espacio de coworking.

Conclusién

El anélisis politico para la creacion de una cafeteria coworking implica evaluar

como el entorno politico afecta aspectos regulatorios, de desarrollo urbano, apoyo
gubernamental, estabilidad y relaciones internacionales que pueden influir en la
viabilidad y crecimiento del negocio. Este andlisis proporciona una base sélida para
desarrollar estrategias empresariales adaptadas al entorno politico especifico donde se
establecera la cafeteria coworking.

Econdmico

Para comprender el estado actual del entorno economico en el que se

desarrollara el proyecto, es fundamental analizar los datos actualizados hasta el cierre

del afio 2021. Uno de los indicadores clave es el Producto Interno Bruto (PIB).
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Segun Arias (2021), el PIB se emplea para medir la riqueza generada por un pais
en un periodo especifico, reflejando el valor monetario de bienes y servicios finales
producidos dentro de un territorio determinado para el analisis. Los estudios actuales
sobre el PIB del Ecuador indican que ha experimentado un crecimiento del 0.5%
respecto al segundo trimestre de 2021, impulsado por el desempefio positivo en la
Formacion Bruta de Capital Fijo, el Gasto de Consumo Final de los Hogares y el Gasto
de Consumo Final del Gobierno General (Banco Central del Ecuador, 2022).

Figura 1

Producto Interno Bruto Ecuador
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Nota. Reproducido de PIB Ecuador de Banco Central del Ecuador, 2022

En la actualidad, la situacion econdémica de Ecuador esta influenciada por varios
factores clave:

1. Producto Interno Bruto (PIB): Segun datos recientes, el PIB de Ecuador ha
mostrado variabilidad debido a factores internos y externos. El crecimiento
econdémico ha sido afectado por la pandemia de COVID-19 y fluctuaciones en
los precios del petroleo, un sector crucial para la economia ecuatoriana.

2. Inflacion y Costo de Vida: La inflacion ha sido un tema de preocupacion,
afectando el poder adquisitivo de los ciudadanos. Los esfuerzos por controlar la
inflacion han sido parte de la politica econémica reciente.

3. Sector Externo: Las exportaciones, particularmente de petroleo y productos
agricolas, son vitales para la economia ecuatoriana. La situacion econémica
global, incluyendo los precios internacionales y la demanda de estos productos,

juega un papel crucial en la estabilidad econémica del pais.
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4. Deuda Publica: Ecuador ha tenido que enfrentar desafios relacionados con su
deuda publica y la necesidad de manejarla de manera sostenible. La
renegociacion de la deuda externa ha sido un tema relevante en los Gltimos afios.

5. Politica Econdmica: El gobierno ecuatoriano ha implementado politicas para
promover la inversion y el crecimiento econdémico, incluyendo incentivos
fiscales y programas de apoyo a sectores clave como el turismo y la produccion.

6. Mercado Laboral: La tasa de desempleo y la informalidad laboral son aspectos
importantes que afectan la economia y el bienestar social en el pais.

7. Desafios Sociales y Econdmicos: Ecuador enfrenta desafios persistentes
relacionados con la desigualdad social, acceso a servicios basicos y desarrollo
regional equitativo.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) reportd un incremento en las ventas
totales del pais del 21% en comparacion con el afio 2021, superando incluso en un 2%
los niveles registrados en el afio 2019, previo a la pandemia. Sectores como
manufactura, mineria, comercio, agricultura y salud mostraron un notable aumento. Sin
embargo, el turismo, la construccién, las inmobiliarias y otros sectores experimentaron
una recuperacion mas lenta.

Debido a la disminucion constante de los casos de COVID a nivel global, varios
sectores economicos, incluido el turismo, han comenzado a recuperarse, lo que ha
resultado en un incremento tanto en la demanda como en los precios del petroleo a nivel
mundial. Panam4, Estados Unidos y Chile son algunos de los principales consumidores
del petrdleo ecuatoriano (BCE, 2023). Este aumento tiene efectos positivos
significativos en la economia de Ecuador, ya que se traduce en mayores ingresos
fiscales para el pais. Segun el Banco Central del Ecuador (2023), los precios del crudo
alcanzaron aproximadamente 71.87 ddlares por barril en diciembre de 2022 y
aumentaron a alrededor de 83.16 dolares por barril en enero de 2023. Ademas, la
demanda total de petrdleo crecid de 3,152,000 miles de barriles en diciembre de 2022 a
8,644,000 miles de barriles en enero de 2023.
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Figura 2

Destino de Petréleo ecuatoriano por Paises
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Nota. Reproducido de Gréafico destino del petroleo ecuatoriano por paises de Banco Central del
Ecuador, 2023

Los espacios de coworking han ido ganando popularidad en ciudades como
Quito, Guayaquil, Cuenca y otras areas urbanas, debido a la creciente demanda de
lugares flexibles y colaborativos para trabajar.

En Ecuador, los espacios de coworking y las cafeterias han tenido un impacto
significativo tanto en el &mbito econémico como en el empresarial. Estos lugares
ofrecen entornos flexibles y colaborativos que son atractivos para freelancers,
emprendedores, pequerias empresas y profesionales independientes. Algunos de los
impactos economicos mas destacados incluyen:

1. Estimulo al emprendimiento: Los espacios de coworking proporcionan un
ambiente propicio para la innovacién y el networking entre emprendedores y
startups. Facilitan la colaboracion y el intercambio de ideas, lo cual puede
impulsar la creacion y crecimiento de nuevas empresas en el pais.

2. Impulso al sector servicios: Las cafeterias que incorporan espacios de
coworking no solo generan ingresos por la venta de productos alimenticios, sino
que también contribuyen al sector servicios al proporcionar espacios de trabajo
compartido. Esto atrae a clientes regulares que buscan un entorno de trabajo

alternativo fuera de sus hogares u oficinas tradicionales.
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3. Diversificacion econémica: La presencia de espacios de coworking y cafeterias
con esta modalidad puede contribuir a la diversificacion econémica de las
ciudades donde operan. Ademas de ser lugares de trabajo, muchos de estos
espacios también organizan eventos, conferencias y actividades que fomentan el
desarrollo profesional y empresarial local.
4. Incremento en el consumo local: La presencia de trabajadores y profesionales
en espacios de coworking puede aumentar la demanda de servicios y productos
locales, beneficiando a pequefios comercios y negocios cercanos.
5. Atraccion de talento y inversién: Los espacios de coworking bien
posicionados pueden contribuir a la atraccion de talento internacional y a la
inversion extranjera, al proporcionar infraestructura moderna y flexible para
empresas Yy trabajadores internacionales que buscan establecerse en Ecuador.
Conclusion

Los espacios de coworking y las cafeterias que ofrecen esta modalidad no solo
tienen un impacto econdémico directo al generar ingresos y empleos, sino que también
juegan un papel crucial en la dinamizacién del ecosistema emprendedor y en la mejora

del ambiente de trabajo para profesionales y empresarios en Ecuador.

Sociocultural

El andlisis sociocultural para el uso de cafeterias y espacios de coworking en
Ecuador revela varios aspectos que influyen en la preferencia y la aceptacion de estos
lugares:

Cambio en los estilos de trabajo: Existe una tendencia hacia formas de trabajo
mas flexibles y colaborativas, impulsada por la tecnologia y la necesidad de adaptacion
a nuevos modelos laborales. Los espacios de coworking y las cafeterias ofrecen
alternativas atractivas para aquellos que buscan escapar de las oficinas tradicionales y
trabajar de manera mas auténoma.

Cultura del café: Ecuador tiene una cultura arraigada al consumo de café, con
una diversidad de cafeterias que ofrecen desde variedades locales hasta experiencias
mas especializadas. Esta tradicion facilita la aceptacion de las cafeterias como espacios
no solo para el consumo de bebidas, sino también para actividades laborales y sociales.

Networking y socializacion: Los espacios de coworking y las cafeterias se han

convertido en lugares ideales para la interaccion social y profesional. Facilitan el
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networking entre emprendedores, freelancers y profesionales independientes,
promoviendo la colaboracion y el intercambio de ideas.

Cambio generacional: La generacion més joven, acostumbrada a la conectividad
digital y a entornos colaborativos, encuentra en los espacios de coworking y las
cafeterias un ambiente que se alinea con sus preferencias de trabajo y estilo de vida.
Esto contribuye a la creacion de una comunidad dinamica y diversa en estos lugares.

Ecosistema emprendedor: En un contexto donde el emprendimiento y la
innovacion son cada vez mas valorados, los espacios de coworking ofrecen
infraestructura y apoyo necesario para startups y pequefias empresas. Esto fortalece el
ecosistema emprendedor al proporcionar un entorno propicio para el desarrollo y
crecimiento de nuevos negocios.

Bienestar y comodidad: Ademas de ser lugares de trabajo, las cafeterias y
espacios de coworking enfatizan el bienestar y la comodidad de los usuarios. Ofrecen
ambientes acogedores, conexion wifi estable, opciones de alimentacion y bebida, todo
lo cual contribuye a una experiencia positiva tanto para trabajadores como para clientes
ocasionales.

Conclusion

El andlisis sociocultural muestra que los cafés y espacios de coworking en
Ecuador no solo responden a necesidades préacticas de trabajo, sino que también reflejan
cambios culturales méas amplios hacia estilos de vida mas flexibles, colaborativos y
orientados al networking profesional. Estos lugares juegan un papel vital en la

integracion de nuevas formas de trabajo en la sociedad ecuatoriana contemporanea.

Tecnolodgico

Los avances tecnoldgicos representan tanto una ayuda como una amenaza para
el proyecto que se esta desarrollando, pues, estos podrian significar una mejora en la
eficiencia de procesos y ahorro en costos de produccién, pero asi mismo pueden dar
como resultado una brecha gigante al momento de competir con industrias que cuenten
con las maquinarias mas avanzadas y los procesos mas optimizados. Por este motivo un
analisis del entorno tecnoldgico en el Ecuador es fundamental para delimitar como
beneficiarnos de cada uno de estos avances.

Una parte del PIB de los paises se destina a la investigacion y desarrollo de
proyectos innovadores, los cuales sirvan para encontrar soluciones a problemas actuales,

especificamente en el Ecuador, segln el INEC (2020) se estima que para el afio 2020 se
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uso un 0.47% del PIB para este ambito, representando asi 14 puntos porcentuales mas
que en el afio 2012 que fue de tan solo 0.33%.
Figura 3

Inversion nacional en investigacion y desarrollo en relacion al PIB

1+D como (%) PIB

0,47% Il 0,47%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota. Porcentaje del PIB del Ecuador empleado en investigacion y desarrollo. Reproducido de
I1+D como (%) de PIB de Plan nacional de Desarrollo 2017-2021

Conclusién

En el aspecto tecnol6gico se tiene un gran ndmero de oportunidades para el
proyecto en desarrollo, destacando el constante aumento de acceso a la tecnologia como
lo son la computadora, el celular y el internet, lo cual resulta beneficioso, pues brinda
medios para la difusion de nuestro producto a precios relativamente baratos,
optimizando tiempos y procesos. Ademas, en los Gltimos afios gracias a los avances
tecnologicos en el sector emprendedor, cada vez se presentan mas necesidades de
utilizacion de los espacios coworking, constituyendo la nueva ubicacién de trabajo de

algunos emprendedores.

3.2. Atractividad de la industria: estadisticas de ventas, importaciones y
crecimientos en la industria.
Segun el portal Primicias (2023), el sector de alimentos y bebidas en términos de

facturacion en Ecuador, alcanzando aproximadamente los USD 104.410 millones, lo
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que equivale al 46% del total nacional, desempefiando un rol crucial en la economia y

siendo fundamental para su desarrollo y generacién de ingresos.

El Sistema Nacional de Informacion (SIN) clasifica a las cafeterias dentro del sector
de alojamiento y servicios de comida, en la industria de servicios de alimentos y
bebidas. Esta industria ha venido en crecimiento constante debido al aumento en la
capacidad de gasto de las personas.

En los dos primeros trimestres del afio 2022, el reporte del Banco Central del
Ecuador (BCE) indica que la industria de servicios de alimentos y bebidas crecié de
21% a 23,9%, en comparacion con los mismos periodos del 2021, donde subi6 de 8,3%
y 11,4%.

El sector de alojamiento y servicios de comida ha seguido siendo uno de los sectores
mas dinamicos dentro de las industrias evaluadas por el informe de Producto Interno
Bruto (PIB) del Banco Central del Ecuador (BCE). Desde el periodo de 2012 hasta el
2023, el sector ha experimentado fluctuaciones significativas debido a varios factores,
incluyendo la pandemia de COVID-19 y las posteriores recuperaciones. A pesar de
estos desafios, se espera que el sector haya mostrado un crecimiento continuo. (Banco
Central del Ecuador, 2013)

En la actualidad, la industria de cafeterias sigue siendo robusta y atractiva debido a
varios factores clave. Segun datos recientes de diversas fuentes de mercado:

Ventas y Crecimiento: La industria de cafeterias ha mostrado un crecimiento
moderado en los ultimos afios, impulsado por la demanda continua de café y alimentos
preparados. A pesar de las fluctuaciones econdmicas, las cafeterias han mantenido una
tendencia positiva en ventas, especialmente en zonas urbanas donde el consumo de café

es alto.

Las cafeterias coworking han ganado popularidad en los Gltimos afios, respondiendo
a cambios en los patrones de trabajo, como el aumento del trabajo remoto y la creciente
demanda de espacios flexibles. Aqui estan algunas tendencias clave:

Aumento de la Demanda Post-Pandemia: La pandemia de COVID-19 impulso el
trabajo remoto y el uso de espacios de coworking. A medida que mas personas buscan
alternativas al trabajo desde casa, las cafeterias coworking se han vuelto populares por
ofrecer un ambiente mas relajado y social.

Espacios Multifuncionales: Estas cafeterias combinan la comodidad de un café con
la funcionalidad de un espacio de trabajo. Los clientes valoran la posibilidad de trabajar
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en un ambiente que también les ofrece alimentos y bebidas de calidad, asi como la
oportunidad de socializar con otros profesionales (Gensler, 2021).

Tecnologia y Conectividad: La disponibilidad de Wi-Fi de alta velocidad y puntos
de carga para dispositivos son esenciales en estas cafeterias. Algunos espacios también
estan adoptando tecnologia como aplicaciones para reservar mesas o salas de reuniones
(Jones Lang LaSalle, 2022).

Comunidad y Networking: Las cafeterias coworking no son solo espacios de
trabajo; también fomentan una sensacion de comunidad. A menudo organizan eventos
de networking, talleres y charlas para atraer a profesionales que buscan mas que solo un
lugar para trabajar. Segun un estudio de Deskmag (2021), el 79% de los usuarios de
coworking encuentran en estos espacios una fuente significativa de conexiones
profesionales.

Sostenibilidad y Bienestar: La sostenibilidad es un factor importante en el disefio y
operacion de las cafeterias coworking. Muchos espacios estan adoptando practicas
ecologicas, como el uso de materiales reciclados y la oferta de alimentos organicos, lo
que atrae a una clientela consciente del medio ambiente (Green Building Council,
2022). Ademés, se enfocan en crear ambientes que promuevan el bienestar, como
espacios con buena iluminacion natural y opciones saludables en el mend.

Modelos de Membresia: Para atraer a una clientela diversa, muchas cafeterias
coworking ofrecen modelos de membresia que proporcionan beneficios adicionales,
como descuentos en productos, acceso a eventos exclusivos y la flexibilidad de uso del
espacio. Esto ha demostrado ser una estrategia efectiva para fidelizar clientes y atraer
nuevos usuarios (Statista, 2022).

Expansion Global: La tendencia de las cafeterias coworking, inicialmente concentrada
en grandes ciudades como Nueva York, Londres y Tokio, se esta expandiendo a nivel
global. En regiones como América Latina y Asia, se observa un rapido crecimiento,
impulsado por el aumento de ndmadas digitales y profesionales independientes (Knight
Frank, 2021).

Conclusién

La industria de cafeterias sigue siendo atractiva y dinamica, con oportunidades para
crecimiento y desarrollo continto impulsadas por la innovacion, la calidad del producto

y la adaptacion a las preferencias cambiantes del consumidor.
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3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

Segun Paez (2022), el ciclo de vida de la industria hace referencia a una secuencia
de fases por las que atraviesa una empresa o sector en el mercado. Este ciclo consta de
cuatro etapas, que se extienden desde la introduccién inicial hasta la etapa de declive.
Sin embargo, la duracidn de cada una de estas etapas no permanece constante, ya que
pueden experimentar variaciones debido a diversos factores y condiciones que influyen
en su desarrollo.

Segun el economista Vernon (1979), un producto nuevo en el mercado cuenta con
un ciclo de vida y estos van desapareciendo conforme pasa el tiempo, es una teoria
creada en el afio 1966 que sigue poniéndose en practica hasta el dia de hoy.

Figura 4
Modelo ciclo de vida de los productos

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Ventas

Tiempo en el mercado

Nota. Reproducido de Ciclo de vida de los productos de Mulder, P, 2012.

(https://www.toolshero.es/mercadeo/ciclo-de-vida-de-un-producto/)

Segun Vernon (1966), existen cuatro etapas del modelo, introduccidn,

crecimiento, madurez y declive:

En la etapa de introduccion, la compafiia ha podido desarrollar un producto con
éxito. Por lo que el siguiente paso es definir los canales de distribucion e invertir en
estrategias para la promocion del nuevo producto o servicio.

La siguiente etapa es la de crecimiento, una vez alcanzada cierto aumento
considerable en la cantidad de ventas se pasa de la etapa de introduccion a la de

crecimiento, en esta etapa los costos de produccion empiezan a disminuir dando como
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resultado un aumento en los margenes de utilidad. ElI producto se empieza a hacer
conocido tanto por potenciales clientes como por la competencia, por lo que la amenaza
de productos sustitos comienza a hacerse evidente.

La etapa de madurez es la que continla después de la de crecimiento, en esta
etapa ya existe una cantidad grande de consumidores fieles al producto o servicio, la
competencia se vuelve cada mes mas fuerte y los gastos en estrategias de marketing
para conservar o aumentar la cuota de mercado aumenta.

Una buena estrategia en esta etapa es brindar adaptacion o innovacién al
producto para presentar una imagen renovada del mismo, permitiéndose asi extender su
ciclo de vida, asi mismo, la empresa puede empezar a buscar nuevas oportunidades en el
mercado, ya sea con nuevos productos, productos complementarios o subproductos.

Por Gltimo, se tiene a la etapa de declive, las ventas del producto o servicio
empiezan a bajar considerablemente, ya sea por la falta de innovacién o por la aparicion
de productos sustitutos, la empresa puede decidir entre descontinuar el producto o
seguirlo ofreciendo para los clientes mas fieles.

Segln Everett M (1995) en su libro Diffusion of Innovations, los nuevos
productos, servicios o ideas que se consideran como innovaciones pasan por un proceso
en el cual los individuos pasan de un primer contacto con los mismos a tener una actitud
hacia los mismos, para finalmente adoptar o rechazar esta nueva préactica, producto o
idea y a la confirmacion de la decision tomada. Por lo tanto, la difusion de estos es de
vital importancia para poder tener una buena introduccion y un extendido ciclo de vida
en el mercado.

Considerando ambas teorias, tanto la de Raymond Vernon del ciclo de vida de
los productos y la de Everett M de la difusion de innovaciones, para el presente
proyecto se aplicaran estrategias que permitan tener una gran acogida en el mercado
objetivo, la ciudad de Playas. Actualmente, el servicio de cafeterias con espacios
coworking se encuentra en la etapa de desarrollo, en donde se validara en el mercado
mediante encuestas, una vez se haya validado el servicio se pasard a la etapa de
introduccion en la cual, mediante estrategias de marketing y difusion se esperard llegar a
la mayor cantidad de personas posibles, captando asi una cuota considerable del
mercado y permitiendo entrar de una manera segura, alargando el ciclo de vida del

producto lo més posible.
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3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.

Determinacion de la industria

La industria que se va a analizar en las cinco fuerzas competitivas de Porter sera
el servicio de cafeteria con espacios coworking en la ciudad de playas. Para cada uno de
los segmentos se determinara un valor el cual servird para medir el nivel de la categoria,

siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor més alto.
Amenaza de nuevos entrantes: (1/5) Bajo

Para poder medir el grado de amenaza que existe de nuevos competidores
entrantes hay que tomar distintos factores que podrian afectar la facilidad o dificultad de
desarrollar un producto igual o similar que represente un riesgo para nuestra cuota de
mercado, en este caso se tomaran en cuenta la inversion necesaria, barreras de entrada y
procesos Yy recursos necesarios.

Tomando en cuenta que para poder desarrollar el proceso se necesita de espacios
grandes y ubicacién privilegiada, se considera que la inversion es considerablemente
alta, y que no cualquier persona podria llevarla a cabo con facilidad.

Con respecto a las barreras de entradas se tiene un grado medio, se necesitan de
los contactos y el conocimiento para poder promocionar el servicio, adicional de los
cambios constantes que tienen los mismos debido a variables como el precio, factores
que incrementan o disminuyen el precio.

Con respecto a los procesos y recursos necesarios podemos tener un nivel alto de
complejidad, al ser un producto innovador, no se tiene mucha informacion del know-
how del proceso productivo, entre las variables que pueden afectar el producto se tiene,
ruido, baja seguridad, registros sanitarios, correcta esterilizacion de los envases, entre

muchas mas.
Amenaza de productos sustitutos: (4/5) Alta

Se pueden calificar a los productos sustitutos en distintas categorias segun las
caracteristicas de los mismos, permitiendo asi tener un panorama mas claro acerca del
nivel de amenaza que puede representar cada uno de estos. Las oficinas solo de espacios
coworking, para medir el nivel de amenaza solo se tomaran en cuenta las ubicadas en
Playas, en este caso se desea desarrollar una cafeteria con espacios coworking. La
amenaza de servicios sustitutos es bastante alta, teniendo como competidores a grandes

locales y oficinas.
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Poder de negociacion de clientes: (2/5) Baja

Con respecto al poder de negociacion de los clientes, se puede calificar como
bajo debido a distintos factores que permiten que nuestros precios sean bastante
elasticos. El producto a desarrollar cuenta con las caracteristicas de ser innovador, por
lo que se apuntara a un mercado bastante selecto con capacidad adquisitiva media y alta,
permitiendo asi tener precios relativamente altos frente a la competencia, pero aun asi

poder tener una cuota de mercado considerablemente buena.
Poder de negociacion de proveedores: (1/5) Baja

Por el lado de los proveedores, existe un poder de negociacion bajo debido a los
siguientes factores fundamentales, los precios son regulados internacionalmente en la
bolsa de valores, debido a esto los precios tienden a fluctuar muy poco entre las
distintas ofertas presentes en el mercado ecuatoriano, teniendo asi la seguridad de

adquirir precios justos.
Grado de rivalidad: (4/5) Alto

Se considera que el grado de rivalidad es alto, ya que actualmente existen
muchas empresas que brindan el servicio de coworking gque se encuentran en economias
de escalas y tienen sus procesos altamente optimizados, por lo que, no se puede
competir por precios debido a que se perderia con facilidad. Por este motivo el proyecto
busca presentar un producto innovador que requiera procesos completamente nuevos,
permitiendo asi tener un factor distintivo lo cual hard que se le dificulte poder

desarrollar un producto similar a menor costo a los rivales.
Conclusiones

De acuerdo a los analisis realizados a las distintas fuerzas competitivas de Porter, se
ha podido identificar cuales representan una baja amenaza y una alta amenaza,
permitiendo tener un mejor criterio del mercado al cual se desea introducir nuestro

producto.

e Amenaza de nuevos entrantes: 1
e Amenazas de productos sustitutos: 4
e Poder de negociacién de clientes: 2

e Poder de negociacién de proveedores: 1
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e Grado de rivalidad: 4

Se puede identificar a nuestro proyecto con una calificacion promedio de 2.4 lo cual
representa una atractividad media para la inversion. Uno de los factores que mas
dificultaria el éxito del producto es la gran cantidad de productos sustitutos y el grado
de rivalidad que existe por parte de empresas con alto reconocimiento y economias de
escalas. Sin embargo, se considera que mediante estrategias de marketing que permitan
diferenciar al producto por sus distintas caracteristicas como que sea un producto
innovador, ademas de ser natural, permitird tener una cuota en ciertos nichos de

mercados.

3.5. Andlisis del mercado

3.5.1. Tipo de competencia

En la propuesta de creacion de cafeteria con espacios coworking para los
habitantes de la ciudad de Playas se puede encontrar dos tipos de competencias, la
competencia directa y la competencia indirecta. El producto que se presenta va
enfocado a un mercado de ingresos medios y altos, que buscan llevar un estilo de vida
empresarial, los cuales no cuenten con oficinas. Por este motivo se separa la
competencia directa, siendo esta todas aquellas empresas que alquilan oficinas y la
indirecta, siendo todos los espacios de oficina con alquiler de escritorios para
emprendedores, en este caso en el canton Playas es un servicio que no esta en expansion

y €S0 convierte en una ventaja para el presente proyecto.

3.5.2. Tamaiio de mercado: TAM, SAM, SOM.

Para el célculo del tamafio del mercado se aplicard el método TAM, SAM,
SOM. Segun (Denault, 2017) el TAM (total addresable market) es la parte mas amplia
del mercado, en donde se encuentra el total del mercado obtenible de un producto o
servicio en general. Posteriormente, sigue el SAM (Serviceable Avaible Market) es
considerado el mercado que esté al alcance de la empresa. Por Gltimo, se encuentra el
SOM (serviciable obtainable market) es considerado el mercado realista en donde se

encuentra ubicada la empresa y al que puede llegar a corto plazo. (Olivares, 2022)
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Figura 5
Tamano de mercado TAM, SAM, SOM

Total attainable market (T A M)
Total world market for your product

Serviceable available
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practical view of

your
organization s

Nota. Reproducido de TAM- SAM- SOM model framework de Jean-Francois Denault, 2017

Tabla 3
Tamano de mercado TAM, SAM, SOM

TAM: 8.5 Millones de personas que pertenecen a la poblacion econémicamente activa del
Ecuador. (INEC, 2023)

SAM: 67.000 habitantes de Playas que tengan un rango de edad de entre 20 — 65 afios que

pertenezcan a la poblacion econémicamente activa. (INEC, 2023)

SOM: 3500 clientes mensuales que vivan en la ciudad de Playas segin el alcance de

produccién de la empresa.

Nota: Datos tomados de ecuador en cifras afio 2023
Caélculo del SOM: Estimacion del nimero de personas entre 20 y 65 afios de playas:
67,000 habitantes x 60% ~ 40,200 personas
Estimacion de la PEA entre 20 y 65 afios:
40,200 personas x 66% ~ 26,532 personas

Entonces, se estima que en Playas hay aproximadamente 26,532 personas entre 20 y 65

afios que forman parte de la poblacién econémicamente activa.
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio
El andlisis de los competidores se realizard a todas aquellas empresas que se

consideren como competencia directa a la propuesta de producto planteada.

Tabla 4

Caracteristicas de los consumidores

Empresa Liderazgo Ubicacién Antigliedad | Productos Precios
Café  con | Medio General 6 afios Cafeteria Medios
Miel Villamil
Playas
Santural Medio General 4 afnos Café - | Medios
Villamil Restaurant
Playas

3.5.4. Segmentacion del mercado

En el libro Administracion estratégica de Hill & Jones (2010) se afirma que:

Una empresa que busca un modelo de negocio exitoso debe agrupar a sus
clientes con base en las similitudes o diferencias en sus necesidades para
descubrir qué tipo de productos desarrollar para diferentes tipos de clientes.
(pag. 147).

En esta investigacidn sobre la segmentacion de mercado, se analizd qué tipo de
cafeteria responderia mejor a las necesidades especificas de los emprendedores y
profesionales en General Villamil Playas. Identificamos las preferencias y habitos de
consumo de este grupo, reconociendo que la disponibilidad de areas de trabajo no es un
lujo, sino una necesidad esencial para su bienestar y productividad. Este estudio nos
permite disefiar una oferta que no solo satisfaga sus expectativas de café y comodidad,
sino que también fomente un entorno déptimo para el desarrollo de sus actividades

profesionales.
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3.5.5. Criterio de segmentacion

Los criterios de investigacion que se utilizaran para la presente investigacion seran los

siguientes:
. Geografico: Playas
. Demogréafico: Hombres y mujeres de entre 20 y 65 afios que tengan como

preferencia utilizar espacios de oficina por horas.

. Psicografico: Personas que deseen probar alternativas para desarrollar
actividades.

. Nivel socio econémico: Jovenes y adultos que pertenezcan al estrato social A, B
y C.

3.5.6. Seleccion de segmentos

El segmento seleccionado en la presente investigacién son hombres y mujeres
que tengan entre 20 y 65 afios de edad y que residan en la ciudad de Playas, que lleven
un estilo de vida empresarial, gusten del café y espacios coworking, y pertenezcan a los

estratos sociales A, B o C.

3.5.7. Perfiles del segmento
En la presente investigacion se buscard un mercado objetivo que cuente con el siguiente

perfil de cualidades:

e Hombres y mujeres de entre 20 y 65 afios

e Residentes de la ciudad de Playas

e Personas pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa
e Pertenecientes al estrato social A, B o C+

e Personas con un estilo de vida empresarial

e Personas con emprendimientos

e Personas que gusten del café

3.6. Matriz FODA
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Figura 6
Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Ambiente Unico, practicidad y
tranquilidad,

« Servicios Integrados de conectividad,
facilidad y productividad,

« Ubicada en una zona accesible,
céntrica y estratégica,

ANALISIS

FODA
AMENAZAS DEBILIDADES

« Saturacion, competencia, diversidad,

« Cambios en el mercado laboral, modas
y repercusion,

« Inestabilidad Econdmica, capacidad de
compra, repercusion,

Matriz FODA: Cafeteria con Espacios de Coworking

Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

1. Altos costos operativos:
Mantenimiento de los espacios,
equipos y tecnologia puede ser
COstoso.

2. Servicios complementarios: Ofrecimiento de 2. Capacidad limitada: Espacio
café y alimentos de calidad, junto con servicios limitado para expandirse 0 acoger a
de coworking, lo que genera maltiples fuentes de un gran nimero de clientes al mismo
ingresos. tiempo.

3. Competencia especializada:
Otros espacios de coworking pueden
ofrecer servicios mas especificos o
avanzados.

4. Comunidad y networking: Facilita la 4. Dependencia del mercado local:
creacion de redes entre los clientes, lo que puede Limitaciones si el mercado local no

1. Ambiente atractivo y multifuncional:
Espacios bien disefiados que combinan
comodidad para el trabajo y relajacion.

3. Flexibilidad: Espacios que pueden adaptarse
para eventos, reuniones o diferentes tipos de
trabajos, atrayendo a una clientela diversa.
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Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

fidelizar a los usuarios frecuentes. tiene suficiente demanda para
coworking.

Oportunidades (Externas) Amenazas (Externas)

1. Crecimiento del teletrabajo: Aumento de
personas que trabajan de forma remota, lo
que incrementa la demanda de espacios de
coworking.

1. Pandemias y confinamientos:
Reduccion de la demanda por
restricciones sanitarias.

2. Expansion del mercado digital:
Integracion de herramientas tecnoldgicas para
reservar espacios, lo que puede atraer a mas

2. Competencia creciente: Aparicion
de nuevas cafeterias o espacios de
coworking en la zona.

clientes.

3. Asociaciones estratégicas: 3. Cambios en la economia local:
Colaboraciones con empresas locales o Crisis econémicas o cambios en la
FreeLancer para realizar eventos o situacion laboral pueden reducir la
promociones conjuntas. demanda.

4. Tendencias en el bienestar laboral:
Creciente interés por trabajar en ambientes
agradables y comodos fuera de la oficina
tradicional.

4. Cambios en la regulacion: Nuevas
leyes o regulaciones que afecten el uso
de espacios comerciales o coworking.

3.7. Investigacion de mercado

3.7.1. Método

Para llevar a cabo este trabajo de titulacion, se emplean métodos de
investigacion exploratoria y descriptiva. Mediante un analisis exhaustivo que incluye
enfoques cuantitativos. De este modo, la investigacion aspira a contribuir a la sociedad
de Playas con un estudio confiable y apegado a la realidad.

En el método cuantitativo, se elaboraran encuestas las cuales seran entregadas a
las personas que cumplan con el perfil de clientes que se busca para el proyecto,
realizando preguntas que sean de ayuda tanto para segmentar como para validar la

propuesta de producto y servicio.
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3.7.2. Disefio de la investigacion

3.7.2.1 Objetivos de la investigacion: general y especificos

Objetivo General: Determinar la factibilidad y el grado de aceptacién que tendria la

creacion de una cafeteria con espacios coworking dentro de la ciudad de Playas.

Obijetivos Especificos:

e Identificar el rango de precios que las personas estan dispuestas a pagar por el
alquiler del espacio coworking

e Determinar la frecuencia de consumo del servicio en la ciudad de Playas

e Delimitar los sectores en donde el producto tendrd mas aceptacion

e Analizar los canales de venta dptimos para comercializar el producto

3.7.2.2 Tamarfio de la muestra

Para la presente propuesta se calculara el tamafio de la muestra segun el perfil de
personas a las cuales estara dirigido el servicio. Las encuestas serdn dirigidas a personas
que habiten actualmente en la ciudad de playas tengan un rango de edad de entre 20 a
65 afos y pertenezcan a la poblacion econdmicamente activa. Segun los datos del INEC
(2023), aproximadamente 26,532 personas entre 20 y 65 afios que forman parte de la
poblacion econémicamente activa del canton Playas.
El valor previamente mencionado se utiliza para calcular el nimero de encuestados y se
considera un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%, dando como

resultado un tamafo de muestra de 380 encuestas.
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Figura 7

Tamarfio de muestra para encuestas

Calculadora de muestra

Nivelde confianza: @~ @95% 0 9%

Margen de Error: @ ‘5 ‘

Poblacion: @ \zf.ss.z \

Calcular Muestra

Nota. Para el calculo de muestra se tomé un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% para
un total de poﬁf%fé%ﬂ“%”?G.SSZ E%}sonas. ReDroduc‘ido de Calculadora de muestra de QuestionPro, 2022.

(https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html)

3.7.2.3. Técnica de recogida y anélisis de datos

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica, de la encuesta las cuales seran
entregadas al puablico objetivo y posteriormente seran tabuladas con Excel, y se
realizaran conclusiones que ayuden a dar un mejor enfoque al servicio.

Encuestas

Para tener un estudio que sea efectivo se realizaron 380 encuestas con 14
preguntas cada una, a personas que habiten en el cantén de Playas, posean un rango de
edad de entre 20-65 afios y pertenezcan a la PEA, obteniendo respuestas que ayudaran a
conocer las preferencias con respecto a gustos, precio y presentacion del servicio que se

desea desarrollar.
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Pregunta 1 ;Cuél es su género?
Figura 8
Encuesta de Género

Género

Prefiero no
decirlo; 0; 0%

Femenino; 150;
39%

Masculino; 230;
61%

= Femenino = Masculino = Prefiero no decirlo

En la primera pregunta de 380 personas encuestadas se puede determinar que no existe
una amplia diferencia de género, siendo un 61% del género masculino y un 39% del
género femenino, que contestaron la pregunta.

Pregunta 2 Seleccione su rango de edad

Figura 9

Rango de edad

Rango de edad 18-28
afios; 18;

Mas de 51 594
afios ; 73; 19%\

= 18- 28 afios = 29 -39 afios = 40 - 50 afios Mas de 51 afios

Del total de 380 personas encuestadas un 44% estaban en el rango de 40 a 50 afios y en
segundo lugar esta el 32% en un rango de 29 a 39 afos, lo que indica que son personas

adultas las que usan estos espacios para hacer negocios.

Pregunta 3 Indique que sector frecuenta por negocios o entretenimiento
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Figura 10
Sector que frecuentan por negocios o entretenimiento

Sector que frecuenta por negocios
Alrededor de la

Playa; 32; 9% \

Sur; 35;9% I

= Norte = Centro = Sur Alrededor de la Playa

De un total de 380 encuestados un 52% indicé que el centro del cantdn Playas es el

sector que frecuentan para hacer negocios y un 30% indicé que el sector norte.

Pregunta 4 ;Qué sitios frecuenta en el cantdén de Playas para realizar actividades de

negocio o personales?

Figura 11
Sitios que frecuentan para realizar negocios

Sitios que frecuentan por negocios

Otros ; 29; 8% Restaurantes;
68; 18%

Parques; 15; 4%

= Restaurantes Parques = Cafeterias = Otros

Del total de 380 encuestados el 70% es decir 268 comentaron que asisten a cafeterias

para realizar actividades de negocios o personales.
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Pregunta 5 ¢Encuentra comodidad para sus actividades en el sitio seleccionado en la
pregunta 4?
Figura 12

Comodidad en el sitio pg.4 en actividades que realiza

Confort en los lugares que visita

g

=S| = NO

De un total de 380 encuestados contestaron el 73% que las actividades de negocios que

realizan en las cafeterias tradicionales no son confortables.

Pregunta 6 ;Con qué frecuencia acude a una cafeteria?
Figura 13
Frecuencia que visita las cafeterias

Frecuencia de visita a Cafeteria

m 1 -2vecesporsemana
m 3 - 4yeces por semana
= Mas de 4 veces por semana

No acude a ninguna cafeteria

Un total de 282 personas encuestadas que equivale al 74% de 380 que es la muestra

contestaron que visitan mas de 4 veces por semana a las cafeterias.
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Pregunta 7 ;Cuanto tiempo permanece en una cafeteria cuando realiza actividades de
negocios?
Figura 14

Permanencia en una cafeteria

Permanencia en la cafeteria por actividades de
negocios

9;2% 15;4%

8%

101;27%

= De 5a15minutos = De 15a 30 minutos = De 30 a 45 minutos

De 45 minutosa 1 hora = Mas de 1 hora

El 59% que equivale a 223 personas de un total de 380 contestaron que permanecen mas

de una hora en las cafeterias por actividades de negocios.

Pregunta 8 Ha escuchado de las cafeterias con espacios de trabajo (coworking)
Figura 15
Cuantos conocen Cafeterias Coworking

Has escuchado cafeterias con espacios de trabajo

—

= Si = No

De un total de 380 encuestados el 53% no conoce este modelo de negocios, mientras

que un 47% ya tenia conocimiento del modelo de negocio.
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Pregunta 9 Te gustaria realizar tus actividades de negocios o personales en un lugar
donde tengas privacidad, confort y puedas disfrutar de un café junto a tus socios,
amigos o familia.

Figura 16

Aceptacion a lugar con privacidad para los negocios
Realizar actividades de negocios en lugar con
privacidad

e

= S5i = No

El 79% que equivale a 301 personas estdn de acuerdo con un lugar que ofrezca
privacidad y seguridad para los negocios y ademas disfrutarian de un café.

Pregunta 10 ;Cual o cudles de estos servicios le gustaria que ofreciera una cafeteria
con espacios coworking?

Figura 17

Servicios que incluye la cafeteria coworking

Servicios que le gustaria que incluya cafework
Area de lectura;

21%

Television; 50;

Impresora; E%JZ3
8%
\I

Computadora
5;53;14%

Sala de
conferencias; 8;
2%

= Wi-fi = Sala de conferencias = Computadoras

Impresora = Television = Area de lectura

De un total de 380 encuestados el 62% indico que le gustaria que el servicio tenga wifi,

impresora, computadora y television.
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Pregunta 11 ;/Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio diario de cafeteria con
espacios de trabajo?
Figura 18

Estableciendo precios por el servicio

Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio
CafeWork

= Paquete de 3 horas por $10 = Paquete de una hora S5 = Paquete de 9 horas por $25

Un total de 217 encuestados estdn dispuestos a pagar por el servicio el paquete de 9
horas por $25, seguido del paquete de 3 horas por $10.

Pregunta 12 ;Qué tipo de bebidas y sus variantes le gustaria que se ofreciera en el
local?

Figura 19

Aceptacion de bebidas

Tipo de bebidas que le gustaria que se ofreciera
en CafeWork

17;4%
5; 1%
1; 0%

14; 4%

= Café = Chocolate = Té Batidos = Jugos Naturales = Gaseosas = Otros

El 61% que equivale a 230 indicé que les gustaria café, seguido de Té y gaseosas.
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Pregunta 13 ;Escoja el aspecto que mas considera que la cafeteria con espacios de
trabajo deba cubrir?
Figura 20

Aspectos que incluye el paquete del servicio

Aspectos que CafeWork debe incluir

2; 0%

B

= [nternet de alta velocidad = Asientos comodos

= |luminacion adecuada Sala separada de estudio

El 53% manifesto que le gustaria un internet de alta calidad, seguido de una iluminacion
adecuada y asientos de confort.
Pregunta 14 ;Qué tipo de alimentos le gustaria que se ofreciera en el local?

Figura 21
Alimentos que les gustaria consumir en la cafeteria coworking

Tipo de alimentos que les gustaria en CafeWorK

20;5%

\" _

= Snacks = Frutas = Postres Sanduches = Tostadas

El 34% indicé que le gustaria snacks, seguido de Postres y sanduches.

53



3.7.2.4. Analisis de Datos

Segun la investigacion realizada mediante la aplicacion de las encuestas que tuvieron

disefiadas por 14 preguntas, se detallan los siguientes resultados:

¢ A nivel de género tenemos casi una igualdad en la muestra, lo que quiere decir que las
actividades de negocios la realizan sea esto hombre o mujer. La edad promedio que
realizan actividades de negocios son de 40 a 50 afios, esta es una edad donde las
personas ya tienen experiencia en los negocios y conocen estos espacios para trabajar

por horas.

e Es importante destacar que el 52% de la muestra encuestada manifesté que el centro
de Playas es el lugar donde mas acuden para las actividades de negocios y asuntos
personales, también indicaron que son las cafeterias y restaurantes donde frecuentan
para desarrollar las actividades. La pregunta 6 y 7 nos permiten conocer la importancia
del proyecto puesto que mas de 65% indicaron que permanecen mas de una hora en los

negocios Yy la frecuencia de concurrencia es 4 veces 0 mas en la semana.

e Del total de la muestra encuestada un 53% dijo no conocer este modelo de negocio
que consiste en una cafeteria con espacios de trabajo conocido como coworking, sin

embargo, una cantidad significativa indic6 conocer este modelo de negocio.

e La pregunta 9, 10 y 11 son las que sustentan la factibilidad del modelo de negocio
para el canton de Playas. Un promedio del 70% de los encuestados indicaron la
necesidad de tener este servicio de lugar de trabajo por horas acompafiado de un
servicio de cafeteria. Asi mismo el 57% indico estar de acuerdo en pagar el servicio
mediante la contratacion del paquete de 9 horas a $25 dolares, y que incluya wifi,

impresora, computadora y television.

e Segun los encuestados, las bebidas que mas se deben servir en esos espacios de

trabajo es el café, té, gaseosa y solicitaron que se venda snacks, postres y sanduche.

e Asi mismo indicaron que el servicio debe cubrir un internet de alta calidad,

iluminacion, y asientos confortables.
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3.7.3. Conclusiones de la investigacion de mercado

La investigacion de mercado realizada mostro resultados positivos para la

implementacion de la propuesta estableciendo lo siguiente:
e Hay una aceptacion de mercado del 90% que se usara para el célculo de la demanda.

e Para los clientes potenciales si es necesaria una cafeteria para exponer y vender sus

productos.
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CAPITULO 4

4.  Plan de marketing

4.1. Objetivos: General y Especificos

4.1.1. Objetivo General

Crear un plan de marketing que permita a la empresa posicionarse en el mercado
como una de las primeras opciones al momento de escoger un espacio de trabajo por
horas acompafiado de un lugar acogedor y confortable de una cafeteria, considerando
como una gran alternativa que se encuentra en el centro del canton de Playas, donde esta

ubicado la mayor parte del sector comercial.

4.1.2. Objetivos Especificos

Posicionar la marca como una opcion importante en la mente de los

consumidores al momento de escoger un espacio para sus labores empresariales

dentro del primer afio productivo, por medio de encuestas de satisfaccion a un

50% de las personas que concurran a Cruga 96, esto se realizara de manera

trimestral.

e Tener un incremento progresivo del 20% mensual en las interacciones dentro de
las redes sociales mediante inversiones en pauta durante el primer afio.

e Disefiar un prototipo que se ajuste a las necesidades de la demanda tanto de
presentacion como de distribucion del servicio.

e Fidelizar a un minimo del 50% de los clientes brindando un servicio de calidad e
inocuo que cumpla con las expectativas creadas.

e Comercializar el servicio en al menos un punto méas que seria el norte del canton

Playas dentro del primer afio de trabajo.

4.2. Mercado Meta

Teniendo en cuenta el giro de negocio que cafeteria coworking "Cruga 96"
presenta, se ha identificado que el mercado meta comprende a todas aquellas personas
que disfruten de estar en un ambiente relajado, entretenido, y ademdas proporcione
tranquilidad, esto Gltimo relacionado a los negocios y estudio. Por ello el proyecto esta

dirigido a personas que se encuentren entre la edad de 20 a 65 afios (no se excluyen a
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personas mayores de dicha edad). Pues en este rango de edad se encuentran padres de

familia, ejecutivos, jubilados, entre otros.

4.2.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Segun la Asociacion para el Progreso de la Direccion (2021), mediante las
estrategias de diferenciacion una empresa puede conseguir que se destaque de forma
significativa mediante sus acciones, servicios o productos, consiguiendo asi que los

clientes los ubique e identifique de manera inmediata.

La estrategia esta enfocada en lo nuevo que es el negocio para el sector centro
del canton playas, puesto que en el estudio de mercado se observd que no hay lugares
que ofrezcan dos servicios en uno solo. Mantener la calidad y respetar el acuerdo de la
permanencia en el espacio de trabajo que se alquila, son las dos grandes estrategias para

penetrar el negocio en el mercado.

4.2.2 Cobertura

Durante los inicios de la cafeteria, esta tendrd cobertura en el sector centro de la
ciudad de Playas, pues aqui existe un gran namero poblacional del mercado objetivo al
que desea enfocar el producto, posteriormente, una vez que el producto ya esté
posicionado se buscara expandir los puntos de venta a todos los sectores que se
encuentren dentro de la ciudad, en especial al sector norte donde tuvimos un resultado

favorable en la encuesta realizada.

Una de las estrategias de cobertura que se utilizara en la cafeteria coworking "Cruga
96" es BTL (Below The Line) ya que puede ser muy efectiva para captar la atencién del
publico local y atraer a los trabajadores remotos, emprendedores y estudiantes, mediante

la realizacion de lo siguiente:
Camparias de Guerrilla

Se contratard Arte Urbano ya que colabora con artistas locales para crear murales o
intervenciones en la ciudad que incluyan mensajes relacionados con el coworking y el
café. Por ejemplo, un mural con una taza de café gigante y un espacio de trabajo

moderno.

Stickers y Posters creativos que se distribuyan en lugares estratégicos, como
universidades, oficinas, y espacios culturales, invitando a conocer el concepto de la

cafeteria coworking.
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Experiencias dentro del local mediante Eventos Tematicos como talleres, charlas, o
noches de networking dentro de la cafeteria. Se aprovecha para presentar ofertas

especiales durante estos eventos y mostrar los beneficios del espacio de coworking.

Promociones de Referidos: Ofrece descuentos o beneficios a aquellos clientes que
refieran a otras personas. Por ejemplo, por cada amigo que traigan a la cafeteria

coworking, ambos obtienen un café gratis o un descuento en el alquiler del espacio.

Posicionamiento

El posicionamiento de una empresa estd determinado fundamentalmente por la
estrategia de diferenciacion implementada, la cual se desarrolla a través de la
diferenciacion, que se define como la capacidad de una empresa para ofrecer un
producto similar a sus competidores, pero con cualidades Unicas que se enfocan en la
calidad; Visualizar una relacion consistente con la diferenciacion a través de la
produccion y comercializacion del producto o servicio ofrecido. (Chuquimarca Pefia,

Lincango Aacata, & Taco Gualotufia Josseline, 2019).

Cruga 96 se posicionard como una marca competitiva que proporcione un
entorno flexible y bien equipado que facilita la transicion entre trabajo intenso y

momentos de descanso o interaccion social.

4.3. Estrategia de Marketing Mix

4.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

La estrategia de producto para nuestra cafeteria coworking en General Villamil
Playas se centra en ofrecer un entorno optimo para emprendedores y profesionales,
combinando espacios de trabajo ergondmicos y bien iluminados con una cafeteria que
proporciona un espacio de confort y relajante con bebidas calientes y frias y con comida
ligera y nutricional y un café de alta calidad. Ademas, aseguraremos la conectividad con
Wi-Fi de alta velocidad y acceso a tecnologia moderna, como impresoras y pantallas

para presentaciones.

El personal estara capacitado para ofrecer un servicio personalizado y atento, se
desarrollard un programa de lealtad que premie a nuestros clientes frecuentes con
descuentos y beneficios exclusivos. Regularmente se organizara eventos de networking
y talleres, fortaleciendo asi la comunidad profesional y enriqueciendo la experiencia de

todos nuestros visitantes. Esta combinacién de instalaciones cémodas, servicio
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excepcional y un ambiente propicio para el trabajo y la interaccion hacen de nuestra

cafeteria coworking el destino ideal para trabajar y socializar.
4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
No aplica ya que no se desarrolla ningun producto

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

La amplitud de nuestra linea incluye una diversidad de bebidas como cafés
especializados, tés y gaseosas; snacks, sanduches y postres; servicios de coworking que
ofrecen desde espacios de trabajo flexibles hasta salas de reuniones equipadas
tecnologicamente; y una programacion regular de eventos y talleres que fomentan la
colaboracion y el aprendizaje. Cada categoria es profundamente diversa,
proporcionando multiples opciones dentro de bebidas y comidas, asi como variados
formatos y equipamiento en los espacios de coworking, para garantizar que todos los
clientes encuentren exactamente lo que necesitan para trabajar eficazmente y disfrutar
de su estancia. Esta estrategia integral no solo atrae a una clientela variada, sino que

también cultiva la fidelidad y el sentido de comunidad entre los usuarios.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La marca de la compaiiia estara legalmente constituida, es decir el nombre y marca de la
empresa propuesta de cafeteria con espacios coworking serd: CRUGA96

Figura 22

Logotipo CRUGA96

&
« MELE
1\

B COFFEE SHO

~ WITH COWORKING SPACE

Nota. Logotipo de marca desarrollado para la cafeteria coworking
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4.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de precios para la cafeteria coworking Cruga96 en General
Villamil Playas deberia enfocarse en un modelo de precios premium que refleje la
calidad superior de sus productos y servicios, al tiempo que ofrezca paquetes y
membresias que maximicen el valor para sus clientes frecuentes. Dado su enfoque en
profesionales y emprendedores, la cafeteria podria implementar precios diferenciados
para bebidas y alimentos de alta calidad, descuentos en alimentos y bebidas, y uso
preferencial de salas de reuniones. También seria beneficioso incorporar descuentos por
volumen o promociones temporales para atraer nuevos clientes y fomentar la fidelidad.
Este enfoque no solo justifica precios mas altos por la calidad y ambiente exclusivo,
sino que también adapta la estructura de precios a las necesidades cambiantes de su base

de clientes, equilibrando entre accesibilidad y exclusividad.
4.3.2.1. Precios de la Competencia

En la siguiente tabla se desglosan los distintos precios que tienen los productos de la
competencia:
Tabla 5

Caracteristicas de los consumidores de la competencia

Producto Precio Producto Precio
Expreso S 1.30 |Aromatica S 2.00
Americano S 1.70 |Chocolate Caliente $ 2.90
Capuccino S 2.80|Sanduche de carne S 4.20
Mocaccino S 3.00 [Sanduche de pollo S 4.20
Café con Leche S 2.60 [Sdnduche de jamdny queso | S 3.80
Cortado S 1.40 [Omelette S 3.80
Macchiato S 2.20 |Jugos y Batidos S 3.00

Nota: Fuente Visita a Café con Miel.

Otro referencial de precios son los alquileres por hora o dias de los espacios coworking
para hacer oficina o reuniones de trabajo, la cual estd determinada de la siguiente

manera:
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En Guayaquil, Valor hora $25, y paquete dia entero $100 dolares, en el caso del canton
Playas no existe lugares con esos servicios, lo que hacen es alquilar oficinas para uso de

uno o dos meses y pagan $200 de alquiler.

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta estd compuesto por los habitantes del Canton General Villamil
Playas, emprendedores y empresarios del sector, que estén en los rangos de edad de 20 a
65 afios, pertenezcan al estrato socio econdmico A, B+ y B- y que gusten del café y de
los espacios coworking cuyos ingresos fluctian entre $395 y $600, gastan entre $5 y

$25 en cada visita a las cafeterias.

El 70% del grupo selecto para nuestro servicio considera que un valor de $25
ddlares por 9 horas del servicio es bastante aceptable y un valor de $10 délares por 3
horas, también lo consideran como segunda opcién. Todo esto se lo conoce como
paquetes cafeteria coworking “Cruga96”. Este dato subraya una oportunidad de
mercado para establecer precios competitivos que maximicen el valor para los clientes

dentro de este rango de ingresos.
4.3.2.3. Politicas de Precio

La politica de precios de la cafeteria estard disefiada para ofrecer un valor
Optimo a nuestros clientes, quienes disfrutaran de nuestros servicios exclusivamente en
el establecimiento. Esto incluye la venta de productos de alta calidad listos para el
consumo Y el acceso a areas de coworking. Los precios seran establecidos tomando en
cuenta la calidad superior de los productos y la experiencia unica ofrecida, asegurando
una relacion calidad-precio atractiva para fomentar la fidelidad de los clientes y atraer a
nuevos consumidores. Esta estrategia permitira mantener un contacto directo y continuo

con nuestros visitantes, optimizando su experiencia y satisfaccion general.
4.3.3. Estrategia de Plaza

La cafeteria coworking “Cruga 96 va a estar ubicada en el centro de Playas,
siendo este el lugar mas concurrido por las personas que realizan actividades
empresariales, asi como también hay bastantes importadores y ayudantes que van a
retirar sus mercaderias en el puerto de aguas profundas y vienen al centro a realizar
tramites, los cuales se quedan bastante tiempo hasta regresar a las oficinas de aduana a

ver su mercaderia.
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4.3.3.1. Localizacién de Puntos de Venta

La cafeteria coworking operara exclusivamente en un local comercial, que se encuentra
en el sector centro del cantdn General Villamil Playas facilitando una interaccion directa
y constante con nuestros clientes. Este enfoque no solo abarca la venta de productos de
alta calidad para consumo inmediato, sino también el aprovechamiento de espacios
dedicados a las areas comunes de trabajo. Esta estrategia de ubicacion asegura que
podamos ofrecer un servicio personalizado y atender eficazmente las necesidades de
nuestros consumidores, creando un ambiente éptimo tanto para el disfrute como para la
productividad. Cada éarea estara equipada con puntos de acceso a WiFi de alta
velocidad, asegurando una conexion constante.

Figura 23

Localizacién de la empresa:

@ .

Nota: La cafeteria estard ubicada en la provincia del Guayas, Canton General Villamil Playas. Adaptada
de GoogleMaps, 2024.

Localizacién de alcance:
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Nota: Ubicacién del alcance de clientes de la cafeteria. Adaptada de GoogleMaps, 2024.
(https://www.google.com/maps/@-2.6642115,-80.3339899,12.76z?entry=ttu)

Distribucion del Espacio

Basandose en una exhaustiva investigacion de mercado, se ha identificado la
demanda de un espacio adaptado que combine comodidad con funcionalidad, orientado
a emprendedores, y profesionales que buscan un entorno propicio tanto para
concentracion individual como para colaboracion y networking. La cafeteria "Cruga96™
ocupard 160 metros cuadrados en una planta baja, meticulosamente disefiados para
incluir una recepcion, cocina, mostrador, area de cafeteria, bodega, una sala separada
para reuniones grupales de hasta seis personas, areas de trabajo en mesas comunales, y
bafios, todo configurado para acoger comodamente a 68 personas.
Merchandising

Cafeteria "Cruga96", disefiaran articulos publicitarios especificos, tomando en
cuenta que el 70% de los encuestados, mostraron interés en el servicio que ofrecera la
cafeteria. Este grupo objetivo tiene entre 20 y 65 afios y expreso entusiasmo por visitar
la nueva cafeteria. En el ambito de la publicidad, se enfocara especialmente en las redes
sociales, con Instagram y Facebook como plataformas principales, dado que el 70% de
los encuestados manifestaron recibir informacion a través de estos canales donde

habitualmente revisan sus notificaciones.

4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial

El sistema de distribucién comercial de la cafeteria "Cruga96" estara centrado en
su local fisico, optimizando el espacio de 160 metros cuadrados para ofrecer tanto
servicios de cafeteria como opciones de coworking. La distribucion interna del local se
ha disefiado para maximizar la eficiencia y la comodidad, dividido en varias zonas
claramente definidas: la recepcion, el area de cafeteria con mostrador, la cocina, una
bodega, espacios separados para areas de trabajo comunales que facilitan tanto el
trabajo individual como la colaboracion grupal.

La seccion de coworking incluird mesas comunales amplias y salas pequefias
para reuniones, capaces de acomodar hasta seis personas, asegurando un entorno
propicio para diversas actividades profesionales. Este disefio no solo facilita una clara
segmentacion del espacio segun las necesidades de los clientes, sino que también
permite una facil navegacion y acceso a los distintos servicios ofrecidos. La estrategia
de distribucion se enfoca en crear un ambiente acogedor y funcional donde los clientes

puedan disfrutar de excelentes productos de cafeteria mientras utilizan eficazmente las
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instalaciones de coworking, lo que convierte a "Cruga96" en un punto de encuentro

ideal para profesionales y emprendedores en la region.

4.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depdsitos

y Almacenes.

La cafeteria almacenara todos sus productos directamente en sus instalaciones
para garantizar frescura y disponibilidad inmediata. Operando con un enfoque de venta
directa, todos los productos seran ofrecidos directamente a los clientes en el
establecimiento, eliminando intermediarios para mejorar la experiencia del consumidor
final. Esta estrategia asegura que los visitantes disfruten de la maxima calidad y servicio
eficiente, reforzando la conexidn directa entre la cafeteria y su clientela.

Figura 24

Proceso de compra y recepcion de la materia prima

Comprar materia Almacenar Tomar pedido del Vender producto

prima materia prima cliente procesado

Nota. El producto es recibido en forma de materia prima para la cafeteria.

4.3.4. Estrategias de Promocion

4.3.4.1. Mix Promocional

Es fundamental tener en cuenta el entorno Unico y el tipo de cliente que
frecuentara el lugar, como es la cafeteria coworking que esta ubicada en el canton
Playas. Las estrategias promocionales son disefiadas con el objetivo de atraer a clientes,
aumentar el conocimiento de la marca y fomentar la lealtad.

Publicidad: Se va realizar mediante una campafia denominada "Playa y
Productividad" que se ejecutara a través de redes sociales.

Una campafia centrada en combinar el trabajo con el ambiente relajado de la
playa y que el mensaje sea llegar a las personas emprendedoras que deseen combinar el
trabajo con el ambiente relajado de la playa.

Relaciones Publicas: Plan de incentivos por referidos.

Esto comprende en que personas que hayan utilizado el espacio anteriormente
puedan ser acreedores al paquete de 9h de manera adicional por cada cinco personas

referidas que hagan uso del espacio.
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Promocién de ventas: Descuentos en el alquiler de espacios de coworking

durante las horas de mayor afluencia y promociones especiales en bebidas de 2x1, cafés,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Anunciosde | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100
Instagram
Anunciosde | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100
Facebook
Marketing de | $200 $200 $200 $200 $200 $200 | $200
influencers
Planes de $50 $50 $50 $50 $50 $50
fidelizacion
Ferias $150 $150 $150 $150
Anuncios $100 | $100 $100 | $100 $100 | $100 $100 | $100 | $100
YouTube

té y gaseosas.

Marketing Directo: Se enviaran correos con ofertas del local a todos los clientes

que constan en la base de datos que se hayan conseguido con la visita al local.
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Total de $650 | $350 | $400 | $500 | $500 | $250 | $650 | $350 | $400 | $500 | $500 | $550
gastos de
Marketing

Este mix promocional esta disefiado para maximizar la visibilidad de la cafeteria
coworking en un entorno playero, atraer a una amplia gama de clientes y fomentar la
lealtad. Adaptar estas estrategias a las caracteristicas especificas de tu negocio te

ayudara a destacarte en el mercado y a construir una base de clientes solida.

4.3.4.2. Cronogramay presupuesto promocional
Tabla 6

Presupuesto Promocional Cruga96

Para poder llevar constancia y optimizar el presupuesto promocional se
establecioé un cronograma que permita seguir un orden mes a mes en donde se detallara

a que se enfocara el dinero invertido para publicidad

Anuncios de

Instagram X X X X X X X X X X X X

Anuncios de

Facebook X X X X X X X X X X X X

Marketing de

influencers X X X X X X X
Planes de

fidelizacion X X X X X

YouTube X X X X X X X X
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CAPITULO 5
5.  Plan Operativo
5.1 Produccién

5.1.1. Proceso Productivo

El proceso para poner en marcha el servicio de Cafeteria con espacios de trabajo
Coworking “CRUGA96” ubicado en el cantdn Playas, tiene una estructura adaptada al
modelo de negocios existentes en la ciudad de Guayaquil, el cual se detalla de la
siguiente manera:

Implementar estrategias de publicidad y promociones de ventas: Desarrollar
e implementar un conjunto integral de tacticas de marketing destinadas a atraer clientes
tanto dentro como fuera del area de Playas. Estas estrategias estaran enfocadas en captar
la atencion de potenciales clientes en el mercado objetivo.

Proporcionar informacion a clientes potenciales: Es fundamental atender y
comunicarse con los posibles clientes interesados, brindandoles detalles completos
sobre los planes, servicios y tarifas ofrecidos por la empresa.

Adaptar ofertas segun las necesidades del cliente: Si un cliente requiere
ajustes o personalizacién en los planes ofrecidos, se negociara un acuerdo que permita
satisfacer sus necesidades y preferencias especificas.

Gestionar la venta de membresias: Proceder con la venta y el cobro de
paquetes promocionales utilizando el método de pago elegido por el cliente. Se
entregaran todos los beneficios asociados al paquete promocional y se procedera con la
activacion del servicio.

Reservar espacios de trabajo y areas de cafeteria/showroom: El cliente tiene
la opcion de reservar un espacio de trabajo de acuerdo con el plan y oficina
seleccionados. Ademas, si el cliente desea aprovechar el servicio de exposicién y venta
de productos en CRUGA96, deberd ponerse en contacto con el responsable para
asegurar la reserva de su espacio.

Verificar la disponibilidad de espacios: Asegurarse de que los espacios de
trabajo y otras areas estén disponibles segun las reservas y necesidades de los clientes.
Se deberé realizar la verificacion de los espacios disponibles y reservas con los clientes
para todos los servicios brindados.

Confirmar la reserva del socio: Se confirmara con el cliente la reserva de los

servicios que solicito previamente. También se adecuardn las instalaciones segun lo
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solicitado por el cliente como numero de sillas, sala de reuniones, materiales de oficina,
etc.

Entregar el servicio: Se procedera a la entrega y uso por parte de los usuarios
de los servicios y beneficios adquiridos.

Un proceso productivo efectivo para un servicio de cafeteria con espacios de
coworking, se debe integrar de manera eficiente la operacion de ambos servicios,
asegurando que cada area funcione de manera fluida y complementaria. El giro del
negocio de CRUGAU96 es el alquiler de los espacios de coworking anexando el servicio
de cafeteria como un plus para esto servicios. Lo relacionado a la cafeteria esta solo
brindara café de todos los tipos que existen y se vendera snacks, postres y sanduches,
siendo esto lo Unico que se vende en la cafeteria. Por lo tanto, el proceso productivo de
la cafeteria seria el siguiente:

Adquisiciéon de Materia Prima: Seleccionaremos cuidadosamente ingredientes
de alta calidad para nuestra oferta de cafeteria, garantizando la frescura y el sabor
optimo de todos los alimentos y bebidas que servimos

Recepcion de productos pre-cocidos: Basandonos en las necesidades
identificadas y la evaluacion de cotizaciones, solicitaremos los productos necesarios a
los proveedores seleccionados. A la llegada de los productos, inspeccionaremos la
calidad y la cantidad solicitada. Cualquier producto que no cumpla con los estandares de
calidad seré devuelto al proveedor.

Proceso de Pago: Una vez aceptada la entrega, se procederd al pago de las

facturas correspondientes.
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5.1.2. Flujogramas de procesos

Inspeccion y
Revision de
Inventario
Semanal

Contar
con productos
en stock

Dirigirse al
supermercado

Contactar
con los
proveedores
para
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Si
4
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de did
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v

Realizacion

de pedidos
, S
4 T
Recepcién y Se devuelve Y
control de al proveedor 7
calidad para cambio
Revision del

pedido

v

Proceso de Se realiza el
- -
Pago cambio Y
N
Almacenamiento
de materias primas

5.1.3 Ubicacion e Infraestructura

La cafeteria coworking se ubicara en un espacio de 160 metros cuadrados en una
planta baja, con un disefio meticuloso para optimizar la funcionalidad y la comodidad
para los visitantes. Al entrar, los visitantes seran recibidos en una recepcion bien
ubicada, que gestionard las reservas y proporcionard informacion general, facilitando

una célida bienvenida y una eficiente orientacion inicial.

71



La cafeteria coworking esta ubicada en el canton Playas, en la avenida principal
del centro la cual, por estrategia, es un lugar donde muchas personas hacen estacion
para tramites antes de ir a desaduanizar sus contenedores en el puerto de aguas

profundas.

El area principal de la cafeteria ofrecera diversos asientos configurados para
satisfacer tanto a individuos como a grupos, en un ambiente relajado y acogedor,
perfecto para disfrutar de una pausa café.

Habra una sala separada para estudio, disefiada para acoger reuniones grupales
de hasta seis personas, proporcionando un espacio tranquilo y aislado del bullicio
general. Las areas de trabajo en mesas comunales se situaran en una seccion del local
disefiada para maximizar la productividad, con acceso a buen iluminacién y maultiples
tomas de corriente, facilitando a emprendedores y profesionales trabajar por periodos

prolongados.
5.1.4. Mano de Obra

Para la puesta en marcha de la cafeteria coworking "CRUGA96", la estructura
de personal debe estar alineada con las necesidades operativas y administrativas del
negocio. Aqui se detalla el personal necesario para cubrir todas las areas funcionales del

establecimiento:

Personal Operativo

Barista: Se encargard de manejar adecuadamente la maquinaria de café, y
mantener un conocimiento profundo de los productos. También es responsable de la
atencion al cliente, gestionar el inventario, mantener la estacion de café limpia y
ordenada, y en algunos casos, capacitar a otros empleados.

Atencién al cliente/cajero: Es responsable de recibir a los clientes, tomar y
procesar pedidos, manejar las transacciones de pago de manera eficiente. Este rol
también implica proporcionar informacién sobre el menl y las ofertas especiales,

responder preguntas y gestionar cualquier solicitud o inquietud de los clientes.
Personal Administrativo

Gerente Administrador: Tiene la responsabilidad de supervisar todas las

operaciones diarias del establecimiento, asegurando que se mantengan los estandares de
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calidad y servicio. Gestion del personal, incluyendo la contratacion, capacitacion y
evaluacion del desempefio, asi como la administracion de la planificacion financiera,
como la elaboracién de presupuestos y el control de costos. Gestionara las relaciones
con proveedores y cualquier problema operativo o de servicio al cliente que surja.
Contador Externo / Medio Tiempo: Se encargara de la preparacién de estados
financieros, el manejo de la ndbmina, la declaracion de impuestos y el seguimiento de los
flujos de caja. También es responsable de asegurar el cumplimiento de todas las

regulaciones fiscales y financieras aplicable.

Personal de Mantenimiento y Limpieza: Se encargara de la limpieza diaria de
todas las areas publicas y privadas, como la zona de cafeteria, las areas de trabajo, la
cocina y los bafios. Ademas, se encargan de la desinfeccion y el mantenimiento de los
equipos y el mobiliario para garantizar un ambiente seguro y acogedor para los clientes

y el personal.
5.1.5. Capacidad Instalada

Este enfoque integral para calcular la capacidad instalada ayudara a asegurar que
tanto la cafeteria como los espacios de coworking funcionen de manera eficiente y
puedan adaptarse a la demanda esperada. Para el calculo de la capacidad instalada se
considerara lo siguiente:

e (Cafeteria:
Mesas y Sillas: 15 mesas con 4 sillas cada una = 60 asientos.
Equipos de Cocina: 2 maquinas de café de alta capacidad, 1 horno, 2 licuadoras.

Personal: 2 baristas, 1 cocinero, 2 camareros para operaciones durante las horas pico.

e Espacio Coworking:
Estaciones de Trabajo: 15 escritorios individuales.
Salas de Reuniones: 2 salas de reuniones de 8 personas cada una.
Sala de Conferencias: 1 sala de conferencias para 30 personas.
Servicios Adicionales: Wi-Fi con capacidad para 50 usuarios simultaneos, 4 estaciones

de carga, 1 impresora.

5.1.6 Presupuesto
A continuacion, se detalla la cantidad de equipos y maquinas necesarias para el correcto

funcionamiento de la cafeteria con espacios coworking “CRUGA96”.
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5.2.  Estructura Organizacional

5.2.1. Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial
Gerente Administrador: Sera el o la representante de la empresa, fijara las metas,
establecera las estrategias y estara a cargo de las decisiones que se tomaran para

garantizar el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Perfil:
e Sexo: Hombre/ Mujer
e Edad: 28 — 50 afios
e Experiencia laboral: 3 afios

e Formacion académica: Titulo de cuarto nivel en especializaciones enfocadas a

la administracion de empresas, innovacion, finanzas o afines a los mencionados.
Contador:

Perfil:
e Sexo: Hombre/ Mujer
e Edad: 30— 50 afios
e Experiencia laboral: 5 afios

e Formacion académica: Se requiere que la persona cuente con titulo de CPA,
tenga bastos conocimientos de ofimética y pueda presentar reportes de las
distintas areas de interés de la empresa. Adicional se encargard de todo lo
relacionado a los impuestos de la empresa, estando al dia y llevando los
controles necesarios.

Barista
Perfil:
e Sexo: Indistinto
e Edad: De 23 a 38 afios.
e Experiencia laboral: 2 afios

e Formacién académica: Cuenta con Formacion en Curso de Barista

Cajero
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Perfil:
e Sexo: Masculino / Femenino
e Edad: De 18 a 29 afios
e Experiencia laboral: 2 afios
e Formacion académica: Bachiller
Cocinero
Perfil:
e Sexo: Masculino / Femenino
e Edad: De 23 a 48 afios.
e Experiencia Laboral: 2 afios
e Formacion Académica: Chef

5.2.2. Organigrama
Figura 25
Organigrama “CRUGA96”

[ Gerente Administrador ]

~N

[ Contador Externo

[ Encargado de Ventas ] [ Barista ] [ Cajero

Nota. Organigrama del personal necesario para un inicio 6ptimo de la empresa CRUGA96 segun el autor
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CAPITULO®6

Estudio econdmico-
financiero- tributario
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CAPITULO 6

6. Estudio econdomico — financiero — tributario
6.1. Inversion inicial

La inversién inicial en un plan de negocios se refiere al conjunto de recursos financieros
necesarios para poner en marcha un proyecto empresarial. Esto incluye los costos
asociados con la adquisicion de activos tangibles, como maquinaria y equipos, asi como
activos intangibles, como licencias y patentes. Ademas, puede incluir el capital de
trabajo necesario para cubrir los gastos operativos durante los primeros meses de
operacion. La inversion inicial es fundamental para asegurar que el negocio cuente con
los recursos necesarios para comenzar sus operaciones de manera efectiva. (Rodriguez,
2020)

Para cafeteria coworking “CRUGA96” la inversion inicial es de USD$34,775.33
Figura 26

Inversion total

Inversion Total

Inversion Fija $ 18,586.00
Inversion Diferida $ 5,400.00
Inversion Corriente  $ 10,789.33
Total $ 34,775.33

Nota. Suma de la inversidn fija, diferida y corriente como inversidn inicial.

6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1 Fija
La inversion fija abarcara la compra de todos los muebles, equipos de cocina,

equipos de computo para las actividades de la cafeteria y espacios coworking.

77



Figura 27 Inversion fija

MUEBLES Y ENSERES
Descripcion Costo Cantidad Total
Mesas, sillas, estaciones de trabajo 5 £,840.00 1 5 6,840.00
Equipos cocina & 2,746.00 1 §  2,746.00
Mobiliario y utensilios cocina S 3,500.00 1 5 3,500.00
Mohiliario bafios S 400.00 1 5 400.00
TOTAL ¢ 13,486.00
EQUIPOS DE OFICINA
Descripcion Costo Cantidad Total
Laptops e impresoras y teléfonos 5 1,800.00 1 5 1,800.00
_5' -
TOTAL §  1,800.00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcion Costo Cantidad Total
Datafast §  300.00 1 $  300.00
Sistema punto de venta 5 500.00 1 5 200.00
Sistema de sonido ambiental 5 500.00 1 5 500.00
Camaras de seguridad 5 300.00 1 5 300.00
Reguladores de voltaje S  1,000.00 1 S 1,000.00
Servidor 5 700.00 1 5 700.00
TOTAL §  3,300.00
TOTAL INVERSION FLIA 4§ 18,586.00

Nota. El total de la inversion fija inicial asciende a $18.586,00 area de cafeteria y coworking.

6.1.1.2 Diferida

La inversion diferida tendra un valor de $5.400,00, la cual contiene los gastos
necesarios para la constituciéon y lanzamiento de la marca.
Figura 28

Inversion Diferida

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Depdsito de alquiler $ 2,000.00 1 $ 2,000.00
Consititucion de la compania $ 1,000.00 1 $ 1,000.00
Registro de marca y simbolos identitarios $ 100.00 1 $ 100.00
Creacion de pagina web $ 500.00 1 $ 500.00
Adecuacion de instalaciones $ 1,000.00 1 $ 1,000.00
Permisos de funcionanmiento $ 300.00 1 $ 300.00
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TOTAL $ 4,900.00
PUBLICIDAD Y COMUNICACION

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Redes sociales $ 380.00 1 $ 380.00
Volantes $ 120.00 1 $ 120.00
TOTAL $ 500.00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 5,400.00

6.1.1.3 Corriente

La estimacién de cuanto dinero se necesitaria para la inversion corriente se
calculd en base a un mes de trabajo en cuestion de materia prima, utensilios, servicios
basicos y sueldos y salarios de los trabajadores de la compafiia, lo que da un total de
USD$10.379,33

6.1.2 Financiamiento de la Inversion
6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La cafeteria coworking “Cruga96” financiara el inicio de operaciones mediante
capital propio y préstamo bancario. EI 50% es mediante financiamiento propio y el otro
50% mediante préstamo bancario, que serd pagado en 60 meses a una tasa del 11,88% a
través del banco BanEcuador.

Tabla 7

Plan de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) S 17.182,67 50%
Préstamo (Externa) S 17.182,67 50%
TOTAL S 34.365,33 100%

Nota. Se considera un 50% del financiamiento propio y 50% una entidad bancaria
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6.1.2.2. Tabla de Amortizacién

Para la elaboracion de la tabla de amortizacion se considerd que la tasa de
interés seria del 11.88% anual, préstamo que se realizaria al banco BanEcuador con una
tasa para préstamos productivo-empresariales, en un total de 60 meses o0 5 afios.

Tabla 8

Financiamiento Bancario

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 17,387.67

Tasa de Interés 11.88% 0.9900% Mensual
Periodos 60

Periodos de Gracia 0

Pago $385.73

6.1.3. Cronograma de Inversiones
Tabla 9

Cronograma de inversiones

Cronograma de inversion
Actividades mes 0 mes 1 Total

Gastos de constitucidn e instalacién S  4.900,00 $ - $  4.900,00
Publicidad y Comunicacion S - S 500,00 $ 500,00
Mueblesy Enseres S 13.486,00 S - $ 13.486,00
Equipos de Oficina S - S 1.800,00 $ 1.800,00
Equipos de Computacion S 3.300,00 S - S 3.300,00

TOTAL S 23.986,00

6.2.  Anadlisis de Costos
6.2.1. Costos Fijos

Se consider6 como costos fijos a aquellos que, aunque la cafeteria no esté
produciendo, deben de pagarse, estos costos se relacionan en su mayoria a los sueldos y
salarios, servicios basicos, depreciacion, publicidad, amortizacién, gasto en ventas,

entre otros.
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Tabla 10

Costos Fijos

Periodos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5

Sueldos y salarios S 58451,16 S 58451,16 $ 58451,16 $§ 58451,16 S 58.451,16
Otros gastos administrativos $ 17.880,00 S 19.310,40 $ 20.855,23 $ 22.523,65 S 24.325,54
Gastos de publicidad S 5140,00 S 5551,20 $ 599530 § 647492 S 6.992,91
Depreciacién S 262849 S 262849 S 262849 S 152860 S 1.528,60
Amortizacion S 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00
Gastos Financieros S 189873 $ 156301 $§ 118515 S 759,88 S 281,24
Total costos fijos S 87.07838 S 88584,26 $ 90.195,33 $ 90.818,21 S 92.659,45

6.2.2. Costos Variables

Para poder definir los costos variables se consider6 unicamente todos aquellos
rubros que fluctlan o experimentan cambios seguln el servicio que estén recibiendo. Sin
estos costos el producto no se podria crear, entregar o distribuir para la
comercializacion. Se considerd que un 40% de personas compran con tarjeta de débito y
un 20% con tarjeta de crédito, ademas las comisiones que cobran por la utilizacién del
servicio de estas dos formas de pago.

Tabla 11

Costos Variables

COSTOS VARIABLES Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Margen de Proveedores 24% $11.520,00 $ 12.902,40 $ 13.592,45 S 14.274,41 S 14.988,25
Compra tarjeta de debito 40% N S 460,80 S 493,06 S 517,89 S 543,79 § 570,98
Compras tarjetas de credito20% S 480,00 S 513,60 S 601,51 S§ 566,45 S 663,17
Costo de entrega S - S - S - S - S -
TOTAL COSTOS VARIABLES $11.520,00 $ 12.902,40 $ 13.592,45 S 14.274,41 S 14.988,25

6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion
Para los gastos operacionales cafeteria coworking "Cruga 96" considera el
mantenimiento de los equipos, las depreciaciones, y la compra anual de materiales

indirectos y suministros.
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Tabla 12

Gastos de Operacion

Periodos Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afo 5

Sueldos y salarios 58.451,16 $ 58.451,16 S 58.451,16 S 58.451,16 $ 58.451,16
Otros gastos administrativos 17.880,00 $ 19.310,40 S 20.855,23 S 22.523,65 S 24.325,54
Gastos de publicidad 5.140,00 $§ 5551,20 $ 599530 S 6.47492 S 6.992,91

$
$
s
$
s
s

Depreciacion 262849 S 262849 S 262849 $ 152860 S 1.528,60
Amortizacién 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00 $ 1.080,00 S 1.080,00
Total Gastos Operativos 85.179,65 S 87.021,25 S 89.010,18 $ 90.058,33 S 92.378,22

6.3.2. Gastos Administrativos

Los sueldos y salarios del area administrativa fueron calculados segun los fijados
por la compafia mas los beneficios otorgados por la ley. Adicional se considera el pago
de servicios basicos utilizados en la empresa, la amortizacion de gastos pre
operacionales y las depreciaciones de los activos.

Tabla 13

Gastos Administrativos

Periodos Afo 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aio 5

Sueldos y salarios S 58.451,16 $ 58451,16 $ 58.451,16 S 58.451,16 $ 58.451,16
Otros gastos administrativos $ 17.880,00 S 19.310,40 $ 20.855,23 $ 22.523,65 S 24.325,54
Total Gastos Administrativos $ 76.331,16 S 77.761,56 S 79.306,39 S 80.974,81 S 82.776,70

6.3.3. Gastos de Ventas
Tabla 14

Gastos de Ventas

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Costo de venta S 12.460,80 S 13.909,06 $ 14.711,85 § 15.384,65 S 16.222,40

6.3.4. Gastos Financieros
Tabla 15

Gastos Financieros

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Gastos Financieros S 189873 S 1563,01 $ 118515 $ 759,88 S 281,24
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6.4.  Andlisis de Variables Criticas
6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Mérgenes.

Se considera el ingreso generado en el afio por el servicio de cafeteria y por el
servicio de los espacios coworking.
Tabla 16
Mark Up y Margenes

RUBRO Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Ingresos S 120.000,00 S 128.400,00 S 134.868,00 S 141.612,36 S 148.693,00
Costo de ventas S 11.520,00 $ 12.902,40 $ 13.592,45 S 14.274,41 S 14.988,25
Costos fijos S 87.078,38 $ 88.584,26 S 90.19533 $ 90.818,21 $ 92.659,45
Mark up S 108.480,00 S 115.497,60 $ 121.275,55 S 127.337,95 S 133.704,75
Mark up en unidades S 12,91 S 13,09 S 13,10 $ 13,10 $ 13,10
Margen de utilidad 90,40% 89,95% 89,92% 89,92% 89,92%

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas
Tabla 17

Costos e Ingresos

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Total Ingresos S 120.000,00 S 128.400,00 S 134.868,00 S 141.612,36 S 148.693,00
Costo de venta S 12.460,80 S 13.909,06 S 14.711,85 § 15.384,65 S 16.222,40

6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

Mediante el andlisis del punto de equilibrio se puede encontrar las unidades que
se necesitan vender mensualmente y anualmente para que la empresa no gane ni pierda
dinero, para este calculo se consider6 todos los costos fijos, el precio de venta, y los

costos variables.

Tabla 18

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio S 9632565 S 9848013 $100.30433 S 100.998,80 S 103.046,54
Punto de equilibrio en unidades 3483 3543 3608 3633 3706
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6.5. Estados Financieros proyectados
6.5.1. Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se detallan los activos, pasivos y patrimonio dentro del balance
general proyectado por cinco afios.
Tabla 19

Estado de Situacion Financiera proyectado en 5 afios

ACTIVOS Inicial Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aiio 5
Activos Corrientes

Caja/Bancos S 10.379,33 S 24.456,19 S 41.669,07 S 61.088,60 S 82.456,50 S 124.174,47
Total Activos Corrientes $ 10.379,33 S 24.456,19 S 41.669,07 $ 61.088,60 $ 82.456,50 $ 124.174,47
Activos Fijos

Mueblesy Enseres S 13.486,00 S 13.486,00 S 13.486,00 S 13.486,00 S 13.486,00 $ 13.486,00
Equipos de Oficina S 1.800,00 $ 1.800,00 S 1.800,00 S 1.800,00 S 1.800,00 $ 1.800,00
Equipos de Computacion S 3.300,00 $ 3.300,00 S 3.300,00 S 3.300,00 $ 3.300,00 S 3.300,00
(-) Depreciacion Acumulada  $ - S (2.628,49) $ (5.256,98) S (7.88547) $  (9.414,07) $ (10.942,67)
Total Activos Fijos $ 18.586,00 $ 15.957,51 $ 13.329,02 $ 10.700,53 $ 9.171,93 $  7.643,33
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales S 5.400,00 $ 540000 S 540000 S 5.400,00 S 5.400,00 S  5.400,00
(-) Amortizacion Acumulada  $ - $ (1.080,00) $ (2.160,00) $ (3.240,00) $  (4.320,00) $ (5.400,00)
Total Activos Diferidos $ 5.400,00 $ 4.320,00 $ 3.240,00 $ 2.160,00 $ 1.080,00 S -
Total Activos $ 34.365,33 S 44.733,70 S 58.238,09 $ 73.949,13 $ 92.708,43 $ 131.817,80
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario S 17.182,67 S 14.507,27 S 11.496,14 S 8.107,15 S 429290 S -
Total de Pasivos $ 17.182,67 l'$ 14.507,27 $ 11.49,14 $ 8.107,15 $ 4.29290 $ -
Patrimonio

Capital Social S 17.182,67 S 17.182,67 S 17.182,67 S 17.182,67 S 17.182,67 $§ 17.182,67
Utilidad del Ejercicio S - $ 13.043,77 $ 16.515,51 S 19.100,02 S 22.573,56 S 25.379,61
Utilidades Retenidas S - S - S 13.043,77 S 29.559,28 S 48.659,31 S 71.232,87
(+) Recuperacidn de Activos S 18.022,66
Total Patrimonio $ 17.182,67 S 30.226,44 S 46.741,95 S 65.841,97 $ 88.415,53 $ 131.817,80
Total Pasivo + Patrimonio $ 34.365,33 S 44.733,70 S 58.238,09 $ 73.949,13 $ 92.708,43 $ 131.817,80

6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se puede evidenciar el incremento
porcentual de ingresos correspondiente a cada afio. Se debe considerar que el proyecto
tiene dos vias de ingreso la cafeteria y los espacios de trabajo coworking.
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Tabla 20

Estado de Pérdida y Ganancias

Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Afho 4 Afo 5
Unidades vendidas 8400 8820 9261 9724 10210
Ingresos por ventas S 48.000,00 S 51.360,00 S 53.947,20 S 56.644,94 S 59.477,20
Paquetes de Coworking diaenter S 60.000,00 S 64.200,00 $ 67.434,00 $ 70.806,18 S 74.346,50
Paquetes de Coworkingdiaenter S 12.000,00 S 12.840,00 $ 13.486,80 S 14.161,24 S 14.869,30
Total Ingresos $ 120.000,00 $ 128.400,00 $ 134.868,00 $ 141.612,36 $ 148.693,00
Costo de venta S 12.460,80 $ 13.909,06 S 14.711,85 S 15.384,65 $ 16.222,40
Total Costos Variables $ 12.460,80 $ 13.909,06 $ 14.711,85 S 15.384,65 $ 16.222,40
Contribuciéon Marginal $ 107.539,20 $ 114.490,94 $ 120.156,15 $ 126.227,71 $ 132.470,60
Sueldos y salarios S 58451,16 $ 58451,16 $ 58451,16 S 58451,16 $ 58.451,16
Otros gastos administrativos S 17.880,00 S 19.310,40 S 20.855,23 S 22.523,65 S 24.325,54
Gastos de publicidad S 5.140,00 S 5.551,20 S 599530 S 6.47492 S 6.992,91
Depreciacion S 2.628,49 S 2.628,49 S 2.628,49 S 1.528,60 S 1.528,60
Amortizacién S 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00 S 1.080,00
Total Gastos Operativos $ 8517965 $ 87.021,25 $ 89.010,18 $ 90.058,33 $ 92.378,22
Utilidad Operativa $ 2235955 $ 27.469,69 $ 3114597 $ 36.169,38 $ 40.092,38
Gastos Financieros S 189873 $ 156301 $ 118515 S 759,88 S 281,24
Utilidad $ 20.460,82 $ 25.906,69 $ 29.960,82 S 35.409,50 $ 39.811,15
Pago de utilidades aempleados ' $  3.069,12 "$  3.88600 "$ 4.494,12 "$ 531143 $  5.971,67
Utilidad antes de impuestos $ 1739169 $ 22.020,68 $ 25.466,70 S 30.098,08 $ 33.839,47
Impuesto a la Renta "$ 434792"$ 550517 '$ 636667 $ 7.52452 'S  8.459,87
Utilidad / Perdida Neta $ 13.043,77 $ 16.51551 $ 19.100,02 $ 2257356 S 25.379,61
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Tabla 21
Flujo de caja proyectado en 5 afios
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad / Perdida Neta S 13.043,77 S 16.515,51 $ 19.100,02 $ 22.573,56 S 25.379,61
(-) Pago de Capital S 267540 § 3.011,13 $ 3.38898 S 3.814,26 S 4.292,90
(+) Depreciacién S 262849 § 262849 S 262849 S 152860 S 1.528,60
(+) Amortizacion S 1.080,00 $ 1.080,00 $ 1.080,00 S 1.080,00 $ 1.080,00
(+) Recuperacion de Activos S 7.643,33
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo S 10.379,33
Flujo Final $ 14.076,86 $ 17.212,88 $ 19.419,53 $ 21.367,90 $ 41.717,97

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.21.11. TMAR

85



Tabla 22

Calculo de la TMAR inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacion 2,01%
Premio al Riesgo 13,32%
(TI x PR) 0,27%
TMAR 15,60%

6.5.2.1.1.2. VAN
Tabla 23
Célculo del VAN del proyecto

Descripcion Inicial Ao 1 Aiio 2 Aio 3 Ao 4 Aiio 5
Flujos de efectivo S 14.076,86 $17.212,88 S 19.419,53 S 21.367,90 S 41.717,97
Inversion Inicial S (34.365,33)

Flujos Netos $ (34.365,33) $ 14.076,86 $17.212,88 $ 19.419,53 $ 21.367,90 $ 41.717,97
TMAR 15,60%
VAN $35.438,12
TIR 46,91%

6.5.2.1.13. TIR
Tabla 24
Célculo de la TIR del proyecto

TMAR 15,60%
VAN $35.438,12
TIR 46,91%

6.5.2.1.1.4. PAYBACK
Tabla 25
PAYBACK del Proyecto

PAYBACK

PERIODO FLUJIOS  VPFLUJOS ACUMULADO
0 (34.365,33) $ (34.365,33) $ (34.365,33)
14.076,86  $12.177,26  $22.188,07
17.212,88  $12.880,73°  $9.307,34
19.419,53  $12.570,99  $3.263,65
21.367,90  $11.96565  $15.229,30
41.717,97  $20.208,83  $35.438,12

U b W N =
wv N n un unn
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6.6.  Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Para el andlisis de sensibilidad se tomd como referencia 3 posibles escenarios, en
el escenario conservador el indice de sensibilidad represento un 5% en aumento en el
flujo neto de efectivo, en el escenario pesimista el flujo disminuyo un 10% y en el
escenario optimista el flujo tuvo un incremento de un 10%. Con respecto a los
escenarios planteados se calcul6 el VAN y la TIR de cada uno con una TMAR del
15.6%.

6.6.1. Principales riesgos
Dentro de la empresa cafeteria coworking "Cruga96™ se deben consideran los
posibles riesgos que pueden llegar a existir, tanto dentro de la organizacion como de

manera externa, a continuacion, se detallan los riesgos existentes para la empresa:
Riesgos internos:

e Renuncia imprevista del personal

e Dafio en maquinaria

e Contaminacion en los productos

e Contagio de los empleados por enfermedades

e Falta de control en el almacenamiento de la materia prima o producto
terminando provocando la pérdida del mismo

e Accidentes laborales

Riesgos externos:

e Copia del producto por parte de la competencia
e Subida de precios de materia prima

e Desabastecimiento materia prima

e Paros nacionales o restricciones por pandemia

e Mala publicidad por clientes descontentos

6.6.2. Mitigacion del riesgo

Riesgos internos:

Renuncia imprevista del personal: Contar con un buen ambiente laboral y sueldos

justos que motiven a los colaboradores a permanecer dentro de la empresa
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Dafio en maquinaria: Control constante a las maquinarias y presupuesto mensual

fijado para el manteamiento y reparacion de las mismas.

Contaminacién en los productos: Control en la elaboracion de productos vy

capacitaciones para el personal en temas de buenas practicas de manufactura e higiene.

Contagios masivos dentro de la empresa por enfermedades: Fijar normativas de
bioseguridad dentro de las instalaciones evitando el contagio y transmision de

enfermedades entre los miembros de la empresa.

Falta de control en el almacenamiento de la materia prima o producto terminando
provocando la pérdida del mismo: Fichas de control para los productos que se reciben
de los proveedores y revisar fecha de elaboracion y de vencimiento ademas de asegurar
su correcto almacenamiento dentro de las bodegas refrigeradas, los inventarios deben
almacenados bajo una modalidad de flujo rapido en donde se utilizardn o venderan

aquellos que sean los primeros en ser ingresados o producidos.

Accidentes laborales: Las constantes capacitaciones impartidas por el administrador y
colaborador externo aseguraran una disminucién significativa en los posibles accidentes

laborales.
Riesgos Externos:

Copia del producto por parte de la competencia: Répida introduccién del producto
del mercado y creacién de identidad de marca como pioneros en creacion del servicio de

coworking con el sistema de cafeteria.
Subida de precios de materia prima: Fijacion de precios a futuro con los proveedores.

Desabastecimiento materia prima: Abastecimiento de stock de emergencia de materia

prima para 3 meses de produccién.

Paros nacionales o restricciones por pandemia: Contar con un inventario de producto

terminado para 3 meses de comercializacion

Mala publicidad por clientes descontentos: Llevar un control constante del feedback
por parte de los clientes, brindar una buena atencion, y resolver los problemas o

inconvenientes que tengan los clientes de manera eficaz y eficiente.
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6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez
Tabla 26

Calculos de Liquidez

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Liquidez

Capital Neto de Trabajo $ 10,789.33 S 24,819.83 S 41,984.89 S 61,354.98 S 82,671.59 S 44,324.12
Activo corriente/ pasivo corrie 0.6205 1.6907 3.6090 7.4788 19.0307 6.4859
6.7.2. Gestion
Tabla 27

Indice de Gestién

Gestién

Rotacion del Activo Fijo 6.46 8.05 10.12 13.23 16.21 10.81
Rotacion del Activo Total 3.45 2.85 2.30 1.91 1.60 2.42
Rotacion de Capital de Trabajo 20.28 21.70 22.79 23.93 25.12 22.76
6.7.3. Endeudamiento
Tabla 28

Indice de Endeudamiento

Apalancamiento

Endeudamiento 0.50 0.33 0.20 0.11 0.05 0.24
Apalancamiento Interno 1.00 2.07 4.03 8.05 20.39 7.11
Apalancamiento Externo 1.00 0.48 0.25 0.12 0.05 0.38
Autonomia 0.50 0.67 0.80 0.89 0.95 0.76
6.7.4. Rentabilidad

Tabla 29

Indice de Rentabilidad

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 89.62% 89.17% 89.09% 89.14% 89.09% 89.22%
Margen de Utilidad Operativa 21.39% 23.09% 25.54% 26.96% 24.25%
Margen de UAI 17.14% 18.87% 21.25% 22.76% 20.00%
Margen de Utiidad Neta 12.85% 14.16% 15.94% 17.07% 15.00%
ROA 36.60% 32.60% 30.41% 27.31% 31.73%
ROE 54.26% 40.69% 34.19% 28.65% 39.45%
Rendimiento sobre CT 278.85% 322.57% 381.32% 428.79% 352.88%
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6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

Mediante el analisis de los diferentes indicadores financieros de la propuesta se
determind la factibilidad de la misma. En la proyeccion de flujos a 5 afios se realizo el
calculo del VAN donde se puede observar que la propuesta no solo recupera la

inversion, sino que es rentable y capaz de generar ganancias a los duefios de la empresa.

La Tasa Interna de Retorno fue superior a la Tasa Minima Aceptada de Retorno
esperada por la empresa para la inversion de a realizarse. La inversion se recuperara en
un periodo estimado de 35 meses. Ademas de ser una inversion rentable, también se

podrén cubrir los gastos de financiamiento hasta 6 veces por cada dolar de deuda.
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7. CONCLUSIONES

La propuesta para establecer un espacio de coworking con cafeteria en el canton
Playas de la Provincia del Guayas ha alcanzado con éxito los objetivos planteados en la
investigacion, destacandose los siguientes puntos clave:

e Se ha logrado un 90% de aceptacion en el mercado objetivo.

e Las 4P's del plan de marketing se han definido con precision basdndose en los
resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

e Los objetivos de la investigacion de mercado se han cumplido, identificando los
elementos esenciales para la implementacion exitosa de la propuesta.

e Se ha identificado como mercado objetivo a hombres y mujeres, tanto
emprendedores como trabajadores independientes, de entre 20 y 65 afios,
residentes en Playas, que buscan un espacio de trabajo o venta adaptable a los
estratos econémicos Ay B.

El analisis financiero muestra un valor actual neto de $35,438.12, indicando que la
propuesta no solo recupera la inversion inicial, sino que es rentable, ofreciendo un
retorno atractivo a los accionistas. La TIR de 46.91% supera la TMAR, y se anticipa
que el retorno de la inversion (PAYBACK) se lograra en el tercer afio.

En conclusion, la propuesta es viable y puede desarrollarse en el mercado local,
ofreciendo todas las garantias necesarias para asegurar la rentabilidad para los

accionistas.
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8. RECOMENDACIONES

Dentro de la propuesta para establecer espacios de coworking con cafeteria en el
canton Playas de la Provincia del Guayas, se sugiere considerar las siguientes
estrategias:

e Lanzar campafias informativas: Es fundamental desarrollar campafias de
sensibilizacion, especialmente dirigidas a la poblacion mayor de 35 afios, donde
aun prevalece el desconocimiento sobre este tipo de negocio.

e Implementar programas y capacitaciones: Se aconseja disefiar un calendario
mensual de talleres y capacitaciones gratuitas, que no solo servirdn como un
atractivo adicional, sino también como un medio para fidelizar a los clientes.

e [Fomentar alianzas estratégicas: Es crucial establecer colaboraciones con actores
clave de la industria y otros sectores relevantes, para ofrecer beneficios
adicionales a los usuarios y fortalecer la propuesta de valor.

e Promover la innovacion constante: Mantenerse a la vanguardia en los servicios
de coworking es esencial para diferenciarse en el mercado, por lo que es
necesario innovar de manera continua.

Buscar inversionistas en bienes raices: Se recomienda formar alianzas estratégicas con
propietarios de inmuebles interesados en invertir en este modelo de negocio, lo que

podria contribuir a la expansion y rentabilidad del proyecto.
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10. ANEXOS

Formato de Encuesta aplicada a la muestra

Pregunta 1 ¢ Cual es su género?

a) Femenino

b) Masculino

c) Prefiero no decirlo

Pregunta 2 Seleccione su rango de edad
18 - 28 arios

29 - 39 afios

40 - 50 afos

Mas de 51 afios

Pregunta 3 Indique que sector frecuenta por negocios o entretenimiento
Norte

Centro

Sur

Alrededor de la Playa

Pregunta 4 ¢ Qué sitios frecuenta en el canton de Playas para realizar actividades de

negocio o personales?
Restaurantes

Parques

Cafeterias

Otros

Pregunta 5 ¢ Encuentra comodidad para sus actividades en el sitio seleccionado en

la pregunta 4?
Si

No
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Pregunta 6 ¢Con qué frecuencia acude a una cafeteria?

1 - 2 veces por semana

3 - 4 veces por semana

Mas de 4 veces por semana
No acude a ninguna cafeteria

Pregunta 7 ¢ Cuénto tiempo permanece en una cafeteria cuando realiza actividades

de negocios?

De 5 a 15 minutos

De 15 a 30 minutos

De 30 a 45 minutos

De 45 minutos a 1 hora

Mas de 1 hora

Pregunta 8 Ha escuchado de las cafeterias con espacios de trabajo (coworking)
Si

No

Pregunta 9 Te gustaria realizar tus actividades de negocios o personales en un lugar
donde tengas privacidad, confort y puedas disfrutar de un café junto a tus socios,

amigos o familia.
Si
No

Pregunta 10 ¢ Cual o cuales de estos servicios le gustaria que ofreciera una cafeteria

con espacios coworking?
Wi-fi
Sala de conferencias

Computadoras
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Pregunta 10 ¢(Cudl o cudles de estos servicios le gustaria que ofreciera una
cafeteria con espacios coworking?

Wi-fi

Sala de conferencias

Computadoras

Impresora

Television

Avrea de lectura

Pregunta 11 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio diario de cafeteria
con espacios de trabajo?

Paquete de 3 horas por $10

Paquete de una hora $5

Paquete de 9 horas por $25

Pregunta 12 ¢ Qué tipo de bebidas y sus variantes le gustaria que se ofreciera en
el local?

Café

Chocolate

Té

Batidos

Jugos Naturales

Gaseosas

Otros

Pregunta 13 ¢Escoja el aspecto que mas considera que la cafeteria con espacios
de trabajo deba cubrir?

Internet de alta velocidad

Asientos comodos

[luminacion adecuada

Sala separada de estudio

Pregunta 14 ;Qué tipo de alimentos le gustaria que se ofreciera en el local?
Snacks Otros

Frutas

Postres

Sanduches
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