UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TITULO:

Propuesta metodoldgica para la implementacién de mejoras en los
sistemas de informacién para la gestion de inventarios en el proceso

de ventas de las empresas en el sector retail de la ciudad de Guayaquil

AUTORES:
Cujilema Pingos, Lady Michelle

Molestina Reyes, Jonathan Saul

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIAD(O/A) EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TUTOR:
Ing. Barberan Arboleda Rubén Patricio, PH.D.
GUAYAQUIL, ECUADOR

5 DE SEPTIEMBRE DEL 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por: Lady
Michelle Cujilema Pingos, Jonathan Saul Molestina Reyes como
requerimiento parcial para la obtencion del Titulo de: Licenciad (o/a) en
Contabilidad y Auditoria.

TUTOR
7

f.
Ing. Barberan Arboleda Rubén Patricio, Ph.D.

DIRECTOR DE LA CARRERA
f.

(PH. D. Said Diez)

Guayagquil, a los 05 dias del mes de septiembre del afio 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros;
Lady Michelle Cujilema Pingos

Jonathan Saul Molestina reyes

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacion “Propuesta metodoldgica para la implementacion de
mejoras en los sistemas de informacion para la gestién de inventarios en el
proceso de ventas en el sector retail de la ciudad de Guayaquil, previa a la
obtencion del Titulo de: Licenciad(o/a) en Contabilidad y Auditoria, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas
que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se
incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de nuestra
total autoria.

En virtud de esta declaracién, nos responsabilizamos del contenido, veracidad

y alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 05 dias del mes de septiembre del afio 2024
LOS AUTORES

L |
5 iy o‘-, o

[

Cujilema Pingos Lady Michelle Molestina Reyes Jonathan Saul



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AUTORIZACION

Nosotros Cujilema Pingos Lady Michelle, Molestina Reyes Jonathan Saul
Autorizamos a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion
“Propuesta metodoldgica para la implementacién de mejoras en los sistemas
de informacion para la gestion de inventarios en el proceso de ventas en el
sector retail de la ciudad de Guayaquil “cuyo contenido, ideas y criterios son

de (mi / nuestra) exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 05 dias del mes de septiembre del afio 2024
LOS AUTORES

% ko °"’ x>

Cujilema Pingos Lady Michelle Molestina Reyes Jonathan Saul




REPORTE COMPILATIO
https://app.compilatio.net/v5/report/68d869f1987f474d92ee2e8841ff0591ef33c88a/details

u
@ COMPILATIO MAGISTER+ & e o - L]

Q aja de herramientas
EE UECSG-ECU ® Configuraciones

ﬁ Lady Cujilema Pingo- Jhonatan Molestina Reyes Tesis final 100% Barberan scascic A Algunas palabras sobre Compilatio Abrir X ]
= Magister+

@ Resumen [ Puntos de interés = Fuentes de similitudes

avegar por [ i - b B [

TUTOR

A— \/:2;\ '\

f.
Ing. Barberan Arboleda Rubén Patricio, PhD.




AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a

Dios por ser mi guia constante a lo largo de este viaje.

A mi querida mama4, Elsa Pingos, gracias por tu amor incondicional, por
las palabras de aliento y por estar siempre a mi lado. Tu paciencia y amor
hacia mi han sido una fuente constante de motivacion. No hay palabras
suficientes para describir lo agradecida que estoy por todo lo que has hecho

por mi.

A mi querido papa, Manuel Cujilema, gracias por tus consejos, por tu
infinita paciencia y por inculcarme los valores que me han guiado a lo largo de

mi vida. Siempre te llevaré en mi coraz6n como un modelo a seguir.

Sé que no fue facil para ustedes verme partir en busca de mis suefos,
pero siempre me dieron la confianza para enfrentar este reto. Este logro es
tanto mio como de ustedes, porque sin su esfuerzo y dedicacion, nada de esto

habria sido posible.

Finalmente, quiero agradecer a todos aquellos que, de una u otra
manera, han dejado su huella en esta etapa de mi vida. Esta tesis es el
resultado de la contribucibn de muchos, y a todos ustedes les estoy

profundamente agradecida.

- Lady

VI



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, me gustaria agradecer a Dios y a la Virgen Maria que
por su intercesion y por tu cuidado maternal, su proteccion, esta tesis es el
resultado del esfuerzo y la dedicacion, pero también de la fe y la confianza en
gue nunca estoy solo en mis esfuerzos. Agradezco a Dios y a la Virgen Maria
por iluminar mi camino y por ayudarme a alcanzar esta meta con éxito.

También me gustaria expresar mi gratitud a mi familia, mi padre Saul
Molestina Granda, mi madre Martha Reyes Benitez y mis hermanas Maria
José Molestina Reyes y Raquel Molestina Reyes que, desde el inicio de mi
camino académico hasta la finalizacion de este proyecto, su apoyo
incondicional y amoroso ha sido una fuente constante de fortaleza y
motivacion. Ustedes han estado a mi lado en cada etapa del proceso,
ofreciendo su comprension, aliento y consejos sabios. Sin su paciencia,
sacrificios y creencia en mis capacidades, alcanzar este logro habria sido
mucho mas dificil.

Sus palabras de aliento y su fe en mi han sido una inspiracién continua.
En los momentos de duda y desafios, su apoyo ha sido un recordatorio
constante de por qué empecé este viaje y por qué debia seguir adelante. La
estabilidad emocional y el apoyo practico que me brindaron han sido
invaluables y han hecho posible que me concentre en mis estudios y en la
culminacién de esta investigacion.

Agradezco profundamente a mi novia Maria De Los Angeles Ospina
Mendoza cuyo apoyo ha sido mucho mas que emocional; has sido una fuente
constante de inspiracion y motivacién. Ya sea escuchando mis ideas,
ofreciendo tu perspectiva, o simplemente estando a mi lado, has contribuido
de manera significativa a la culminacién de este trabajo. No puedo expresar
con palabras cuan agradecido estoy por tu comprension y tu amor durante
todo este tiempo.

Finalmente, agradezco a Sr Patricio Barberan Arboleda por su
contribucion y apoyo. cuya colaboracion y apoyo han sido cruciales para el
éxito de esta tesis. Sin su generosidad y compromiso, este trabajo no habria

sido posible.

Jonathan

VII



DEDICATORIA

Al concluir mis estudios, le dedico este logro a mis padres Manuel
Cujilema y Elsa Pingos como una meta mas conquistada, gracias por ser mi

fortaleza e impulso en todo momento.

Lady

Dedico esta tesis a mis queridos padres, Saul Molestina y Martha
Reyes por su amor incondicional, apoyo constante y sacrificios a lo largo de
mi vida han sido la base de mi éxito. Este logro es tan suyo como mio, y no

habria llegado hasta aqui sin su apoyo. gracias por estar siempre a mi lado.

Jonathan

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Lcda. SALAZAR, PATRICIA
DIRECTOR DE CARRERA

Ing. BERNABE, LORENA
COORDINADOR DEL AREA

Ing. SALTOS ORRALA, MIGUEL ANGEL
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CALIFICACION

Ing. Barberan Arboleda Rubén Patricio, Ph.D,
TUTOR



Tabla de Contenido

INEFOAUCCION ...ttt bbbt 2
Contextualizacion del problema...........cccoceiiiiicic i 3
ANTECERUBNTES ...ttt re e beenteeneenreas 3
Definicidn del Problema ... 8
JUSTIFICACION ...t 8
Preguntas de iNVESHGACION...........ccciiiiiiiieesese e 10
HIDOLESIS ..ttt 10
LIMITACIONES ....o.viiiiieciieiieie ettt bbbt 10
DEIIMITACIONES........citiiiieiieiieiee ettt sttt 10
Capitulo 1 Fundamentacion TEOKICA ........cccvvereereriiee e, 11

Y F= T g oo I (=0 ] oo RS 11
Teoria de la gestion administrativa............cccccevveieie i 11
Teoria de INVENTAIIOS ...c..coveiiieie et 14
Teoria de 1as reStHCCIONES.........cocv i 17
Teoria de 10S COStOS de tranSaACCION..........ccevveiiiiiiiie e 18
Teoria de los sistemas de iNformacion ...........cccocviiiieieienece e 19
MArCO CONCEPIUAL .......eiiiiiiiiii e 22
SECLON TELAIL .....viiieiiceee e 23
Caracteristicas del Sector retail..........cocoeveiiiiiiiieee e, 23
Principales Tendencias del sector Retall............c.ccooeiiiiiiiiic 25
TN VZ= o] = 1 o 1 USRS 26
GesStioN del INVENTANTIO ........coviiiiiiceiee e 27
Causas para la gestion de INVENTArios..........ccocoiiiriiieieie e, 29
Sistema de gestion de INVENTAIIOS.........cccoieiiiiiiiisieee e 29
MOAEIOS INVENTANIOS ......eiiiiiiieii e 30


file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829776
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829777
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829778
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829779
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829780
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829781
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829782
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829783
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829784
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829785
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829786
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829787
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829788
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829789
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829790
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829791
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829792
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829793
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829794
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829795
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829796
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829797
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829798
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829799
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829800

SiStemMAas de INTOMMACION ... 32
Caracteristicas de los sistemas de informacCion ...........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 33
Marco referenCial..........oooo oo 35

Estudio del comportamiento del consumidor retail y uso de herramientas

IGITAIES ... e nre s 35
Tendencias para el consumo retail y sus industrias..........cccceeeveveiieneniene 37
Analisis estrategia Falabella Retalil............cccccooooiiiiiiiiiie, 38
Estudio comercializacién de productos consumo Masivo ............ccceeeveennenn. 40
IMAICO LEOAL.......ciiiieie e 41
Norma internacional de informacion financiera NIC 2 inventarios .............. 41
NIIF15 Ingresos procedentes de contratos con clientes industria retail..... 42
Caodigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones............c.......... 42
(70 11 f0] I 0] (] 1 [ TSRS 43

............................................................................................................................ 43
Capitulo 2 Metodologia de la iINnvestigacion ...........cccccecvveveiieie i 44
Enfoque de 1a iINVeStIgacion ..o 46
TiPO de INVESHGACION ..o 47
Fuente de INfOrmMaciON.............ccooiiiiiiiee s 49
FUENLES PrIMANIAS. ....c.iciiiiiicie ettt ae e 49
FUENLES SECUNUAIIAS........eeiieeeeeieieiieeie ettt sre e sne e 50
POBIACION ...ttt bbb 50
IMIUBSIIAL ...ttt ettt et b e et e e nne e e nbeennee s 51
Resultados de 1as ENtreViStas ..........cccceiviieiieie e 99
ANAIISIS d€ 1aS ENIIEVISIAS........ccuviiiieee e 54
Capitulo 3 Propuesta MetodolOgiCa. ...........ccccvveiieeiiiieieee e 60
Relacion de gestion de inventarios con otros aplicativos de la empresa....... 60
Salida de MErCATErTA.......cciveie et nre s 65


file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829801
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829802
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829803
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829804
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829804
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829805
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829806
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829807
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829808
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829809
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829810
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829811
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829812
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829813
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829813
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829814
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829815
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829816
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829817
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829818
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829819
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829820
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829821
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829822
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829823
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829824
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829825
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829826

Baja de MerCaderial..........cccveiiiie e 66

INVENTANTO TISICO ...t 68
Transferencia entre DOdega...........cccooviiiiiiiii e 69
Tecnologias para el proceso de INVENLAriOS .........cccccvveieeieiieseese e 77
Tecnologia para el proceso ingreso de mercaderia.........cccoccevvveveieeveenenne 77
Tecnologia para el proceso de salida de mercaderia..........ccoccocveeveivecveienn, 79
Tecnologia para el proceso de baja de mercaderia..........cccccooevevvviiviiveinnn, 80
Tecnologia para el proceso de inventario fiSICO.........c.cccccvcvvveeviecvi v, 81
Tecnologia para el proceso de transferencia entre bodega............c..c......... 82
(0] o o3 [U ] 0] 1= TSR SUPRSRPR 87
RECOMENUACIONES. .....coviiiiiieieiie ettt bbbt 88
RETEIENCIAS ..ottt bbb 89

X1


file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829827
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829828
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829829
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829830
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829831
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829832
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829833
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829834
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829835
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829836
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829837
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175829838

indice de tablas

Tabla 1L ENrEVISIAHEL .....cccoiieieieiiesieeeee et 54
Tabla 2 ENrEVISIAEZ .......ocoeeiieeee e 55
Tabla 3 ENrEVISIAH3 .......cooieie e 56
Tabla 4 ENrEVISTAHA ........ocee ettt 57
Tabla 5 ENreVISTaHS ........oce e 58
Tabla 6 ENrEVISIAHO ........cccovviiiiiesiceeeeeie e 59
Tabla 7 Sistemas que soportan los procesos de inventarios...........ccc.ccceeenen. 71
Tabla 8 Mejoras en los procesos de inventarios aplicando tecnologia.......... 73
Tabla 9 Estrategias en el sector retail...........ccoocvveviiiiiienecic e 84
Tabla 10 Resultados fINAIES ... 85

XV


file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921553
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921554
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921555
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921556
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921557
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921558
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921559
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921560
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921561
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc175921562

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

indice de Figuras

1 Evolucion retail en el ECUAAOr ...........cccovieiiiieiieiece e 6
2 Demanda en centroS COMErCIAIES .........ccocvviviiieiieiieiee e, 8
3 Ubicacion compafia retail...........ccccooeviiiiiiniiniieece e, 10
4 Las redes sociales mas utilizadas .........cccoeeverenenenencneneseeees 36
5 Items afectados por la compania...........ccovreeeeieieneienceees 40
6 Flujograma faCturacion .............ccceevueiieiieeie s 61
7 FlujOgrama COMPIAS .......cccuvieieiieieniesie sttt 63
8 Flujograma ingreso de mercaderia...........ccocveveeeieneneneneseseeeeeens 64
9 Flujograma salida de mercaderia.............cccccevvveveiiieiiese s 65
10 Flujograma baja de mercaderia............ccoceveieieniieneninesieeee, 67
11 Flujograma de inventario fiSiCO ..........cccccvvveveiieieeie e, 68
12 Flujograma de trasnferencia de bodegas............ccoccovrvriiinineinennnn, 70
13 Tecnologia ingreso de mercaderia..........cccccevveveeieiieieese e, 78
14 Tecnologia salida de mercaderia...........ccccooeveieniienineneseeeeen, 79
15 Tecnologia baja de mercaderia............ccccoveveiiieiieie e, 80
16 Tecnologia iNVeNtario fISICO ........c.ccoviiiiiinieieiese e 81
17 Tecnologia trasnferencia de bodegas............ccccoevviveiicveccc s, 82

XV


file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055737
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055738
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055739
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055740
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055741
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055742
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055743
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055744
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055745
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055746
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055747
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055748
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055749
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055750
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055751
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055752
file:///C:/Users/user/Desktop/Cujilema%20-%20Molestina%20-%20%20Tesis%20final%20coreccion.docx%23_Toc177055753

Resumen

Las compafias del sector retail constituyen una de las principales
lineas de negocios. Las cuales ofrecen productos de primera linea con la
finalidad de satisfacer la necesidad de los consumidores. En la época de la
pandemia del coronavirus dicho sector tuvo la necesidad de adaptarse a las
circunstancias, innovando en muchos aspectos con el objetivo de mantener la
confianza de sus clientes y no disminuyendo sus ingresos. Sin embargo, a
raiz de este hecho las compafiias retail presentaron inconsistencias en los
sistemas de informacién, concretamente en la gestion de inventarios. El
objetivo general es proponer una metodologia que permite instaurar mejoras
en los sistemas de informacién para una adecuada gestién de los inventarios

de las compaiiias retail de la ciudad de Guayaquil.

Palabras Claves: Retail, Gestion, Inventarios, Sistemas, Ventas

Abstract

Companies in the retail sector constitute one of the main lines of
business. Which offer top of the-line products in order to satisfy the needs of
consumers. During the time of the coronavirus pandemic, this sector had the
need to adapt to the circumstances, innovating in many aspects with the aim
of maintaining the trust of its customers and not reducing its income. However,
as a result of this fact, retail companies presented inconsistencies in the
information systems, specifically in inventory management. The general
objective is to propose a methodology that allows improvements in the
information systems for adequate management of the inventories of the

companies. retail companies from the city of Guayaquil.

Keywords: Retail, Management, Inventories, Systems, Sales
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los sistemas de
informacion referente a la gestion de los inventarios del sector retail. Para las
compafiias de dicho sector es trascendental el tema de los inventarios por lo
gue es el instrumento para satisfacer la demanda que existe en el mercado,

ademas de garantizar las ventas de los diferentes productos.

La gestion del inventario en lo que respecta al stock de la mercaderia
es el punto de partida en el que se enfocan las compafias del sector retalil,
esto permite controlar los niveles de existencia, lo cual garantiza un optimo

suministro de la mercaderia o productos.

Con el trascurrir del tiempo y con la conviccién de seguir garantizado
la competitividad en el mercado, el sector retail ha tenido que innovar en
nuevos aspectos para mantener en éptimo desempefio el tema del inventario
como lo son: los sistemas de informacion gerencial ya que el tema de la
tecnologia hoy en dia juega un rol fundamental por lo que permite establecer
controles de mayor calidad y buscar estrategias para fortalecer el tema

econdmico.

En la actualidad para mantenerse competitivos en el mercado se debe
hacer frentes a diferentes tipos desafios, uno de esos es el crecimiento de las
comparniias del sector retail en donde se tendrd mayor demanda por parte de
los clientes ello conlleva a que la gestién de los inventarios también sufra un
cambio considerable los cuales pueden afectar su desempefio el cual podria
traer inconvenientes en la venta de los diferentes productos, que originaria

problemas en el ambito econémico.

El presente trabajo de investigacion se lo realizara a través de 3
capitulos, en cada uno se desarrollan diferentes aspectos que aportan para el
desarrollo e implementacion de la propuesta metodolégica, estan

conformados de la siguiente manera:



Capitulo I: Es la Fundamentacion tedrica donde se proporcionara
teoria de otros autores las cuales se las analizara y se las relacionara con el
tema a tratar: En este capitulo se revisa las teorias las cuales sirven como
referencia para el desarrollo del trabajo de investigacion, adicionalmente se
define que es el sector retail, como esta conformado, que caracteristicas
posee, lo mismo se aplicé con el tema de inventarios que métodos se
implementan para este caso que normativas se deben cumplir y que tipo de
estudios se tomo referencia para la implementacion de la propuesta.

Capitulo 1I: La metodologia de la investigacion donde se recopilara
informacion utilizando técnicas que incluyen antecedentes del tema a tratar

para lograr los objetivos de la investigacion.

Capitulo 1ll: La aplicacion de la propuesta metodolégica para
implementar mejoras en las empresas del sector retail en lo que respecta a la

gestiéon de inventarios

Contextualizacion del problema
Antecedentes

El retail con origen europeo, en la actualidad dicho sector genera
muchas oportunidades de trabajo ademas de ofrecer diferentes tipos de
variedades de productos, articulos o mercaderias que satisfagan a los
consumidores, a raiz de la pandemia del COVID 19 se incorporaron nuevas
herramientas que potenciaron lo que ya se tenia, uno de sus aspectos es el
tema de la tecnologia como las transacciones de comercio electrénico entre
otras. Segun Pierce (2023) “con los nuevos habitos y patrones de consumo,
los negocios retail necesitan la presencia digital para maximizar sus ventas,
pero eso conlleva un esfuerzo en mantener consistencia a través de todos los
canales, los procesos y las personas” (p.2), lo cual ratifica la importancia que

toda empresa se articule con este enfoque.



El sector retail en nuestro pais a través del comercio de ventas al por
menor ha tenido una evolucibn muy marcada de las cuales una de las
compafiias pioneras en este negocio es Corporacion el Rosado como lo indica
la Revista Lideres (2017) indico lo siguiente:

Los origenes de Corporacion El Rosado datan de 1936 en Guayaquil
como una pasteleria. El negocio se encontraba en la actual Avenida 9 de
octubre, la mas representativa de la ciudad El Rosado crecié convirtiéndose
en una de las empresas méas grandes en la linea de retail. Actualmente, la
empresa indica que tiene, al menos, nueve negocios vinculados a este sector
entre los que estan Mi Comisariato, Mi Jugueteria, las tiendas de barrio Mini,
Ferrisariato, Rio Store, Baby Center e Hipermarket, segin informacion

corporativa. (p.1)

Por lo antes mencionado dicho corporativo se ha posicionado como
una de las compaiiias top lideres del sector retail, entretenimiento y diferentes
cadenas de restaurantes en el Ecuador, logrando una relacion directa y

efectiva con los diferentes grupos que la conforman.

El dinamismo de este sector ha tenido un crecimiento significativo

como lo indica Tapia (2023), menciono que en los ultimos afios:

Segun un informe del Banco Central del Ecuador, entre 2010 y 2019,
el sector retail crecié a una tasa promedio anual del 4,1%, siendo uno de los
sectores con mayor dinamismo de la economia ecuatoriana. El coronavirus ha
significado algo transcendental en el sector de consumo masivo en el
Ecuador, concretamente a quienes no se manejaban con el tema de negocios

online. (p.5)

Por lo cual se toma como referencia el tema de las restricciones en
lo que respecta a que el consumidor no desea trasladarse a una tienda o
negocio, sino efectuar las compras de manera online, con esto se ha
potenciado el tema de las redes sociales, promoviendo la figura del
marketing digital, lo cual se ha posicionado como una estrategia
trascendental para las compaiiias o lineas de negocios del sector retail en

nuestro pais. En base a un pequefio estudio que fue ejecutado por la UESS



en el afio 2022 las redes sociales tuvieron un crecimiento de mas del 50%
instaurandose como una forma de dar a conocer el producto ademas de

ser atractivo para el consumidor.

El tema de las tiendas fisicas con el nivel de competitividad que existe
en el mercado busca estar en una evolucion constante por lo que es primordial
establecer procesos para tener excelentes resultados con varias alternativas
como la reduccion de los costos y el tema de las demandas de los clientes

como la aparicion de nuevas mercaderias.

La tecnologia de los sistemas de informacion con respecto a las redes
sociales juega un rol fundamental en lo que es la estrategia de mercadeo de
cualquier compafiia perteneciente al sector retail en el Ecuador. Todo tipo de
contenido debe ser llevado a cabo de una forma innovadora lo cual haga
referencia al tema de las redes y lograr cada objetivo planteado, segun Garcia

(2019) indico lo siguiente:

Hoy en dia, las organizaciones se encuentran inmersas en el uso de
las redes sociales, las cuales se han convertido en un canal ideal para
acercarse a los diferentes publicos de una manera personal, aunque en
esencia, el acercamiento se permite por la virtualidad de la tecnologia. En
estas plataformas, la empresa puede presentar masivamente sus ideas, y
conocer a sus publicos de una manera menos formal y sin estructuras

organizativas. (p.10)

El énfasis que se hace en el tema de los diferentes planes o estrategias
de la comunicacion a través de los diferentes mecanismos digitales sirve para
incentivar a los diferentes sectores de la comunidad a utilizarla y poder

establecerla como medio para llevar a cabo todo lo referente al tema ventas.

A continuacioén en el siguiente grafico se detalla la evolucion del sector
retail a través de diversas etapas segun lo menciona Deloitte (2022) el cual
hace énfasis que su aplicacion permite disminuir de forma considerable el
tema de los costes y de tener los articulos o mercaderia requeridas por el

consumidor.



Figura 1

Evolucion retail en el Ecuador

Administrar costos con los empleados

£Cbmo usar la tecnologia digital para incrementar la productividad del
empleado y, al mismo tiempo, hacer que se sientan empoderados?
iComa crear un sentido de comunidad? ¢Céma disminuir el costo de
persanal? £Cémo disminuir |a rotacién de persanal?

Analizar la conducta del cliente dentro
de |a tienda

iComo implementar elementos digitales en A
sus tiendas? ¢Como saber cuanda un
consumidor entra en la tienda y como
mantener comunicacian can € mientras
compra? éCémo anticipar |as necesidades de
los clientes? éComo incrementar las ventas
promedio por diente?

Incrementar disponibilidad y reducir mermas

~ iCémo asegurar |a disponibilidad de productos
al consumidor cuando se requiera? {Coma
optimizar las operaciones de la tienda para
minimizar mermas?

. Combinar lo digital con lo tradicional

£Como ayudar al cliente a mejorar su
experiencia en tienda? éQué experiencia se
debe dar al cliente para que regrese a la
tienda?

£Cdmo usar mejor los recursos que actualmente se tienen?
£Cémo implementar plataformas de eCommerce para
transacciones en las tiendas? éComo hacer estos cambios
apalancando los sistemas e infraestructuras actuales?

Nota: La evolucion del sector retail. Tomado de: Deloitte Touche
Tohmatsu Limited

En lo que respecta a la ciudad de Guayaquil, segun Le6n & Sanchez
(2021) establecieron lo siguiente:

El sector del retail tiene su evolucion vinculada a los avances
tecnologicos y al impacto que hacen éstos en los habitos y comportamiento
de los consumidores, entonces mejorar la experiencia de los clientes respecto
a compras online se ha convertido en un punto clave para mantener en
constante crecimiento a las empresas y volverlas competitivas en el mercado
que a raiz de la pandemia aceler6 su digitalizacion, analizar el actual proceso
de ventas online, oportunidades de mejora desde un punto de vista de
experiencia de compra, estrategias, directrices metodoldgicas,
comportamientos del consumidor y nivel de satisfaccion permitiran proponer
una solucién que impacte con sus expectativas y genere fidelizacion hacia la

cadena de retail.(p.3)

Todo esto se ha venido desarrollando ya que nuestra ciudad es una de
las de mayor movimiento comercial en el pais, a su vez se ha venido
adaptando a las ultimas tendencias. Por ello Ledn & Sanchez (2021) indicaron

lo siguiente:



Guayaquil a lo largo de las ultimas 4 décadas ha ido evolucionando no
solo como ciudad con carreteras, educacion, salud sitios que impulsen el
turismo, sino que también alcanzo otra forma de hacer comercio pero sin dejar
su pasado atras, podemos ver como hace 100 afios se vendia al sur de la
ciudad el marisco y la carne en los mercados de la Caraguay conjuntamente
con el camal y hoy en dia siguen vendiendo sus productos de igual manera el
mismo mecanismo el ofertante exhibe sus productos en su quiosco o tienda y
el comprador observa varias ofertas elige, pregunta, regatea y finalmente

compra.(p.4)

Por lo cual en el Ecuador gran parte de su poblacién tiene una cuenta
de la red social Facebook, lo cual ha permitido a varias personas emprender
en el mercado digital, dando a conocer articulos o servicios de excelente
calidad y a un precio competitivo. Esta nueva modalidad ha logrado ubicarse
en el mercado como una excelente opcién que otorga facilidades, ademas
garantiza seguridad para los consumidores como el tener un servicio activo
las 24 horas del dia en lo que respecta a los sitios webs, soporte técnico para
que ante cualquier inquietud puede resolverse 100% en linea sin la necesidad
de salir de casa.

Segun San Lucas & Tolosano (2018) la atencion al cliente es primordial
dentro de cualquier sector especialmente en el sector retail que es un mercado

con altos indice demanda por parte de los consumidores detalla lo siguiente:

Cada vez el valor agregado que se da es una mejor calidad de
atencion al cliente, al igual que usar identidades propias con el fin de captar
el mercado, el incremento poblacional, la busqueda de seguridad y la
comodidad de descubrir negocios y servicios variados en un mismo lugar

impulsan la demanda de los malls, segun los representantes de este sector.
(p-5)

En el siguiente grafico que se presenta se observa la alta demanda del
publico en los diferentes centros comerciales pertenecientes al sector retail el
gue mayor acogida tiene es precisamente por lo mencionado con anterioridad
el ofrecer una atencion de alta calidad, ofrecer productos o servicios

innovadores atrae la atencién de las personas.
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Figura 2

Demanda en centros comerciales
CENTROS COMERCIALES

POLICENTRO
R1OCI1 9%
11% MALL DE SOL = MALL DE SOL
| 37%

SAN MARINO b.. = MALL DE SUR
19% > SAN MARINO

RIOCENTRO

= POLICENTRO

Nota: Sector retail demanda en los centros comerciales tomado de: San Lucas
& Tolozano (2018)

Definicion del Problema

Los sistemas de informacidn permiten una correcta toma decisiones en
cada uno de sus diferentes actividades o procesos lo cual genera alta
rentabilidad para la misma ademas de permitir ganar una posicion importante
dentro del mercado, sin embargo, en las empresas del sector retail existe una
debilidad en la calidad de los sistemas de informacion que soportan su

gestion.

Esto se puede dar por diferentes circunstancias presentes en los
diferentes departamentos como la pérdida de datos, la exposicion a
ciberataques, la interrupcién de los procesos de negocio, la pérdida de la
confianza de los clientes y socios. Por tanto, es fundamental identificar y
corregir estas debilidades para garantizar el buen funcionamiento y la

seguridad de los sistemas de informacion de la organizacion.

Justificacion

La gestion de los inventarios es importante dentro de la estructura de
una compaiiia ya que efectla el registro y seguimiento de este, por ello al
tener una adecuada gestion generaria mayor demanda de consumidores e

incremento en las ganancias de los negocios que conforman el sector retail.

Ademas el tema del sistemas de informacién al ser una herramienta
tecnoldgica permitird potenciar el proceso de la gestidén de inventarios y evitar
problemas como el exceso del inventario el cual genera una obsolescencia

anticipada y generando pérdidas de caracter economico para todos quienes
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conforman el sector retail, también estan presentes inconvenientes como
errores en la prevision de la demanda, costos de almacenamientos elevados,
retrasos de mercaderia por parte de la cadena de suministro todo genera un
impacto negativo tanto en las operaciones de la compafiia como en la

satisfaccion de los clientes.

Dentro del ambito empresarial, la implementacion de este estudio
metodoldgico permite al sector retail mantener un manejo eficaz y un analisis
detallado del inventario como soporte en el proceso de venta de mercaderia
incorporando buenos controles y apoyo en la toma decisiones.

Referente al ambito econdémico a través del presente trabajo de
titulacion se puede agilizar el tema del proceso de venta en el ademas de que
el sector retail tenga mayor exposicion en el mercado, adicionalmente en el
ambito educativo, busca servir como una guia para los estudiantes y

potenciales profesionales de la carrera de Contabilidad y Auditoria.
Objetivos
Objetivo general

Apoyar la gestion de los sistemas de informacién del inventario en las
empresas del sector retail.

Objetivos especificos

1. Definir los fundamentos tedricos del sector retail para los sistemas de

informacion y la gestion de inventarios.

2. Establecer la metodologia de la investigacion para la implementacion
de mejoras en los sistemas de informacion del sector retail de la ciudad

de Guayaquil.

3. Andlisis de los resultados a través de los sistemas de informacion sobre
la gestion de inventario y el impacto que tendria en el sector retail de la

ciudad de Guayaquil.



Preguntas de investigacion
Hipotesis

Pregunta principal

¢, Cuales son los aspectos que se deben tomar en consideracion en la
propuesta metodoldgica para implementacion de mejoras en los sistemas de
informacion para los procesos de venta en el sector retail de la ciudad de

Guayaquil?

Preguntas complementarias

1. ¢ Qué factores se deben tomar en cuenta al implementar mejoras en
la gestion de inventario en el proceso de venta, del sector retail de la ciudad
de Guayaquil?

2. ¢ Los sistemas de informacion apoyan a la gestion de inventarios?

3. ¢Al mejorar la gestion de inventarios en el proceso de venta apoyo
al sector retail de la ciudad de Guayaquil?

Limitaciones

La principal limitante para la implementacion de mejoras en los
sistemas de informacion en la gestion de inventarios es la falta de informacion
gue se tiene sobre el manejo del modulo de inventarios, teniendo en cuenta

la gran cantidad de clientes que se tiene en el sector retalil.

Delimitaciones

El trabajo de investigacion esta orientado a la implementacion de
mejoras en lo que respecta a los inventarios y su gestion del sector retail, con
una revision previa de los diferentes sitios donde se lleva a cabo esta actividad
se determind que dicho estudio serd en la ciudad de Guayaquil
especificamente en la Avenida 9 de octubre, zona donde se encuentra

diversas empresas dedicadas al consumo masivo.

Figura 3

Ubicacién compafia retall

R Av. 9 de Octubre

O -



Nota: Tomado de Google Maps
Capitulo 1 Fundamentacién Tedrica

Para el presente trabajo de titulacion las bases teoricas que se tomaran
como referencia poseen un enfoque en: teoria de la gestion administrativa,
teoria de inventarios, teoria de las restricciones, teoria de los costos de

transaccion, teoria de los sistemas de informacion.

Marco tedrico

Teoria de la gestién administrativa

Las empresas efectlan sus operaciones en un mercado dinamico y a
su vez cambiante, la sostenibilidad en dicho mercado es uno los aspectos a
tomar en cuenta por ello la ejecucion de una buena gestibn empresarial.

Segun Gaitan & Sergueyevna (2021) indicaron lo siguiente:

Un aporte esencial de Taylor a la administracion es la implementacién
del método cientifico buscando reemplazar la practica de ensayo y error que
se venian haciendo desde la antigiiedad, mediante este, aspiraba racionalizar
el comportamiento de los trabajadores, enfocandose primero en mejorar las
labores realizadas por los colaboradores o empleados operativos para luego
llevarlo a los otros niveles de la organizacion, como resultado se dio la
sistematizacién de las operaciones y determinar la mejor manera de realizar
una tarea incrementando la eficiencia y de esta manera la productividad). La
aplicacion de este método vino a reemplazar las actividades arbitrarias y
caprichosas de los directivos por procedimientos analiticos y cientificos. (p.5)

Aplicando todos los parametros que resalta esta teoria no solo se
consigue una excelencia en la gestion administrativa, sino en el potenciar las
capacidades y aptitudes de todos los participantes que estén involucrados
dentro de la organizacion. Esta teoria también hace énfasis en que las

empresas u organizaciones plantan esfuerzos para identificar y cumplir los
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objetivos a través del trabajo humano apoyado por diferentes recursos, donde
se establece que para un mejor procedimiento se debe instaurar una correcta
gestién donde la eficacia, eficiencia, sumado a la productividad y ventajas
empresariales, formen un conglomerado de herramientas importantes para el
apoyo de las diferentes tareas o procesos que se lleven a cabo. En base a

esto Falconi et al (2019) indicaron lo siguiente:

La gestion administrativa, es considerada una de las actividades mas
significativas y relevante en las organizaciones. Se lleva a cabo con la
finalidad de organizar el esfuerzo de un grupo social, es la forma por la cual
se trata de obtener metas y objetivos trazados, utilizando al personal y
herramientas mediante el ejercicio de labores fundamentales que implican el
desarrollo de procesos clave como planificar, organizar, dirigir y controlar la
gestion administrativa implica el desarrollo del proceso administrativo, desde
las funciones esenciales que involucra: planificar y organizar la estructura
organizacional, asi como definir cargos que conforman la empresa, ademas

la direccion y control de cada actividad.(p.6)

Los respectivos procedimientos que se ejecutan dentro de cualquier
entidad deben ser de manera Optima, esto permite poder atender las
demandas que soliciten y poder satisfacer las necesidades de los usuarios

internos o externos.

Otro aspecto fundamental dentro de esta teoria es el tema del control
el cual es un componente fundamental para la ejecucion de las diversas
actividades que existen dentro de las organizaciones, representan un punto
relevante para poder asegurar el éxito de estas, ya que implica el hecho de
que las tareas dentro de las organizaciones deben estar dentro de la
planeacion instaurada por los encargados de la direccion. Por lo cual Schmidt

et al (2020) establecieron lo siguiente:

La naturaleza del concepto de control supone la existencia de objetivos
y planes dado que no se puede controlar sin que haya planes que definan lo

qgue debe hacerse. El control verifica si la ejecucion estd acorde con lo
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planificado. Cuanto mas completos, definidos y coordinados sean los planes
y mayor sea el periodo para el cual fueron disefiados, mas complejo sera el
proceso de control. Este proceso presupone ademas una etapa de
retroalimentacion. Para ello se reunen datos que luego seran el input del
sistema de informacion para la funcidn control. La planificacion, la decision y
el control estan, de este modo, vinculados por la medicion, retroalimentacion

y comparacion de los resultados con la planificacion. (p.6)

Por lo cual el fin de aplicar un correcto control es tener resultados que
se puedan combinar con métodos o estrategia del tipo operacional que
garanticen una medicion con el menor margen de error para que la gestion de
las compariias no se vea afectada. Segun Pacheco (2022) “el control interno
suele ser entendido, como un mecanismo que se utiliza para minimizar y
controlar riesgos en las organizaciones empresariales, es decir, a través del
mismo se pretende asegurar el cumplimiento de objetivos propuestos”(p.4), lo

cual representa algo vital dentro de las entidades.

Con lo mencionado se establece que un manejo 6ptimo de los
controles en la gestibn administrativa permite que los diversos procesos
efectuados dentro de una compafia u organizaciébn permite obtener los
resultados esperados ademas de cumplir con todas las metas que fueron

trazadas desde el inicio.

Por lo cual se debe considerar dentro de esta teoria en la gestion
administrativa es el tema de la estructura organizacional es un aspecto
fundamental para las empresas u organizaciones porque se lleva a cabo de
manera rapida y correcta la planificacion y direccion de cada uno de los
procesos en la parte operacional, ayuda al funcionamiento de la empresa. Por
ello Pineda-Pizarro & Erazo-Alvarez (2021) resaltaron lo siguiente:

La direccibn se asocia como se desea que se desempefie la
organizacion, por lo tanto, se debe conocer todos sus componentes, que se
desea conseguir, medios con los que se trabajara, y como se vincularan los

segmentos para asi anhelar a elevados estandares de eficacia durante el
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transcurso de la operacion. Para las instituciones, el liderazgo es muy
fundamental para direccionar apropiadamente la gestion empresarial,
ubicando varias funciones alrededor del crecimiento exponencial de la
direccion organizacional; el papel del lider es importante para el auge o caida
de una empresa en particular. En este sentido, la funcion del lider en la
institucion es administrar de una manera idénea los recursos que posee; el

proceso por el cual se procede al liderazgo para incrementar paulatinamente

las ganancias de las instituciones. (p.4)

Por lo cual es importante el tema de los lideres dentro de una
organizaciéon porque permiten que todos los que forman parte de esta
desarrollen nuevas habilidades las cuales permiten resolver y hacer frente a
diversas situaciones que se vayan generando en las diferentes areas, ademas
esto establece el poder de representatividad de la empresa. Segun Obando
(2023) “en las empresas modernas el contar con personas primordiales
ayudan en los cambios en la actualidad, los lideres deben enfrentar desafios
gue presentan los nuevos paradigmas organizacionales”(p.30), por lo cual es

fundamental para todas las partes.

Esta teoria se enfoca principalmente en optimizar la gestion para que
los empleados de alta direccion entiendan adecuadamente y las tareas se
lleven a cabo de manera estandarizada. La teoria de la gestidn cientifica pone
su énfasis inicial en optimizar la eficiencia de los empleados en las
operaciones, lo que a su vez puede resultar en una mejor gestiéon en el futuro.
Por lo tanto, al hacer una comparacioén, la teoria administrativa adopta un
modelo de gestidn vertical, es decir, de arriba hacia abajo, mientras que la
teoria de la gestion cientifica aplica un enfoque de gestion horizontal, o de

abajo hacia arriba.

Teoria de inventarios
Esta teoria hace énfasis que es un aspecto primordial en los procesos
de las compafias por lo que lleva a cabo registro de las diferentes operaciones
y movimientos sean del tipo comercial o productivo, ademas que los
inventarios figuran el abastecimiento de la materia prima, mercaderia o
14



elementos que estuviesen dentro de la logistica, segun Romero Agila et al.

(2021) afirmaron lo siguiente:

El tratamiento de inventarios incurre en costos necesarios desde
almacenar hasta la precaucion de pérdidas, abarca valores desde la
adquisicion, transformacion y afiadidos que se presenten para venderlos,
mencionan su clasificacibn de la siguiente manera: costos de
almacenamiento, se generan por el stock existente; costos por pedidos, son
los valores administrativos que se efectian para abastecerse, entre ellos
estan las gestiones para seleccion de proveedores, tramites, transporte,
transacciones, entregas y los costos de ruptura de stock que surgen cuando
existe carencia de un producto en el almacén, lo que ocasiona una pérdida en

la venta.(p.5)

Adicionalmente el dominio total en el control de los inventarios con la
aplicacion de las herramientas y procedimientos adecuados otorga beneficios
gue generan un impacto positivo, segun Pacheco (2023) se debe tomar en

cuenta lo siguiente:

Las operaciones se desarrollan mejor como resultado del
mantenimiento de los niveles de stock adecuados. Para brindar a los clientes
un mejor servicio, también facilita el transporte y distribucion de los productos.
Una de las principales prioridades de toda empresa es minimizar errores y
devoluciones, lo que aumentara la satisfaccion del cliente. (p.7)

El mantener un adecuado seguimiento del inventario permite la no
aparicion de inconsistencias las cuales pueden ocasionar inconvenientes en
los diferentes productos o mercaderias que se encuentran almacenadas en

las bodegas.

Otro punto importante dentro de esta teoria es el tema de la planeacién
del inventario la cual ademas de indicar el orden que se debe establecer,
permite a las compaiiias tener un nivel 6ptimo de rentabilidad cumpliendo con

los tiempos determinados de entrega y atendiendo los altos niveles demanda,
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maximizando la capacidad en la produccion. El reto siempre es lograr los
resultados que permitan cumplir con las expectativas de los clientes, son un

factor clave dentro de la organizacion. Samaniego (2019) indicé lo siguiente:

La gestion de inventarios es un asunto o aspecto complejo, por ello las
empresas enfrentan permanentemente dificultades para lograr un stock
equilibrado y, en muchas de las ocasiones, se limitan a los conocimientos y
habilidades de los administradores, los cuales no siempre encuentran el
camino adecuado para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.
Las politicas de planificacién y control para este rubro deben ser ductiles, o
sea, deben definirse en base a dos factores: las variaciones internas
manifestadas en el proceso productivo y las exigencias externas requeridas

por el mercado. (p.3

Por lo cual el tema del andlisis de las acciones dentro de la gestion de
los inventarios establece como avanza el proceso de los productos o
mercaderia saber el estado se encuentran, que cadena o tienda de
distribucion tendran su destino, resaltando todo lo mencionado en el Manuel
de tratamiento de los inventarios. Segun Rojas et al (2022) establecio lo
siguiente: “el trabajo de la empresa debe ser articulada, puesto que todos los
ambitos de la organizacion requiere de cierta cantidad de recursos, los cuales
se deben de establecer en el inventario para poder desarrollar presupuestos
y pronésticos de ventas de bienes pertinentes’(p.4), por lo cual es

transcendental mantener un orden de todos los procesos.

La gestidn de inventarios varia segun el tipo de empresa; no se maneja
de la misma manera en una empresa de servicios que en una empresa de
produccién, ademas depende del tipo de proceso que se emplee: produccién
continua, Ordenes especificas y ensamblajes. En lo que respecta a la
produccion continua, las materias primas se compran por adelantado vy el
producto final se almacena por un periodo breve. En modelos de produccién
por pedidos particulares, las materias primas se compran tras recibir la
solicitud, y el producto final se entrega casi de inmediato una vez completado.

El método de produccién mediante ensamblaje suele necesitar, en términos
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generales, mas inventario de productos en proceso en comparacion con los

sistemas continuos, aunque menos que en los procesos por érdenes.

El contar con una buena planeacion del inventario parte en tener
politicas y procedimientos adecuadas para tener como referencia como llevar
a cabo todos los procesos, que incluya un buen analisis de los niveles de la
mercaderia, los inventarios comprenden todos los articulos o existencias que
se utilizan en la produccion (materia prima y productos en desarrollo), en
actividades auxiliares (suministros para mantenimiento y reparacion), asi
como en el servicio al cliente (productos finalizados y piezas de repuesto). El
inventario es una de las inversiones mas significativas para las empresas en
comparacién con sus otros activos, ya que es esencial para las ventas y

crucial para maximizar las ganancias.

Teoria de las restricciones

Hoy en dia las empresas tienen como objetivo adaptarse a los
diferentes procesos para lograr un incremento en su produccion y logren un
alto nivel de competencia. Por lo cual es importante conocer qué aspectos se

tienen en cuenta, Zambrano et al (2021) indicé lo siguiente:

Por lo cual esta teoria se basa en un pensamiento sistémico, que
ayuda a las empresas a aumentar sus utilidades, las ventas, nivel de calidad,
servicio al cliente, asi como lograr la reduccién de costo; de tiempo de entrega,
mejora en el cumplimiento de las fechas de entrega, reduccién en los

inventarios. (p.2)

Tambien lo que respecta a los rasgos del mercado gobal donde existe
una constantre variacion, lo cual ha provocado que las empresas tengan la
necesidad de encontrar nuevas estrategias y métodos innovadores con la
finalidad de obtener ventaja y elevar el nivel de competitividad que sea
eficiente y eficaz. Segun Herrera-Vidal et al (2018) indicaron lo siguiente:

En sintesis, la teoria de restricciones, se centra en el desempefio que
desarrollan las restricciones del sistema para establecer mejoras que

contribuyan a una meta deseada. Estas restricciones pueden ser (i) Fisicas,
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cuando la limitacion esta relacionada con un factor tangible del proceso de
produccion. (ii) Mercado, cuando el impedimento esta impuesto por la
demanda de sus productos o servicios y (iii) Politicas, cuando la compafiia ha
adoptado précticas, procedimientos, estimulos o formas de operacion que son

contrarios a su productividad.(p.2)

Dentro de esta teoria tambien es importante considerar el enfoque de
las organizaciones que un momento puede sufrir de limitaciones o
restricciones que no permitan cumplir sus metas, por lo tanto este teoria otorga
herramientas que permitan sortear estos incovenientes, buscar respuestas

siempre es algo importante por ello Eby (2017) indicé lo siguiente:

La Teoria de las Restricciones a menudo se compara con Lean
Manufacturing (produccion sin desperdicios), ya que ambas se preocupan por
mantener un flujo eficiente en la produccion y ambas se centran en la mejora
continua. Al igual que el pensamiento, la TOC puede servir tanto para
organizaciones grandes y pequefias como para organizaciones con y sin fines
de lucro. Como en otras circunstancias, las pequefias empresas pueden lograr
mejores resultados. Al abordar solo una o dos restricciones a la vez, aparece

el siguiente problema més grande, y asi sucesivamente.(p.7)

Lo mencionado con anteriordidad indica que el tratar de solucionar
diversos problemas no se neceistan demasiados recursos, sean estos de
caracter empresarial o0 administrativo, por ende lo que se puede reslatar es
gue esta teoria aunque impone ciertas restricciones que en determinados
casos puede darse como una sitiuacion incomoda para las compafiias sirven

para mejorar el desempefio y pulir aspectos las cuales existen debilidades.

Teoria de los costos de transaccion

La teoria de los costos de transaccion de Williamson persigue la
identificacion de las fuentes de los costos de las transacciones, es decir, las
caracteristicas y dimensiones de una transaccion, con el proposito de localizar

aguellas transacciones o0 procesos que pueden generar dificultades para
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solventar dichos costos. La eficiencia es el criterio mediante el cual se evalta
el rendimiento, lo que es entendido como una forma de ahorrar costos
atribuibles a formas organizadas como jerarquias. Por lo cual Ocampos
Linares (2022) indicaron lo siguiente:

Se plantea dos fuentes generadoras de costos de transaccion: la
primera tiene relacion directa con el comportamiento de los agentes
econdmicos involucrados en las transacciones, debido a la existencia de
racionalidad limitada, oportunismo y objetivos sobrepuestos. La segunda
fuente generadora de costos de transaccion esta asociada a problemas de
entorno, en el que se da la existencia de mercados no competitivos con
presencia de pocos compradores o vendedores, l0 que genera escenarios de

amplia incertidumbre y con tendencias a comportamientos oportunistas. (p.9)

Teoria de los sistemas de informacién

La teoria de sistemas o también conocida como teoria general de
sistemas enfatiza en el estudio de caracter interdisciplinario de todos los
componentes que forman parte de los sistemas de informacién. Segun De la

Pefia Consuegra & Velazquez Avila (2018) establecieron que:

En los sistemas es esencial el modo en que cada una de las partes o
elementos que lo conforman se interrelacionan y como las conductas de cada
uno de estos aspectos se afectan de forma mutua. Este principio muestra que
no es posible comprender ni explicar el funcionamiento de un sistema si no se
concibe como un todo unificado. Al aplicar esta teoria a la explicacion de un
determinado objeto, proceso o fendmeno de la realidad objetiva, se tienen que
expresar todos los elementos que constituyen dicha teoria, en su conjunto y

de forma explicita. (p.5)

Con esta perspectiva se da a entender que la aplicaciébn de estos
aspectos dirige a una orientacion unidireccional, de la cual estan presentes
elementos o estructuras que a través de los sistemas de informacion se logra

una integracion absoluta.
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Dentro de esta teoria de los sistemas también es importante recalcar
el soporte de la toma de decisiones los cuales ayudan a la organizacion en
saber qué decision tomar dependiendo del momento, estas se caracterizan
por No ser muy comunes ya que no se presentan de manera perenne pero
gue son primordiales para el 6ptimo desarrollo de los procesos. En base a lo

mencionado Castro et al (2018) indicaron lo siguiente:

Estos sistemas apoyan a la gerencia intermedia cuando esta necesita
tomar decisiones para problemas poco habituales, es decir que necesita una
medida de accidn que no esta predefinida. Estos sistemas procesan grandes
cantidades de datos provenientes de los MIS (management Information
System) TPS (sistema de procesamiento de transacciones) y fuentes
externas con la finalidad de generar analisis sencillos para el usuario.
Ademas, brindan aspectos descriptivos y numéricos de la situacién para
brindar un apoyo a los gerentes, pero al final, el criterio del directivo es el que

prevalece para tomar un curso de accion.

En la parte Administrativa los sistemas de informacién tienen como fin
el dar a conocer informacion con datos concretos los cuales deberan ser
entregados a los accionistas o gerente de la compafiia donde se describan
todos los movimientos sobre como estdn operando las diferentes areas o
departamentos. Segun Alvarado et al.(2018) “el talento humano forma parte
primordial para el desarrollo de los Sistema de Informacion Gerencial, debido
a que va a ser el encargado de vaciar toda la informacion, asi como distribuirla

en los distintos subsistemas”(p.6)

Se resalta que ambos se encargan del manejo entre los proveedores y
las empresas, es decir a través de una ejecucion eficaz de las diferentes
actividades se establece un excelente vinculo entre ambas partes cada una

de ellas con sus respectivas caracteristicas.

Dentro de la teoria de sistemas también se debe tener en consideracion

contar con el sistema de informacion gerencial que se encarga de establecer
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obtencion y registro de datos relevantes para las actividades de las

organizaciones. Por lo cual De-Armas et al (2023) indicaron lo siguiente:

Manifiestan que los sistemas de informacion se construyen siguiendo
un ciclo, su primera fase es el analisis donde se precisan los procesos a través
de diversas técnicas dentro las que se destaca el diagrama de flujo de dato;
en que se logra a través de graficos representar cada actor del proceso, los
insumos de informacion requeridos, las transformaciones que sufre y los

resultados finales. (pag.8)

Lo que indica que un SIG (sistema de informacion gerencial), se disefia
con la finalidad de recoger informacion de una organizacién o compafia para
posteriormente analizarla y ver el tipo decisiones que se toman tanto a nivel

interno como de forma externa.

Para finalizar la revision de esta teoria esta los sistemas de informacion
en lo que respecta a la informacion ejecutiva la cual es la que otorga
facilidades para tener la informacion tanto interna como externa, en la mayoria
de las veces presentada de manera gréfica, ademas permiten conocer
informacion critica sea de fuentes externas o internas. Apoya a que los
gerentes, accionistas tomen correctas decisiones. Por ello Tolentino (2017)

indico lo siguiente:

El uso de esta herramienta ha permitido a muchas empresas comparar
diferentes tipos de datos claves con los de sus rivales. Abarcando
principalmente areas de informacion como las de oficina, administrativas,
financieras, contables, y de cualquier otro tipo que el ejecutivo desee recopilar
para su informe. Pero los SIE se construyen o elaboran mediante la
integracion de Software diseflados para operar juntamente con la
infraestructura de la empresa, asi como con las aplicaciones que esta tiene,
su informacion y otras cosas relevantes en la organizacion, y a su vez esta
herramienta ofrecera informes y analisis de la informacion que debe incluir,
cuadros, graficas, diagramas, informes, etc. Que sean faciles de entender

para el ejecutivo.
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La aplicacion de los SIE (sistemas de informacion estratégica) son un
gran avance de la tecnologia es una herramienta que permite establecer si un
sistema de informacién gerencial se puede potenciar o no progresar, todo ello
dependiendo de la organizacién, en muchas de ella es raro su implementaciéon
ya que su giro del negocio o tamafio no son muy amplias en cuanto a
informacion. Segun Gomez (2022) indicd lo siguiente” su importancia es que
procura la comunicacién interna y externa sencilla, con lo cual se logra
una colaboracion mas efectiva entre los distintos departamentos y niveles
jerarquicos al proporcionar un flujo constante de datos precisos vy

actualizados” (p.2), rol fundamental para que todo se efectué de forma optima.

Se puede decir que el SIE es una excelente herramienta en lo que
respecta a los sistemas de informacion, apoya a los altos directivos de la
compafia y que se llevan a cabo sin ningun tipo de problemas todas las
actividades, sin embargo, dicha herramienta debe constantemente

actualizarse.
Marco conceptual

El sector retail con el trascurrir de los afios ha tenido una evolucion en
el mercado, de la mano con las ultimas tendencias lo cual ha permitido
mantener un alto nivel de competitividad en el mercado. Por ello es importante
conocer todo lo que engloba este tipo de negocio. Rada (2024) define de la

siguiente manera a este sector;

Lo llevan a cabo negocios cuyo objetivo es vender a multiples clientes
finales un stock masivo. En oposicién al concepto retail, esta el de venta al por
mayor (wholesale), que vende grandes cantidades a pocos clientes,
generalmente a los propios retailers. También podemos encontrar menciones
al retail como sector retail, esto refiere a todos los actores implicados en la

venta minorista. (p.2)

En esto también tiene una participacion importante el marketing, apoya

el impulso de los negocios retail a través de diversas estrategias
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implementadas en el consumo masivo con la finalidad de atraer a nuevos
consumidores.

Sector retail

El sector retail o también conocido como minorista, hace énfasis en
ofrecer bienes y servicios, esta conformado por el grueso de comerciantes de

un determinado lugar. Segun Sanchez et al (2021) menciond lo siguiente:

Este se encarga de comercializar el producto final al consumidor final.
Es decir, una tienda por departamentos que ofrece productos a lugares donde
se venden productos en el departamento minorista. La ganancia de esto sale
de la diferencia entre el precio de venta del sector minorista al consumidor

final y el precio de costo del sector mayorista. (p.5)

Aspecto primordial dentro de esta linea de negocios ya que todos los
diferentes movimientos, procesos giran a la calidad del servicio ofrecido hacia
los consumidores.

Caracteristicas del sector retail

Se identifican en los diferentes procedimientos que se llevan a cabo,
desde el canal de ventas hasta el producto final, tiene caracteristicas
especiales que lo diferencian de otros sectores como el mayorista, son las
siguientes:

» Servicios o productos: comercializacién hacia el consumidor.

» Logistica: Distribucion de las grandes cadenas a los diferentes
establecimientos.

» Canal de venta: locales sean estos fisicos o digitales.

» Precio: valor que se debe pagar por los bienes o servicios.

Adicionalmente en el sector retail existen otras caracteristicas
enfocadas en dos grupos como son: el retail de especialidades y el retail sin
tienda fisica cada uno posee diferentes aspectos a destacar, los cuales los

convierte en una opcion interesante en el mercado.
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Retail de especialidades

Son aquellos que se enfocan principalmente en ofrecer una categoria
0 marca especifica, es decir el giro del negocio se centra en una sola
mercaderia que tenga su marca o que tengan algun tipo de asociacién con un

tercero como, por ejemplo: Marca de zapatos.

Retail sin tienda fisica

Este tipo de retail efectian sus actividades al aire libre en calles,
visitando casas, negocios, en transportes publicos entre otros. Tiene algunos
puntos clave a destacar, que en relacion con los demas puede representar
una pequefia ventaja en lo que respecta en acaparar el mercado:

» Requiere poco presupuesto al no contar con local fisico

» Los precios son mas econémicos.

» Venta en altos niveles de productos perecibles que no demandan una
gran inversion.

Finalmente, otra caracteristica que se debe destacar es el tema del
marketing, es una figura que apoya en gran medida a cumplir las metas y
objetivos trazados por las empresas retails. Por ello CityTroops (2021) resalta
como la figura del marketing potencia los procesos del sector, indicando lo

siguiente;

El trade marketing genera informacion importante respecto al
producto, a las ventas y sobre el mercado en general, pudiendo segmentarse
en datos demograficos especificos. Este nuevo acceso a los datos debe
aprovecharse para la toma de decisiones. El desafio recae en la recopilacion

instantanea de informacidn integral, organizada y en tiempo real. (p.4)

Para que el trade marketing cumpla con su proposito es vital que la
informacion o datos estén debidamente segmentadas para que asi no exista
problemas o inconvenientes que puedan afectar las metas u objetivos de las

empresas del sector retail
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Principales Tendencias del sector Retail

Las tendencias del sector retail reflejan la intencion de esta linea de
negocios en innovar ofreciendo variedad a sus consumidores. Segun Fasson
(2019) estas tendencias permiten al sector retail posesionarse en lo mas alto

del mercado son las siguientes:

Como flagship store son las tiendas insignia de las marcas, o
también las mas emblematicas. Se encuentran ubicadas en zonas muy
transitadas y céntricas de las grandes ciudades. Su disefio permite transmitir
la esencia de la marca, Food trucks o fashion trucks. Son una especie de
carritos o buses que recorren la ciudad, siguiendo determinadas rutas
establecidas para que sus clientes prueben y compren sus productos.
Los Food trucks son conocidos como restaurantes itinerantes, mientras que

los fashion trucks comercializan ropa, zapatos y cosméticos. (p.4)

Las dos caracteristicas adoptadas por el sector retail logran que sus
diferentes lineas de negocios tengan mayor competitividad en el mercado
ademas de ofrecer variedad algo que hoy en dia es primordial para toda
compariia o negocia especialmente las que ofrecen productos o servicios de

CONsSuUMoO masivo.

Otra de las tendencias que estan presentes dentro del sector retail la
cual esta impulsada por el tema de la tecnologia, cambios en los habitos del
consumidor, lo cual comprende la utilizacién de robots como apoyo de las
diversas actividades o procesos que se llevan a cabo. Por ende, Expocontact

(2023) destaca lo siguiente de esta tendencia;

Desde la automatizacion de la cadena de suministro hasta la
implementacion de robots en la tienda para ayudar con tareas como el
inventario y la atencion al cliente, la tecnologia estd aumentando la eficiencia
y reduciendo los costos. La automatizacion y la roboética estan transformando
la forma en que las empresas de retail operan y ofrecen servicios a los
clientes. Las empresas de retail deben implementar soluciones de

automatizacion y robotica para aumentar la eficiencia y reducir los costos.
(p.5)
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El empleo de estas nuevas tendencias permite potenciar el desarrollo
de todas las actividades de la linea retail, el uso de los robots potenciados con
la IA no solo logra incrementar la demanda de los productos sino el tema

econdmico aumentar los ingresos y disminuir los costes.

El sostenimiento de este tipo de tendencias las cuales potencian al
sector retail, Los consumidores buscan articulos y marcas que representen
sus creencias y valores. Las compafias del sector retail necesitan adoptar
politicas y practicas que sean sostenibles y socialmente responsables para
responder a esta demanda y fortalecer su reputacion de marca

Inventarios

Los inventarios son un recurso primordial dentro de las operaciones de
las empresas, debido a que se lleva a cabo el analisis y registro de todas las
transacciones ademas del abastecimiento de la materia prima, mercaderia o
productos que forman parte de la produccion y la logistica del sector retail.
Segun Moreno Chavez et al (2023) indicaron lo siguiente:

La administracion de inventarios es sustancial para las empresas de
consumo masivo, puesto que, les permite superar las diferencias existentes
en el control de los inventarios para prevenir pérdidas de inventarios y baja
rentabilidad. El control adecuado de inventarios en primer lugar mejoraria la
rentabilidad de la empresa al satisfacer las necesidades del mercado en el

momento oportuno. (p.3)

Todo indica que una excelente optimizacion del inventario en la linea
retail es un aspecto fundamental para el éxito de las empresas o hegocios que
la conforman ya que de aqui parten todos los procesos o procedimientos los

cuales se ven reflejados en la venta en el mercado.

Otro punto para destacar del tema de los inventarios son los niveles de
integracion y de la cadena de suministro, en cual se definen estrategias y
procedimientos para medir el desempefio a través de la demanda, pronésticos
del mercado. Por lo cual Salas-Navarro et al (2017) indica el beneficio de la

aplicacion de dichos procedimientos;
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La gestion de inventarios bajo escenarios de integracion y colaboracion
de actores en cadenas de suministro, ocurre por la transmision adecuada y
oportuna de los planes de demanda a los diferentes niveles de la cadena,
favoreciendo procesos productivos, niveles de inventarios de seguridad mas
real y mejora en tiempos de respuesta al cliente final .La colaboracion entre
los miembros de la cadena permite realizar procesos de produccion y
distribucion mas rentables, asi como una mejor respuesta a la demanda de

los clientes.(p.5)

Se resalta la importancia de la cadena de suministro para el inventario,
por lo que es una excelente planificacion que permite efectuar un seguimiento
de cdmo se desarrolla el mismo en los diferentes tipos de procesos que se
llevan a cabo.

Gestion del inventario

Es un seguimiento que se lleva a cabo de la entrada y salida de
articulos o mercaderia dentro de una empresa o negocio. Por lo cual Romero
Agila et al (2021) indica que es primordial conocer todos los parametros que
compone el inventario son los siguientes: “los inventarios requieren que se
implemente una politica de control confiable, mediante la cual se pueda
responder a incognitas de periodo de revision, cantidades y tiempos para
ordenar ya sean productos con demandas independientes o

dependientes”(p.8).

Por eso los inventarios tienen su respectivo tamafo y estructura cuya
representatividad esté directamente enfocada con la organizacion, ademas de
las competencias que se instauran dentro de la mismas, todo esto se aplica
para la evaluacion y clasificacion automatizada del almacén, para acelerar y

mejorar el proceso.

Otro elemento clave a destacar en la gestion de inventarios es la
visibilidad de este, es decir conocer el tipo de pedidos, existencias,
operaciones de cumplimiento entre otros. Las organizaciones requieren una

comprension clara de su inventario para asegurar que se cumplen los pedidos
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de los clientes, acortar el tiempo de respuesta en los envios y disminuir la falta
de stock, las ventas excesivas y las liquidaciones. Por lo descrito IBM (2023)

indicé lo siguiente:

El inventario puede ser el activo mas importante de una empresa. La
gestion de inventarios es donde convergen todos los elementos de la cadena
de suministro. La falta de inventario cuando y donde se necesita puede
generar clientes insatisfechos. Pero un inventario grande tiene sus propias
responsabilidades, el coste de almacenarlo y asegurarlo, y el riesgo de
deterioro, robo y dafio. Las empresas con cadenas de suministro y procesos
de fabricacion complejos deben encontrar el equilibrio adecuado entre tener
demasiado inventario disponible o no tener suficiente. (p.3)

Resalta que todo inventario siempre debe estar suficientemente
abastecido para mantener satisfecho a los clientes caso contario puede
generarse inconvenientes como baja demanda y disminucion de las
ganancias de la empresa. “Los operadores de la cadena de suministro
utilizaran tecnologias que proporcionen informacion significativa sobre como

mejorar el rendimiento de la cadena de suministro”. (IBM, 2023, p. 2)

Como ultimo punto referente a la gestion de inventarios esta la rotacion
de las existencias a través de esta se puede mantener un adecuado stock de
mercaderia, lo que permite incrementar la satisfaccion de los clientes y
minimizar las pérdidas. Por lo cual en base a lo descrito Ekon (2023) indico lo

siguiente;

La rotacion de existencias puede tener dos definiciones distintas,
segun el sector en el que se apliqgue. Una de ellas nos dice que la rotacién de
productos consiste en el nUmero de veces que tu inventario del almaceén
necesita ser repuesto en un periodo de tiempo determinado. La otra definicion
hace referencia a la cantidad de veces que un articulo o producto pasa por su
proceso comercial. En otras palabras, el nUmero de veces que es pedido por
un cliente sale del almacén, se vende y se cobra, también durante un periodo

de tiempo concreto (p.5).
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Causas para la gestion de inventarios

Se originan por la necesidad de mantener una adecuada gestion de los
inventarios en concreto del sector retail al tener una alta demanda y cumplir
con la respectiva entrega. Por lo cual para apoyar a dicha gestion se tomara

como referencia las siguientes causales:

Datos exactos referente al tema del consumo y su respectiva demanda,
mientras exista informacion clara y certera se deberia mantener controlado el
tema del suministro a los diferentes establecimientos concurridos por un

numero considerable de consumidores.

En el tema de la demanda si es mayor eso indica que tanto proveedores
como las diferentes cadenas de distribucién deben hacer mayores esfuerzos
para solventar dicho punto, todo con el Unico objetivo de satisfacer las
necesidades de los consumidores.

En lo que es la definicion de los articulos o productos esto permite
efectuar una correcta clasificacion y evitar que se almacenen sin ningun tipo
de orden en las bodegas, asi mismo se debe analizar y emitir un reporte de
todas las caracteristicas de los productos y que uso se le dara al momento

gue sea colocado en venta.

Sistema de gestion de inventarios

El instaurar un sistema para una adecuada gestién del inventario
permite a la empresa, una buena estructura y orden en sus respectivos
procesos. Por ello Fragoso (2018) indicé lo siguiente: “abarca el proceso de
administracion del inventario, de manera que se logre reducir al maximo su
cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacion

y control”(p.8).

Por eso la importancia de tener un modelo para la gestion del inventario
ya que ayuda a potenciar los procedimientos o actividades, ademas de una

buena toma de decisiones.
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Modelos de Inventarios

El modelo deterministico es cuando la demanda que tiene el mercado
esta plenamente establecida, se tiene una certeza del periodo. Por lo cual
Tapia & Cevallos (2023) hacen referencia al tipo de comportamiento que
tienen cada uno de los modelos, para el deterministico indicaron lo siguiente:
“Se subdividen en estaticos si la demanda es constante y dinamicos si la
demanda es variable, mientras que los probabilisticos pueden ser estaticos si
la demanda es incierta durante un solo periodo o dinamica si resulta incierta

para varios periodos de tiempo” (p.3).

Dichas variables que comprenden su tratamiento son similares puede
darsele a los tiempos ya que se puede realizar una prediccién de manera
precisa, evitando asi errores que pueden perjudicar el resultado al momento

de la aplicacion del modelo

El modelo deterministico se enfoca en la demanda aleatoria del
mercado, por lo que en determinados casos puede que no sea exacta. Por lo
cual Romero Agila etal (2021) detallaron lo siguiente: “Se deben tomar
decisiones con incertidumbre y desconocimiento,”ya que pueden existir
variaciones que afectan en la informacién con la que se cuenta; es por ello,
que son de gran utilidad para aplicar estos tipos de modelos por las
caracteristicas y beneficios que brindan en su mayoria a las empresas

comerciales”(p.14).

Este modelo se basa en el experimento que asigna un valor de
probabilidad a cada punto del espacio muestral, especialmente cuando se

trata de eventos o temas relevantes, como el manejo de inventarios.

El método ABS es una técnica para gestionar los inventarios, poder
realizar una clasificacién de todos los productos en diferentes categorias,
establecidas en el importe de la compafia, la aplicacién otorga una visién
sobre qué determinados articulos son transcendentales para el aspecto

econdmico.
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Por lo tanto Acosta et al (2019) indicé lo siguiente:

En el método ABC se establecen tres categorias que clasifican los
productos segun sus prioridades, estableciéndose los Articulos A (mayor
importancia), los B (importancia secundaria) y C (poca importancia). Sin
embargo, lo mas relevante de la clasificacion es la identificacion de los
articulos de mayor importancia y los articulos de poca importancia en los
extremos de las categorias, por lo cual, el nimero de clases es variable, asi

como el porcentaje de articulos en cada una de ellas. (pp.4-5).

Por eso esta metodologia tiene como prioridad de tener en
consideracion mercaderia de primer nivel, no enfocarse en una segun linea
con el fin de tener una gestion adecuada en la rotacion de inventario de los
diferentes los movimientos o transacciones para poder recuperar la inversion

efectuada.

El modelo de reposicidon tedrica también conocido como “Base Stock
Model”, fue establecido para tratar la reposicién de los inventarios que tengan
un prologando tiempo en el stock. En base a esto Santibafiez (2023)
establecio lo siguiente: ” La lI6gica que hay detras del modelo es que se trabaja
con un producto que es vendido a lo largo del tiempo, donde las oportunidades
de reposicion de stock ocurren a intervalos regulares”(p.15), por eso la
aplicacion de este método permite que las empresas o0 negocios mantenga los

los inventarios cerca de la demanda, para captar potenciales clientes.

Adicionalmente el método de reposicion tedrica es una alternativa para
solucionar diferentes tipos de problemas ya sean estos por mayoristas o
minoristas, evitando asi fallas y teniendo un exceso de articulos almacenados

en la bodega. Por lo cual Neogrid (2021) indicé lo siguiente;

Cuando estas dos herramientas se utilizan correctamente,
existe un sistema de reposicion de inventario eficiente y automatizado: el
proveedor conoce como estan los inventarios de sus productos en el PDV,
pudiendo planificar la reposicion de forma organizada, de acuerdo con el

consumo de los minoristas, tienen a su vez la tranquilidad de poder asignar
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sus inventarios segun sea necesario, evitando la ruptura y dejando el
inventario de cada tienda en la medida adecuada para satisfacer la

demanda.(p.2)

Esto es importante resaltar ya que se detalla que el inventario siempre
estara abastecido por parte de los proveedores, ya que sabe es parte
fundamental de las empresas, en la cual ejecutan muchos procedimientos

como rotaciones, costeos entre otros.

El Modelo de Wilson tambien conocido como EQQ (Economic Order
Quantity) es un modo en el cual se gestiona el stock de los almacenes con la
finalidad de disminuir los costos de los inventarios, es uno de los faciles de
aplicar por ello es muy utilizado especialmente por la linea de negocio retail

enfocada a la vestimenta. Por eso AR Racking (2024) resalta lo siguiente;

El método surge con el claro objetivo de sistematizar la mercancia que
periodicamente se mantiene en el almacén y definir la cantidad y la fecha en
la que se deben realizar los pedidos a los proveedores. Aunque este sistema
se utiliza comunmente para la sistematizacion, la compra de materia prima,
es aplicable a la optimizacion de compra de cualquier producto necesario por
la empresa siempre que se pueda determinar los costes de compra en

términos de pedido y de almacenamiento.(p.2)

Este método como se observa es muy facil de aplicar, se enfoca en una
férmula que logra establecer el momento y la cantidad que se debe hacer de

pedidos de la empresa,siempre teniendo en consideracion el stock.

Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion son mecanismos que tiene una gran
importancia en lo que respecta a los diferentes negocios de las compaiiias u
organizaciones al proporcionar beneficios para su adecuado funcionamiento.
Segun Abrego Almazan (2017) establecieron lo siguiente ” ayudan a estrechar
las brechas geograficas, permitiendo a los empleados ser mas eficientes, lo

cual se refleja en una mejora de los procesos, de la gestion, y del manejo de
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la informacién, dando como resultado un impacto positivo en la productividad

y competitividad de las empresas’(p.2).

Que logran tener una integracion de los diferentes departamentos de
las empresas y sus respectivos procesos o procedimientos potenciados por el
uso de herramientas tecnologicas y las diferentes tecnologias de la
informacién que hoy en dia representan un punto importante en el desarrollo

de las diferentes actvidades.

Por eso la importancia de estos sistemas para las empresas del sector
retail, ya que representan uno de los principales aspectos de estudio, en lo
que respecta a la organizacion ya que para toda actividad hacen uso de
informacion o datos, que se analizan y se procesa para obtener un resultado
final. Moreno Cevallos & Duefias Holguin (2018) indica lo siguiente sobre

estos sistemas y su impacto en las empresas.

Desde un punto de vista econbmico o empresarial, se ha de resaltar
dos hechos clave que confluye en el tiempo. Por un lado, la actual
consideracion de la informacion como un recurso critico estratégico para la
gestién empresarial y por otro lado, el amplio desarrollo de las tecnologias de
la informacion, especialmente informatica y telecomunicaciones que han dado

lugar a importantes transformaciones en la forma de dirigir los negocios(p.5).

Se resalta que el tener una solida informacién en conjunto con
tecnologias, permiten que los sistemas de informacion tengan el impacto
deseado por las empresas del sector retail, ademas que el tema de las
estrategias debe enfocarse en datos que vengan directamente del mercado

que participa o de los clientes.

Caracteristicas de los sistemas de informacién

Los sistemas efectian el trabajo con diferentes elementos entre los que
destaca el sofware, hardware, el almacenamiento de la informacion entre
otros. Entre las caracteristicas mas importantes para el 6ptimo funcionamiento

de los sistemas se tiene:
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La relevancia es la parte en el sistema en el cual se debe recolectar
datos que sean importantes y Utiles para las empresas los cuales estaran
dentro de los tiempos establecidos, en lo que respecta a la integracion es
mantener enlazados tanto el sistema como la parte estructural de la empresa
y finalmente esta el tema del flujo independiente en el cual se encarga del
procesado de los datos.Dichas caracteristicas tienen un rol importante para
un Optimo funcionamiento de los sistemas de informacion y sus respectivos

controles tanto a nivel interno como externo.

Existen caracteristicas conocidas como adiccionales o de refuerzo las
cuales: permiten que las empresas tengan seguridad en lo que respecta a los
datos tanto de manera fisica como virtual, ya que esto sirve como resguardo
para evitar la manipulacion o sustraccion de la informacion. Por ende Pursell

(2021) resalta lo siguiente sobre estas caracteristicas;

La flexibilidad es una de las caracteristicas mas importantes de estos
sistemas. Al final del dia, cada empresa es un mundo y las soluciones que
funcionen para una gran compafia no seran las mismas que requiera un
emprendimiento. Los software de informacion no tienen un Unico objetivo
comun; en realidad, existen diferentes tipos de soluciones que puedes adaptar
a las necesidades actuales de tu negocio y las metas a las que quieres

llegar.(p.4)

Por eso estas caracteristicas aungque no sean de las que se aplican de
manera continuan, tienen una gran utilidad para el tema de la seguridad lo
cual genera confianza en las personas que forman parte del area de sistema,
esto permite desempefiar los diferentes procedimiento de manera éptima.

UNAM (2022) resalta el enfoque como caracteristica de la siguiente manera,

El desarrollo de técnicas y modelos para apoyar la toma de decisiones,
asi como para obtener y analizar la informacion requerida. El enfoque de
sistemas tiene como propdsito hacer frente a los problemas cada vez mas

complejos que plantean la tecnologia y las organizaciones modernas,
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problemas que por su naturaleza rebasan nuestra intuicion y para lo que es

fundamental comprender su estructura y proceso.(p.2)

Tener claro el enfoque en los sistemas de informacion permite una
correcta revision de los resultados y ejecutar de manera 6ptima todas las

decisiones.

Marco referencial

El marco referencial ayuda a posicionar la investigacion en un contexto
mas amplio, en la cual permita justificar la relevancia del estudio. A
continuacion, se detalla algunos estudios que proporcionan informacién

importante para el desarrollo de la propuesta metodoldgica.

Estudio del comportamiento del consumidor retail y uso de herramientas
digitales

En el aflo 2020 por la pandemia del Covid ocasiono qué diferentes
lineas de negocios especialmente a la del sector retail, ocasionando una
disminucién considerable en la economia de dicho sector, ademas origind
cambios en forma de adquisicion de los productos o servicios por parte de los
consumidores, dicho comportamiento implica su forma de actuar y decidir la
adquisiciéon de algun bien o servicio con el objetivo de satisfacer sus

necesidades. Por lo cual Bermeo et al (2021) afirmaron lo siguiente:

Los factores determinantes del comportamiento de compra del
consumidor son: culturales (cultura, subcultura y clases sociales), sociales
(grupos de referencia, familia, funcion y estatus), personales (edad, ciclo de
vida, ocupacion, personalidad y estilo de vida) y psicolégicos (motivacion,
percepcion, aprendizaje, actitudes y creencias), factores que se definen desde
el momento en el que inician su desenvolvimiento en un entorno fisico, donde

se crean caracteristicas que lo identifican como parte de un grupo.(p.3)

A partir de esta situacién de los consumidores a raiz de la pandemia
del coronavirus, las empresas decidieron impulsar la comunicacion a través

de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, concretamente el tema de las
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redes sociales y sus respectivas plataformas digitales con el afan de fortalecer
la economia y brindar nuevas opciones para satisfacer la demanda de los
consumidores y atraer nuevos clientes. Por lo cual Bermeo etal (2021)
establecen lo siguiente:

El uso de las redes sociales se ha ido posicionando como una
herramienta que es utilizada por todas las personas; los consumidores mas
compulsivos son los jovenes y se ha intentado informar, a través de ellos,
estrategias de promocion que influyan sobre el comportamiento de los demas.
(p-5)

En la siguiente figura se observa las principales redes sociales las
cuales tuvieron un impulso significativo a raiz de la llegada de la pandemia del
coronavirus, se presentan los datos de compras de articulos online y la

comunicacién permanente con los consumidores.

Figura 4

Las redes sociales mas utilizadas
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Al revisar este estudio se destaca que a pesar de la pandemia del

coronavirus el sector retail, ha demostrado adaptacion para efectuar cambios
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con el fin de recuperar el tema de las ventas con ello incrementar las
ganancias, adicionalmente con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas

ofrecer nuevas opciones en el mercado para los consumidores.

Tendencias para el consumo retail y sus industrias

Con el tema de la pandemia y las diferentes crisis en lo social y
econdmico la incertidumbre crece hasta alcanzar niveles altamente
preocupantes, las altas tasas de inflacién y principalmente el tema del interés
gue provoca en los consumidores una baja demanda, por lo cual las ganancias
de los negocios o comparfias disminuyen de manera considerable. Segun
KPMG (2023) se ’restringen los planes de inversion en la mayoria de las
regiones alrededor del mundo confluyen hoy con timidas tasas de crecimiento
y la perplejidad de lo que vendra’(p.4), por ello en el entorno los diversos
factores que se estan involucrados en la industria deben ser fundamentales
para hacer frente a la crisis ocasionada por el coronavirus, ademas de inducir

a la reactivacion en los consumidores.

A continuacion, se presenta un ejemplo en el cual se detalla el impacto
que ocasiond la pandemia del Covid19 por parte de los consumidores y de lo
relacionado a los productos o servicios del sector retail. Segun KPMG (2023)

indico lo siguiente:

Por ejemplo, segun los resultados del KPMG 2022 CEO Outlook, frente
a la incertidumbre creciente y su impacto en las crisis econdmicas
preexistentes, una gran parte de los minoristas sudamericanos esta dando
prioridad a la diversificaciéon de fuentes en sus cadenas de suministro, a la
reconsideracién de ciertas inversiones, y a la gestibn de los costos con

incrementos en los precios de sus productos. (p.5)

Al aplicar la disminucion de estos margenes se eleva el nivel de
productividad por ende el tema de contar con mayor personal, sin embargo,
se debe tomar en cuenta que las operaciones tengan un crecimiento esperado
se debera adaptar el tema de los costes y el capital contable evitando asi el

tema de la inflacion.
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Sin embargo, pese a esta situacion hubo un incremento en el mercado
en comparacion de los afios anteriores en el mercado online o electronico que
a raiz del 2020 tuvo un auge muy significativo del 34% en ventas por lo cual
se proyecta una alza por cada periodo, gracias al destino de recursos que se
dio desde el mencionado, gran parte del presupuesto implementado en la
seguridad aspecto que se ha consolidado como el principal para el éxito,
tomando en consideracion la elevada demanda de movimientos realizados en

esta plataforma. Por eso en este estudio KPMG (2023) concluyé lo siguiente:

Esta nueva forma de hacer negocios ha impulsado la omnicanalidad y
el redisefio de la cadena de valor del retail alrededor del cliente, en un entorno
marcado por crisis econdmicas extendidas y demandas sociales en ebullicion
(sobre todo en materia de sostenibilidad, diversidad, equidad e inclusién) que
generan grandes presiones sobre los margenes de ganancia, demandando
nuevas ideas y, sobre todo, mucha creatividad. (p.11)

En base a esto tanto los fabricantes, distribuidores tanto mayoristas
como minoristas se encargan de instaurar nuevas estrategias para poder
captar la atencion de los clientes y que se conviertan en estandartes y
referentes para los demas, con ello se asegura tener una venta minorista de
alto nivel con una economia corriente y que tenga sostenibilidad sin importar

el trascurrir del tiempo.

Andlisis estrategia Falabella Retail

Falabella es de las mas importantes cadenas de tiendas de
Latinoamérica, tiene presencia en muchos paises de los cuales Colombia es
donde abarca gran parte de su mercado. Su giro del negocio esta enfocado
en la venta y distribucion de articulos para el hogar, tecnologia entre otro, la
convierten en una referente del sector retail, sin embargo, con el trascurrir de
los afios la empresa se ha trazado diferentes metas como la reduccion de
costos de transaccion y la optimizacion de la experiencia de compra. Por lo

gue Barragan et al (2023) resalta lo siguiente:
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Los desafios que representan las dinamicas econdmicas, las nuevas
tendencias tecnoldgicas y los cambios en los habitos de consumo de los
clientes, se traducen en una mayor competencia entre las empresas del
sector; impactando en los modelos de negocio preestablecidos y en la
competitividad de las empresas. Por lo tanto, es crucial para Falabella Retail
desarrollar estrategias para diferenciar sus servicios ecommerce, ofreciendo
una experiencia de compra mas personalizada, conforme a las necesidades y
expectativas de los clientes, asi como con la reduccion de los costos de

transaccion para los consumidores. (p.4)

Es importante el andlisis sobre dichas tecnologias ya que es un aspecto
fundamental el cual permite cumplir las metas mencionadas con anterioridad
también influye mucho el mercado donde Fabella tiene mayor presencia es en
el colombiano el cual tiene una alta demanda de consumidores con mas de
20 establecimientos por lo cual es el escenario ideal para poder aplicar ambos

pardmetros. Por lo cual establece lo siguiente

La teoria de los costos de transaccion se enfoca en el estudio de los
costos y beneficios relacionados con los intercambios econdmicos, y tiene
importantes implicaciones para la eficiencia econdémica y la estructura
organizativa de las empresas, puesto que se discute la relaciébn entre
gobernanza, mercado y eficiencia econémica en distintos contextos. Los
documentos mencionados proporcionan una valiosa contribucion a nuestra
comprensién de cdémo los costos de transaccion afectan la eficiencia
econdémica, como pueden ser minimizados y cémo esto puede influir en las

decisiones empresariales y politicas. (p.16)

Por eso la optimizacion es viable ya que el mercado base consta de
todos los elementos o pardmetros necesarios, adicionalmente que es algo que
puede modificarse dependiente de las circunstancias de la empresa o de los

consumidores
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Estudio comercializacion de productos consumo masivo

El impacto que tuvo la pandemia del COVID 19 en diferentes ambitos,
especialmente en el econdmico lo que respecta la actividad de los
consumidores con la relacion a los gastos dentro de la linea de negocios del
sector retail, desde este momento el tema del ahorro paso hacer algo
fundamental lo cual también ha generado un descenso en las ganancias para
las empresas. Por lo cual Bravo-Neira & Matovelle-Romo ( 2021) indico lo

siguiente:

La liquidez es la capacidad que tienen los bienes propios de la
empresa para ser transformados en un valor positivo de la manera méas corta
posible para que a su vez se evite que estos bienes caigan en devaluacion.
Asi mismo, la humanidad ha tenido que afrontar diferentes crisis siendo una
de estas la pandemia del Covid-19 una de las mas considerables de todos los
tiempos ya que ha afectado de una gran manera sobrevivencia humanay a la

economia en general. (p.4)

Con el tema de la pandemia se implantaron diversas medidas en lo que
concierne a la seguridad entre los destacado el tema de aislarse lo cual género
una disminucién considerable en el sector retail y la produccion se vio incluida,
ocasionando pérdidas econdmicas, reduccion del personal de trabajo entre

otros.

En la siguiente figura se detalla como la demanda del consumidor sufrid
una baja en la adquisicion de productos de primera linea lo cual perjudica a
los negocios del sector retail durante la pandemia del coronavirus la cual hizo
gue muchas compafiias o lineas de negocios se establecen nuevas

alternativas para no perder posicion en el mercado

Figura 5
items afectados por la pandemia

Canal Tradicional mas afectado por el Covid-19
28% Tiendas Cerradas el 2020
-21% Tiendas Concentrado ventas junio 2020
$ 51 Menos en Ventas en Junio 2020 vs Febrero 2020
-21% Consumo de Alimentos la canasta mas impactada en este canal a Junio 2020
118 items Promedio majeados por tienda en Junio 2020 en Febrero eran 148
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Nota: Canales afectados por el Coronavirus: Tomado de Revista Redalyc.

Marco Legal

El marco legal establece una serie de normas y orientaciones que
aseguran el orden, la justicia y la equidad en la comunidad. Asimismo, es
esencial para la toma de decisiones y la resolucion de disputas, ya que
garantiza que las acciones se lleven a cabo conforme a la ley y a los derechos
y responsabilidades de las personas y organizaciones implicadas. A
continuacion, se presentan algunas en base al presente trabajo de

investigacion.

Norma internacional de informacién financiera NIC 2 inventarios

Como lo menciona Deloitte (2020) esta Norma se aplica a todos los

inventarios, excepto a:

Los instrumentos financieros (véanse las NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion y NIIF 9 Instrumentos Financieros); y los activos
bioldgicos relacionados con la actividad y productos agricolas en el punto de

cosecha o recoleccion, véase la NIC 41 Agricultura. (p.4)

Los intermediarios que comercian son aquellos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, 0 bien por cuenta de terceros.
Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3
se adquieren, principalmente, con el propoésito de venderlos en un futuro
préximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio,
0 un margen de comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por
su valor razonable menos los costos de venta quedaran excluidos Unicamente
de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.(Deloitte,
20204, p. 7)
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NIIF15 Ingresos procedentes de contratos con clientes industria retail
La siguiente norma detalla todo lo referente al tema de los contratos

que se llevan a cabo en el sector retail, ademas de las diferentes clausulas

gue pudieran existir dentro de la misma. Por eso Deloitte ( 2020) menciono lo

siguiente:

Un contrato con un cliente generalmente sefiala de forma explicita los
bienes o servicios que una entidad se compromete transferir a un cliente. Sin
embargo, las obligaciones de desempefio identificadas en un contrato con un
cliente pueden no limitarse a los bienes o servicios que se sefalan de forma

explicita en ese contrato. (p.5)

Se resalta esto ya que en la celebracion de los contratos entre la
empresa y los clientes es posible que se incluyan las practicas cotidianas
presentes en todo negocio, ademas de adquirir compromisos en los cuales se

efectuara una remuneracion sea esta mensual o quincenal.

Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Es una ley en vigencia que se cre0 con la finalidad de poder mejorar
todas las actividades productivas, enfocadas principalmente en sectores
estratégicos como el retail. Este reglamento tiene como fin de incentivar la
produccion y consolidar todas las regulaciones existentes en el mercado. Por
lo cual CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, COPCI (2018) indicé lo siguiente:

La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo
de todos los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la
economia popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas,
y para garantizar la soberania alimentaria y energética, las economias de

escala y el comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo.
(p-6)

Este inciso destaca la importancia de la participacion de todos los

agentes presentes en el mercado local, ya que asi se incrementa la
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produccion y la posibilidad de seguir en constante crecimiento tal como lo

establece el siguiente inciso.

La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el
mercado interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles
de calidad de produccidbn que le permitan internacionalizar su oferta
productiva.( CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, COPCI, 2018, p. 6)

Control interno

Es aplicado a las empresas especialmente a las del sector retail que
hacen mucho énfasis en el tema de los inventarios, lo cual implica una

adecuada gestion de todos los procesos y actividades

“el control interno significa un costo en la preparacion de los formatos
donde se evidencian las entradas y salidas de almacén, los mismos
gue el control interno debe incluir un folio correlativo, elaboracion,

autorizacion y recepcion’(Torres et al., 2021, p. 15).

Esto es un indicador en el cual varios procesos de control hacen
enfasis en el tema costo/beneficio con la finalidad de conocer si es
conveniente su instauracion y que tipo de beneificios puede recibir la empresa
en caso que se lo aplique.

Normas regulatorias para cadenas de supermercados y sus proveedores

Esta normativa busca regular o mantener un equilibrio entre los
involucrados en lo econdmico, los cuales deben regirse a esta normativa como
el sector retail, con la finalidad de evitar potenciales riesgos que afecten al

mercado. Por lo cual Naranjo Martinez &Subia,(2017) indic6 lo siguiente:

La regulacion es de aplicacién obligatoria para todos los operadores
econdmicos que realicen sus actividades de intermediacién comercial en todo
0 en parte del territorio ecuatoriano, en el sector de bienes de consumo

corriente: alimenticio (comprende la canasta de alimentos y bebidas no
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alcoholicas); y, no alimenticio (comprende las canastas de: bebidas
alcoholicas y tabaco, bienes de consumo no duradero para el hogar, y

productos de higiene personal). (p.1)

Dentro de esta normativa estan las cadenas de los supermercados que
son aquellas que a su vez poseen algunos establecimientos en la ciudad en
las cuales su eje econémico gira entorno a la venta de productos de primera
necesidad en el sector minorista o también conocido como retall,
adicionalmente también estan presente los proveedores, que son los que se

encargan de abastecer a dichos negocios.

El fin de todo es poder tener un ambiente de tranquilidad y confianza
de los involucrados en esta normativa cumpliendo con todo lo establecido con
el fin de evitar la aparicion de riesgos que ocasiones problemas en el mercado
donde tienen participaciones los mencionados actores, adicionalmente se
busca con esto dar un impulso en su participacion de lo que es la economia
popular y solidaria.

Capitulo 2 Metodologia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo con el fin de
implementar una propuesta metodoldgica la cual estd enfocada en la gestion
de inventarios del sector retail de la ciudad de Guayaquil, por ende es
importante seleccionar adecuadamente el tipo de metodologia, las cual esta
conformada por: (a) el disefio de la investigacion, (b) el tipo de investigacion
que se va a efectuar, (c) fuentes de informacién, (d) el enfoque de la
investigacion, (e) los instrumentos acorde a lo que se busca lograr con el

presente trabajo de titulacién.

Disefio de la investigacion

El disefio escogido es el no experimental ya que utiliza herramientas
para recoger datos de la gestibn de inventarios y conocer cOmo se esta
llevando a cabo el proceso en las compafias del sector retail, en la cual se
pueda detectar y evaluar las principales debilidades o problemas que estan

presentes, posteriormente poder implementar la mejora en los inventarios y
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Su sistema, estos aspectos son primordiales al momento que se lleva a cabo
la eleccion del tipo de investigacion. Por lo cual Hernandez et al (2021) detallo

lo siguiente:

Permite analizar las variables de estudio mediante observacion con
el fin de identificar la forma como se desarrollan las diferentes actividades que
implican procesos de inventario como despachos, alistamientos, pedidos,
almacenamiento, atencion al cliente, tiempos de espera entre otros; las cuales
permitieron realizar propuestas de mejoramiento de las entradas, salidas y
existencias de la mercancia, asi como también su organizacion vy
almacenamiento, a fin de aplicarse un modelo de control de inventario para
esto se empled la técnica de observacion directa y entrevista con el gerente y
los trabadores de la empresa que intervienen en las diferentes

actividades.(p.4)

Se puede destacar que los disefios no experimentales carecen de
aleatoriedad, manipulacion de variables o grupos de comparacién. El
investigador analiza lo que sucede de manera natural, sin llevar a cabo
ninguna intervencion. Hay diversas motivaciones para llevar a cabo este tipo

de investigacion.

En primer lugar, hay varias caracteristicas o variables que no pueden
ser modificadas mediante un experimento o la asignacion aleatoria. Por
razones éticas, existen ciertas variables que no pueden ni deben ser
alteradas. En ciertas ocasiones, las variables independientes se presentan y
no se puede ejercer control sobre ellas. Solis (2019) establece lo siguiente

sobre el tratamiento de las variables de la siguiente manera:

La experimentacion implica incidir sobre las variables independientes,
para analizar la forma en que ello afecta o impacta el desenvolvimiento del
fenbmeno estudiado; es decir, examinar una relacion de causalidad,
interviniendo deliberadamente en las causas de los efectos. En el caso de los
estudios no experimentales, no existe ningun tipo de incidencia, por parte de

guien investiga, sobre las variables independientes; por tanto, contrario a la
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experimentacion, se realizan analisis causa-efecto sin mediacion alguna sobre

las causas. (p.3)

En pocas palabras lo que se indica es que bajo la figura no
experimental se efectia variaciones sobre resultados previamente
establecidos no se hace ningun tipo de modificacion, solo se analiza tal cual

la informacién es entregada.

Enfoque de la investigacion

Por lo mencionado con anterioridad el enfoque de investigacion que se
aplicara en el trabajo de titulacién serd del tipo cualitativo, por lo que este
método de investigacidon es de gran ayuda en lo que respecta a resolver las
dudas que se vayan presentado en el desarrollo del presente trabajo. Este tipo
de enfoque es de los mas utilizados en este tipo de estudios por ello Solis

(2019) indica lo siguiente:

El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo y
reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de
las realidades estudiadas, aunque el enfoque cualitativo se orienta hacia la
interpretacion de realidades subjetivas, la investigacion cualitativa no deja de
ser cientifica, y lo es tanto como la investigacion basada en el enfoque
cuantitativo; dicha interpretacion tampoco se reduce a un asunto de opiniones
de quien investiga. En esta misma se apuntan que a pesar de sus diferencias,
los datos cualitativos también tienen un valor epistemolégico similar a los
cuantitativos y se extraen mediante métodos rigurosos. De esta manera, sin
dejar de gozar de caracter cientifico, la investigacion cualitativa parte de
postulados propios del paradigma cientifico naturalista, los cuales determinan
las caracteristicas particulares del proceso investigativo con enfoque

cualitativo. (p.5)
Este enfoque toma como referencia la informacién obtenida a través de

los datos recolectados para poder conocer al detalle que problemas tienen las

compaiiias o lineas de negocios del sector retail a lo que respecta a la gestion

46



de inventarios. Por lo cual Cadena-lfiiguez et al (2017) indicaron lo siguiente

de la gestion de inventarios en base a dicho enfoque investigativo:

Permite identificar los riesgos a los que se expone la empresa en
estudio por la carencia de procedimientos o politicas claras de control interno
dentro de sus operaciones que garanticen la adecuada gestion de sus
inventarios, asi como también realizar el inventario fisico de las mercaderias
a fin de evitar diferencias notables en las informaciones contables y los
reportes del software, de esta manera se conseguira que la empresa tenga
una informacién confiable de sus costos y de la cantidad de mercaderia que

posee.(p.4)

La implementacién de la investigacion cualitativa permite gestionar
eficientemente el tema de los inventarios, se describe todas las
caracteristicas, asi como sus ventajas y desventajas todo gracias al apoyo de

este enfoque investigativo.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionada es la descriptiva la cual se
distingue por caracterizar una situacién indicando todo lo que a envuelve en
este caso la gestién de inventarios de las compafias o lineas de negocios del
sector retail en la que se describe minuciosamente todo lo que esta presente
en los procesos o actividades que se efectuan. Por lo cual Vilela (2017)
establece el uso de esta investigacion en tema inventarios es primordial indica

lo siguiente:

Se considera descriptivo todo estudio cuyos datos son utilizados con
finalidad puramente descriptiva, no enfocados a una presunta relacion causa
efecto. El objetivo de los estudios descriptivos es describir una situacion, una
problematica o caracteristica en una determinada area, por lo tanto, son Utiles
cuando se conoce poco acerca de lo que queremos estudiar y normalmente
sirve como inicio de posteriores investigaciones de este tipo. Debemos tener
en cuenta que en los estudios descriptivos no analizamos asociacion entre un

efecto y determinadas caracteristicas (causas). (p.73)
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Ademas, con el trascurrir de los afios ha tenido una evolucion,
sumando aspectos como lo tecnoldgico y teniendo una adaptacién de las
necesidades que se presentan en la actualidad. Por lo cual Stewart (2024)
resalta lo siguiente de la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en este

enfoque, indicando lo siguiente:

La investigacion descriptiva puede proporcionar datos mas faciles de
interpretar, tanto para los investigadores como para su publico. En lugar de
analizar complejas relaciones estadisticas entre variables, los investigadores
presentan descripciones detalladas de sus observaciones cualitativas. Los
investigadores pueden realizar un analisis en profundidad relacionado con su
pregunta de investigacion, pero el publico también puede extraer ideas de sus

propias interpretaciones o reflexiones sobre posibles patrones subyacentes.
(p.6)

Este enfoque permitira conocer al detalle todo lo concerniente a la
gestion de inventarios, saber sus fortalezas, que aspectos son los que esta
causando inconvenientes poder detectarlos e implementar las mejores

descritas en la presente propuesta metodolégica.

El método de investigacién el mismo que fue reforzado el estudio de
caso que posibilita la comprensién a través de una indagacion detallada,
sistematica, comprensiva y en profundidad de un caso definido como un

evento, un programa o una situacion.

Un enfoque de caso de estudio puede ser muy efectivo para desarrollar
una propuesta metodolégica en este trabajo de investigacién por que ofrece
una vision detallada y practica de como se pueden implementar mejoras en
los sistemas de informacién para la gestion de inventarios en el sector retail,
para lo cual en esta investigacion se toma a una de las empresas retail mas
importante del pais con una presencia en la ciudad de Guayaquil muy
importante, por ser representativa del sector y por su tamafio enfrenta

desafios relevantes en la gestion de inventarios.

48



Fuente de Informacion

Al momento de realizar un estudio es sumamente importante contar
con varias fuentes de busqueda en la cual se puede obtener informacién
eficaz y relevante del tema que se esta efectuando el estudio. Por lo cual Ruiz

(2021) indico lo siguiente:

Que los datos primarios son los mas idéneos para que se puedan
adaptar a los propoésitos de la investigacion, sin embargo tienen un costo
elevado, superior al de los secundarios.
Agrega ademas que la entrevista es la obtencion de informacién por medio de
la comunicacién ya que se efectlian preguntas contenidas en un cuestionario
sobre el objeto de la investigacion a la poblaciéon de interés o a una muestra
de ella, a través de entrevista personal, por correo, teléfono, correo

electronico, pagina web, etc.(p.2)

Todos estos puntos que permiten acceso a datos de absoluta
confiabilidad es lo necesario para valuar e identificar los problemas que tiene
el inventario, con ello poder implementar las mejoras respectivas en la gestion
asi las empresas no se vean afectadas concretamente en el aspecto
econdémico. Adicionalmente The Food Tech (2020) indica lo siguiente sobre la

informacion y el sector retail.

El analisis de datos ya se aplica a todas las actividades del retail, desde
la optimizacion del inventario, y la gestién del picking de forma dinamica,
pasando por la creacion de modelos de comportamiento del consumidor, la
gestion de colas en los establecimientos o la localizacion de los puntos de

venta. (p.2)

Fuentes primarias

Las fuentes de caracter primarias que se utilizé para el presente trabajo
de investigacion fueron las entrevistas, las cuales fueron realizadas al
personal de una empresa retail de las mas importantes del pais. La entrevista

es una herramienta que ayuda a la recoleccién de informacién, utilizada para
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aspectos cualitativos. Troncoso-Pantoja &Amaya-Placencia(2017) define la

importancia de la misma de la siguiente manera:

La entrevista se debe realizar en un ambiente de dialogo, aceptacion y
empatia, lo cual es interesante para el sujeto de estudio y también para el
investigador, pues es un momento no solo de conversacion, sino de
intercambio de vivencias, conocimientos, sensaciones, creencias Yy

pensamientos de la persona entrevistada. (p.2)

Para aplicar de manera Optima esta herramienta es trascendental
contar con todos los aspectos recientemente mencionados para que los
resultados al llevar a cabo la entrevista sean los esperados para el

entrevistador.

Fuentes secundarias

Anteriormente se detallé las principales fuentes de informacién en lo
gue es el proceso de inventarios pues es lo que detalla las fuentes de caracter
primaria son las de primer orden se originan de teorias, conceptos, proyectos
entre otros. Contienen datos de primera mano, posteriormente son revisados
por cualquier persona que efectud la investigacion. Entre las mas importantes
estan: libros, articulos cientificos, informes, trabajos presentados en
conferencia, articulos de revistas académicas entre otros. Por lo que podemos
mencionar que el material revisado por los autores como parte de este

proyecto de investigacion corresponde a las fuentes secundarias.

Poblacién

La poblacién es el conjunto de personas, objetos y animales que se
encuentra en un determinado espacio, de los cuales se desea de conseguir
informacion y datos de cada uno de sus elementos, con la finalidad de llevar
a cabo cualquier tipo de estudio o de investigacion. Por lo cual Zudiga et al

(2023) indica lo siguiente:

La describen como el conjunto total de sujetos o eventos que comparten

caracteristicas especificas y que son objeto de estudio. Esta definicion resalta
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el caracter integral de la poblacién, englobando a todos los individuos o
elementos que caen bajo ciertos criterios, se complementa esta perspectiva
al afirmar que la poblacién no solo debe ser entendida como un conjunto, sino
también como una entidad con estructura y caracteristicas propias que deben

ser identificadas y analizadas con precision (p.2).

En lo relacionado con el sector retail a raiz de la pandemia en el 2020
y las diversas estrategias innovadoras implantadas por el sector logro un
considerable aumento de clientes, especialmente las cadenas de suministros
y tiendas de tecnologia. Por lo cual Ekos Negocios (2022) hace énfasis en los

siguientes aspectos:

Entre las principales estrategias de penetracion, destacan la
expansion de las marcas y la omnicanalidad. En el primer caso, las cadenas
buscan contrarrestar la caida del gasto promedio en las compras de los
hogares, quienes migran a marcas mas baratas o compran menos como
respuesta a la inflacion. Por su parte, la omnicanalidad pretende llegar a los
clientes a través de distintos canales, como redes sociales, sitio web, locales,
etc., para ello las cadenas de consumo buscan fortalecer el comercio digital y
los centros de atencion telefonica. (p.2)

En nuestra localidad existen diferentes compaiiias retails como son: se
considerara a companfias del sector retail como: Super Cines, Tiendas Tuti,
Super Aki, Gran Aki, Mi Comisariato, Supermaxi ubicadas en la Avenida 9 de
octubre al centro de la ciudad de Guayaquil, por lo cual estas empresas son

la poblacion del presente estudio de investigacion.

Muestra
Se entiende como un conjunto o determinada parte de la poblacion, la
muestra de la investigacion se destaca por ser del tipo probabilistica. Por ello

Martinez (2017) resalta estos aspectos de la muestra:

Es un tipo de muestreo que es mas recomendable para las

investigaciones, debido a que es mas eficiente, preciso y nos aseguran la
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representatividad de la muestra extraida, ademas el investigador debe
garantizar que cada individuo de la poblacion posea las mismas

oportunidades. (p.3)

En lo que respecta a la muestra en relacién con el sector retail se
destaca el crecimiento en algunas lineas de negocio PMK (2023) resalta lo
siguiente:

La categoria de Supermercados lidero la inversion publicitaria en 2022,
ganando casi 4 puntos porcentuales de cuota. La categoria de e-Retailers,
que lideraba el ranking en periodos anteriores, perdié puntos de cuota y bajo
a la tercera posicion. Desde el afio 2020, las categorias de RESTAURACION
y ELECTRONICA han incrementado su inversion publicitaria en un 80%,
mientras que la de SUPERMERCADOS ha aumentado en un 21% y la de
MODA en un 14%. (p.3)

En este caso la muestra se aplicar4 a una empresa retail de las mas
importantes del pais que esta ubicada en el centro de la ciudad
especificamente en la Avenida 9 de octubre como se lo menciona con

anterioridad.

La muestra, se obtuvo tomando como referencia en método de
caso de estudio por lo que se escogid a una de las empresas mas
importantes del pais que tienen presencia en el sector de la Avenida 9
de octubre.

Técnicas de recoleccion de Datos

Las técnicas que se aplicaran para la presente investigacién sera la
observacion directa la cual permitira recolectar la informacién necesaria para
efectuar de manera 6ptima la investigacion, entre los datos estan el tema de
la gestidon de los inventarios y sus respectivos movimientos. dentro del sector
retail. Esta observaciéon estd compuesta de 5 etapas: observacion, recoleccién
de la informacion, andlisis de lo recabado, resultados y conclusiones. Para lo

cual se efectuaron recorridos para los principales procesos en la empresa
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retail del caso de estudio, que sirvi6 de elemento fundamental para la

obtencion de informacidén que permita soportar la presente investigacion.

Formato de instrumento a aplicarse

Para el presente trabajo de titulacidon se utilizd una entrevista enfocada
al administrador y a un personal operativo clave del retail seleccionado como
caso de estudio, esta informacién fue complementada con recorridos de
campo de los principales procesos que permitieron a los autores
complementar el conocimiento de los mismos y poder contar con informacion
gue permitan presentar una propuesta metodoldgica para la implementaciéon
de mejoras en los sistemas de informacion para la gestion de inventarios en

el proceso de ventas, se detallan las preguntas aplicadas.

Cuestionario Preguntas

1. ¢Qué opina usted sobre las normas y procedimientos que se aplican
en las compainiias retail?

2. ¢Cuales son los parametros que se consideran para la clasificacion del
inventario?
¢, Como se lleva a cabo la medicién de los inventarios?
¢De qué forma se puede llevar a cabo la optimizacién de los
inventarios?

5. ¢De qué forma se puede optimizar los procesos en el departamento de
inventarios?

6. ¢Qué requisitos debe tener el personal que labora en el sector retail?

Las siguientes preguntas se las realizo en base a la entrevista de
personas que trabajaron en empresas del sector retail ademas también se
tomdé como referencia la tesis propuesta para mejorar de inventarios en
compafias de consumo masivo

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23938/1/UPS-
GT004123.pdf
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Anélisis de las entrevistas

Luego de presentar los datos obtenidos a través de la técnica de
entrevista a expertos, la cual fue la herramienta de investigacion seleccionada
en el capitulo anterior, se presentan a continuacion informacion que el autor
considera relevante al tema de investigacion, informacion que se presenta en

la matriz de hallazgos.

Tabla 1

Entrevista#l

1. ¢Qué opina usted sobre las normas y procedimientos que se

aplican en las compaifias retail?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Permiten asegurar un Las normas y procedimientos en las compafiias

Optimo funcionamiento en de retail son fundamentales para garantizar la

lo que respecta a la parte calidad, seguridad y eficiencia en sus
de las operaciones y cubrir operaciones resaltando aspectos como la
todas las demandas que seguridad y la competitividad.

exige el mercado todo ello
se puede lograr teniendo
una buena consistencia y
mejora continua de todos

los procesos

Nota: Elaborado por los autores

Ambos entrevistando coinciden que el establecer unas adecuadas
normativas el tema de las operaciones se efectuara sin problema sin embrago
el primero también hace énfasis en el tema de las demandas del mercado por

su parte el segundo resalta la importancia de lo que es la seguridad.
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Tabla 2

Entrevista#2

2. ¢Cudles son los pardmetros que se consideran para la

clasificacion del inventario?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

La clasificacién del inventario
especialmente en compafiias
como las retail es transcendental
con esto se puede llevar a cabo
una gestion eficaz del inventario y
optimizar la gestién de stocks.
Entre los principales puntos a
tomar en cuenta estan: coste del
producto, Rotacion de inventarios
y las demandas del mercado.

La clasificacién del inventario es crucial
para la gestion eficiente de los recursos
en una empresa para su valoracion es
primordial aplicar cualquiera de los
métodos entre los mas empleados
estan el costo promedio ponderado y el
método FIFO.

Nota: Elaborado por los autores

El primer entrevistado hace énfasis en el tema del costo y la rotacion

como aspectos primordiales para la clasificacion de inventarios, por su parte

el segundo hace énfasis a la aplicaciéon de los métodos de valoracion de

inventarios costo promedio y FIFO.
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Tabla 3

Entrevista#3

3. ¢Cbmo selleva a cabo la medicion de los inventarios?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Dicha medicion es importante en La medicion de inventarios es un

todas las empresas, pero en este | proceso esencial para cualquier

caso puntual del sector de empresa, ya que permite conocer la
consumo masivo que es el punto cantidad y el valor de los productos o
de partida para que todo proceso materiales disponibles en el almacén en
tenga el éxito esperado. La mejor | un momento determinado, la mejor
forma de implementar es a través | manera de efectuarlo es a través del

de conteos fisicos. conteo fisico.

Nota: Elaborado por los autores

Ambos entrevistados en su respuesta coincidieron que la mejor forma

de ejecutar la medicion de los inventarios es través del conteo fisico.
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Tabla 4

Entrevista#4

4 ¢;De qué forma se puede llevar a cabo la optimizacion de los

inventarios?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

La optimizacion de inventarios es crucial

Resaltando que es un proceso para mantener un equilibrio entre la
primordial para las compafias disponibilidad de productos y los costos
para mejorar la eficiencia asociados. En el sector retail las
operativa, reducir costos y técnicas que se suelen ejecutar para
asegurar la disponibilidad llevar a cabo dicha optimizacion son el
adecuada de productos para analisis ABC y la prevision de la
satisfacer la demanda de los demanda.

clientes, existen diferentes tipos de
estrategias para dicha
optimizacién los mas utilizados por
la linea retail es el ROP y analisis
ABC

Nota: Elaborado por los autores

Ambos entrevistados coinciden que el andlisis ABC es esencial para
una correcta gestion y optimizacion del inventario, ademas el 1 entrevistado
también hace énfasis en el ROP como medida de optimizacion para satisfacer

al cliente.
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Tabla 5

Entrevista#b

5 ¢De qué forma se puede optimizar los procesos en el departamento

de inventarios?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

La mejor manera de llevar a cabo | Optimizar los procesos en el

esta optimizacion es por la departamento de inventarios puede
automatizacion de los procesos lo | traer grandes beneficios, como la
cual mejora la eficiencia operativa, | reduccion de costos, la mejora en la
reducir costos y asegurar una eficiencia operativa y una mayor
gestion mas precisa y efectiva de | satisfaccion del cliente todo esto es
los activos de la empresa. posible gracias al monitoreo y a la

automatizacion de todos los procesos

Nota: Elaborado por los autores
Ambos entrevistados coinciden la mejor manera de llevar el tema de

los inventarios con una adecuada automatizacion es a través de la eficiencia

operativa y reducir los costos.
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Tabla 6

Entrevista#6

6 ¢Qué requisitos debe tener el personal que labora en el sector retail?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Se debe tener un conocimiento de todo
El principal requisito es tener lo que conlleva el giro del negocio y las
conocimiento del giro del negocio | diferentes actividades que estan dentro
de las compairiias inmersas en el de las compaiiias del sector de

ambito de consumo masivo, consumo masivo.

ademas de la excelente atencion
gue debe brindar a los potenciales

clientes.

Nota: Elaborado por los autores

Ambos hacen referencia al giro del negocio y todos los aspectos del

sector retail.
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Capitulo 3 Propuesta Metodologica.

Para llevar a cabo la propuesta metodoldgica para la implementacion
de mejoras en los sistemas de informacion para la gestion de inventarios del
sector retail sirvi6 de base el material bibliogréfico revisado, lo cual se
complementé con las pruebas de recorrido realizadas para los principales
procesos y con entrevistas realizadas. El enfoque de esta propuesta
metodoldgicas es a través de diagramas de flujo para los principales procesos
y en los mismos estdn soportados con tecnologia, lo cual permitira a los
lectores tener una guia de como los sistemas de informacion pueden soportar

la gestion del inventario en el proceso de ventas en una empresa retail.

Una de las cadenas de supermercados méas grande del pais y de la
ciudad de Guayaquil tiene de mas de 100 establecimientos ofreciendo una
gran variedad de articulos o mercaderia. Aunque es uno de los corporativos
mas importantes en lo que respecta a la linea retail, sin embargo, en base a
nuestra experiencia en haber laborado en esta empresa podemos indicar que
se tiene inconvenientes en lo que es el manejo de inventarios concretamente
su gestion en lo que respecta: exceso de stock lo cual genera demoras en la

entrega de lo solicitado por los clientes

Relacion de gestion de inventarios con otros aplicativos de la empresa.

La administraciéon de inventarios es fundamental para numerosas
compafiias y generalmente esta vinculada a diferentes aplicaciones y
sistemas dentro de la empresa, el tema del inventario fisico es sumamente
importante en lo que respecta al stock de los productos o mercaderias por lo
cual el uso de aplicativos como el de facturacion que afecta al inventario, este
proceso ayuda a que las compariias sean rapidas en lo que se esta vendiendo

y el nivel de las ganancias obtenidas.

El proceso de facturacion una vez conocida la relacion de los
inventarios del sector retail con el aplicativo de facturacion, procede a conocer
como se lleva a cabo todos los procesos, especialmente cuando se aplica una

reserva de producto, bloqueo de productos facturados entre otros. A
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continuacion, en el siguiente diagrama de flujo ilustra las etapas desde la

emision de una factura hasta su registro y seguimiento.

Figura 6

Flujograma de facturacion

Nota: N/A

El tema de la facturacion especifica los bienes o articulos entregados,
posteriormente se procede almacenar los datos de los mencionados articulos
en una base de datos, ya que a través de esto se puede tener un registro de
todos los movimientos que llevan a cabo, también la facilidad de poder agregar

productos en una nueva emisién de factura adicionalmente esto ayuda a
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reducir el tiempo dedicado a la ejecucion manual de estas tareas
especialmente el tiempo que minimiza las posibilidades de errores o

actividades fraudulentas en la facturacion.

En lo que respecta a la proforma es cuando solicita un articulo o
mercaderia el cual no se entrega de inmediato, tomando en consideracion que
dichos productos detallados en la proforma no se disminuyen del inventario
de la compafiia esta figura cambia cuando se la entrega al cliente.

Esta figura se aplica en determinadas ocasiones en el sector retall
especialmente en las lineas de negocios empresariales en la cual los clientes
en su mayoria empresas realizan reserva de mercaderia para su posterior
retiro lo cual las lineas de negocios o compafiia retail efectian su aplicacion
por reservar dichos productos del total de inventarios, ademas que facilita la

gestidn y planificacion del inventario.

Otro proceso que también esta presente dentro del aplicativo de
facturacion es el tema la anulacion de las facturas la cual se debe llevar a
cabo exclusivamente de manera online ademas como estd el movimiento de
los inventarios, el producto descrito en la misma al ser dado de baja regresa

al stock lo cual se estad generando un ingreso.

Es innegable que utilizar un sistema que incluya facturacion electronica
e inventario permite una comprension integral de las operaciones de su
negocio La informacién se sincroniza entre los modulos y proporciona una
descripcion general en tiempo real de sus ventas, ingresos, stock. Al utilizar
este enfoque, puede tomar decisiones estratégicas informadas que estén en
linea con la capacidad de suministro y la cantidad, calidad y tiempo de entrega
del producto, sumado a un sistema sofisticado de facturacion e inventario
puede ayudar a mejorar la planificacién de la adquisicién de suministros La
tecnologia le permite realizar un seguimiento de todos los componentes

involucrados en el almacenamiento.

62



Otro proceso que tienen relacién con el inventario es el proceso de
compras, es el que alimenta al inventario ademas asegura que el inventario
se mantenga a niveles adecuados, que las adquisiciones sean eficientes y
que las finanzas de la empresa estén correctamente gestionadas.

Principales actividades del negocio

Figura 7

Flujograma de compras

Nota: N/A

El proceso de compras como se lo mencion6é con anterioridad se
encarga de proveer al inventario esta figura se da cuando las compafiias
tienen la necesidad de adquirir productos o articulos para tener un stock
adecuado posteriormente se ingresa la informacion de dichos articulos al
sistema de informacion de la compafiia, posteriormente se efectla el tema de
la venta en la cual al darse la salida de mercaderia debe actualizarse el
moédulo de inventarios, donde se refleje la baja, sino se efectla este

procedimiento puede considerarse esto como una perdida

El ingreso de mercancia es el procedimiento a través del cual los
productos o articulos que una empresa recibe de sus proveedores o
fabricantes se afiaden a su inventario. Este procedimiento consta de multiples
fases para garantizar que los productos sean aceptados, registrados y
almacenados correctamente. A continuacion, a través del diagrama de flujo
se detalla de como es el proceso de ingreso de la mercaderia y que aspectos

importantes se resaltan de cada uno de ellos.
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Figura 8

Flujograma de ingreso de mercaderia

Nota: N/A

Al recibir la mercaderia comienza el proceso con la verificaciéon de la
documentacion en el cual todo lo descrito debe tener concordancia con la
orden de compra y la respectiva factura de compra para que al momento de
ingresar la informacion al sistema no arroje inconsistencias posteriormente,
esta el tema de la inspeccién de la mercaderia la cual se lleva a cabo un
analisis de cada uno de los productos que no existan dafios o defectos de

fabrica una vez superado esta revision pasa a bodega donde estaran
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almacenados vy listo para estar disponibles para la venta no olvidando la

debida actualizacion en el mddulo de inventarios.

Salida de mercaderia

En lo que respecta a este proceso principalmente se da por el tema de
las ventas la cual es un procedimiento habitual en las compaiiias
especialmente las del sector retail el cual representa punto trascendental en

el aspecto econémico.

A continuacion, a través del diagrama de flujo se detalla de como es el
proceso de la salida de mercaderia el cual es el principal punto para la
operatividad de las compafias o lineas de negocio y el éxito en la gestién de

inventario y la satisfaccion de los consumidores.

Figura 9

Flujograma salida de mercaderia

Recepcion Orden de
Venta




Nota: N/A

El proceso de ingreso de mercaderia una vez receptada la orden de
venta se debe revisar que todos los datos estén correctos en caso de que
exista algun inconveniente, se lo comunicara al cliente para que ajuste y haga
la debida correccion, luego de seccionarse que no exista ningun problema se
efectla la preparacion del pedido revisar el picking determinar que todos los
productos o articulos estén correctos.

Posteriormente se sigue con las demas actividades hasta llegar el
despacho del pedido el cual se debe ejecutar un analisis y adecuado control
de calidad en la descripcion de todos los productos o articulos ya que esto se
debera registrar en el sistema de informacion de la compafiia a su vez cuando
se recepte la entrega de este por parte del cliente efectuar la debida

actualizacion en el médulo de inventarios.

Baja de mercaderia

En el sector retail en nuestro pais concretamente de la ciudad de
Guayaquil el tema del stock de la mercaderia y la demora en la entrega de
esta es un aspecto critico el cual no solo afecta la operatividad de las
diferentes lineas de negocios o compainiias, sino que refleja también el tema

de los controles existe inconvenientes, todo esto basado en nuestra
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experiencia de a ver laborado en esta empresa retail tal cual se detalla al inicio
del capitulo.

Aplicar estrategias efectivas para abordar las distintas causas de
pérdida puede conducir a una notable mejora en el margen de ganancias. A
continuacion, se presentan estrategias y técnicas para evitar y minimizar la

pérdida de productos en el comercio minorista.

Figura 10

Flujograma baja de mercaderia

Nota: N/A

La identificacion de mercaderia para darla de baja se determina el

estado de los productos o articulos principalmente por obsolescencia o
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caducidad es decir no es apto para poderlo vender después esta la solicitud
de baja en la cual se revisa toda la documentacion y diversos aspectos una
vez aprobado se debe registrar en el sistema de informacién y en el modulo
de inventarios actualizar la baja del inventario especificando con una nota el

motivo.

Inventario fisico

El inventario fisico consiste en el procedimiento de contabilizar y anotar
la cantidad exacta de bienes, productos o activos que una empresa o entidad
tiene en un determinado momento. Este procedimiento se realiza para
garantizar que los registros contables, correspondan con la cantidad fisica real
de inventario que hay disponible, dicho inventario es trascendental para tener
una exactitud de los diferentes movimientos que se llevan a cabo ademas de

gestionar de forma Optima los recursos de las compafiias.

Figura 11

Flujograma inventario fisico




Nota: N/A

En el inventario fisico se debe seguir diferentes aspectos durante la
ejecucion del proceso, una vez establecida la planificacion, se procede a tener
una comunicacion coordinada entre los que estan involucrados en cada punto
del proceso como: el tema del conteo, la verificacion de los articulos o
productos, su respectivo etiquetado una vez contrastando que todo este
correcto, se procede el ingreso de la informacion al sistema de informacién y

su debida actualizacién del moédulo de inventarios.

Transferencia entre bodega

La transferencia entre bodegas se da cuando una compafiia o linea de
negocio tiene muchas bodegas con diferente tipo de mercaderia y persona
encargado de su custodia en el sector retail esta figura principalmente se da
en los supermercados, por lo cual se implementa el proceso de "Aprobacion
de Transferencias" para proporcionar a los responsables de cada bodega un
mayor control sobre el inventario que recibe, al llevar a cabo este
procedimiento de transferencias el inventario ya no se registra de manera
inmediata al nuevo destino En lugar de eso, los productos se trasladan a un
almacén de "Transferencias en Transito", donde el inventario se queda hasta
que los usuarios autorizados en cada bodega aprueben o rechacen la

transferencia.

A continuacién, en el siguiente diagrama se detalla como es el tema de
aprobacion de transferencia de bodegas en linea de negocio del sector retalil
esto con la finalidad de mejorar el tema de la gestion en lo que respecta a las

existencias es decir se tenga el suficiente stock disponible para la venta.
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Figura 12

Flujograma transferencia de bodega




Nota: N/A

En el dltimo proceso de inventario la transferencia de bodegas se inicia

con la generacién de la solicitud, detallando un reporte de los productos, el

precio y el niamero, luego debe ser revisado y aprobado por el respectivo

personal autorizado, puede ser el gerente de bodega, en caso de encontrar

alguna observacion, se devuelve la solicitud para su correccion. Una vez

solucionado se prepara la transferencia en donde se detalla a que bodega ira,

aspecto importante porque esto debe registrarse digitalmente en el sistema,

luego se coordina el tema del transporte para el envio, previo una revision y

finalmente se recepta la mercaderia en su nuevo destino, donde se efectua el

registro en el sistema de informacion y se lleva a cabo la actualizacion del

inventario en donde se registra la transferencia de la mercaderia o articulos

ajustando las cantidades en los dos almacenes (origin and destination).

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla que sistema soporta

cada uno de los procesos de inventario, lo cual permite tener seguimiento,

control de todas las actividades o movimientos que se lleven a cabo, ademas

de generar informes detallados.
Tabla 7

Sistemas que soportan los procesos de inventarios

Proceso

Sistema que soporta

Ingreso de mercaderia

ERP (sistemas de planificacion de
recursos empresariales)

Salida de mercaderia

WMS (sistema de gestién de almacenes)

Baja de mercaderia

ERP (sistemas de planificacion de
recursos empresariales)

Inventario fisico

Data Management System (sistema
gestor de base de datos)

Transferencia entre bodega

ERP (sistemas de planificacion de
recursos empresariales)
WMS (sistema de gestién de almacenes)

Nota: Elaborado por los autores
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ERP (sistemas de planificacién de recursos empresariales)

Se encarga de dar una automatizacion compuesta de integridad e
inteligencia, lo que permite llevar a cabo todo tipo de tareas o movimientos
cotidianas de las empresas. Toda la informacioén de una organizacion debe
estar almacenada en el sistema de ERP para proporcionar una fuente Unica

de verdad en toda la empresa.

WMS (sistema de gestion de almacenes)

Es una herramienta informatica que permite a las empresas administrar
y supervisar las actividades diarias del almacén, desde la recepcioén de
mercancias y materiales en un centro de distribucion o cumplimiento, hasta
su salida. Los sistemas de software de WMS son fundamentales para la
gestion de la cadena de suministro, ya que proporcionan una vision en tiempo
real de todo el inventario de una empresa, tanto en los almacenes como en

transito.

Data Management System (sistema gestor de base de datos)

También se le conoce como sistema de administracion de bases de
datos (DBMS), y se trata de un software creado para administrar y regular el
almacenamiento, la organizaciéon y la manipulaciéon de datos dentro de una
base de datos. Su objetivo fundamental es promover la comunicacion entre
los usuarios y la informacién, garantizando que los datos se almacenen de
forma eficaz, se puedan acceder de manera &gil y estén protegidos

adecuadamente

En la siguiente tabla se presentan mejoras a implementar para
optimizar la gestion de inventarios en el sector retail, detallando cada aspecto
en relacion con cada procedimiento, partiendo del tipo de tecnologia tal como

se lo menciono con anterioridad.
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Tabla 8

Mejoras en los procesos de inventarios aplicando tecnologia

Proceso

Mejoras por implementar

Ingreso de

mercaderia

Implementar tecnologia de escaneo la cual permite el
registro automatico de los productos o articulos en el
sistema.

Uso de robots y sistemas automatizados para la seleccién
y embalaje de productos.

Implementacion de cédigos de barras o QR para registrar
y autenticar productos durante el proceso de ingreso.
Implementar el uso de aplicativos méviles que permiten a
los empleados registrar y verificar mercaderia de manera
rapida.

Utilizacién de la tecnologia blockchain para documentar y
confirmar cada fase del procedimiento de ingreso de
mercaderia.

Implementacion del Tecnologia de cadena de bloques
para registrar cada transaccion relacionada con el ingreso
de blockchain

Integraciébn con sistemas financieros para ajustar
automaticamente las cuentas y reflejar los costos

asociados a los ingresos
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Uso de plataformas en la nube que permiten el acceso y
la gestion de inventarios en tiempo real desde cualquier

ubicacion.

Salida de

mercaderia

Implementar un Software de Gestion de Pedidos para
facilitar la creacién y seguimiento de ordenes de salida,
reduciendo el riesgo de errores y mejorando la visibilidad.
Empleo de etiquetas RFID (La Identificacion por Radio
Frecuencia) para seguir y comprobar productos en el
proceso de salida.

Implementacion de cddigos de barras o QR para registrar
y autenticar productos durante el proceso de salida.

Uso de robots y sistemas automatizados para la seleccion
y embalaje de productos.

Implementar tecnologia de escaneo la cual permite el
registro automatico de las salidas de mercaderia.
Utilizacion de la tecnologia blockchain para documentar y
confirmar cada fase del procedimiento de salida de
mercaderia.

Implementar algoritmos que mejoran el proceso de
distribucion utilizando datos de patrones pasados Yy
requerimientos actuales.

Integracion con sistemas financieros para ajustar
automaticamente las cuentas y reflejar los costos

asociados a la transferencia entre bodegas.
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Uso de plataformas en la nube que permiten el acceso y
la gestion de inventarios en tiempo real desde cualquier

ubicacion.

Baja de

mercaderia

Implementar tecnologia de escaneo la cual permite el
registro automatico para la baja de mercaderia.
Implementacion de cddigos de barras o QR para registrar
y autenticar productos durante el proceso de baja.

Uso de instrumentos para el andlisis y la creacion de
reportes que permiten evaluar las disminuciones en el
inventario.

Uso de etiquetas RFID (La Identificacion por Radio
Frecuencia) para rastrear y verificar productos durante el
proceso de baja.

Utilizacion de la tecnologia blockchain para documentar y
confirmar cada fase del procedimiento de baja de
mercaderia.

Integracion con sistemas financieros para ajustar
automaticamente las cuentas y reflejar los costos
asociados a las bajas.

Uso de plataformas en la nube que permiten el acceso y
la gestién de inventarios en tiempo real desde cualquier

ubicacion.
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Inventario

fisico

Efectuar un analisis de tendencias el cual permite conocer
las discrepancias de inventario y ajustar los procesos y
procedimientos en consecuencia.

Implementacion de cddigos de barras o QR para registrar
y autenticar productos del inventario fisico.

Uso de drones equipados con sensores para realizar
conteos de inventario en almacenes grandes.

Utilizacion de la tecnologia blockchain para documentar y
confirmar cada fase del procedimiento del inventario fisico
Implementar tecnologia de escaneo la cual permite el
registro automatico del inventario fisico.

Integracion con sistemas financieros para ajustar
automaticamente las cuentas y reflejar los costos
asociados al inventario fisico.

Uso de plataformas en la nube que permiten el acceso y
la gestidn de inventarios en tiempo real desde cualquier

ubicacion.

Aplicacion o uso de tecnologias que permitan optimizar
rutas y gestionar el transporte con el fin de aumentar la
eficiencia en el movimiento de productos entre almacenes.
Implementacion de cddigos de barras o QR para registrar
y autenticar productos durante el proceso de transferencia.
Instaurar un monitoreo para supervisar la condicion y

posicion de los productos durante el transporte.
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Transferencia
entre

bodegas

Implementar tecnologia de escaneo la cual permite el
registro automatico de los productos o articulos de la
transferencia entre bodegas.

Utilizacion de la tecnologia blockchain para documentar y
confirmar cada fase del procedimiento en la transferencia
entre bodegas.

Integracion con sistemas financieros para ajustar
automaticamente las cuentas y reflejar los costos
asociados a la transferencia entre bodegas.

Uso de plataformas en la nube que permiten el acceso y
la gestidn de inventarios en tiempo real desde cualquier

ubicacion.

Nota: Elaborado por los autores

Tecnologias para el proceso de inventarios

La gestion de inventarios es crucial para la correcta distribucion,

organizacién y conocimiento del stock disponible, con el fin de prevenir

posibles inconvenientes logisticos. Gracias a los avances tecnoldgicos,

muchos procesos de produccion se han automatizado, lo que permite

optimizar el tiempo y reducir los costos totales en logistica.

Tecnologia para el proceso ingreso de mercaderia

En la actualidad el tema de la tecnologia juega un rol fundamental en

lo que respecta al proceso de ingreso de mercaderia, lo cual permite:

potenciar la eficiencia y origenes de las diferentes etapas de los bienes o

productos.

En el diagrama de flujo se reflejara en que parte del proceso de ingreso

de mercaderia se refleja la relacion que existen entre la actividad o
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procedimiento con la tecnologia presentada descrita con anterioridad en la
tabla de tecnologias

Figura 13

Tecnologia para ingreso de mercaderia

Tecnologia de escaneo
—>
= Uso de robots y sistemas automatizados

Implementacién de cédigos de barra

«— -

/

Uso de aplicativos moviles

Tecnologia blockchain

Tecnologia cadena de bloque Uso de la nube

Integracion con sistemas financieros

Nota: N/A
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Tecnologia para el proceso de salida de mercaderia

En lo que respecta al proceso de la salida de la mercaderia la
tecnologia al igual que el ingreso de mercaderia juega un rol fundamental en
| gestion eficiente de la salida del inventario, por lo cual en el diagrama de flujo
se veran reflejadas en los diferentes procedimientos o actividades con su

respectiva tecnologia.

Figura 14

Tecnologia para salida de mercaderia

Software Gestion de Pedidos

Etiquetas RFID (Identificacion por Radio Frecuencia

Implementacién cédigo de barras

N

Uso de robots y sistemas automatizados

.,/—?

Tecnologia dé escaneo

D Tecnologia blockchain




Implantacion de algoritmos

Integracion de sistemas financieros

‘ de plataforma en la nube

Tecnologia para el proceso de baja de mercaderia

Nota: N/A

La gestidn de la reduccion de inventario, que consiste en la eliminacion
0 desactivacion de productos debido a su desgaste, obsolescencia u otras
razones, se ve favorecida en gran medida por el uso de diferentes tecnologias.
por lo cual en el diagrama de flujo se veran reflejadas en los diferentes

procedimientos o actividades con su respectiva tecnologia.

Figura 15

Tecnologia para la baja de mercaderia

Tecnologia de escaneo

Implementacionvcédigo de barras Instrumentos y creacion de reportes



r radio frecuencia

Tecnologia blockchain

\

Integracién con sistemas financieros

Nota: N/A

Tecnologia para el proceso de inventario fisico

La tecnologia para el inventario fisico se utiliza para mejorar la
precision, eficiencia y rapidez del proceso de conteo y gestidn de inventarios
en un almacén o centro de distribucién. En el diagrama de flujo se refleja que
tecnologias va acorde a cada una de las actividades que se lleva a cabo

dentro del respectivo proceso.
Figura 16

Tecnologia para inventario fisico

- Analisis de tendencias
_ [ e

Uso de drones

Tecnologia escaneo
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Tecnologia blockchain

Uso de robots

Integracion siste financieros Uso de la nube

Nota: N/A

Tecnologia para el proceso de transferencia entre bodega

El procedimiento de traslado de mercancias entre almacenes consiste
en trasladar existencias de un almacén a otro y la tecnologia es fundamental
para asegurar que estas movilizaciones se realicen de manera eficiente,
exacta y con una adecuada documentacién. La adopcion de estas tecnologias
puede aumentar notablemente la eficacia del proceso de traslado entre
almacenes, minimizando errores, mejorando los tiempos y ofreciendo una
vision precisa del estado del inventario. A continuacion, en el diagrama de flujo
se observa en que actividad o procedimiento aplica determinada tecnologia

con el fin de apoyar y potenciar su desarrollo.

Figura 17

Tecnologia para la transferencia de bodegas

Instaurar monitore




E——

Implementacion codigo de barras

Optimizar transporte

Tecnologia escaneo

Aplica Tecnologia de Conteo Automatizado

-

Integracion con sistemas financieros

Uso de la nube

El conocer los diferentes tipos de mejoras que se dan en cada uno de
los procesos, aplicando tecnologia posteriormente en la siguiente tabla se
detalla por las empresas los diferentes tipos de estrategias que se deben

aplicar en las empresas del sector retail.
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Tabla 9

Estrategias en el sector retail

Estrategias

Andlisis de
datos y
clasificacién de

los productos

Analisis de ventas: estudio a profundidad de todas las
ventas efectuadas de periodos anteriores

Clasificacion de los productos: categorizarlos segun
el nivel de la demanda y dependiendo del nivel de

frecuencia en venta.

Implementacion

de un SGil
(sistema de
control de
inventario)

Gestion de inventario: Software enfocado a velar el
optimo funcionamiento de los inventarios, cuyo fin
verificar los niveles de stock, no exista exceso ni faltante

alguno.

Optimizacion

Modelo predictivo: Basado en lo estadistico con el fin

de medir la demanda de mercaderia.

del prondstico | Ajuste dinamico: Se encarga de los datos en tiempo

demanda real y verificar las variaciones del mercado.
Promociones y descuentos: Aplicar el marketing Mix

Liquidacion liguidar la mercaderia que esta como exceso en bodega.

exceso de stock

Contribuciones y ventas: Alternativas para dar a salida

a productos que no tienen salida.
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Capacitacion

del personal

Manejo de inventarios: instruccion al equipo para
potenciar sus habilidades en el manejo de inventarios y

Sus respectivos programas informaticos.

Nota: Elaborado por los autores

Una vez detallado las mejoras en cada uno de los procesos del

inventario a continuacién en la siguiente tabla se presentan los resultados

finales del presente trabajo de investigacion propuesta metodologia para

mejoras de los sistemas de informacion para la gestién de inventarios del

sector retail.

Tabla 10

Resultados finales

Resultados

Disminuciéon

exceso de

inventario

Reduccién de un % considerable el numero de
productos o articulos lo cual da paso a una adecuada
gestibn de los inventarios, ademas de una mejora
considerable en lo que respecta al tema de las

ganancias

Incremento en la
Disponibilidad

de Productos

Aumento considerable de productos de primera linea,

generando una mayor demanda de los clientes.

Reduccion de un % considerable del namero de
productos o articulos rezagados, logrando una

optimizacién en los costos de almacenaje.
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Disminucion de

Gastos de

Almacenamiento

Incremento en la

Rentabilidad

La rentabilidad total de la empresa se elevo en un %
considerable gracias a una combinacion de mayores

ventas y reduccion en los costos de almacenamiento.

Nota: Elaborado por los autores

Estos resultados indican que el ejecutar una gestion de inventarios,

aplicando tecnologia a cada uno de los procesos, efectuando analisis de los

datos, permite sobrellevar todo tipo de problema presente en el sector retall

como; exceso y demora de entrega de la mercaderia entre otros. Una

administracion adecuada del inventario garantiza la disminucion de gastos y

aumento de la rentabilidad.
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Conclusiones

El empleo de esta propuesta permite una excelente optimizacion de los
procesos, especialmente en el médulo de inventarios, asi como una
evaluacion continua del sistema de informacion fortaleciendo la linea

de negocio retail.

El efectuar una gestiébn de inventarios aplicando tecnologias de la
informacion y analisis de datos, ayuda a sobrellevar problemas
cotidianos que se presentan en el sector retail como el exceso del stock

de la mercaderia, la demora de entrega de los inventarios entre otros.

El optimizar adecuadamente los inventarios logra que las empresas o
lineas de negocios del sector retail, puedan ejecutar sus tareas de
forma precisa reduciendo el tiempo y esfuerzo en cada procedimiento

gue se efectué dentro del inventario.

La implementacién de tecnologia en la gestion de inventarios permite
una perspectiva mas amplia de todo el ciclo de vida del inventario,
desde su compra hasta la venta. Esto facilita un control y seguimiento
mas efectivo de cada unidad, ayuda en el cumplimiento de las
normativas y optimiza la gestion de los riesgos relacionados con el

inventario.
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Recomendaciones

Se recomienda efectuar diferentes trabajos de investigacion aplicando
este mismo enfoque metodoldgico para el estudio de las demas areas
de la compafia como facturacién, ventas entre otros.

Se recomienda que se efectlen realizar trabajos de investigacion sobre
Inventarios con el soporte de sistemas de informaciébn con sus
respectivos modulos.

Se recomienda implementar tecnologias como el Blockchain en todos
los procesos que conllevan la gestion del inventario, para de esta
manera poder realizar un analisis de los datos historicos y poder
anticipar una préxima demanda de productos. Estos modelos pueden
considerar la estacionalidad, las tendencias, eventos especiales y otros

factores importantes.
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ANEXOS

Resultados de las entrevistas

A continuacion, se presenta la informacién obtenida a través de la
realizacion de entrevistas efectuadas al personal vinculado al sector retail en
la ciudad de Guayaquil. Adicional a esto, se obtuvo informacion relevante que

se presenta posteriormente en la matriz de hallazgos.

Entrevista#1

1.- ¢Qué opina usted sobre las normas y procedimientos que se aplican
en las compaiiias retail?

Permiten asegurar un 6ptimo funcionamiento en lo que respecta a la parte
de las operaciones y cubrir todas las demandas que exige el mercado todo
ello se puede lograr teniendo una buena consistencia y mejora continua de

todos los procesos

2.- ¢, Cudles son los parametros que se consideran para la clasificacion
del inventario?

La clasificacion del inventario especialmente en compafiias como las
retail es transcendental con esto se puede llevar a cabo una gestion eficaz del
inventario y optimizar la gestion de stocks. Entre los principales puntos a tomar
en cuenta estan: coste del producto, Rotacién de inventarios y las demandas

del mercado.

3.- ¢Como se lleva a cabo la medicion de los inventarios?

Dicha medicién es importante en todas las empresas, pero en este
caso puntual del sector de consumo masivo que es el punto de partida para
que todo proceso tenga el éxito esperado. La mejor forma de implementar es
a través de conteos fisicos y valoracién de los inventarios aplicando el método

gue mejor se adapte a las necesidades.
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4.- ¢(De qué forma se puede llevar a cabo la optimizacion de los
inventarios?

Resaltando que es un proceso primordial para las compafias para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y asegurar la disponibilidad
adecuada de productos para satisfacer la demanda de los clientes, existen
diferentes tipos de estrategias para dicha optimizacion los mas utilizados por

la linea retail es el ROP y andlisis ABC.

5.- ¢De qué forma se puede optimizar los procesos en el departamento
de inventarios?

La mejor manera de llevar a cabo esta optimizacion es por la
automatizacion de los procesos lo cual mejora la eficiencia operativa, reducir
costos y asegurar una gestion mas precisa y efectiva de los activos de la

empresa.

6.- ¢ Qué requisitos debe tener el personal que labora en el sector retail?
El principal requisito es tener conocimiento del giro del negocio de las
compafias inmersas en el ambito de consumo masivo, ademas de la

excelente atencion que debe brindar a los potenciales clientes.

Entrevista#2

1.- ;Qué opina usted sobre las normas y procedimientos que se aplican
en las compainiias retail?

Las normas y procedimientos en las compafias de retail son
fundamentales para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en sus

operaciones resaltando aspectos como la seguridad y la competitividad.

2.- ¢, Cuales son los parametros que se consideran para la clasificacion
del inventario?

La clasificacidon del inventario es crucial para la gestion eficiente de
los recursos en una empresa para su valoracion es primordial aplicar
cualquiera de los métodos entre los mas empleados estan el costo promedio

ponderado y el método FIFO.
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3.- ¢Como se lleva a cabo la medicion de los inventarios?

La medicion de inventarios es un proceso esencial para cualquier
empresa, ya que permite conocer la cantidad y el valor de los productos o
materiales disponibles en el almacén en un momento determinado, la mejor

manera de efectuarlo es a través del conteo fisico.

4.- ¢De qué forma se puede llevar a cabo la optimizacion de los
inventarios?

La optimizacion de inventarios es crucial para mantener un equilibrio
entre la disponibilidad de productos y los costos asociados. En el sector retail
las técnicas que se suelen ejecutar para llevar a cabo dicha optimizacion son

el andlisis ABC y la prevision de la demanda.

5.- ¢De qué forma se puede optimizar los procesos en el departamento
de inventarios?

Optimizar los procesos en el departamento de inventarios puede traer
grandes beneficios, como la reduccion de costos, la mejora en la eficiencia
operativa y una mayor satisfaccion del cliente todo esto es posible gracias al
monitoreo y a la automatizacion de todos los procesos.

6.- ¢ Qué requisitos debe tener el personal que labora en el sector retail?
Se debe tener un conocimiento de todo lo que conlleva el giro del
negocio y las diferentes actividades que estan dentro de las compaiiias del

sector de consumo masivo.
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