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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo aplicar las Normas
ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad, en el sector de
Telecomunicaciones en la Provincia de Manabi, debido a que ha sido uno de los
sectores vulnerables a nivel nacional que se ha presentado constantes inconsistencia
en el Lavado de Activos. En estos casos algunas empresas no han podido identificar
alertas y prevenciones por falta de manuales de politicas, funciones Yy
responsabilidades que identifique y prevenga de manera oportuna este tipo de sucesos.

El disefio no experimental de corte transversal, la investigacién bésica y
descriptiva, el enfoque mixto y el uso de instrumentos de encuestas y entrevistas fueron
utilizados para aplicar la metodologia a 34 empresas del sector de telecomunicaciones
de la Provincia de Manabi.

Los hallazgos mostraron que la falta de control e implementacion de manuales
para llevar un sistema de gestion de calidad es uno de los principales problemas que
enfrentan las empresas del sector de telecomunicaciones cuando se trata del riesgo de
lavado de activos. Ademas, se descubrié que no hay politicas para el personal en
general del organismo como parte de una metodologia completa y mejora continua.
Por lo tanto, la propuesta consistié en crear un manual de politicas, funciones y
responsabilidades de los principales cargos para usar como indicadores sensibles para
prevenir el lavado de activos. Se llego a la conclusion de que la implementacion de
politicas es crucial porque puede mejorar el desempefio de la organizacion y ayudar al

control con el sistema judicial ecuatoriano.
Palabras claves: Normas ISO, Lavado de Activos, Banderas Rojas, Indicadores

del Lavado de Activos, Sector Telecomunicaciones, 1SO 9001:2015 Gestion de la

Calidad, Gestion del Riesgo, Manual de Politicas, Funciones y Responsabilidades.
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Introduccion

Antecedentes

Las metodologias de lavado de activos en el sector de telecomunicaciones
pueden ser variadas y sofisticadas debido a la amplia gama de servicios y productos
ofrecidos como la facturacion falsa, servicios de prepago, operadoras de
telecomunicaciones ficticios, transferencias internacionales, pago de sobornos y
comisiones, criptomonedas, venta de bienes y servicios virtuales, uso de
intermediarios, subsidios, descuentos fraudulentos y contratos de publicidad. Sin
embargo, el lavado de activo, tiene como proposito coadyuvar en las acciones de
prevencion, conforme lo refiere el Grupo de Accion Financiera Latinoamericana,
(GAFILAT, 2021), el Grupo Egmont que ahora se lo conoce como Unidades de
Inteligencia Financiera, (EGMONT, 2023), la Doctrina como Prado, (Prado, 2021b);
la Influencia de las Tecnologias de la Informacién, (Galvez et al., 2021); asimismo,
coinciden en clasificar como métodos de lavado de activos:

En primer lugar, el método de estructuracion, conocido como Pitufeo, consiste
en dividir el dinero, lavar en pequefias sumas o dinero ilegal en montos minimos
permitidos por ley, a grupo de personas o socios menores, a fin que circulen por
diferentes bancosy sucursales con apariencia de legalidad (Prado, 2021). En segundo
lugar, el uso de testaferro u hombre de paja, es el que actta con la finalidad de ocultar,
encubrir dinero ilicito que se invierte en las empresas y de esta manera obtiene efectos
0 ganancias de dicha naturaleza, es el método mas utilizado para ocultar la titularidad
real y el origen de los capitales, asi tenemos el caso de aportes falsos en camparias
politicas (Galvez et al., 2021).

En tercer lugar, el método de triangulacidn de activos, consiste en hacer circular
dinero por transferencias de formailicita con la intermediacion de una entidad bancaria
extranjera, esto es, préstamo a si mismo oautofinanciamiento, por lo que el lavador
deposita el dinero de origen delictivo en el banco extranjero y luego lo utiliza como
garantia para la obtencion de préstamos en su pais, generando transferencias para
cubrir la amortizacion del préstamo obtenido o para cubrir créditos por negocios
simulados (Prado, 2021).

En cuarto lugar, empleo de paraisos fiscales, consiste en extraer fisicamente el



dinero del pais de origen para colocarlo en territorio con escala financiera o paraisos
fiscales. Este método, se refleja en las empresas de fachada y en portabilidad o
transferencia de acciones. (Hernandez, 2020). En Quinto lugar, los métodos bancarios
de circulacién indirecta son aquellas formas de blanqueo de capitales en las que
intervienen bancos extranjeros como intermediarios de operaciones desde el exterior.
Una forma comun de este tipo de blanqueo de capitales es la que corresponde al uso

de cuentas corresponsales.

En este caso, la lavadora entrega el dinero ilegal alrepresentante del banco
extranjero que tiene una cuenta de correspondencia con un banco local. El representante
del banco extranjero deposita el dinero recibido en la cuenta corresponsal a nombredel
banco extranjero, ocultando asi la identidad real del duefio del dinero utilizado, ya que
todo elproceso parece haberse realizado entre los bancos. Simplemente se ve como
una transferencia delbanco extranjero al banco local. Una vez que el dinero ha sido
depositado en una de estas cuentas,se mezcla con otros fondos y se envia al exterior,

preservando el anonimato del lavador (Prado, 2021).

En sexto lugar, se refiere a los Métodos relacionados con el juego al azar,
refieren que la proliferacion de esta modalidad cibernética se proyecta en los bingos,
casinos, hipédromos, loterias, maquinas traga monedas, concursos con premios en
efectivo, el cual constituyen un método seguro para el blanqueo de capitales. El proceso
de lavado es simple ya queel lavador ingresa al casino con cantidades medianas de
dinero de fuentes ilegales y abre una cuenta cejuego con ellos, luego se retira y solicita
la devolucion del dinero depositado, lo cual se realiza mediante una transferencia en
la cuenta de la empresa que administra el casino. De esta manera, sus ingresos ilegales
ya estan legalmente asegurados. El lavador o su personal pueden reproducir el mismo
proceso en uno o varios dias visitando otros casinos para invertir y cambiar la

apariencia de nuevas transferencias de dinero sucio (Lamas, 2022).

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico — UAFE con la colaboracion
técnica especializada del Departamento contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (DDOT) de la Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM)
perteneciente a la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), como producto del

analisis sistematico de los Reportes de Operaciones Inusuales e Injustificadas
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recibidos por la UAFE en el periodo 2020-2021 y como resultado de un ejercicio de

andlisis estratégico, da a conocer a los sujetos obligados.

Algunos de los métodos de lavado de activos y financiamiento de delitos como
el terrorismo, y de esta forma, brindarles una herramienta que les permita estar al tanto
de las diferentes formas en que operan las organizaciones delictivas como son: (a)
Adquisicién de Vehiculos de Alto Valor; (b) Uso Inadecuado de Productos
Financieros; (c) Lavado de Activos a traves de Exportaciones sobrevaloradas; (d)
Inversiones Virtuales como Adquisicion de Loterias y Juegos Virtuales; e)
Criptomonedas; (f) Transferencias Electronicas o entre corresponsales; (g) Venta
Fraudulenta de Bienes Inmuebles. (UAFE, 2020).

En conclusidn, el lavado de activos en el sector de telecomunicaciones se ejecuta
a través de diversas técnicas o métodos, que se caracterizan por su continuidad,
adaptabilidad e imperceptibilidad, cuya importancia radica en el ambito preventivo a
partir de las sefiales de alerta, la retroalimentacion entre los indicios de lavado de
activos y las sefiales de alerta propias de la prevencién administrativa.
Definicion del Problema

La Unidad de Analisis Financiero y Economico colabora con la Fiscalia
General del Estado (2023), y los érganos jurisdiccionales proporcionan la informacion
necesaria para la investigacion, procesamiento y juzgamiento de los lavados de activos
en donde se registrd un indice calculado entre el afio 2016 al 2020, observandose en
primer lugar, el 42% de las causas surgen de flagrancias por posible lavado de activos.

En segundo lugar, el 25% de los casos se da por gestiones de la fiscalia,
seguidas por aquellas generadas por la Unidad de Lavado de Activos de la Policia con
14,5%. En tercer lugar, se ubican las causas que aparecen de los reportes de la Unidad
de Andlisis Financiero y Econémico con 13%, reportados y basados en las sentencias
con la siguiente informacion segun la informacion obtenida por el Observatorio
Ecuatoriano de Crimen Organizado (OECO, 2024):

Figura 1.
Sentencias por Lavado de Activos (2016 — 2020)
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Nota: Tomado de Fiscalia General del Estado, Adaptado por OECO, Afio 2023, https://oeco.padf.org/

El estudio del sistema de prevencion en el lavado de activos que menciona
Mendoza (2023, p. 14), se debe al auge adquirido como fenémeno juridico-econémico
debido a la globalizacion econémica, transaccionalidad, profesionalizacion, dafio
socioeconémico, el empleo de nuevas tecnologias informaéticas, paraisos fiscales, y
sociedades offshore. Sin embargo, la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico, da
a conocer que el lavado de activos es el proceso a través del cual los bienes de origen
delictivo se integran al sistema econdmico financiero legal aparentando haber sido
obtenidos de forma ilicita. (UAFE, 2024).

Es decir, el dinero se lava para encubrir actividades criminales o ilegales
asociadas al narcotrafico, secuestro, trafico de armas, sicariato, contrabando, trata de
personas sea para esclavitud laboral, redes de prostitucion o pornografia infantil y
actividades que financian el terrorismo. La (UAFE, 2024), determind que el término
de lavado se origind en los afios 20, con la prohibicién de vender alcohol, en los
Estados Unidos de Norteamérica. Las organizaciones ilegales establecieron el
blangueo de dinero proveniente de la venta de whisky en bares ilegales que después

colocaban estos fondos en bancos para legitimarlos.

Por lo tanto, es importante identificar y antelarse ante todos los eventos
previniendo situaciones que afecten al sector de las telecomunicaciones del pais,
aplicando implementaciones basados en las Norma ISO 9001-2015, que permitan
prevenir y estar atentos ante los comportamientos de los eventos, mediante un
seguimiento y control de las normas y leyes para resolver los problemas antes de que
comiencen a crecer, salvaguardando la vida, la salud, el bienestar, seguridad, la

economia popular y solidaria de las millones familias ecuatorianas. (Ortiz, 2021).

Es decir que, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, el problema del lavado
de activos en el sector de telecomunicaciones, podria ser la falta de proceso de control

en el sistema regulatorio, otros sistemas vigentes y materiales provistos para el control


https://oeco.padf.org/

de lavado de activos en el Ecuador, en el que implementaria estrategias de control
basados en las normas ISO 9001-2015 para la disuasion de actividades delictivas.

El lavado de activos en el sector de las telecomunicaciones es una problematica
que ha ganado relevancia debido a la expansion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y segun estudios de Chernavsky & Heckman (2023, p. 21), destacan
como las plataformas de telecomunicaciones, comercio en linea facilitan el anonimato
y la transferencia de fondos ilicitos. permiten que haya vulnerabilidad de los datos

personales y transacciones en linea que realizan los usuarios.

Prichard (2023, p. 39), en su articulo menciona cdmo las empresas de
telecomunicaciones pueden ser cémplices involuntarios en esquema de lavado de
dinero. Sefialando que las operaciones fraudulentas, como la reserva de minutos y los
servicios de facturacion a terceros, pueden ser utilizados para lavar de activos.

Por lo tanto, se coincide en que el sector de telecomunicaciones es vulnerable al lavado
de activos debido a su naturaleza global, y la capacidad de manejar grandes volimenes
de transacciones incluyendo las aplicaciones de mensajeria y los servicios de pago
movil, facilitan el lavado de dinero.

Justificacion

La presente propuesta Metodoldgica va dirigida al area de telecomunicaciones
de la provincia de Manabi, que enfrentan diferentes tipos de lavados de activos,
fraudes, pérdidas econdmicas, segin denuncias realizadas ante la Fiscalia General del
Estado (FGE) en colaboracion con la Unidad de Analisis Financiero y Econdémico
(UAFE), la misma que servira para prevenir, establecer y mantener procedimientos de

control y evitar irregularidades que conlleven al lavado de activos.

Esta investigacion permitird orientar a los futuros estudiantes de la Facultad de
Economia y Empresa, al momento de desarrollar una metodologia para implementar
la Norma ISO 9001-2015 como medida preventiva contra el lavado de activos en el
sector de telecomunicaciones, por cuanto, la informacion obtenida es actualizada hasta
el afio 2023 y pueden seguir desarrollando lineamientos y estadisticas, segun las
fuentes principales de control para este tipo de directrices académicas y ética

profesional.



Al mismo tiempo, esta investigacion servira de guia y prevencion a los
ciudadanos de Manabi, al momento de pretender el ocultamiento de activos
provenientes de delitos y riesgo de lavado de activos y financiamiento de otros delitos
que sean de riesgo asociados: legal, reputacional (desprestigio o mala imagen),
operativo (fallas en los procesos, recursos, tecnologia e infraestructura) y de contagio
por las acciones de una persona vinculada a la empresa.

Objetivos
Obijetivo General

Determinar una metodologia que permita implementar normas de control como
medida preventiva contra el lavado de activos en el sector de telecomunicaciones,
mediante procesos que controlen la seguridad y el sistema de justicia ecuatoriano.
Obijetivos Especificos

o Fundamentar tedrica, conceptual y legalmente todos los elementos que
componen el lavado de activos en el sector de telecomunicaciones.

« Establecer las diferentes fases, caracteristicas, técnicas y factores que impulsan
el lavado de activos en el sector de las telecomunicaciones.

o Determinar los métodos propuestos para prevenir el lavado de activos en el
sector de telecomunicaciones.

e Proponer una metodologia para la implementacion de las Normas 1SO 9001-

2015 como medida preventiva contra el lavado de activos en las

telecomunicaciones.

Preguntas de Investigacion

¢ Cuales son las metodologias que permita implementar las normas de control
como medidas preventivas contra el lavado de activos en el sector de
telecomunicaciones?

¢Cudles son las principales problematicas y limitaciones que enfrenta el
organismo de control para detectar el lavado de activos en el sector de
telecomunicaciones?

¢Cual de los sistemas de prevencion permite actuar con eficiencia la
implementacion de la Norma ISO 9001-2015 contra el lavado de activos en el sector

de telecomunicaciones?



Limitacion

Las posibles limitaciones al presente trabajo de investigacion que podrian
dificultar la implementacién de medidas efectivas serian:

(@) La complejidad y tamafio del sector, en el que no habria control para
monitorizar todas las transacciones y actividades; (b) Los avances tecnoldgicos, que
crean nuevas oportunidades emergentes como las criptomonedas y las plataformas de
comunicacion encriptada que complican la deteccidn y el seguimiento de actividades
ilicitas; c) Uso de tecnologia de cifrado, los servicios de telecomunicaciones a menudo
utilizan cifrado para proteger la informacion del usuario, lo que esto dificulta la
intercepcion de estos actos ilicitos; d) Innovacion constante, las empresas de
telecomunicaciones deben estar en constante vigilancia y adaptacion para anticipar y
contrarrestar nuevas tacticas de actos ilicitos.

Delimitacion

La delimitacion de la presente investigacion se basa en el analisis de como
prevenir el lavado de activos al realizar transacciones en el sector de
telecomunicaciones en la provincia de Manabi, segun las Normas 1ISO 9001-2015
comprendida del periodo 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023, la misma que,
permitira el desarrollo de encuestas, entrevistas e investigaciones referente a la

prevencion del lavado de activos.

Campo: Financiero

Tipo: Conductual Administrativo

Sector: Telecomunicaciones

Area: Administrativo

Tema: Aplicacion de métodos para la prevencion de lavados de activos en el

sector de telecomunicaciones en la provincia de Manabi.
Tiempo: Afio 2023.

Geografia:  Manabi



Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica
Marco Conceptual
El Lavado de Activos

Segun Saldarriaga, (2021, p. 125) sefialo que “el lavado de activos es un
conjunto de operaciones comerciales o financieras que procuran la incorporaciéon al
circuito econdmico formal de cada pais, sea de modo transitorio o permanente, de los
recursos, bienes y servicios que se originan 0 estan conexos con actividades
criminales; sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas, (ONU, 2023),
menciona que el lavado de activos es “un delito grave que socava la integridad del
sistema financiero internacional y facilita la financiacion de actividades delictivas,
como el terrorismo y el crimen organizado”, es importante conocer que actividades
ilicitas e ilegales también son los actos de corrupcion como: defraudacion fiscal,
peculado, cohecho, concusidn y el enriquecimiento ilicito.

Con estos conceptos, se puede examinar el lavado de activos desde sus
diferentes etapas y procedimientos hasta la situacion actual y las estrategias sugeridas
para prevenirlo. Esto se debe al hecho de que es asombroso llegar al siglo XXI con
una serie de avances tecnoldgicos que se ajustan al mundo globalizado.

Fases del Lavado de Activos

Furlan (2022, p. 9), por su parte, sefiala que el lavado de activos es el proceso
mediante el cual se intenta ocultar el origen ilegal de dinero o activos, con el fin de
hacerlos pasar por licitos. Este proceso por lo general consta de tres fases: a)
Desintegracion que es insertar el dinero ilegal dentro del circuito econémico-
financiero, manteniendo el anonimato de quiénes y como generaron ese dinero; b)
Conversion, el objetivo es cortar o eliminar la cadena de evidencias, ocultando el
origen de los fondos v la identidad de los sujetos que los generaron; y, ) Integracion,
en esta Ultima etapa, el dinero finalmente parece ser ético. Como resultado, las
organizaciones criminales tendran la capacidad de utilizar el dinero para comprar

bienes, realizar sobornos y realizar cualquier otro gasto que facilite su operacién.

Figura 2
Fases de Lavado de Activos
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Elaboracion Propia del Autor

Compra de bienes

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2023) lo describe como
el lavador que paga la diferencia en efectivo "por debajo de la mesa" al vendedor
después de comprar una propiedad con el producto ilicito por un precio declarado
significativamente mucho menor que su valor real. Posteriormente, el lavador puede
revender la propiedad para justificar las ganancias ilegales obtenidas a través de una
renta de capital ficticia; Pineda (2019), opina que es el proceso de comprar bienes no
registrables y obtener ingresos de actividades ilegales, es importante destacar que este
método ha sido el més utilizado a lo largo del tiempo porque es facil de usar y tiene
las ventajas de hacer que las pruebas sean mas dificiles de seguir. La adquisicion de
oro, ya sea en forma de monedas, lingotes o joyas, entre otros, es un ejemplo obvio.
Debido a su valor estable en el mercado y su amplia aceptacion global, este metal se
usa con frecuencia. Para ambos conceptos de este tipo de transacciones el comprar
bienes para justificar el dinero con el cual estan haciendo el proceso de lavado de
dinero, es uno de los casos mas frecuentes en los Gltimos afios, ya que posterior pueden
convertirlo en algo licito.
Transacciones simuladas en linea

De acuerdo al estudio realizado por Alvarez, (2021), es el acuerdo entre dos o
mas personas con el objetivo de simular una transaccién para justificar el traspaso de
propiedad, lo que permite que el capital ingrese al sistema financiero legal. para
generar una factura falsa, proporcionar pruebas de operaciones y dar la impresion de
que se trata de una transaccion real. Es comudn escuchar la frase "Si quieres dinero en
negro, rompe facturas; si quiere blanquearlo, invéntala". Murcia (2021), opina que es
la practica de realizar transacciones financieras ficticias o de prueba en un entorno en
linea con el fin de simular experiencias comerciales y familiarizarse con los procesos
de pago en linea se conoce como transacciones simuladas en linea. Algunas
plataformas conocidas para simular transacciones en linea incluyen: a) PayPal

Sandbox, que proporciona un entorno de pruebas llamado Sandbox, donde los
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desarrolladores pueden simular transacciones ficticias utilizando cuentas de prueba; b)
Stripe Testing, otro proveedor de pagos en linea que proporciona un entorno de
pruebas para simular transacciones en linea. Ambos autores comparten la idea de que
las transacciones simuladas en linea son una forma en que engafian a las personas y
sacan provecho justificando sus acciones ante transacciones ficticias.
Empresas Fachadas

Segun Salinas (2020), los lavadores de dinero generalmente establecen
empresas con el fin de ocultar los ingresos de sus actividades ilegales. Cuanto mayor
sea el monto a lavar, mas empresas falsas se crearan para lavar el dinero sin levantar
sospechas. Estas entidades ayudan a las organizaciones criminales a dar la impresion
de que sus ganancias son legales, con el fin de evitar la atencién de las autoridades.
Para lograr esto, cumplen con todas las normas legales, impositivas, societarias, etc.,
ocultando su estructura y funcionamiento. Por otra parte, Sanchez (2020), opina que
las instituciones tienen la responsabilidad de conocer y reconocer a sus contrapartes
de forma eficiente, realizando un monitoreo constante y apoyandose en todas las
herramientas disponibles para cumplir exitosamente la labor de cumplimiento, ya que
las empresas de fachada son una cuna del Lavado de Activos. Por este motivo, se
coinciden en que la creacion de empresas fantasmas es una forma ilegal de lavar
activos, mientras que otras empresas son empresas que no tienen movimientos, pero
crecen violentamente sus activos.
Pitufeo o Trabajo de Hormiga

Segun la definicion de Global Financial Integrity, (GFI, 2022), este método es
conocido por la utilizacion de mdltiples sujetos, personas fisicas o juridicas, que
realizardn multiples operaciones financieras en una misma institucion o en diferentes.
Las instituciones financieras siempre realizan operaciones por cantidades inferiores a
los limites legales, a partir de los cuales comienzan a reportarlas a la autoridad
correspondiente. Los lavadores transfieren estos pequefios montos de dinero a otras
cuentas para dificultar aln mas el rastreo del origen de estas sumas. Esta operacion
realizada en varias ocasiones se deposita en una sola cuenta, lo que hace imposible
determinar su origen en este momento. Asimismo, Loor (2021), opina que el pitufo
esuna técnica de blanqueo de dinero que implica la estructuracion de grandes
cantidades de efectivo en multiples transacciones pequefias. Los pitufos a menudo
distribuyen estas pequefias transacciones en muchas cuentas diferentes, para

mantenerlas dentro de los limites regulatorios de informes y evitar ser detectadas. Para
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ambos conceptos, el pitufeo es una transaccion en la que se realizan grandes cantidades
de dinero en movimientos pequefios a diferentes cuentas para dificultar el rastreo del

origen de este dinero ilicito.

Juegos de Azar

Bartroli (2022, p. 72), senala que los juegos de azar “es una actividad de ocio
legitima en algunos paises que implica arriesgar de manera irreversible una cosa de
valor donde la probabilidad de ganar o perder es determinada por el azar”. Los juegos
de azar son utilizados por muchos lavadores para lavar el dinero ilegalmente obtenido
y algunas de las tacticas mas comunes son la compra del boleto ganador y el apostar
en los casinos. En el primer caso, un empleado de una agencia de apuestas suele
comunicarse con el duefio del ticket ganador para lavar activos. Este ultimo le ofrece
al ganador una cantidad mayor que el premio con el fin de obtener dinero legal
utilizando una parte del dinero ilegal que posee. Por otra parte, un estudio realizado
por Quintero (2019), da a conocer que el lavador se comunica con la entidad
organizadora de la loteria y descubre quiénes son los ganadores de un premio. Luego,
los visita y les ofrece comprar el billete ganador por un monto igual al premio mas un
adicional. Esto resulta muy atractivo para el ganador del premio porque recibe tanto el
valor del premio como los impuestos que le descontarian al pagarlo. El lavador puede

justificar una gran cantidad de dinero y colocarlo en el sistema financiero.

Para Financial Crime Academy (2024), las terminales de apuestas de
probabilidades fijas (FOBT, por sus siglas en inglés) constituyen otra via para llevar a
cabo el lavado de dinero en los casinos. Estas terminales permiten a los jugadores
realizar apuestas en una variedad de juegos virtuales. Los delincuentes pueden
manipular estas maquinas comprando fichas con dinero sucio y utilizdndolas en
sesiones prolongadas, haciendo numerosas apuestas y acumulando un gran volumen

de transacciones.

Marco Referencial
Estudios Previos

Los principales indicadores macroecondmicos de las cuentas nacionales se ven
afectados por los narcoddlares, segun estudios e investigaciones realizados por

Andrade (2018, p. 61), debido a la falta de estadisticas y restricciones legales se han
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detectado significativos flujos de dinero que ingresan a Ecuador a través de las
fronteras norte y sur, Colombia y Peru. La familia Prada, que inicio sus actividades de
lavado en Ecuador, proviene de Colombia, por lo que Tulcan juega un papel
importante en esta investigacion; debido a que la red ecuatoriana establecida en Tulcan
no solo brinda un entorno favorable para la economia subterranea, sino también para
una economia informal que parece ser legitima. La red comienza con una parte formal
del sistema, formada por entidades financieras y casas de cambio, donde circula el

dinero proveniente del narcotrafico.

Esta investigacion identifica cada paso de la cadena de lavado de dinero, que
en el escenario ecuatoriano muchas veces forma parte de este delito, gracias a los roles
utilizados en el lavado de dinero y a la creacion de patrones comunes de
comportamiento en el lavado de dinero. En este caso, la actividad econdmica, la
creacion de tipos de empresas y los mecanismos utilizados para llevarlas a cabo, asi

como la existencia de enormes vacios institucionales.

Por otra parte, Nahim (2021, p. 176), en su investigacion menciona que desde
la década de 1980, se han detectado indicios de lavado de dinero en el sistema bancario
y las instituciones financieras ecuatorianas, y aunque se han establecido regulaciones
y leyes, las autoridades no han logrado controlar adecuadamente estas préacticas
ilegales. Las técnicas mas comunes para el lavado de dinero son la creacion de cuentas
bancarias an6nimas en jurisdicciones autorizadas en sectores que requieren mucho
dinero, como restaurantes, salas de bingo, lavanderias, estadios y clubes deportivos.
crea empresas no existentes. La demanda de servicios financieros ilegales es ilimitada
y el lavado de dinero global se estima entre 800 mil millones y 2 billones de délares.
El surgimiento de una nueva clase de profesionales dedicados a obtener fondos de
actividades ilegales, otorgandoles estatus legal e introduciéndolos en la economia

formal, se suma a la evasion fiscal que resulta dificil de cuantificar.

Desde una perspectiva de seguridad, para Ortiz (2021), el examinar como
fendmenos como el crimen organizado y el narcotrafico afectan la seguridad publica;
una vez mas, se debe restablecer la capacidad y la confianza publica de las numerosas
instituciones publicas responsables de este trabajo. Debido a la magnitud de sus

ganancias, el trafico ilicito de drogas también distorsiona las bases de produccion de
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los paises, alimenta y financia a grupos armados, facilita el comercio de armas y crea
problemas de salud publica. Por lo que tiene un gran impacto en la estabilidad del
sistema de seguridad publica. Ecuador ha tenido dificultades econdmicas en los
ultimos tiempos, lo que lo ha hecho vulnerable y vulnerable, politicamente inestable y
con pocas oportunidades para establecer planes de desarrollo que estén en linea con
los derechos humanos y la democracia. Facilita la actividad ilegal. De esta manera,

ciertos ciudadanos ecuatorianos sirvieron como intermediarios en el caso Prada.

De acuerdo a otro estudio, se analizé el de América Movil por un caso de
lavado de dinero en una filial auditada en guatemalteca, sefialado por Lucas (2021), el
propietario de la compafiia exigio realizar una auditoria, debido a una investigacion
que reveld pagos ilegales de un exdirectivo que fueron utilizados para fines electorales.
La investigacion de las transacciones realizadas por el exdirector, resultd en la
detencién de 17 individuos sospechosos de participar en una organizacion de lavado
de dinero y financiamiento electoral ilicito, presuntamente liderada por el exministro
de Comunicaciones e Infraestructura de ese pais, quien se encuentra profugo desde
junio del 2016.

La Comisidn Internacional Contra la Impunidad de Guatemala, (CICIG, 2022),
descubrid pruebas de pagos a Sinibaldi realizados por Telecomunicaciones de
Guatemala en Telgua, que habrian sido aprobadas por el exgerente de la empresa, con
el objetivo era obtener beneficios de un litigio que la empresa mantenia con su rival
en donde la disputa se resolvio al igualar la filial con su rival en cuanto a sus aportes,
al invertir 15 millones de quetzales (aproximadamente dos millones de dolares
americanos) en la campafia de un partido politico; Asimismo, estudios realizados por
Lucas (2021), se afirm6 que la empresa nunca tuvo conocimiento de las acciones que
habia llevado a cabo su actual director ejecutivo y que nunca tenia como objetivo
obtener beneficios de esas acciones. El objetivo de la investigacion no era América
Movil ni Telgua, sino la persona en cuestion. Las leyes de Guatemala permiten que las
personas contribuyan a las camparias electorales. Se dijo que se estaba buscando saber
por qué estas aportaciones se hicieron sin cumplir con las normas y requisitos de la
ley. Por otra parte, Bowen (2023), determina en su investigacion que, durante la

renuncia del gobierno en el afio 2015, fue detenido y actualmente se encuentra en
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prisién preventiva por varios casos de corrupcion, Sinibaldi establecié empresas

ilegitimas con el fin de lavar el dinero obtenido en sobornos a proveedoras del Estado.

Ademas, habria financiado parte del dinero al partido oficialista. Asi mismo,
se realiz6 un andlisis del caso de “la criptoreina”, que durante el afio 2016, cuando la
bulgara Ruja Ignatova, una empresaria de 36 afios, logro persuadir a inversores para
que se apresuraran a sacar provecho e inviertan millones de ddlares en su empresa
OneCoin, prometiéndoles a las personas que su supuesta creacion, estaba por
convertirse en la criptomonedas mas importante del mundo haciéndoles creer que seria
el rival mas rentable para Bitcoin en el mercado y que podrian pagar con ella en todos
lados. Sin embargo, en 2017, desaparecio de la noche a la mafiana sin dejar rastro. En
cambio Karimi (2022), menciona que hay documentos que demuestran que los
britanicos invirtieron mas de $ 30 millones en OneCoin en los primeros seis meses de
2016, méas de $ 2 millones en una sola semana. Se cree que esto aumento despues de
la gran actuacion de Ruja en Wembley, empresaria de Bulgaria, que se presento en el
escenario del Wembley Arena, un estadio cubierto en Londres, rodeada de miles de
seguidores que la apoyaron con aplausos. Se vestia con un vestido pomposo de gala,
pendientes largos de diamantes y su lapiz labial rojo caracteristico, como suele hacerlo
por lo que era presentada como una mujer con una trayectoria destacada, se decia que
habia estudiado en la prestigiosa Universidad de Oxford, habia obtenido un doctorado
de la Universidad de Konstanz y habia trabajado durante una temporada en la
prestigiosa consultora de gestion McKinsey and Company. Se invirtieron mas de
US$4.000 millones en varias naciones entre agosto de 2014 y marzo de 2017. Incluso
los inversionistas Ilegaron a los territorios palestinos desde Pakistan, Brasil, Hong
Kong, Noruega y Canada.

En la actualidad se encuentran registrados 529 fugitivos en la Oficina Federal
de Investigacién, (FBI, 2023), siendo la unica mujer en la lista de las 10 fugitivas mas
buscadas junto con jefes de bandas y asesinos acusados. El principal fiscal federal de
Nueva York, afirmé que Ignatova y sus socios "estafaron a victimas desprevenidas con
millas de millones de dolares, afirmando que OneCoin seria el “asesino del Bitcoin™.
Su hermano fue detenido en marzo de 2019 en el aeropuerto de Los Angeles, quien se
declard culpable de los cargos de conspiracion por fraude electronico, lavado de dinero
y fraude. Pero su fundadora, ha eludido a las autoridades por mas de cinco afios de que

bajara de un avién en Grecia, su paradero sigue siendo un misterio.

15



Marco Tedrico

Banderas Rojas, Red Flags o Indicadores en Lavado de Activos Virtuales

La bandera roja nacid durante la Revolucion Francesa, aunque curiosamente
tuvo al principio un sentido antirrevolucionario. El 21 de octubre de 1789, la Asamblea
Nacional francesa promulgd una ley que estipulaba que, en caso de desérdenes
publicos, los oficiales municipales expondrian una bandera roja en las calles y
ayuntamientos para conminar a los manifestantes a disolverse. Poco a poco, sin
embargo, algunos sectores y areas fueron apropiandose de ese simbolo para subvertir
su significado. (Alcafiiz, 2018). Es asi, como nace la teoria de las banderas rojas para
aplicarse en el area de la auditoria forense, que segun Marquez (2018, p. 116), se
refiere a la identificacion de sefiales o indicadores que pueden indicar la presencia de
fraude o irregularidades en los registros contables de una empresa. Estas sefiales
pueden ser anomalias, inconsistencias o discrepancias que levantan sospechas sobre la
integridad de la informacion financiera.

De la misma manera, Gémez (2020), menciona que las banderas rojas también
se utilizan como herramienta desde el afio 2015 para prevencidon del lavado de activos
en las telecomunicaciones. Estas sefiales de alerta pueden indicar la posibilidad de que
se lleven a cabo actividades ilegales de lavado de dinero dentro del sector de las
telecomunicaciones. Los clientes que utilizan identidades falsas o informacién
fraudulenta, las transacciones financieras excepcionalmente grandes o frecuentes y la
falta de transparencia en las operaciones financieras son algunas de las banderas rojas
mas comunes en este sector. Por lo tanto, la teoria de las banderas rojas funciona desde
su inicio hasta su aplicacion como una herramienta de sefiales de alerta que
inspecciona documentos y procedimientos para evitar riesgos significativos. La
presencia de multiples indicadores en una transaccion sin una explicacion l6gica no
siempre indica actividad criminal.

La estructura del documento original del Grupo de Accion Financiera

Latinoamericana (GAFI) se muestra en el diagrama siguiente:
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Figura 3
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Teoria del Conozca a su cliente

Conozca a su cliente, que proviene del término en inglés Know-Your-
Customer que significa "conozca a su cliente” o "KYC", es el proceso de una empresa
que identifica y verifica la identidad de sus clientes. También se utiliza para referirse
a las regulaciones bancarias y antilavado de dinero que rigen estas actividades. Las
empresas de todos los tamafios también emplean estos procesos para asegurarse de que
sus agentes, consultores o distribuidores. (Zarate, 2021, p. 66). Esta herramienta tiene
dos enfoques, segun Perrotta (2022, p. 86), por un lado, sirve como "Medida disuasiva™
para alejar a los lavadores porque necesitan una cantidad de informacion importante y
esto no les conviene. Y por otro lado, sirve como "Medida de deteccion” para detectar
operaciones inusuales e identificar aquellas sospechosas. EI conocer a sus clientes se
ha convertido en una politica y no solo una recomendacién; ahora es una obligacion
legal para los sujetos obligados porque les esta prohibido operar con clientes o
personas no identificadas, lo que no se puede evitar si no se recopila toda la

informacion relevante de ellos.

La historia de la lucha contra el blanqueo de capitales se remonta a mas de 50
afios, pero las regulaciones modernas de Know Your Customer (KYC), también
conocido como Conozca a su Cliente, aparecieron en el afio 2001 como parte del
Patriot Act, también conocido como Ley Patridtica en el Reino Unido. Esta norma
surgié como resultado de los ataques terroristas en los Estados Unidos del 11 de
septiembre de 2001 y se desarroll6 a lo largo de este tiempo gracias a la cooperacion
entre gobiernos, organizaciones internacionales y reguladores financieros. La
necesidad de combatir el lavado de dinero, el financiamiento de terrorismo y otras
actividades ilegales impuls6 su evolucién. (Alguacil, 2023); Sin embargo, para el
Grupo de Accidn Financiera Latinoamericana, (GAFI, 2024), menciona que no habia
mecanismos especificos para otorgar dinero o transacciones a personas especificas
hasta ese momento. Por lo tanto, era mucho maés sencillo realizar modificaciones de
capital significativas sin justificacion alguna. A pesar de las posibles consecuencias
para diversos criminales, estafadores y evasores. El 11-S fue financiado por fondos
extranjeros y paso desapercibido porque no habia ninguna barrera de verificacion ni
registro. La magnitud de esta catastrofe obligd a la creacion de herramientas que
permitieran detener acciones sospechosas, asi como cierto control y asignacion de

responsabilidades.
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KYC tiene como objetivo principal evitar acciones ilegales como el lavado de
dinero, el fraude y el financiamiento del terrorismo mediante una practica de
investigacion exhaustiva de los proveedores, empleados, socios de negocios,
intermediarios y cualquier persona involucrada en los negocios de la empresa,
cualquiera sea la actividad realizada. Es posible afirmar que el KYC no se refiere
unicamente a entidades financieras. (UAFE, 2024)

Relacion entre KYC y AML
Lavado de Dinero (AML)

Las siglas en inglés de Anti Money Laundering (AML) y significa Lavado de
Dinero, es el proceso de transferir dinero obtenido ilegalmente, a través de personas o
cuentas legitimas, para que no se pueda rastrear su fuente original. (Villamar, 2024)
Sin embargo, Mieles (2019), el lavado de dinero es el procedimiento mediante el cual
se oculta el origen de los fondos obtenidos de actividades ilegales, tales como el trafico

de drogas, el contrabando de armas, la corrupcion, el fraude, la trata de personas, la
prostitucion, la extorsion, la pirateria, la evasion fiscal y el terrorismo.

Diferencias entre KYC y AML

Para Francis (2023), menciona que entre KYC y AML se diferencian en el
alcance  del  conocimiento del cliente 'y la  justificacion  del
procedimiento. Esencialmente, KYC o Conocer al Cliente es una necesidad de las
empresas que gestionan sus riesgos de negocios, para tomar decisiones efectivas antes,
durante y posterior al proceso de negociacion con un cliente, un proveedor, un
empleado, un socio de negocios, etc. En cambio, London (2023), identifica a los
procedimientos AML o Anti Lavado involucran como una serie de medidas que
exceden la gestion de riesgos habitual del negocio en la que implica investigar la
posibilidad de que existan operaciones sospechosas de comisién de delitos
internacionales de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Beneficios de KYC

Mientras que el autor (Briones, 2019), indica que las KYC permite a las
empresas: a) Reducir los riesgos potenciales asociados a la actividad delictiva y el
fraude financiero; b) Cumplir las obligaciones reglamentarias vigentes (AML5 / LCB-
FT); c) Proteger su reputacién ofreciendo a sus clientes un servicio altamente seguro;

d) Un mejor conocimiento de los clientes, sus necesidades y preferencias, 1o que
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facilita la personalizacién de las ofertas y la mejora de la experiencia general del

cliente.

El KYC y su relacion en los Activos Virtuales o Telecomunicaciones

De acuerdo a la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2022),
menciona que el extenso uso de las nuevas tecnologias e internet hace necesario
la definicion de unas normas que ayuden a luchar contra el fraude online. En este
sentido, la teoria 0 metodologia KYC responde a un imperativo legal y global para
cualquier tipo de empresa que quiera agregar a un usuario como cliente. Esto es
especialmente cierto para empresas financieras, aseguradoras, bienes raices y

empresas de intercambio de criptomonedas.

Sin embargo, (Georg, 2019), menciona que debido a las circunstancias
sanitarias que han afectado al mundo desde 2019, muchas empresas se han visto
obligadas a implementar procesos digitales y en remoto para continuar operando, a
pesar de las posibles restricciones vigentes que impedirian un onboarding offline. A
pesar de que los procesos KYC llevan siendo una realidad desde hace afios y las
empresas lideres en sus sectores ya contaban con partners KYC para sus procesos de
adquisicion de clientes que ya trabajaban para optimizar sus procesos y reducir sus
costos de adquisicion, ahora contar con un partner Know Your Customer a largo plazo

marca la diferencia entre un negocio viable o un negocio en peligro de desaparicion.

Es decir que, la relacion entre la KYC y los activos virtuales consiste
simplemente en la recogida y verificacion de datos del cliente, ya que son herramientas
y estan preparadas para monitorear y analizar transacciones, evaluando el riesgo del
perfil del cliente.

Beneficios de KYC en Telecomunicaciones

El Grupo de Accion Financiera Internacional, (GAFI, 2024), menciona que las
instituciones financieras y otras organizaciones deben cumplir con KYC para evitar el
lavado de dinero, el fraude y el financiamiento del terrorismo en los activos virtuales
o telecomunicaciones, al mismo tiempo que protegen su reputacion y cumplen con las
regulaciones pertinentes como: a) Prevencion del Fraude, reducir el riesgo de fraude
mediante la verificacion rigurosa de la identidad de los clientes y el monitoreo

continuo de sus actividades; b) Cumplimiento Regulatorio, asegurar el cumplimiento
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con las regulaciones de telecomunicaciones y leyes contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo; c) Proteccion de la Reputacion, mantener la confianza
del cliente y proteger la reputacion de la empresa evitando el involucramiento en

actividades ilicitas.

Marco Normativo Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 76, Num. 2.- Establece que “toda persona es inocente mientas no se
declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoriada”, por lo
tanto, se puede decir que, en la Constitucién del Ecuador se establece que el Estado
tiene la obligacidn de prevenir, investigar y sancionar el lavado de activos, asi como
la financiacion de actividades ilicitas. Ademas, se establece la obligacion de cooperar

internacionalmente en la lucha contra el lavado de activos.
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Caddigo Organico Penal (COIP)

Art. 317.- Lavado de activos. — Menciona que la persona que en forma directa
o indirecta: Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga,
resguarde, entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de
activos de origen ilicito...(COIP, 2021)

Ley Organica de Prevencion de Activos y del Financiamiento de Delitos, Registro
Oficial Suplemento 802 del 21 de julio de 2016.

Capitulo 11. De la Unidad de Analisis Financiero y Econémico. Art. 11.-
La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), es la entidad técnica
responsable de la recopilacion de informacion, realizacién de reportes, ejecucion de
las politicas y estrategias nacionales de prevencion y erradicacion del lavado de activos
y financiamiento de delitos. Es una entidad con autonomia operativa, administrativa,
financiera y jurisdiccion coactiva adscrita al Ministerio Coordinador de Politica
Econdmica o al 6rgano que asuma sus competencias.(ROE, 2016)

Reglamento Ley de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

Capitulo 1. Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. Art. 1.-
Objeto. - Regular la aplicacion de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos con la
finalidad de establecer los procedimientos generales para la consecucién de los
objetivos de la Ley; y, normar la relacién de los sujetos obligados; y, personas juridicas
publicas y privadas con la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE). (ROE,
2021)

Normas 1SO 9001:2015.

Sistema de Gestion de Calidad.- Esta Norma Internacional “promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa'y mejora
la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfacciéon del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos (ISO, 2021)

Es decir que, el enfoque utilizado en el sistema de gestion de calidad enfatiza:
(@) la comprension y el cumplimiento de los requisitos; (b) la necesidad de considerar
los procesos en términos de aportacion de valor; (c) la obtencién de resultados
relacionados con el desempefio y la eficacia de los procesos; y (d) la mejora continua
de los procesos mediante mediciones objetivas. Por lo tanto, la metodologia conocida

como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) se describe de esta manera:
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Planificar. - Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer. - Implementar los procesos.

Verificar. - Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre
los resultados.

Actuar. - Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Figura 4
Sistema de Gestién de la Calidad

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de la Calidad
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Nota: Tomado de la ISO 900-2015, Adaptado Gestion de Calidad, Afio 2021,
https://www.normas-iso.com/iso-9001/.
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Capitulo 2. Metodologia

La metodologia de la investigacion cientifica permitira al cientifico encontrar
soluciones mediante el uso de un conjunto de métodos, categorias, leyes y
procedimientos para el desarrollo de un trabajo o problema. Sampiere (2017, p. 4)
sefialé que la forma en que se llevaré a cabo la investigacion determinara la necesidad
de definir el tipo de estudio. Es por eso que es crucial elegir el método a utilizar en la
propuesta. Esto incluye (a) el disefio; (b) el tipo de investigacion; (c) las fuentes de
informacidn; (d) el enfoque de investigacion; y (e) las herramientas que ayudaran a
elegir la informacion necesaria para el presente trabajo de investigacion.

Disefio de la Investigacion

Para el punto de vista de Castro (2020), el disefio de la investigacién
proporciona directrices para alcanzar los objetivos de investigacion, crear hipétesis y
analizar las estrategias de investigacién de manera préctica y concreta; siendo asi, se
procederd a escoger para este disefio de investigacion (a) segun el propdsito, sera
observacional, es decir que, el investigador observara y registrard el comportamiento
de las personas u objetos en su entorno natural, sin intervenir de forma activa en el
proceso; (b) segun la cronologia, serd prospectivo, porque se desarrollaran registros a
medida que avanza la investigacion hasta que se logre el objetivo; y, (c) segin el
numero de mediciones, sera transversal porque recopilara datos en un solo momento
y su objetivo sera describir variables para analizar su incidencia e interaccion en un
momento especifico.

Para (Arias, 2020) el término disefio de la investigacion se refiere al plan o
estrategia que utiliza el investigador para abordar un problema, dificultad o problema
en el estudio. Para analizar, se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado. Por lo tanto, el disefio permitira la obtencién
de informacion para determinar el alcance de los métodos de lavado de activos en el
sector de telecomunicaciones de la provincia de Manabi, considerando la problematica

actual.

Enfoque de Investigacion
El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y

controlado y esta directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos:
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cualitativa que consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; y
cuantitativo cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular. (Gomez, 2019)

Para la presente investigacion se desarrollara mediante el enfoque mixto, que
es una combinacion del enfoque cualitativo, en donde se analizard a las personas
mediante la recoleccion de datos sin medicién numérica, como textos, narraciones o
elementos visuales en un tema a investigar, y del enfoque cuantitativo, que se
encargara de obtener informacion de manera objetiva basada en mediciones numéricas
para establecer resultados estadisticos de la investigacion.

Tipos de Investigacion
Investigacion Concluyente Descriptiva

Para (Martin, 2021), el tipo de investigacion concluyente descriptiva consiste
en analizar, recopilar y sugerir datos relevantes independientes o grupales de una
situacion. Los hallazgos de este tipo de investigacion suelen presentarse de manera
descriptiva, utilizando tablas, graficos y resuimenes; Sin embargo, para Garcia (2020),
la investigacion concluyente descriptiva tiene como objetivo sacar conclusiones que
permitan a los investigadores tomar decisiones, por lo que se considera necesario
probar hipotesis determinando aspectos y conclusiones.

Por lo tanto, el presente proyecto se efectuard mediante la investigacion
concluyente descriptiva que permitira el desarrollo de encuestas estructuradas y

analisis de datos en la que se recopilara informacion detalladas y precisa sobre el tema.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion se refieren a los recursos o medios en los cuales se
puede obtener datos, hechos, o conocimientos sobre un determinado tema. Estas
fuentes pueden ser: a) Primarias o directas que constituyen el objetivo de la
investigacion bibliogréafica y proporcionan datos de primera mano como las fuentes de
libros, analogias, articulos e investigaciones; y, b) Secundarias o indirectas que son
obtenidas a través de estudios o investigaciones previas. (Bilbao, 2019)

Sin embargo, segun Sampiere (2017, p. 89) las fuentes primarias consisten en
la extraccion inicial de informacion del investigador con los participantes a través de
herramientas como cuestionarios y entrevistas creadas por el autor. Y, en ocasiones no
lograra obtener todo el resultado para el desarrollo de la investigacion, por lo que se
necesitaran fuentes secundarias como son las entrevistas y encuestas las mismas que

seran desarrolladas en esta investigacion.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Entrevista

Martin (2021, p. 6) definid a la entrevista como una técnica con la cual el
investigador pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacion se centrara en experiencias personales y elementos subjetivos de la
persona, como creencias, actitudes, opiniones o valores relacionados con la situacion
en cuestion. Sin embargo, Martinez (2018, p. 70) en su libro la entrevista en
investigacion cualitativa, define la entrevista como una técnica de recoleccion de datos
que se centra en la interaccion entre el investigador y el entrevistado, con el fin de
obtener informacion valiosa y significativa. Existen varios tipos de entrevistas, por
ejemplo, estructuradas o abiertas; sin embargo, existen otras de intercambio verbal que
sirven para el propoésito investigativo.
Encuesta

Zapata (2020, p. 186) definié que la encuesta es un conjunto de técnicas
destinadas a reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas
relativos a una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los individuos
o0 grupo de individuos que integran la poblacion estudiada. Mientras que, Garcia (2019,
p. 151), resaltd a la encuesta como una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un grupo mas grande, es decir que, es importante disefiar
adecuadamente las preguntas y establecer una muestra representativa para garantizar

la validez y confiabilidad de los resultados.
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Poblacion

Hernandez et al. (2020, p. 174), expone que la poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Sin embargo, la
poblacién se define como el conjunto de objetos, sujetos o unidades que comparten la
caracteristica que se estudia y a los que se puede generalizar los hallazgos encontrados
en la muestra para ser sometidos a la observacion. Como resultado, el analisis se
aplicara a la poblacion para obtener los resultados de la investigacion. En cambio,
segun la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, determina a la
poblacion como el numero de habitantes que se proyecta a servir dentro de una misma
area o a nivel nacional.

En este caso, la poblacién objeta de estudio estuvo conformado por 34
prestadores de empresas del sector de Telecomunicaciones de la provincia de Manabi,
de acuerdo a la consulta realizada en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel, 2024).

Muestra

Una muestra es una parte de la poblacién que puede ser definida como un
subgrupo de la poblacion o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben
delimitarse las caracteristicas de la poblacién y puede ser mediante la estadistica
descriptiva o estadistica diferencial. (Toledo, 2019); Sin embargo, para Lopez (2018,
p. 6), menciona que una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados
validos para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de
probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. Denotaremos al tamafio de la
muestra mediante n.

Por lo tanto, en la muestra de la presente investigacion se estimé los siguientes
criterios: (a) Margen de Error del 5%; (b) Nivel de Confianza del 99%; y, (c) Tamafio
de la Poblacion. Para la presente investigacion se utiliz6 como poblacion 34 empresas

de telecomunicaciones para las encuestas y cinco para las entrevistas.
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Figura 5
Calculadora de Muestras

Calculadora de Muestras

= ltargen de ermor
ndmica & marketing 3.C. Nivel de confianza
. .
Asesoria Economica & Marketing Tamaiio de Poblacion
Copyright 2| 34

| calcular |
Margen: 5%

Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 34

Tamarfo de muestra: 33
Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales

N= Tamaiio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) P= Proporcion de la poblacion con Ia caracteristica
n= e’2 + (z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Nota. Calculadora de Muestras, Adaptado de Asesoria Econdmica y Marketing S.C., 2024.
Recuperado https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php.

Se establecié la muestra para las encuestas por medio de la formula de
poblacion finita, la cual estd compuesta de cinco elementos que son la poblacién
(N=34), error muestral (d=0.05), probabilidad de éxito y fracaso (p y g= 0.50) y el
nivel de confianza (Z=0.99).

NxZ?xqx*p
d2+(N—1)+Z%xqx*p
_ 34 % 0.992 % 0.50 * 0.50 _
0.052 % (34 — 1) + 0.992 % 0.50 * 0.50

Después del reemplazo de los datos en la ecuacion se obtuvo una muestra de

n

n

34 empresas del sector de telecomunicaciones.

Muestreo

Para, Bavaresco (2021, p. 69), el muestreo es el conjunto de unidades de
observacién que consideran en el estudio, nacién, estados, localidades, grupo,
comunidades, actividades, acontecimientos, establecimientos, empresas, personas,
animales, cosas; es decir, es la totalidad de los elementos que forman un conjunto; Sin
embargo, Lopez (2022, p. 56), en su investigacion menciona que el muestreo se
determina mediante técnicas probabilisticas y no probabilisticas.
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Figura 6
Tipos de Muestreo
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Nota: Tomado de Muestreo Probabilistico y No Probabilistico, por Lopez (2022, p. 56), Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil.

Considerando que el objeto de investigacidn esta compuesto por 34 empresas,
se selecciona una muestra representativa y estadistica de intencidn no probabilistica, y
de ellas se seleccionan las cinco empresas mas representativas en calidad del sector de
telecomunicaciones, y para obtener una visién mas técnica se realiza entrevistas a tres
expertos.

29



Caracteristicas que debe cumplir el perfil del experto:

Tabla 1
Requisitos que deberia cumplir los expertos en tema de Lavado de Activos

Requisitos que deben cumplir los expertos en temas Cumplimiento
de lavado de activos

ABCD EFG H I J

Tener minimo 5 afios laborando en empresas auditoras.

Tener experiencia al menos 4 afios sobre auditoria
forense

Tener conocimientos sobre el lavado de activos

Tener conocimientos sobre practicas y regulaciones
internacionales en contra del lavado de activos

Tener conocimientos ene n control interno

Nota: Adaptado de El Muestreo en Investigacion Cualitativa. Principios Basicos y Algunas Controversias, por
Lépez (2022, p. 56), Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Tabla 2
Requisitos que deben cumplir los expertos en temas de Telecomunicaciones

Requisitos que deben cumplir los expertos en temas Cumplimiento
de lavado de activos

ABCD EFG H I

Tener minimo 4 afios laborando en empresas de
telecomunicaciones.

Tener cargos medios o altos en la empresa donde esta
empleado.

Tener conocimientos sobre logistica internacional de
telecomunicaciones.

Tener conocimiento en el area de contrataciones en
telecomunicaciones.

Tener conocimientos en el control interno

Nota: Adaptado de El Muestreo en Investigacion Cualitativa. Principios Basicos y Algunas Controversias, por
Lopez (2022, p. 56), Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
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Validez y Confiabilidad

Para garantizar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos

(cuestionario y entrevista), se realizé una revision previa de los trabajos realizados por

Lopez (2022), Calle (2020) y Luzuriaga (2023). En general, las investigaciones

sirvieron de guia para la elaboracion de un instrumento adaptado. EI mismo que se

realizo para contrastar los contenidos de los instrumentos con los resultados obtenidos

en las investigaciones anteriores, con el objetivo de asegurar la validez de los datos

recolectados.

Tabla 3

Cuadro Comparativo de Instrumentos para Encuesta Parte A

Lopez (2022)

Modificaciones o cambios que se
realizaron

¢De qué manera implementan
practicas efectivas en prevencion
de lavados?

¢Dentro de la compafiia se
socializan las practicas de
prevencion del lavado de activos
con el personal del trabajo?

En su experiencia ¢Existe el
cumplimiento de la normativa de
prevencion de lavado de activos
aplicado en las compafiias?

Segln usted ¢Cudles serian las
mejoras en las empresas para la
practica de lavado de activos?

¢ Como se implementa un manual
de prevencion en los
procedimientos dentro de las
importadoras?

¢ De qué manera reaccionan las empresas cuando se
presentan casos de lavados de activos?

¢Dentro de las compafiias se sociabilizan las
practicas de prevencién del lavado de activos con

el personal de trabajo?

En su experiencia (Coémo se da el cumplimiento
de la Normativa ISO 9001:2015 como prevencion
de lavado de activos aplicado en las compariias de

telecomunicaciones?

¢De acuerdo con su experiencia, que caso de
delito de lavado de activos se ha presentado en las
empresas del sector de telecomunicaciones en la

provincia de Manabi?

¢Como disefiaria una metodologia para
implementar un manual de prevencion en los
procedimientos dentro de las empresas de

telecomunicaciones?
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Tabla 4

Cuadro Comparativo de Instrumentos para Encuesta Parte B

(Lopez, 2022)

Modificaciones o cambios que se
realizaron

¢ Cuales son los casos de lavado de
activos  presentados en las
importadoras?

¢Cudl seria el impacto en las
importadoras cuando se presenta
un caso de lavado de activos?

¢De qué manera reacciona las
empresas cuando se presentan
casos de lavado de activos?

¢ Cuales son los casos de lavado de activos que
conoce usted que se hayan presentado en las

compafiias de telecomunicaciones?

¢Cual seria el impacto en las compafiias de
telecomunicaciones cuando se presenta un caso de

lavado de activos?

¢Como impactaria el dinero proveniente del
cometimiento de un delito de lavado para las

compafiias del sector de telecomunicaciones?
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Tabla5

Cuadro Comparativo de Instrumentos para Encuesta

(Calle, 2020)

Modificaciones o cambios que se
realizaron

¢Sabe en qué consiste el delito de
lavado de activos?

Considera usted que es importante
la prevencion de delitos de lavado
de activos

Considera usted que los delitos de

lavado de activos se pueden
eliminar en organizaciones
pesqueras

Cree usted que la compafiia puede
detectar casos de delitos de lavado
de activos.

Conoce de algun caso de lavado de
activos que haya sido llevado a
juicio.

La  compafila  conoce los
procedimientos  para  prevenir
delitos de lavado de activos u otros
(fraude)

Considera usted que existe un
control de socios y prestamos

La Compafiia tiene programas
preventivos para deteccion de delito
de lavado de activos

La Compafiia tiene procedimientos
contra los delitos de lavado de
activo.

Cree importante que se establezca
una metodoldgica para la mitigacién
del lavado de activos para las
compafiias que conforman el sector
pesquero de la Ciudad de Guayaquil

¢Sabe en qué consiste el lavado de activos?

¢Considera usted que es importante la
prevencion de delitos de lavado de activo?

¢ Considera usted que los delitos de lavado de
activos se pueden eliminar en organizaciones
de telecomunicaciones?

¢Cree usted que la compafiia puede detectar
casos de delitos de lavado de activos?

¢Conoce de algun caso de lavado de activos
que haya sido llevado a juicio?

¢La compafiia conoce los procedimientos
para prevenir delitos de lavado de activos u
otros (fraude)?

¢Considera usted que existe un control de
clientes y proveedores?

¢La Compaiiia tiene programas preventivos
para deteccidn de delito de lavado de activos?

¢La Compafiia tiene procedimientos contra
los delitos de lavado de activo?

¢Cree importante que se establezca una
metodoldgica para la mitigacion del lavado
de activos para las compafiias que conforman
el sector de telecomunicaciones en la
provincia de Manabi?
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Tabla 6

Cuadro Comparativo de Instrumentos para Entrevistas Parte A

(Luzuriaga, 2023)

Modificaciones o cambios que se
realizaron

De acuerdo a su experiencia
¢Como describiria las practicas
de gestion de riesgos de las
COACs del segmento 4, para la
prevencion de lavado de activos?

¢Como impactaria los delitos de
lavado activos en las COACs el
segmento 4?

¢Cuéles son los factores que
inciden en las préacticas de gestion
de riesgos de lavado de activos en
las COACs del segmento 4?

En base a sus conocimientos
¢Cudles son los tipos de riesgos
de lavado de activos que mas
vulneran a las practicas de las
COAC:s del segmento 4?

¢Cual es su opinién sobre la
aplicacion de auditoria de gestion
de riesgos en las practicas de las
COAC:s del segmento 4?

¢ Cuales son sus recomendaciones
sobre los pasos a seguir para la
aplicacién de una auditoria de
gestion de riesgos de lavado de
activos?

¢De acuerdo con su experiencia, cdmo

describiria el trabajo de las Normas de Calidad
ISO 9001:2015, en el proceso de prevencion de
lavado de activos para compafiias del sector de

telecomunicaciones en la provincia de Manabi?

¢De acuerdo con su experiencia, que caso de
delito de lavado de activos se ha presentado en
las empresas del sector de telecomunicaciones

en la provincia de Manabi?

En su experiencia ¢(Como se da el
cumplimiento de la Normativa 1SO 9001:2015
como prevencion de lavado de activos aplicado

en las compaiiias de telecomunicaciones?

¢Cudles son los casos de lavado de activos que
conoce usted que se hayan presentado en las

compariias de telecomunicaciones?

¢De qué manera reaccionan las empresas
cuando se presentan casos de lavados de

activos?

¢Dentro de las compafiias se sociabilizan las
practicas de prevencion del lavado de activos

con el personal de trabajo?

34



Tabla 7
Cuadro Comparativo de Instrumentos para Entrevistas Parte B

Modificaciones o cambios que
se realizaron

¢ Qué otros mecanismos de  ¢Cual seria el impacto en las compafiias

accion pueden se puede incorporar e telecomunicaciones cuando se
para una apropiada auditoria de )
gestion de riesgos de lavado de presenta un caso de lavado de activos?

activos?

Luzuriaga (2023)

También, para incrementar la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, se realizaron juicios de expertos a tres profesionales del é&rea de
telecomunicaciones, pero por proteccion de datos personales, no autorizaron dar su
informacién de nombres ni contactos como teléfonos, correos electrénicos y
direcciones; sin embargo, estos juicios se basaron en la opinion de los expertos acerca
de la coherencia, pertinencia y claridad de los cuestionarios.

Tabla 8

Criterio del juicio de expertos
Experto Pertinencia Coherencia Claridad
Experto 1 Pertinente Coherente Claro
Experto 2 Pertinente Coherente Claro
Experto 3 Pertinente Coherente Claro
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Capitulo 3. Anélisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

Los datos se recogieron a través de la aplicacion de un cuestionario cerrado, el
cual fue llenado individualmente por cada uno de los trabajadores de la muestra.
Posteriormente, los datos fueron registrados en una base de datos en formato Excel,
para su posterior analisis. El anélisis estadistico descriptivo se realizd mediante el
calculo de frecuencias y porcentajes para cada item de la encuesta y de la entrevista.
En el caso de la entrevista, las respuestas obtenidas se sometieron a un analisis de
contenido.
Consentimiento Informado

Cada participante recibi6 previamente un consentimiento informando sobre el
objetivo, los derechos y los procedimientos de la investigacion para su desarrollo. La
informacion recopilada en este aspecto se mantuvo confidencial, ya que no se permitio
la publicacion de datos personales ni la identificacion de los usuarios participantes.

Asi mismo, para la validacion de las entrevistas y encuestas fue autorizado
debidamente por Lopez (2022), Calle (2020) y Luzuriaga (2023).
Anélisis e Interpretacion de los datos
Resultados de la encuesta

Por esta razon, se han seleccionado los expertos para entrevistar mediante un
analisis de su experiencia profesional y competencia para obtener los mejores
resultados para la investigacion actual, basandose en los perfiles de los expertos
detallados en las tablas anteriores.

Para analizar los datos cuantitativos, se utilizara la estadistica descriptiva para
cada variable utilizando la escala de Likert. Los valores obtenidos se analizaran a
través de una distribucion de frecuencia, que se complementara con una distribucion
porcentual de los porcentajes validados y acumulados, esto ayudara a los lectores a
comprender la descripcidn de los resultados. Los resultados de la encuesta realizada a
los empleados de las empresas del sector de telecomunicaciones se muestran a

continuacion:

Tabla 9

¢ Sabe en qué consiste el lavado de activos?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Indeciso 2 6.1 6.1 6.1
Probablemente Si 22 66.7 66.7 72.7
Definitivamente Si 9 27.3 27.3 100.00
Total 33 100.0 100.0

Anélisis:

Los participantes de la encuesta realizada representan un 66.7% con 22
individuos que probablemente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 27.3% con 9 individuos que son indecisos de conocer en qué consiste el delito de
lavado de activos y un 6.1% con 2 individuos que definitivamente si saben en qué

consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 10
¢ Considera usted que es importante la prevencion de delitos de lavado de activo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 1 3.0 3.0 3.0
Probablemente Si 3 9.1 9.1 9.1
Definitivamente Si 29 87.9 87.9 100.00
Total 33 100.0 100.0

Analisis
Los participantes de la encuesta realizada representan un 87.9% con 29
individuos que definitivamente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;

un 9.1% con 3 individuos que probablemente conocen en qué consiste el delito de
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lavado de activos; y, un 3.0% con 1 individuo que son indecisos si saben en qué

consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 11
¢ Considera usted que los delitos de lavado de activos se pueden eliminar en
organizaciones de telecomunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Probablemente No 1 3.0 3.0 3.0
Indeciso 10 30.3 30.3 30.3
Probablemente Si 13 394 394 72.7
Definitivamente Si 9 27.3 27.3 100.00
Total 33 100.0 100.0

Anélisis

Los participantes de la encuesta realizada representan un 39.4% con 13
individuos que probablemente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 30.3% con 10 individuos son indecisos en conocer en qué consiste el delito de
lavado de activos; un 27.3% con 9 individuos que definitivamente si saben en qué
consiste el delito de lavado de activos; y un 3.0% con 1 individuo que probablemente

no saben en qué consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 12
¢ Cree usted que la compafiia puede detectar casos de delitos de lavado de activos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Probablemente No 4 12.1 12.1 12.1

38



Indeciso 3 9.1 9.1 21.2

Probablemente Si 17 515 515 72.7
Definitivamente Si 9 27.3 27.3 100.00
Total 33 100.0 100.0

Analisis

Los participantes de la encuesta realizada representan un 51.5% con 17
individuos que probablemente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 27.3% con 9 individuos definitivamente si conocen en que consiste el delito de
lavado de activos; un 12.1% con 4 individuos que probablemente no conocen en qué
consiste el delito de lavado de activos; y un 9.1% con 3 individuos que son indecisos
en conocer en qué consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 13
¢ Conoce de algun caso de lavado de activos que haya sido llevado a juicio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Definitivamente No 12 36.4 36.4 36.4
Probablemente No 10 30.3 30.3 66.7
Indeciso 1 3.0 3.0 69.7
Probablemente Si 7 21.2 21.2 90.9
Definitivamente Si 3 9.1 9.1 100.00
Total 33 100.0 100.0

Anélisis

Los participantes de la encuesta realizada, representan un 36.4% con 12
individuos que definitivamente no saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 30.3% con 10 individuos probablemente no conocen en qué consiste el delito de
lavado de activos; un 21.2% con 7 individuos que probablemente si conocen en qué
consiste el delito de lavado de activos; un 9.1% con 3 individuo que definitivamente
si conocen en qué consiste el delito de lavado de activos; y, un 3.0% con 1 individuo

gue son indecisos en saber en qué consiste el delito de lavado de activos.
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Tabla 14
¢La compafiia conoce los procedimientos para prevenir delitos de lavado de activos
u otros (fraude)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Definitivamente No 2 6.1 6.1 6.1
Probablemente No 3 9.1 9.1 15.2
Indeciso 11 33.3 33.3 48.5
Probablemente Si 14 42.4 42.4 90.9
Definitivamente Si 3 9.1 9.1 100.00
Total 33 100.0 100.0

Anélisis

Los participantes de la encuesta realizada, representan un 42.4% con 14
individuos que probablemente si saben en que consiste el delito de lavado de activos;
un 33.3% con 11 individuos son indecisos en conocer en qué consiste el delito de
lavado de activos; un 9.1% con 3 individuos que probablemente no conocen en qué
consiste el delito de lavado de activos; un 9.1% con 3 individuo que definitivamente
si conocen en qué consiste el delito de lavado de activos; y, un 6.1% con 2 individuos
que definitivamente no saben en qué consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 15
¢ Considera usted que existe un control de clientes y proveedores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Definitivamente No 3 9.1 9.1 9.1
Indeciso 3 9.1 9.1 18.2
Probablemente Si 19 57.6 57.6 75.8
Definitivamente Si 8 24.2 24.2 100.00
Total 33 100.0 100.0
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Anélisis

Los participantes de la encuesta realizada representan un 57.6% con 19
individuos que probablemente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 24.2% con 8 individuos definitivamente si conocen en qué consiste el delito de
lavado de activos; un 9.1% con 3 individuos que definitivamente no conocen en qué
consiste el delito de lavado de activos; y, un 9.1% con 3 individuos son indecisos en
conocer en qué consiste el delito de lavado de activos.
Tabla 16

¢La Compafiia tiene programas preventivos para deteccion de delito de lavado de
activos? Parte A

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Definitivamente No 1 3.0 3.0 3.0
Probablemente No 7 21.2 21.2 24.2
Indeciso 11 33.3 33.3 57.6
Probablemente Si 10 30.3 30.3 87.9

Tabla 17
¢La Compafiia tiene programas preventivos para deteccion de delito de lavado de
activos? Parte B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Definitivamente Si 4 12.1 12.1 100.00
Total 33 100.0 100.0

Anélisis

Los participantes de la encuesta realizada, representan un 33.3% con 11
individuos que probablemente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 30.3% con 10 individuos son indecisos en conocer en qué consiste el delito de
lavado de activos; un 21.2% con 7 individuos que probablemente no conocen en qué

consiste el delito de lavado de activos; un 12.1% con 4 individuo que definitivamente
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si conocen en qué consiste el delito de lavado de activos; y, un 3.0% con 1 individuo

que definitivamente no saben en qué consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 18
¢La Compafiia tiene procedimientos contra los delitos de lavado de activo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Definitivamente No 3 9.1 9.1 9.1
Probablemente No 4 12.1 12.1 21.2
Indeciso 8 24.2 24.2 455
Probablemente Si 13 39.4 39.4 84.8
Definitivamente Si 5 15.2 15.2 100.00
Total 33 100.0 100.0

Anélisis

Los participantes de la encuesta realizada, representan un 39.4% con 13
individuos que probablemente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 24.2% con 8 individuos son indecisos en conocer en qué consiste el delito de lavado
de activos; un 15.2% con 5 individuos que definitivamente si conocen en qué consiste
el delito de lavado de activos; un 12.1% con 4 individuo que probablemente no
conocen en gqué consiste el delito de lavado de activos; y, un 9.1% con 3 individuo que

definitivamente no saben en qué consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 19

¢, Cree importante que se establezca una metodoldgica para la mitigacion del lavado
de activos para las compafiias que conforman el sector de telecomunicaciones en la
provincia de Manabi?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Indeciso 2 6.1 6.1 6.1
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Probablemente Si 8 24.2 24.2 30.3

Definitivamente Si 23 69.7 69.7 100.00
Total 33 100.0 100.0
Andlisis

Los participantes de la encuesta realizada representan un 69.7% con 23
individuos que definitivamente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 24.2% con 8 individuos que probablemente si conocen en qué consiste el delito de
lavado de activos; y, un 6.1% con 2 individuos son indecisos en conocer en qué

consiste el delito de lavado de activos.

Tabla 20
¢El control interno en la Compaiiia es efectivo para prevenir delitos de lavado de
activos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Probablemente No 2 6.1 6.1 6.1
Indeciso 1 3.0 3.0 9.1
Probablemente Si 12 36.4 36.4 455
Definitivamente Si 18 54.5 54.5 100.00
Total 33 100.0 100.0

Andlisis

Los participantes de la encuesta realizada representan un 54.5% con 18
individuos que definitivamente si saben en qué consiste el delito de lavado de activos;
un 36.4% con 12 individuos probablemente si conocen en que consiste el delito de
lavado de activos; un 6.1% con 2 individuos que probablemente no conocen el delito
de lavado de activos; y, un 3.0% con 1 individuo son indecisos en conocer conocen en

qué consiste el delito de lavado de activos.
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Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizada a los
gerentes de tres empresas pequefias del sector de telecomunicaciones de la provincia
de Manabi.

1.  ¢De acuerdo con su experiencia, como describiria el trabajo de las
Normas de Calidad 1SO 9001:2015, en el proceso de prevencion de lavado de
activos para companias del sector de telecomunicaciones en la provincia de
Manabi?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La empresa ACUSONI S.A.,
bajo la direccion de la Ing. Ingrid Barrezueta, cuenta con medidas avanzadas para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, en linea con el informe
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desde 2022. A partir del 30
de enero de este afio, la Prefectura de Manabi ha iniciado una auditoria interna que
revisa la calidad de los procesos, y también incluye normas de antisoborno. Esta
auditoria cumple con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 para la gestion de
calidad y la Norma ISO 37001:2016 para la gestion antisoborno, asegurando que

ACUSONI S.A. mantenga procedimientos efectivos y altos estandares de calidad.

Gerente de Empresa de Telecomunicaciones 2: La empresa
TELECOMPLUS S.A,, dirigida por el Ing. Carlos Ramirez, implement6 la norma ISO
9001:2015 en sus procesos de prevencion de lavado de activos en Manabi. Esta norma
garantiza una alta tasa de efectividad en los procesos internos y una gestion apropiada
del riesgo, documentacion precisa, mejora continua y una capacitacion adecuada del
personal. Estos elementos permiten a TELECOMPLUS S.A. mantenerse por delante
de las amenazas, protegiendo su integridad operativa y reputacién, ademas de
fortalecer la confianza de los clientes y de las autoridades reguladoras.

Gerente de Empresa de Telecomunicaciones 3: Segun la Ing. Maria Lopez,
gerente de CONNECTECH S.A., uno de los beneficios clave de aplicar la norma ISO
9001:2015 es la capacidad de llegar a nuevos mercados mediante un enfoque basado
en procesos para alcanzar los objetivos y politicas de calidad. En cuanto al area de
telecomunicaciones en Manabi, Lépez considera que aun falta implementar o difundir
esta norma en sectores publico y privado. Por ejemplo, en Manta, donde hay mdaltiples
antenas de telecomunicaciones, el GAD cantonal no cuenta con una ordenanza para su

regulacion, lo que deja un cierto grado de incertidumbre sobre la propiedad de dichas
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antenas. Menciona ademas que conoce un caso en el cual, en un edificio privado, se
instalé una antena sin contar con los permisos de funcionamiento necesarios.

A pesar de que la directiva solicito informacion sobre la operadora duefia, las
autoridades no se pronunciaron, y la antena sigue operativa sin los permisos
necesarios. Con ello surgen interrogantes sobre la falta de controles y el cumplimiento
de las entidades responsables. Para CONNECTECH S.A., la adopcion de las normas
ISO 9001:2015 en la prevencion del lavado de activos resulta beneficiosa, optimizando
la eficiencia operativa, garantizando una adecuada gestion de riesgos, y promoviendo
la integridad y reputacion de la empresa; con esto se aumenta la confianza y
satisfaccion de los clientes.

2. ¢Deacuerdo con su experiencia, que caso de delito de lavado de activos
se ha presentado en las empresas del sector de telecomunicaciones en la
provincia de Manabi?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., comenta: En realidad, no cuento con informacion
especifica sobre algun tipo de delito sobre lavado de activos en empresas que tengan
relacion al sector de las telecomunicaciones en la provincia de Manabi. Se podria
conocer este dato si se accediera a los registros judiciales y reportes de las autoridades

correspondientes.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., declara: No tengo acceso a casos especificos de delitos de
lavado de activos en empresas del sector de telecomunicaciones en la provincia de
Manabi.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., menciona: En mi experiencia, no tengo conocimiento de dicha
informacidn sobre casos en la provincia de Manabi. Recomendaria consultar fuentes
locales, reportes de las autoridades, o estudios especificos sobre el tema.

3. Ensu experiencia ¢(Como se da el cumplimiento de la Normativa 1SO
9001:2015 como prevencion de lavado de activos aplicado en las compafiias de
telecomunicaciones?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., sefiala: La norma ISO 9001:2005 brinda una serie de

buenas practicas que las empresas pueden utilizar para cumplir con los requisitos de
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los clientes y mejorar la eficiencia operativa. Esta norma estandariza el lenguaje con
otros sistemas de gestion electronicos, minimizando la redundancia y los esfuerzos
en empresas con mdaltiples requisitos de certificacion. Su cumplimiento en la
prevencion de lavado de activos en comparfiias de telecomunicaciones se realiza
mediante la implementacién de un sistema de gestion de calidad que integra
controles, procedimientos especificos y politicas de PLA, fortaleciendo los controles

internos y la capacidad de la empresa para detectar y prevenir actividades ilicitas.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., menciona: El cumplimiento de la Normativa 1SO
9001:2015 en la prevencion de lavado de activos en las compafias de
telecomunicaciones adopta un enfoque basado en procesos, una gestion eficiente de
riesgos y una documentacion rigurosa. Esto impulsa la mejora continua y la
capacitacion del personal, garantizando que las empresas se mantengan al dia y se
adapten a las nuevas amenazas.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., comenta: El caso de Liberty Reserve es un ejemplo de cémo
se utiliz6 un sitio web y medios digitales para lavar 6 billones de délares, demostrando
la importancia de contar con controles robustos y sistemas de gestion eficientes para

prevenir este tipo de actividades ilicitas en el sector de telecomunicaciones.

4. ¢Cudles son los casos de lavado de activos que conoce usted que se
hayan presentado en las compafiias de telecomunicaciones?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., comenta: Tengo conocimiento de dos casos en Ecuador,
como el caso Pacifictel en 2005 (ahora CNT) y el caso Telconet en 2017, ambos
involucrados en esquemas de corrupcion con la constructora brasilefia Odebrecht. A
nivel mundial, también se han registrado casos como el de VimpelCom en 2016, el
caso MTN en 2020, y el de Telia Company en 2017.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez,
gerente de TELECOMPLUS S.A,, sefiala: Conozco dos casos de lavado de activos
en Ecuador en el sector de telecomunicaciones, relacionados con Odebrecht y
Petroamazonas. Ambos casos implicaban el uso de contratos inflados y pagos

indebidos para canalizar dinero ilicito, con ello se destaca la necesidad de
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implementar normativas y procedimientos de cumplimiento rigurosos para garantizar
la integridad del sector.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente
de CONNECTECH S.A., menciona: En Ecuador, el sector de telecomunicaciones
ha enfrentado diversos problemas relacionados con el lavado de activos. Aungue no
se han registrado muchos casos concretos en este dmbito, si se han reportado
incidentes como el uso de empresas ficticias, contratos inflados, fraude en la
facturacion y corrupcion en los procesos de contratacion.

5. ¢De qué manera reaccionan las empresas cuando se presentan casos
de lavados de activos?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., destaca: Para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y prevenir futuros incidentes, las empresas implementan una serie de
medidas importantes. Estas incluyen la realizacion de investigaciones exhaustivas, la
auditoria interna regular, la capacitacion continua del personal, y la mejora constante
de politicas y procedimientos. Ademas, se toman acciones disciplinarias como el

despido y sanciones a los empleados involucrados en actividades ilicitas.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., enfatiza: "En respuesta a los casos de lavado de activos,
las empresas adoptan diversas estrategias para abordar la situacion. Esto suele incluir
investigaciones detalladas, auditorias internas, y la capacitacion del personal.
También se revisan y mejoran politicas y procedimientos, y se aplican sanciones o
despidos a los empleados implicados para tratar de mitigar los riesgos asociados.
Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria L6pez, gerente de
CONNECTECH S.A., explica: "Ante un caso de lavado de activos, una empresa toma
medidas decisivas para gestionar la crisis. Comienza con investigaciones internas y
brinda una total colaboracién a las autoridades, seguido de un refuerzo en las politicas
y procedimientos internos. También se desarrollan estrategias de comunicacion, se
solicitan auditorias externas si es necesario, y se actualiza la tecnologia para detectar
actividades sospechosas, todo con el objetivo de proteger la integridad de la empresa
y recuperar la confianza de clientes.

6. ¢Dentro de las compafias se sociabilizan las préacticas de prevencion

del lavado de activos con el personal de trabajo?
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Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., asegura que se sociabilizan las précticas de prevencion
del lavado de activos con el personal de trabajo. Es indispensable que los empleados
conozcan las politicas de prevencion, y que estén comprometidos a tener una mejora
continua. Ademaés, de acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, existe un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos que establece un sistema de prevencion de riesgos con politicas,
procedimientos, mecanismos, controles y metodologias de administracion de riesgos
para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., menciona que se realizan socializaciones de las practicas
de prevencion del lavado de activos con el personal de trabajo. Esto asegura que los
empleados estén al tanto de las politicas de prevencién y se comprometan con su
implementacion y la mejora continua de los procesos.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A,, indica que en la compafia se difunden las practicas de
prevencion del lavado de activos entre el personal para garantizar que todos los
empleados conozcan las medidas y procedimientos. Segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos tiene como objetivo que las autoridades establezcan un
sistema integral de prevencion de riesgos, que abarca politicas, procesos,
procedimientos, mecanismos y controles para prevenir el lavado de activos.

7. ¢Cual seriael impacto en las compafias de telecomunicaciones cuando
se presenta un caso de lavado de activos?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., resalta que las empresas estatales pueden ser vulnerables
ala corrupcion y al lavado de activos. Considera que es importante tomar medidas mas
estrictas como: implementar reformas, realizar cambios en la gestion y asegurar la
transparencia en las transacciones empresariales en el sector de telecomunicaciones.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., menciona que enfrentar un caso de lavado de activos
puede tener efectos graves para una compafiia de telecomunicaciones. Estos efectos
incluyen dafios a la reputacion, multas y sanciones elevadas, costos financieros altos y

la necesidad de revisar los procedimientos internos para prevenir futuros incidentes.
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Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., explica que un caso de lavado de activos en una empresa de
telecomunicaciones puede afectar de manera negativa sus relaciones con socios
comerciales y proveedores. Estos problemas pueden tener consecuencias duraderas
para la empresa.

8. ¢ Qué recomendaciones daria para la mitigacion de delitos de lavado de

activos para las companias del sector de telecomunicaciones?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A,, sugiere realizar investigaciones y auditorias dentro de un
enfoque integral que incluya politicas, procedimientos y tecnologias avanzadas, con
énfasis en la mejora continua para enfrentar el riesgo de lavado de activos.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A,, enfatiza la necesidad de adoptar un enfoque integral para
enfrentar el problema del lavado de activos en el sector de telecomunicaciones. Esto
incluye fortalecer politicas y procedimientos internos, proporcionar capacitacion

continua al personal, mejorar los controles internos.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., recomienda la implementacion de politicas y procedimientos
robustos combinados con el uso de tecnologias avanzadas. También destaca la
importancia de colaborar con las autoridades reguladoras y realizar revisiones
periddicas de los procedimientos. Estas medidas integradas facilitaran la prevencion,
deteccidn y gestion efectiva del riesgo de lavado de activos, protegiendo la integridad
y reputacion de las compaiiias en el sector.

9. ¢Como disefaria una metodologia para implementar un manual de
prevencion en los procedimientos dentro de las empresas de
telecomunicaciones?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., sefiala que, para disefiar una metodologia efectiva para
implementar un manual de prevencion en empresas de telecomunicaciones, se debe
adoptar un enfoque metddico y bien organizado. Este proceso, que puede ser bastante
complejo, requiere una planificacién detallada, capacitacion exhaustiva y una
supervision constante. Al seguir esta metodologia, la empresa puede construir un

sistema eficiente en la prevencion del lavado de activos.
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Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., afirma que la creacion de una metodologia para establecer
un manual de prevencion de lavado de activos en el sector de telecomunicaciones
requiere un enfoque sistematico y bien estructurado. Con esta estrategia integral se
asegura que la empresa esté preparada para identificar, prevenir y manejar de manera
efectiva el riesgo de lavado de activos, protegiendo su integridad y reputacion en el
proceso.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., destaca que la implementacion exitosa de un manual de
prevencion de lavado de activos en las empresas de telecomunicaciones demanda una
metodologia bien definida y detallada. Esta metodologia debe incluir la identificacion
de riesgos especificos del sector, el desarrollo de politicas y procedimientos en la
integracién de controles y tecnologias avanzadas. Hay que considerar la capacitacion
continua al personal y colaborar estrechamente con las autoridades reguladoras para
asegurar la eficacia del manual. Ademas, se deben establecer mecanismos para la
revision y actualizacion periodica del manual, de manera que se mantenga efectivo

frente a cambios en las regulaciones que pudieren presentarse en el ambito legislativo.

10. ¢ Como impactaria el dinero proveniente del cometimiento de un delito
de lavado para las compafiias del sector de telecomunicaciones?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., afirma que seria catastréfico para una empresa de
telecomunicaciones percibir dinero proveniente de actividades ilicitas, por ello se debe
implementar de manera efectiva un manual de prevencion de lavado de activo. Este
proceso complejo exige planificacién meticulosa, capacitacion adecuada y supervision
constante para que se dé cumplimiento a las regulaciones vigentes y se proteja la

reputacion de la empresa.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., sefiala que el dinero derivado del lavado de activos puede
afectar negativamente a las compafiias del sector de telecomunicaciones en diversos
ambitos, incluyendo el legal, financiero, operativo y relacional. Estos impactos

combinados pueden tener consecuencias significativas y prolongadas para la empresa.
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Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., asegura que el dinero proveniente del lavado de activos puede
impactar de manera negativa al sector de telecomunicaciones, llevando a
consecuencias profundas como el dafio a la reputacion de la empresa, la imposicion de
sanciones legales y financieras, y el deterioro de las relaciones con socios y
proveedores.

11. A pesar de la amplia cobertura la que se desenvuelve las compafiias
gue conforman el sector de telecomunicaciones ¢ Cuales son los motivos para no
considerarlas como un sector susceptible a delitos de lavado de activos?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., afirma que en el sector de telecomunicaciones, aunque
existe una amplia cobertura, no se maneja un volumen considerable de dinero en
efectivo ni productos financieros, lo que reduce el riesgo de ser un blanco fécil para el
lavado de activos.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., sefiala que las operaciones en este rubro estan sujetas a
estrictas normas legales, regulaciones y supervision, lo que asegura un control riguroso
de las transacciones que se efecttan.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., indica que, a pesar de su extensa cobertura, el sector de
telecomunicaciones no involucra el manejo directo de grandes sumas de dinero en
efectivo. Ademas, el monitoreo constante asegura que las transacciones sean

transparentes y seguras.

12. En base a sus conocimientos ¢Cuales son los tipos de riesgos de lavado
de activos que mas vulneran al sector de telecomunicaciones?

Gerente de Empresa de Telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A,, indica que en este sector se incluyen el uso de servicios
prepagados, las transacciones internacionales, manipulacion de datos, el anonimato, la
evasion de controles y el mal uso de tecnologia y facturacion. Por ello es necesario
contrarrestar estos riesgos, las empresas deben implementar medidas preventivas que
aseguren el cumplimiento de las regulaciones contra el lavado de dinero y se garantice

de este modo la legalidad en sus operaciones.
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Gerente de Empresa de Telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez,
gerente de TELECOMPLUS S.A., sefiala que los riesgos mas comunes de lavado de
activos en el sector de telecomunicaciones abarcan el uso de empresas ficticias, la
facturacion inflada, el fraude en la facturacién, las transacciones internacionales y la
reventa de créditos. Estos riesgos requieren una vigilancia constante y la
implementacién de medidas preventivas para proteger la integridad del sector y

asegurar que se cumplan todas las normativas.

Gerente de Empresa de Telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lépez,
gerente de CONNECTECH S.A., menciona que entre los principales riesgos de
lavado de activos se encuentran las transacciones internacionales, el fraude en la
facturacion, la reventa de créditos y el uso de empresas ficticias en paraisos fiscales.

13.  Enbase a su experiencia, ¢Cuales son sus recomendaciones sobre los
pasos a seguir para la aplicacion de la Norma I1SO 9001:2015 en la gestion de
riesgos de lavado de activos en el sector de telecomunicaciones?

Gerente empresa de telecomunicaciones 1: La Ing. Ingrid Barrezueta,
gerente de ACUSONI S.A., afirma que para gestionar eficazmente los riesgos de
lavado de activos en el sector de telecomunicaciones mediante la implementacion de
la Norma ISO 9001:2015, es necesario llevar a cabo un O6ptimo proceso de
planificacion. También es un punto fundamental, mantener una documentacion
adecuada y una comunicacion fluida. Siguiendo estos pasos, las empresas pueden
construir un sistema que dé cumplimiento de las regulaciones, refuerce su integridad
y le dé estabilidad a la organizacion.

Gerente empresa de telecomunicaciones 2: El Ing. Carlos Ramirez, gerente
de TELECOMPLUS S.A., recomienda que para aplicar la Norma 1SO 9001:2015 en
la gestion de riesgos de lavado de activos en el sector de telecomunicaciones, se sigan
varios pasos: evaluacién inicial, desarrollo de politicas y procedimientos, capacitacion,
implementacién de controles y monitoreo, y mejora continua. Esto mejorara la
capacidad de la empresa para prevenir, detectar y gestionar estos riesgos.

Gerente empresa de telecomunicaciones 3: La Ing. Maria Lopez, gerente de
CONNECTECH S.A., sefiala que se debe incluir politicas y procedimientos
especificos, que brinden una formacion continua, establecer controles rigurosos y

asegurar un monitoreo, revision y mejora constante del sistema.
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Anélisis general de la entrevista

Después de analizar las respuestas de los gerentes de las tres empresas de
telecomunicaciones, se puede observar que todas tienen algan tipo de conocimiento en
las Normas ISO 9001:2015 y el lavado de activos. Sin embargo, la empresa de
telecomunicaciones 1 es la méas estricta y rigurosa en cuanto a la implementacion y
documentacién de sus politicas de control interno. Ademas, es la Unica de las tres

empresas que utiliza controles internos aplicados en las normas ISO 9001:2015.

La empresa de telecomunicaciones 1: ACUSONI SA.
La Ing. Ingrid Barrezueta indica que la implementacion de la Norma 1SO 9001:2015
para gestionar los riesgos de lavado de activos requiere una planificacion detallada,
desarrollo de politicas y procedimientos, formacion continua, establecimiento de
controles, y monitoreo, revision y mejora continua. Ademas, es crucial mantener una
adecuada documentacion y comunicacion. Al seguir estos pasos, la empresa puede
construir un sistema sélido que asegure el cumplimiento regulatorio, refuerce la

integridad y estabilidad organizacional.

La empresa de telecomunicaciones 2: TELECOMPLUS S.A.
El Ing. Carlos Ramirez recomienda seguir varios pasos para aplicar la Norma ISO
9001:2015 en la gestion de riesgos de lavado de activos, incluyendo evaluacion inicial,
desarrollo de politicas y procedimientos, capacitacion, implementacion de controles y
monitoreo, y mejora continua. Esto mejorara la capacidad de la empresa para prevenir,

detectar y gestionar estos riesgos.
La Empresa de Telecomunicaciones 3: CONNECTECH S.A.

La Ing. Maria LApez sefiala que la implementacion de la Norma 1ISO 9001:2015
requiere una planificacion detallada, desarrollo de politicas y procedimientos,
formacion continua, establecimiento de controles, y monitoreo, revision y mejora
continua. Es evidente mantener una adecuada documentacion y comunicacion para
construir un sistema solido que asegure el cumplimiento regulatorio y refuerce la

integridad y estabilidad organizacional.
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Tabla 21
Matriz de Hallazgos Parte A

Proceso de prevencion de lavado de activos.

Casos de delitos presentados en el sector de
telecomunicaciones.

Cumplimiento de las Normas ISO 9001:2015

Gerente 1 Gerente 2 Gerente 3
Esta auditorfa se llevé a Enfoque basado en
i r n ion ,
cabo mediante una procesos, una gestio Aln falta su

combinacion del certificado
de calidad de la Norma ISO
9001:2015 y la Norma de
antisoborno ISO
37001:2016.

No cuento con informacion
especifica sobre delitos de
lavado de activos

Se realiza mediante la
implementacion de un
sistema de gestion de
calidad que integra
controles, procedimientos
especificos y politicas de
PLA

eficaz del riesgo, una
documentacion precisa,
una mejora continua y
una capacitacion
adecuada del personal.

No tengo acceso a casos
especificos de delitos de
lavado de activos

La norma impulsa la
mejora continua y la
capacitacion del
personal, garantizando
que las empresas se
mantengan al dia y se
adapten a las nuevas
amenazas

implementacién o difusion,
tanto en el sector publico o
privado

No tengo conocimiento de
dicha informacion sobre
casos en la provincia de

Manabi

No Aplica
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Tabla 22
Matriz de Hallazgos Parte B

Gerente 1 Gerente 2 Gerente 3
Liberty Reserve se utilizo
Casos de lavados de activos en el sector de Pacifictel 2005 (CNT) y Odebrecht y un sitio web para lavar 6
telecomunicaciones. Telconet 2017 Petroamazonas

billones de dolares.

. Se toman varias medidas Investigaciones internas,
e e P s el estin  Mediant ivesgaion, | Colborancon s oridde
investigacion, auditoria auditoria interna, revisan y refuerzan sus politic
interna, capacitacion al capacitacion al personal, Y Procedimientos, capacitan a

personal, mejora de mejora de politicas y personal, aplican medidas
politicas y procedimientos, o oqimientos, despido  correctivas y disciplinarias,

despido y sanciones a y sanciones a [:’)ersonal desarrollan estrategias de

personal involucrado. involucrado. comunicacion para gestionar

crisis, recurren a auditorias
externas y actualizan sus

tecnologias.
Dentro de las compafiias
Si, se sociabilizan las se realizan Si se difunden las
Socializacion de las practicas de prevencion del préacticas de prevencion socializaciones con el practicas de prevencion del

lavado de activos con el personal de trabajo. del lavado de activos con personal de trabajo _
el personal de trabajo. ~ comprometiéndose con la  lavado de activos entre el

implementacién y mejora

: personal.
continua.
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Tabla 23
Matriz de Hallazgos Parte C

Casos de lavados de activos en el sector de
telecomunicaciones.

Reaccion de las empresas cuando se presentan
casos de lavados de telecomunicaciones.

Socializacion de las précticas de prevencion del
lavado de activos con el personal de trabajo.

Gerente 1

Gerente 2

Gerente 3

Pacifictel 2005 (CNT) y
Telconet 2017

Se toman varias medidas
entre ellas estan
investigacion, auditoria
interna, capacitacion  al
personal, mejora de
politicas y procedimientos,
despido y sanciones a
personal involucrado.

Si, se sociabilizan las
practicas de prevencion
del lavado de activos con
el personal de trabajo.

Odebrecht y
Petroamazonas

Mediante investigacion,
auditoria interna,
capacitacion al personal,
mejora de politicas y
procedimientos, despido
y sanciones a personal
involucrado.

Se realizan
socializaciones con el

personal de trabajo con la
implementacién y mejora

continua.

Liberty Reserve se utilizo
un sitio web para lavar 6

billones de dolares.

Investigaciones internas,
colaboran con las
autoridades, revisan y
refuerzan sus politicas y
procedimientos, capacitan a
su personal, aplican medidas
correctivas y disciplinarias,
desarrollan estrategias de
comunicacion para gestionar
la crisis, recurren a
auditorias externas y
actualizan sus tecnologias.

Si se difunden las practicas
de prevencion del lavado de

activos entre el personal.
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Tabla 24

Matriz de Hallazgos Parte D

Impacto en las compafiias de

telecomunicaciones cuando se presenta un caso

de lavado de activos.

Recomendaciones para la mitigacién de delitos
de lavado de activos para las compafiias del

sector de telecomunicaciones.

Disefio de una metodologia para implementar
un manual de prevencion en los procedimientos
dentro de las empresas de telecomunicaciones.

Gerente 1

Gerente 2

Gerente 3

Muestra la vulnerabilidad
de las empresas estatales
a la corrupcion

Que realicen
investigaciones y
auditorias.

La empresa puede
establecer un sistema
robusto y efectivo para
prevenir el lavado de
activos.

Dafios a la reputacion,
multas y sanciones
regulatorias, altos costos
financieros, y la
necesidad de revisar y
fortalecer los
procedimientos internos.

Adoptar un enfoque
integral que refuerce las
politicas y
procedimientos internos.

Adoptar un enfoque
sistematico y estructurado.

Afecta negativamente las
relaciones con socios
comerciales y proveedores,
disminuye la moral del
personal y pone en duda la
responsabilidad social de la
empresa.

Recomiendo la
implementacion de politicas
y procedimientos robustos
junto con el uso de
tecnologias avanzadas.

Elaboracion de politicas,

procedimientos solidos,
incorporar controles,
tecnologias avanzadas,

establecer procesos para la
revision y actualizacion

periddica del manual.

57



Tabla 25
Matriz de Hallazgos Parte E

Impacto del dinero proveniente del
cometimiento de un delito de lavado para las
compaiiias del sector de telecomunicaciones.

Motivos para no considerar al sector de
telecomunicaciones como susceptible a delitos
de lavado de activos.

Gerente 1 Gerente 2

Gerente 3

Dafios financieros,
pérdida de reputacion,
incremento en la
regulacion y supervision,
interrupciones
operativas, desventajas
competitivas y negativas
en el personal.

Legal, financiero,
operativo y relacional.

Regulacién, monitoreo,
transparencia en las
transacciones, auditorias
y revisiones internas,
colaboracion activa con
las autoridades
reguladoras para prevenir
y combatir el lavado de
activos.

Son la naturaleza global y
tecnoldgica del sector

Mala reputacion de la
empresa, generando
sanciones legales y

financieras, y perjudicando
las relaciones con socios y
proveedores.

Estricta regulacion, solidos
procedimientos de
cumplimiento, avanzados
sistemas de monitoreo,
transparencia en las
transacciones, rigurosos
procesos de verificacion de
identidad y estrecha
colaboracion con las
autoridades.
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Tabla 26
Matriz de Hallazgos Parte F

Tipos de riesgos de lavado de activos que méas
vulneran al sector de telecomunicaciones.

Implementacion de la Norma 1ISO 9001:2015
en la Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
en el Sector de Telecomunicaciones: Desafios y
Mejores Practicas

Gerente 1 Gerente 2 Gerente 3
El uso de servicios Uso de empresas
prepagados, fantasmas, la facturacion Transacciones

_transacciones inflada, el fraude enla internacionales, fraude en la

internacionales, facturacion, las facturacion, reventa de
manipulacion de datos, transacciones créditos, uso de empresas
anonimato, evasion de internacionales y la fantasmas.
controles, uso indebido reventa de créditos.

de tecnologia y
facturacion.

Para aplicar la Norma
ISO 9001:2015 en la Sigue estos pasos: evalla
gestion de riesgos de el contexto, desarrolla

lavado de activos, realiza politicas y
una evaluacion inicial, procedimientos, capacita
desarrolla politicas, al personal, implementa

capacita al personal, controles y monitoreo, y
implementa controles y aplica mejoras continuas.
revisa continuamente.

Implementa la norma con
planificacion detallada,
desarrollo de politicas,

formacion continua,
controles y monitoreo, y
mejora continua para
gestionar riesgos de
lavado de activos.
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Discusion

En base a los resultados obtenidos, se puede observar como las compafiias de
telecomunicaciones no utilizan estrategias, politicas, procedimientos y acciones para
evitar lavado de activos. La falta de control sobre las actividades realizadas en relacion
con la gestion de los procedimientos de telecomunicaciones y la falta de conocimiento
de que existen normas para prevenir el lavado de dinero son factores que contribuyen
principalmente al lavado de dinero en las empresas. Debido a que las empresas no
investigan minuciosamente las causas fundamentales de los delitos de lavado de dinero
y, en algunos casos, ni siquiera son conscientes de que se estdn cometiendo tales delitos
dentro de sus organizaciones, la comprension de los procesos regulatorios de

informacion financiera es limitada.

El desconocimiento del marco de prevencion por parte de los representantes de
las empresas investigadas es una de las principales causas de la insuficiente
identificacion de los procesos de blanqueo de capitales. Esto ha generado la falsa idea
de que los medios administrativos se pueden utilizar sin restricciones para cualquier
propdsito. Al no aplicar conocimientos previos sobre problemas de aprendizaje
automaético, se considera esencial la implementacion de procedimientos contra el
lavado de dinero. Se han creado politicas de control y prevencién que permitan realizar
auditorias internas durante las investigaciones con base en un plan de pruebas basado

en riesgos, asi como se han establecido nuevos procedimientos.

Los resultados de encuestas y entrevistas con gerentes de compafiias de
telecomunicaciones en la provincia de Manabi muestran que muchas compafiias del
sector de telecomunicaciones tienen limitaciones en cuanto a la gestion financiera, en
comparaciéon con la naturaleza de este problema. Para mejorar las operaciones
comerciales diarias y la informacion financiera, es fundamental aplicar las normas 1ISO
9001:2015 en este contexto, en donde sus operaciones sean exitosas, también se puede
decir que los problemas comunes en este tipo de empresas son la falta de politicas y

procedimientos de control adecuados.
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En términos de resultados especificos, el estudio reveld algunos problemas,
como la falta de politicas, lineamientos y procedimientos que cumplan con los
estandares de las empresas de telecomunicaciones e auditorias. El principal aporte del
estudio es revelar la necesidad de implementar politicas y procedimiento basados en
las Normas ISO 9001:2015 para reducir el riesgo de lavado de dinero entre las
pequefias empresas del sector de telecomunicaciones en la provincia a de Manabi, que
es probablemente el mayor impacto. Por lo tanto, lo que se sugiere por necesidad
urgente es desarrollar e implementar normas de control en el sector de

telecomunicaciones de la provincia de Manabi.
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Capitulo 4. Propuesta Metodoldgica

Tema

Manual de Politicas, Funciones y Responsabilidades para la Implementacion
de la Norma ISO 9001:2015 y la Prevencion del Lavado de Activos en ACUSONI
S.A., Empresa de Telecomunicaciones de la Provincia de Manabi.

Objetivos
Obijetivo General

Determinar una metodologia que permita implementar normas de control como
medida preventiva contra el lavado de activos en el sector de telecomunicaciones,
mediante procesos que controlen la seguridad y el sistema de justicia ecuatoriano.
Obijetivos Especificos

o Fundamentar tedrica, conceptual y legalmente todos los elementos que
componen el lavado de activos en el sector de telecomunicaciones.

« Establecer las diferentes fases, caracteristicas, técnicas y factores que impulsan
el lavado de activos en el sector de las telecomunicaciones.

o Determinar los métodos existentes para prevenir el lavado de activos en el
sector de telecomunicaciones.

e Proponer una metodologia para la implementacion de las Normas 1SO 9001-
2015 como medida preventiva contra el lavado de activos en las
telecomunicaciones.

Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta estd basada en un Manual de Politicas, Funciones y
Responsabilidades para la Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 y la
Prevencion del Lavado de Activos en ACUSONI S.A., Empresa de
Telecomunicaciones de la Provincia de Manabi.

Introduccion

La Compafiia ACUSONI S.A. es concesionaria de una frecuencia de Audio y
Video por Suscripcion, para servir en la Ciudad de Jipijapa Provincia de Manabi.
ACUSONI S.A. es una empresa constituida en la ciudad de Guayaquil el 1 de marzo
del 2005, inscrita en el registro mercantil de esa ciudad el 21 de abril de 2005;
posteriormente ubico la sucursal en la Ciudad de Jipijapa, mediante escritura publica
se otorga la concesion en la ciudad de Quito el 30 de junio de 2006. Actualmente

este medio de comunicacion es un canal local con proyeccion social cuy filosofia
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va ligada al servicio a la comunidad, obteniendo una positiva respuesta por parte de
la audiencia que sigue la programacion diaria de JIPITV.
Alcance
El presente manual se propone para ser cumplido por el personal de la empresa
en la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 y la prevencion del lavado de
activos en ACUSONI S.A., empresa de Telecomunicaciones de la Provincia de
Manabi.
Mision
Somos una organizacion que ofrece el servicio de Television de Audio y Video
por suscripcion, con un canal local y a su vez brindar informacion verificada,
contrastada, precisa, contextualizada y sano entretenimiento con el fin de contribuir al
bienestar y progreso de la sociedad.
Vision
Ser una empresa lider en el servicio de Audio y Video por suscripcion de
television digital a nivel Local, Provincial y nacional con un sistema de 6ptima calidad

y eficiencia de voz, video y datos.

Figura 7
Matriz FODA de ACUSONI S.A.

FortaLEZAS
OPORTUNIDADES

- Mayor cobertura en la

comunicacion y difusion local. - Ampliar la cobertura
- Personal cuenta con - Lider enla comunicacion y
experiencia. difusion local.
- Ubicacion Estrategica. - Clientes Potenciales.
DeBILIDADES
AMENAZAS
- Escasa comunicacion dentro de
los departamentos. -Existencia de otros medios de
- Bajo nivel de creatividad para el CELLAERNE
diseno del producto. -Cambios tecnologicos.
- Bajo nivel de tecnologia en la -Inestabilidad economica.

actualizacion del mercado.
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Para cumplir el alcance del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa
ACUSONI S.A., se debera analizar los tipos de procesos que intervendran los procesos

estratégicos, soporte y operativos como se muestra a continuacion:

Figura 8
Tipos de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

Proporcienan
guia

PROCESOS OPERATIVOS

22

Proporcionan

recurses

Se espera que por medio de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 en la empresa de telecomunicaciones
AUSONI S.A., se incremente la eficacia y la eficiencia para la prevencion del lavado
de activos, lo que al mismo tiempo permitird que la organizacion se encuentre en la
capacidad de resolver cualquier problema que se presente, aumentando con esto la
satisfaccion de los clientes sobre el servicio que estan recibiendo y seguridad de la
transparencia ante los organismos de control. EI cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 por parte de la empresa, también le permite lograr la
certificacion, lo que la hace competitiva frente a las otras empresas y prevenir el lavado
de activos.

Para el cumplimiento de la planificacion se podra analizar en el Macro Proceso
del Sistema de Gestién de Calidad, los puntos estratégicos, operativos y de apoyo que
serviran para la implementacién de esta norma en la empresa como se muestra a

continuacion:
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Figura 9
Macro Proceso del Sistema de Gestion de Calidad
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La empresa de telecomunicaciones ACUSONI S.A., debe realizar continuos
seguimientos para asegurarse que sus clientes se encuentran satisfechos con los
servicios y productos ofertados, por lo que es importante determinar cuales son los
métodos mas apropiados para lograr este proposito. En este sentido es importante que
la direccion de la empresa ACUSONI S.A. lleve a cabo continuas revisiones a sus
Sistema de Gestion de Calidad.

Una estricta planificacién que permita la generacion de los indicadores para
conocer qué tan adecuado resulta el sistema de gestion de la calidad y la eficacia del
mismo para la empresa. De estas revisiones saldran las oportunidades de mejora del
sistema de gestion, las mismas que seran tomadas en cuenta para las siguientes
planificaciones y el desarrollo de la mejora continua. Ademas, apegados a la
planificacion original, es importantes que se lleve a cabo al menos una auditoria interna
completa, donde podran identificarse todos los errores y no conformidades, lo que
contribuye a la definicién e implementacion de las acciones correctoras necesarias para
solucionar estos inconvenientes. Como se habia mencionado en un principio el

cumplimiento de los requisitos conduce a la certificacion; de esta manera, una vez
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puesto en funcionamiento el Sistema de Gestion de Calidad, y una vez transcurrido el
tiempo que estipula la norma, la empresa de telecomunicaciones ACUSONI S.A.
puede realizar los tramites correspondientes para la solicitud de la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad. Esta certificacion sera llevada adelante por medio de
una auditoria externa por una entidad que se encuentre debidamente acreditada; asi
como también, una vez implementada la Norma 9001:2015 Gestion de la Calidad, se
podra utilizar herramientas de apoyo como la ISO 31000:2018 de Gestion de Riesgo,
ISO 37001:2021 de la Gestion Antisoborno en donde especifica los requisitos y
proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un
sistema de gestion antisoborno que servird para analizar los factores politicos,
econdémicos, socioculturales, tecnoldgicos y legales. Por lo que se procederan a
implementar las politicas, funciones y responsabilidades, una vez autorizado por la alta
direccion, de acuerdo al cumplimiento y formatos que establece la Norma ISO
9001:2015 como se detalla a continuacion:
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Politicas Generales para la Conservacion de Documentos

Politicas para el Manejo de la Informacion, Documentacion y Archivo Parte 1

El manual de ACUSONI S.A. establece politicas para el manejo de documentacion y archivos
durante toda la implementacion del sistema de gestion de riesgos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Teniendo en cuenta los siguientes acuerdos para su cumplimiento:

Primero: Se deben tener a disposicion del personal de apoyo los formatos establecidos para la
diligencia de las contrapartes, tanto en medio magnético como fisico, para que se cuente esta
informacidn en todo momento y de manera inmediata.

Segundo: Todos los datos personales relacionados con los clientes, proveedores, contratistas y
empleados que se almacenan en el tema deben almacenarse en un lugar seguro que no pueda ser
accesado por empleados no autorizados. Ademas, se ha establecido que la informacién debe ser
digitalizada con medidas de seguridad limitadas para evitar que personas no autorizadas puedan
acceder y usarla. Para esto, se utiliza un servidor en el sistema que tiene acceso limitado.

Tercero: Si las correspondencias son recibidas y enviadas a las autoridades competentes, la empresa
tiene un procedimiento establecido para recibirlas y enviarlas. Ademas, el oficial de cumplimiento
llevard la trazabilidad de esta correspondencia en el tema especifico. Paragrafo 1: EI Grupo de
cumplimiento es responsable de mantener al dia su correspondencia y documentos mientras estan en
su archivo de gestion. Una vez que los documentos sean transferidos al Centro de Administracion
Documental de la empresa, esta dependencia sera responsable de mantener al dia su correspondencia
y el plan de conservacion.

Cuarto: Segun la ley, la informacién y los registros relacionados con el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de prevencion, mitigacion y control del riesgo de lavado de activo se conservaran
por un minimo de cinco afios. Sin embargo, la empresa conservara los documentos por el tiempo que

sea necesario por su valor legal, administrativo y probatorio.

Quinto: La cronologia de los hechos que tipificardn una operacion sospechosa, los soportes y los
documentos, el reporte realizado a la UAFE vy esta informacion debe contar con todas las medidas de
seguridad de la informacidn al ser considerada documentacion sensible y custodiada por el oficial de

cumplimiento.
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Politicas para el Manejo de la Informacion, Documentacion y Archivo Parte 2

Sexto: Se debe guardar toda la documentacion que demuestre que el empleado ha recibido
capacitacion y archivarla en la oficina de cumplimiento y seguridad de la informacion, asi como
en medio magnético.

Séptimo: Toda la documentacion gue se debe enviar a través de correo certificado a las autoridades
competentes debe incluir el radicado de envio para que el oficial de cumplimiento lo rastree, asi
como el seguimiento a la fecha del radicado de recibo por parte de la entidad.

Politicas para el Manejo de Informacion Privilegiada

Los empleados o administradores se abstendran de hacer uso indebido de la informacidn que hayan
conocido en el contexto de sus funciones para obtener provecho para si mismos o para un tercero.
La informacion confidencial de los asociados, clientes, proveedores, empleados y otras
contrapartes, ya sea que estén o no vinculados a la empresa, debe mantenerse segura.

Los empleados no revelardn ninguna informacién interna de la empresa, incluidos los codigos,
claves, programas y sistemas de operacion relacionados con el negocio.

Los empleados no compartirdn informacion confidencial con proveedores, clientes, empleados y

otras partes de la empresa sin seguir los procedimientos establecidos.

Politicas de Gestion de Riesgo Lavado de Activos Parte 1

La Junta Directiva, la Presidencia, el Oficial de Cumplimiento y otros empleados de ACUSONI
S.A. seran responsables de todas las obligaciones y responsabilidades relacionadas con la
implementacion del SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y RIESGOS.

Se garantizaré la discrecion y la confidencialidad con los empleados en cuanto a la informacion
enviada a la UAFE con respecto a las operaciones que se consideren sospechosas.

Todos los empleados de ACUSONI S.A. deberan seguir los procedimientos establecidos,
especialmente aquellos que participan en la seleccion de proveedores, las transacciones con

proveedores externos, la importacion de productos, las operaciones con bienes inmuebles.
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Politicas de Gestion de Riesgo Lavado de Activos Parte 2

« Laadquisicion de empresas, el manejo de excedentes, las relaciones con proveedores de capitales
no bancarios y las contrataciones involucradas.

« Serequiere que todos los empleados y gerentes de ACUSONI S.A. comuniquen de inmediato al
Oficial de Cumplimiento cualquier hecho o circunstancia que sea relevante para la administracion
adecuada del riesgo de lavado de activos.

« Los informes y documentos que soporten el sistema seran conservados adecuadamente de
acuerdo con las instrucciones establecidas en este manual.

* En las oficinas de ACUSONI S.A., no se aceptardn pagos en efectivo que superen los
$100.000,00.

» Los principios éticos y el cumplimiento de las normas deben ser priorizados sobre el logro de las
metas de los servicios o productos.

« La falta de cumplimiento de estas medidas llevara a los procedimientos disciplinarios internos

previstos, sin perjuicio de las acciones ante los organismos de control y judiciales.
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Funciones Generales de ACUSONI

Junta Directiva

Fijar las politicas, definir los mecanismos, instrumentos y los procedimientos que se aplicaran en
la entidad y los demas elementos que integran el Sistema de Control de Calidad y Riesgos.
Aprobar el Codigo de Etica en relacion con el Sistema de Control de Calidad y Riesgos y sus
actualizaciones.

Nombrar al Oficial de Cumplimiento.

Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de cumplimiento, la Revisoria Fiscal
y la Auditoria Interna y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando constancia en las actas.

Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en
funcionamiento el Sistema de Control de Calidad y Riesgos, teniendo en cuenta las caracteristicas
y el tamafio de ACUSONI.

Designar el empleado o la instancia responsable de verificar la informacion suministrada en el
formulario de vinculacion del asociado.

Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacion del informe del empleado de
cumplimiento cuando este lo determine necesario.

« Pronunciarse sobre los informes presentados por el empleado de cumplimiento y la revisoria
fiscal y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
constancia en las actas la confidencialidad de dicha informacion.

Auditoria Interna

El auditor interno debe asegurarse de que las operaciones, el objeto social y los contratos con
proveedores internos o externos, clientes internos y externos, asi como el personal interno
contratado o servicios externos, cumplan con las instrucciones y politicas aprobadas por el
méaximo o6rgano social.

Deberéa dar cuenta por escrito al maximo 6rgano social, a la junta directiva o al representante legal
del cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad y
Riesgos.

Rendira informes sobre el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Superintendencia
de Compafiias.

Como resultado, el Auditor debera tomar las medidas necesarias para cumplir con lo establecido
en este manual.

Tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento del Programa Sistema de Control de
Calidad y Riesgos de la empresa y de supervisar el sistema integrado de politicas, normas y
procedimientos para asegurarse de que todos los departamentos y areas estén familiarizados con
sus contrapartes y que las actividades se lleven a cabo de conformidad con las normas y
reglamentos vigente contra el lavado de Sistema de Control de Riesgos Lavado de activos.
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Representante Legal

Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos en materia de prevencion para el delito
de lavado de activos y del financiamiento de delitos, implementados por el directorio o cuerpo
colegiado pertinente, determinados en el manual.

Designar al oficial de cumplimiento de su representada.

Apoyar al oficial de cumplimiento a la administracion y gestion de riesgos lavado de activos.
Atender de manera oportuna cualquier requerimiento que los méximos érganos directivos y
oficial de cumplimiento solicite, para la prevencion y control del riesgo lavado de activos.
Avisar de inmediato al oficial de cumplimiento cualquier situacion inusual y/o sospechosa que
se salga de los pardmetros establecidos para que este sea analizado y si hubiese caso reportar
con diligencia a las autoridades competentes.

Apoyar los cambios que se genere a nivel funcional sobre los empleados para que se gestione
de manera adecuada el riesgo lavado de activos.

Apoyar en la atencion de solicitudes de las autoridades competentes

Contribuir al cumplimiento de planes de mejoramiento para los diferentes procesos internos

Oficial de Cumplimiento — Parte 1

ACUSONI S.A. por sus ingresos y actividad econdémica tiene la obligacion de designar un Oficial de
Cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4.3 de la Circular 100 000005 de 2014 de la
Superintendencia de Sociedades el cual debe cumplir los siguientes requisitos:

» Pertenecer al segundo nivel jerarquico dentro de la estructura administrativa de la empresa.

« Ser nombrado por la Junta Directiva.

« Ser empleado de la empresa y tener capacidad de decision.

« Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo y el tamafio
de entidad.

« Contar con el efectivo apoyo de los 6rganos de administracion de la Empresa.

* No podré pertenecer a los 6rganos de control (Auditor Interno, Junta Directiva) ni a las areas
directamente relacionadas con las actividades previstas en el objeto social principal de la entidad.
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Oficial de Cumplimiento — Funciones Parte 2

« Enviar un informe por escrito a los administradores cada semestre y al maximo 6rgano social
cada afo sobre el resultado de su gestion. Estos informes son confidenciales y, como minimo,
deben incluir:

a) Los procesos establecidos para llevar a la préactica las politicas aprobadas, sus adiciones o
modificaciones.

b) Los resultados del seguimiento o monitoreo para determinar la eficiencia y la eficacia de las
politicas, procedimientos y controles establecidos.

c¢) Las medidas adoptas para corregir las falencias encontradas al efectuar el monitoreo de los
controles.

d) El cumplimiento dado a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que
estos se hubieren presentado.

e) Las propuestas de ajustes 0 modificaciones a las politicas para la prevencion y control del
riesgo de lavado de activos aprobados por el maximo 6rgano social.

f) Las altimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencién y control del riesgo

de lavado de activos y las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las mismas.

Gerente de procesos, directores de proceso y demas empleados de la EMPRESA (por
determinar)

La designacién del oficial de cumplimiento no exime a la empresa y a los deméas empleados de la
responsabilidad de detectar y reportar internamente cualquier actividad inusual, sospechosa o
sospechosa. Seréa responsabilidad de cada empleado, desde su puesto de trabajo, asegurarse de que se
cumplan los procedimientos y mecanismos de control establecidos en el presente manual.
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Actuaciones Prohibidas a los Empleados y Directivos

Prohibiciones de origen penal a los administradores:

Utilizacion indebida de fondos.
No deberan usar o proporcionar fondos de la sociedad.
Operaciones no autorizadas: No se debe otorgar créditos o descuentos directamente o por

interpuesta persona en contra de las disposiciones legales.

Prohibiciones de origen interno Parte 1

Ningun empleado de la empresa solicitard o aceptara favores o regalos de terceros cuya naturaleza
o importancia pueda inclinarlo a favorecer al donante o servidor en la contratacion de bienes o en
la toma de decisiones administrativas, legales o judiciales en las que tenga interés la empresa;
ademas, es ilegal dar dinero de la empresa a representantes de cualquier entidad publica o privada
con el fin de obtener objeto social para la empresa.

El empleado debe hablar con su jefe de inmediato en caso de duda.

Como resultado, esta prohibido a los empleados de la empresa pedir prestado dinero a comparieros
de trabajo o contrapartes, solicitar trabajo para familiares o conocidos, etc.

Los empleados se abstendrén de ejercer presion sobre las contrapartes, independientemente de su
naturaleza, durante el desarrollo de las operaciones, con el fin de obtener depositos o cualquier otra
operacion por parte de los asociados. Es ilegal cobrar comisiones o cualquier otra forma de
retribucion por la prestacion de servicios.

Es responsabilidad de los empleados de la empresa cumplir con los procedimientos establecidos y
atender con prontitud y diligencia a todos los asociados y asociados. Por lo tanto, ningiin empleado
de la empresa podra solicitar ni recibir retribucién, comision u otro tipo de contraprestacion que
condicione el cumplimiento de los procedimientos de la empresa.

Ningln empleado de la empresa puede obtener o buscar beneficios personales de la informacién

que haya obtenido mientras trabajaba para la empresa.
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Prohibiciones de origen interno Parte 2

e Los empleados de la empresa no podran ejercer su autoridad sobre otros empleados para obtener
un trato favorable, incluso si desconocen las normas y procedimientos internos de la empresa, para

obtener créditos o cualquier tipo de servicios de la empresa.

Prohibiciones de origen penal a los Administradores

 Utilizacion indebida de fondos.
» No deberéan usar o proporcionar fondos de la sociedad.
» Operaciones no autorizadas: No se debe otorgar créditos o descuentos directamente o por

interpuesta persona en contra de las disposiciones legales.

Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento Parte 1

ACUSONI S.A., atendera a través del Oficial de Cumplimiento la entrega oportuna y veraz de
la informacion que le soliciten las autoridades competentes (la UAFE, la Fiscalia, Super Compafiia,
etc.) en conjunto con el Auditor Interno y/o la Junta Directiva.

Procedimiento para monitorear operaciones que la empresa haya determinado de mayor riesgo:

e Las sefiales de alerta se consideraran aquellas que se establezcan mediante observacion y
comparacion y que sean definidas por la Superintendencia de Compafiias. Las sefiales de alerta
son herramientas de control que facilitan el reconocimiento de una operacion de lavado que
corresponde a los procesos distintivos de los diferentes métodos de lavado de activos utilizados
por la delincuencia.

e El seguimiento del movimiento transaccional de las contrapartes comerciales, los productos, los
canales de distribucion y la jurisdiccion territorial serd el foco de los procedimientos de

observacion.
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Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento Parte 2

Cuando se sospeche o se evidencie una situacion anormal, debera reportarse inmediatamente al

Oficial de Cumplimiento utilizando el formato establecido para ello. Para facilitar la operacion,

se debe incluir toda la informacidon proporcionada por la contraparte correspondiente en el

formulario de vinculacion.

e El Oficial de Cumplimiento abrird una carpeta con copias de toda la documentacion de la
operacion potencialmente sospechosa y sus soportes, y le informara los resultados de los anélisis de
verificacion, revision y analisis de las circunstancias en que se present0d la operacion, de los
documentos de soporte, del historial y emitira un concepto que definira si la operacion se trata de un

reporte inusual.

Responsabilidades del Personal para Conocer al Cliente

El conocimiento del cliente inicia con su primer contacto con la empresa.

Si le interesan los productos que le ofrece la empresa, debera estar dispuesto a suministrar la
informacién y documentacién que se le requiera; ademas, a diligenciar el Formato de reporte
interno.

Los campos relacionados en el formato de vinculacion como: ClIU, Actividad Econdmica,
Profesion, Ocupacién, Procedencia de los dineros; Situacion Financiera (Ingresos, Egresos,

Activos, Pasivos etc.).

Responsabilidades para la Vinculacion con Proveedores Parte 1

El proveedor potencial debera enviar la documentacion requerida para la respectiva validacion.
El proveedor debe diligenciar un formulario de creacion de proveedores que contiene los datos
de identificacion del proveedor, su actividad econémica, informacién de contacto, informacién
de impuestos (tipo de contribuyente), informacién bancaria y documentacion soporte

adicional.
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Responsabilidades para la Vinculacion con Proveedores Parte 2

Se recomienda que la empresa cuente con un sistema para identificar que los bienes o servicios
provienen de actividades legales, que han sido debidamente nacionalizados, que no son producto
de contrabando, que no son articulos de venta restringida y, si lo son, que tengan las debidas
autorizaciones o licencias.

Si la empresa tiene dudas sobre el origen de los recursos del proveedor, puede solicitar que el
representante legal del proveedor declare.

Cuando el precio del proveedor es significativamente inferior al del mercado, la empresa debe
ser extremadamente diligente.

Para el analisis de las operaciones con proveedores, se recomienda construir una base de datos
que le permita consolidar e identificar alertas presentes o futuras.

El nombre, la identificacion, el domicilio, el nombre del representante legal, el nombre de la
persona de contacto y el cargo del proveedor deben estar incluidos en esta base de datos, como

minimo.

Responsabilidades con Personas Expuestas Politicamente (PEPS)

Si la empresa tiene negocios con personas expuestas politicamente, como aquellas que
manejan recursos publicos o tienen poder de disposicidn sobre los mismos, debe investigar la
autorizacion para contratar o negociar otorgada por el 6rgano competente para el caso de que
los bienes o servicios adquiridos no sean para su beneficio personal. También debe determinar

el origen de los recursos.

Responsabilidades de Trabajadores o0 Empleados Parte 1

La empresa debe actualizar al menos una vez al afio sus datos de antecedentes de empleados
antes de contratarlos, segun el procedimiento establecido por el Departamento de Recursos
Humanos.

Se debe analizar el comportamiento inusual de cualquier empleado para tomar medidas,
incluida la revision de bases de datos de la Procuraduria y la Policia, examenes médicos y
visitas domiciliarias.
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Responsabilidades de Trabajadores o0 Empleados Parte 2

e Por lo tanto, el candidato debe proporcionar su direccion de residencia, nimero de teléfono,

vecindario, municipio, profesion u oficio.

Responsabilidad ante las Transacciones en Efectivo Parte 1

Las transacciones que involucran la entrega o el recibo de dinero en efectivo en billetes 0 moneda

legal ecuatoriana o extranjera se consideraran como transacciones en efectivo.

El informe de transacciones en efectivo incluye:

a. Reporte mensual de transacciones en efectivo maltiples: Las empresas deben reportar mensual
todas las transacciones en efectivo que ocurrieron en una o varias oficinas durante el mes
inmediatamente anterior por o en beneficio de una misma persona y que en su conjunto igualen
o superen los $10.000,00 en moneda legal o su equivalente en otras monedas.

b. Reporte de transacciones individuales en efectivo: Cada mes, las organizaciones deben reportar
transacciones individuales en efectivo en moneda legal o su equivalente en otras monedas que
superen los diez mil dolares americanos (US$10.000,00).

c. Acreditar con soportes todas las operaciones, objeto social y contratos.

d. Laempresa debe establecer reglas especificas que prohiban la realizacion de actividades, objeto
social y contratos sin el respaldo correspondiente, debidamente fechado y autorizado por las
partes involucradas en ellas o quienes las crean.

e. Todo documento que respalde el objeto social, los contratos o las transacciones de la empresa,
ademas de servir como respaldo para la negociacion y el registro contable, sirve como respaldo

probatorio para cualquier investigacion que puedan llevar a cabo las autoridades competentes.

Sanciones por Incumplimiento

Si hay un incumplimiento grave de las politicas, funciones y responsabilidades establecidos en este
Manual, ya sea intencional o por descuido o negligencia de cualquier empleado, directivo o
administrador de cualquier condicion o nivel, la empresa aplicara las sanciones administrativas y

penales establecidas en la Republica de Ecuador e incluso en las regulaciones internacionales.
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Consideraciones Finales Parte 1

Capacitacion para Culturalizar al Personal sobre Lavado de Activos

Se reconoce como un mecanismo esencial para la prevencién y control del lavado de activos, al
crear una cultura de atencién y sensibilizacion entre los empleados a través de programas de
capacitacion y entrenamiento constantes. El oficial de cumplimiento es responsable del disefio,
programacion y ejecucion de los programas de capacitacion y entrenamiento de los empleados de
ACUSONI S.A., que también deben ser aprobados por la Junta Directiva en cuanto a su contenido,
orientacion, metodologia y presupuesto.

El oficial de cumplimiento sera responsable de mantener a la empresa informada sobre las nuevas
politicas internas aprobadas por la Junta Directiva, leyes, regulaciones, normas de autorregulacién
y otras recomendaciones y précticas que ayudan a mantener un control efectivo del riesgo de lavado
de activos.

El oficial de cumplimiento debe acreditar conocimientos minimos en materia de riesgos que
incluyen lavado de activos y tener la certificacion del curso certificador.

Los procedimientos de divulgacion seran ampliados y difundidos de inmediato en respuesta a
nuevas sefiales de alerta, vulnerabilidades descubiertas, modalidades del delito y experiencias
nuevas propias o de terceros relacionadas con el tema.

Los procedimientos de divulgacion se llevaran a cabo de manera inmediata mediante el mecanismo
de comunicacion interna a traves de instrucciones formales que se integraran en el presente Manual.
Si hay cambios significativos en las medidas de prevencion y control del lavado de activos previstas
en el presente manual, los procesos de divulgacion deben complementarse con programas de
capacitacion y entrenamiento para garantizar que todas las areas y empleados involucrados
comprendan, implementen y cumplan estrictamente los nuevos procesos.

El Oficial de Cumplimiento presentara a la Junta Directiva el plan de divulgacion, capacitacion y

entrenamiento. De igual forma, debe incluir avances en el mismo en sus informes periddicos.
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Consideraciones Finales Parte 2

Sefiales de Alerta Parte 1

Actividades del accionista, proveedor o asociado no consistente con su objetivo y contrato
definido.

Presentacion de datos de informacion errados, o diligenciamiento de formularios tratando de
incumplir con los requisitos requeridos.

Personas que rehusen a facilitar la informacion y la documentacion solicitada.

Inconsistencia de datos financieros.

Inconsistencias relacionadas con la validez de los documentos de identificacion y la
informacion que suministran.

Inconsistencias de los documentos e informacion sobre la nacionalizacion de equipos.
Menciones de las autoridades en sus medios de comunicacion con soportes.

Personas naturales o juridicas sefialadas por organismos del Estado, o gobiernos extranjeros
relacionados presuntamente con movimientos ilicitos de capital o que desarrollen practicas
inseguras o actividades prohibidas por la Ley.

Informacion, cambios, adiciones e inconsistencias en reportes e incumplimiento de envio de
los mismos.

Observaciones y reportes de los accionistas, proveedores y asociados.

Ventas de establecimientos, incrementos de capital, cambio de accionistas.

Incumplimiento en clausulas de los contratos.

Creacion de empresas o de los servicios o productores por personas que no justifican su
actividad economica.

Crecimiento inusitado de las actividades y/o ventas de una contraparte.

Representantes legales que reciben dinero de aportes a nombre de la organizaciéon o manejan
el dinero en sus cuentas personales.

Empresas que no cuentan con la infraestructura necesaria para desarrollar las actividades que

dicen desarrollar.
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Consideraciones Finales Parte 3

Sefiales de Alerta Parte 2

Empresas que solamente realizan operaciones en efectivo para financiar las actividades propias de

su objeto social.

Beneficios de Mantener un Modelo de Gestion de Riesgos.

Fomenta la gestion proactiva en lugar de la reactiva.

Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en todos los niveles de la
organizacion.

Mejora la identificacion de oportunidades y amenazas.

Cumple con los requisitos legales y normativos aplicables, asi como las normas nacionales e
internacionales.

Mejora la gestion empresarial.

Mejora la confianza de los grupos de interés

Establece una base fiable para la toma de decisiones y planificacion.

Mejora los controles.

Reparte y utiliza de forma efectiva los recursos para la gestion de riesgos.

Mejora la eficacia y la eficiencia operacional.

Minimiza las pérdidas.
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones del presenta trabajo de
titulacion:

El sector de telecomunicaciones enfrenta una problematica en su control de
gestion interna como es la falta de implementacion de manuales en donde se pueda
establecer politicas, responsabilidades y funciones desde el alto nivel jerarquico en la
empresa.

La empresa de Telecomunicaciones ACUSONI S.A. podrd mejorar la
eficiencia en las politicas, funciones y responsabilidades organizacionales, es decir, no
solo aquellos relacionados con la calidad en general, sino todos los procesos
operativos, en los diferentes niveles de la organizacion, que conducen al mismo fin,
lograr productos y servicios de alta calidad para satisfaccion de los clientes,
implementando el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1ISO 9001:2015.

El Sistema de Gestion de Calidad ayuda a la empresa a tomar decisiones mas
informadas sobre sus productos y servicios. Al implementar politicas de control méas
estrictas, la empresa no solo mejora la calidad, sino que también reduce el riesgo de
lavado de activos al tener un mayor control sobre los procesos.

Como resultado, este manual de politicas, responsabilidades y funciones
reduce el riesgo de lavado de activos y los empleados seran capaces de ofrecer una
mayor transparencia en todas las transacciones internas y externas con proveedores,
empleados y clientes. Con los empleados que conocen plenamente sus funciones,
responsabilidades y procedimientos ante cualquier sefial de alerta y la importancia de
brindar un servicio de alta calidad y reconocer indicadores sensibles para la prevencion

del lavado de activos, se puede mejorar el rendimiento de la organizacion.
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Recomendaciones

A su vez se presenta las siguientes recomendaciones para la empresa
ACUSONI S.A.:

Para aumentar la eficacia en el logro de las metas y objetivos de la empresa, se
sugiere que la Directiva o Comité revise y apruebe la presente propuesta, la comunique
al personal y la implemente con prontitud.

Se recomienda implementar el manual del sistema de Gestidn de Calidad bajo
una metodologia integral que incluye la evaluacion de riesgo, el disefio de politicas,
capacitacion del personal y colaboracion con el sistema de justicia como control
interno durante los procesos.

Se aconseja que la Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento trabajen
juntos para capacitar al personal en una nueva matriz de riesgos con factores de riesgo
que analicen las actividades de lavado de activos en el sector de telecomunicaciones.

Para aumentar el control sobre las actividades financieras de los socios y
brindar mayor seguridad a las empresas de telecomunicaciones frente al lavado de
activos, la alta gerencia debe apoyar que la Auditora Interna y el Oficial de
Cumplimiento cuenten con herramientas propias de prevencion de lavado de activos.
En su defecto, el area de sistemas debe parametrizar los factores y criterios propuestos
en el presente documento.

Que la alta gerencia respalde por completo las recomendaciones y politicas
propuestas por el oficial de cumplimiento y fomente que todos los empleados cumplan
con las politicas, controles y buenas practicas implementadas para reducir el riesgo de
lavado de activos mediante monitoreo y evaluacion continua.

Que fortalezca el cumplimiento de los objetivos comerciales de acuerdo con
los estandares de prevencién de lavado de activos para prevenir el lavado de activos.

Asesorar al auditor interno y al oficial de cumplimiento para agregar nuevos
mecanismos que le permitan mejorar los controles internos, el seguimiento y la
vigilancia de eventos inusuales en las actividades financieras del socio para un mejor

seguimiento de todas las transacciones realizadas en la empresa.
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10.

11.

12.

13.

Apéndice A Modelo de Encuesta
¢De acuerdo a su experiencia, como describiria el trabajo de las Normas de
Calidad 1SO 9001:2015, en el proceso de prevencion de lavado de activos para
compafiias del sector de telecomunicaciones en la provincia de Manabi?
¢De acuerdo a su experiencia, que caso de delito de lavado de activos se ha
presentado en las empresas del sector de telecomunicaciones en la provincia de
Manabi?
En su experiencia (Como se da el cumplimiento de la Normativa 1SO 9001:2015
como prevencion de lavado de activos aplicado en las compafiias de
telecomunicaciones?
¢Cuales son los casos de lavado de activos que conoce usted que se hayan
presentado en las compafiias de telecomunicaciones?
¢De qué manera reaccionan las empresas cuando se presentan casos de lavados de
activos?
¢Dentro de las compafiias se sociabilizan las practicas de prevencion del lavado
de activos con el personal de trabajo?
¢ Cudl seria el impacto en las compafiias de telecomunicaciones cuando se presenta
un caso de lavado de activos?
¢Qué recomendaciones daria para la mitigacion de delitos de lavado de activos
para las compafiias del sector de telecomunicaciones?
¢Cémo disefiaria una metodologia para implementar un manual de prevencion en
los procedimientos dentro de las empresas de telecomunicaciones?
¢Como impactaria el dinero proveniente del cometimiento de un delito de lavado
para las compafiias del sector de telecomunicaciones?
A pesar de la amplia cobertura la que se desenvuelve las compafiias que
conforman el sector de telecomunicaciones ¢Cuales son los motivos para no
considerarlas como un sector susceptible a delitos de lavado de activos?
En base a sus conocimientos ¢ Cuales son los tipos de riesgos de lavado de activos
gue mas vulneran al sector de telecomunicaciones?
En base a su experiencia, ¢Cuales son sus recomendaciones sobre los pasos a
seguir para la aplicacion de la Norma 1SO 9001:2015 en la gestion de riesgos de

lavado de activos en el sector de telecomunicaciones?
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Apéndice B Guia de Preguntas Entrevistas

1. ¢Sabe en qué consiste el delito de lavado de activos?

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

2. Considera usted que es importante la prevencion de delitos de lavado de activo.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

3. Considera usted que los delitos de lavado de activos se pueden eliminar en

organizaciones de telecomunicaciones.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

4. Cree usted que la compafiia puede detectar casos de delitos de lavado de

activos.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

5. Conoce de algun caso de lavado de activos que haya sido llevado a juicio.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

6. La compafiia conoce los procedimientos para prevenir delitos de lavado de

activos u otros (fraude).

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

7. Considera usted que existe un control de clientes y proveedores.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

8. La Compafiia tiene programas preventivos para deteccion de delito de lavado

de activos.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

9. La Compaiiia tiene procedimientos contra los delitos de lavado de activo
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1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

10. Cree importante que se establezca una metodoldgica para la mitigacion del

lavado de activos para las compafiias que conforman el sector de

telecomunicaciones en la provincia de Manabi.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si

11. El control interno en la Compafiia es efectivo para prevenir delitos de lavado

de activos.

1 Definitivamente no

2 Probablemente No

3 Indeciso

4 Probablemente Sl

5 Definitivamente Si
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Apéndice C Modelo del Formato a Implementar los Manuales

Manual de Politicas, Funciones y

RES QTG EG LN ER [l CInERI RN [Ol CODIGO: MPP-001-2024

9001:2015 y prevencion del Lavado de Activos
ACUS.NI SIAI POLITICAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Paginas 1dex
EN EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD Y
RIESGO
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Apéndice D Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Parte A

Actividades Punto de la Recursos Inicio Fin Responsable
norma que
cumple

Determinar el alcance del SGC

Definir los responsables del
sistema

Definir los recursos necesarios
para el funcionamiento del
sistema

Definir un plan para documentar
los procesos

) 4. Contexto dela  Humanos 0l1de 3ldeenero Directivos de
Realizar un plan para la Organizacion Documentales enero 2025 la empresa
conservacion de la 2025

documentacién

Recopilar y analizar informacion
del entorno (incluidos los
requisitos de las personas
interesadas)

Establecer la politica de la
empresa

Establecer los objetivos de la
empresa (incluidos los de la
calidad)

Definir estrategias y planes de
accion para alcanzar los objetivos

Disefiar el sistema de procesos de
la empresa
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Apéndice E Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Parte B

Actividades

Punto de la Recursos Inicio Fin
norma que

cumple

Responsable

Asegurar el establecimiento,
implementacion y
mantenimiento de los procesos
del Sistema de Gestion de
Calidad

Informar a los jefes
departamentales de la necesidad
de mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad

Promover la sensibilizacion y
toma de conciencia en el
cumplimiento que se deben dar
a los requisitos de la norma ISO
9001:2015 en todos los &mbitos
de la empresa.

Establecer, implementar y
mantener los procesos
necesarios para el Sistema de
Gestion de Calidad

Promover la toma de conciencia
sobre los requisitos de los
clientes en la organizacion.

Humanos 01 de 28 de

febrero  febrero
Documentales 545 2025

5. Liderazgo

Infraestructura

Directivos de la
empresa

Jefes
departamentales
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Apéndice F Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Parte C

Actividades

Punto de la
norma que
cumple

Recursos

Inicio

Fin

Responsable

Anaélisis DAFO (ldentificacion
de los riesgos y oportunidades)

Establecer los riesgos y
oportunidades con mayor
relevancia

Planificacion de las acciones
sobre los riesgos.

Definir el plan de auditorias

Programar la capacitacion de los
colaboradores

Redefinir el mapa de procesos
de la compafiia

Definir los indicadores del SGC
Actualizar las politicas

Definir y presentar propuesta
econémica para la
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad

Definir el plan de monitoreo y
control interno

6. Planificacion

Humanos
Documentales
Infraestructura

Tecnolégicos

25 de
enero
2025

26 de
enero 2025

Directivos de la
empresa

Jefes
departamentales

95



Apéndice G Plan de Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad Parte D

Actividades

Punto de la Recursos Inicio Fin
norma que
cumple

Responsable

Determinar la necesidad de
inclusion de nuevo personal

Descripcion de los puestos de
trabajo

Determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura
necesaria para logar la calidad
de los servicios

Capacitacion a todos los
funcionarios para lograr la
sensibilizacién y la toma de
conciencia sobre los requisitos
de la norma y del cliente
relativos a la calidad.

Generar la informacién
documentada

7. Apoyo Humanos 27 de 28 de abril
marzo 2025
Documentales 2025
Infraestructura

Tecnoldgicos

Directivos de la
empresa

Jefes
departamentales
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Apéndice H Plan de Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad Parte E

Actividades

Punto de la
norma que
cumple

Recursos Inicio

Fin

Responsable

Implementar las evaluaciones
del cliente interno

Actualizar los procesos
prestacion del servicio

Actualizar procesos Gerenciales
y de apoyo

Revisar los requisitos para los
servicios

Definir la capacidad de
prestacion del servicio

Definir y estandarizar los
procesos y servicios de la
compafiia

Definir los conocimientos y
habilidades de las personas
relacionadas al SGC

Generar cultura sobre el sistema
de mejora continua.

Realizar seguimiento a la
implementacion de los planes
de accion

8. Operacién

Humanos 29 de
abril

Documentales 2025

Infraestructura

Tecnoldgicos

31de
mayo 2025

Directivos de la
empresa

Jefes
departamentales
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Apéndice | Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Parte F

Actividades Punto de la Recursos Inicio Fin Responsable
norma que
cumple
Controlar y verificar los
procesos parte de los gestores
Realizar auditorias internas
Realizar monitoreo a los » . . L.
indicadores definidos dentro - Evaluacion del  Humanos 0l1de No tiene fin, Directivos de la
del sistema Desempefio junio  debe realizarse  empresa
Documentales 2025  trimestralmente 1ef
efes

Verificar el cumplimiento del
cronograma definido

Infraestructura

o Tecnoldgicos
Evaluar periodicamente el

desempefio del plan de
monitoreo y control interno

Revisar el avance del SGC
por la direccion

departamentales

Apéndice J Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Parte G

Actividades Punto de la Recursos Inicio Fin Responsable
norma que
cumple
Revisar el avance del SGC por la
direccion
Determinar no conformidades
Realizar seguimiento de las no . i i . I
conformidades 10. Mejora Humanos Serealiza  Serealiza  Directivos de la
I de forma de forma empresa
Realizar ajustes sobre las Documentales  oostante  constante et
efes

métricas, definicion, ejecucion y
gestion

Infraestructura

) ) ) Tecnologicos
Analizar el funcionamiento del

sistema de mejora continua

Tomar e implementar las acciones
de mejora identificadas

departamentales
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Apéndice K Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte A

Norma

Actividades

Indicadores

Férmula

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Determinar el alcance del SGC

Definir los responsables del sistema

Definir los recursos necesarios para el
funcionamiento del sistema

Definir un plan para documentar los
procesos

Realizar un plan para la conservacién de
la documentacion

Recopilar y analizar informacion del
entorno (incluidos los requisitos de las
partes interesadas)

Establecer la politica de la empresa

Establecer los objetivos de la empresa
(incluidos los requisitos de las partes
interesadas)

Definir estrategias y planes de accion
para alcanzar los objetivos

Disefar el sistema de procesos de la
empresa

Productos y servicios
que forman parte del
SGC

Personas
responsables del SGC

Recursos para la
implementacion del
SGC

Disefio del plan para
los procesos del SGC

Creacién y archivo de
la documentacion que
respalda el SGC

Informacion
recopilada sobre el
entorno de la
organizacion

Politica de la empresa

Objetivos de la
empresa

Estrategias y planes
de accion

Sistema de procesos

Productos + servicios
que oferta la empresa

Directivos + jefes
departamentales

Recursos fisicos +
recursos humanos

Disponibilidad del
plan

N° de registro
creados / Total de la
documentacién x 100

N° de registro
recopilados / Total de
la documentacién x
100

Disefio de la politica
de la empresa dentro
de los plazos
establecidos

Disefio de los
objetivos de la
empresa dentro de los
plazos establecidos

Disefio de estrategias
y planes dentro de los
plazos establecidos

Disefio del Sistema
de Procesos
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Apéndice L Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte B

Norma Actividades Indicadores Férmula
Asegurar el establecimiento, Establecimiento, N° de procesos del
implementacion y mantenimiento de los  implementacién y SGC/ Total de
procesos del Sistema de Gestion de mantenimiento de los  procesos x 100
Calidad. procesos del SGC
Informar a los jefes departamentales de  Informacion a jefes N° de jefes
la necesidad de mejorar el Sistema de departamentales departamentales que
Gestion de Calidad recibid la

informacion / Total
jefes departamentales
x 100
8 Promover la sensibilizacién y toma de Informacion a la N° de personal que
N conciencia en el cumplimiento que se empresa general recibi6 la
é deben dar a los requisitos de la norma informacién / Total
LIQJ ISO 9001:2015 en todos los ambitos de jefes departamentales
- la empresa x 100
n

Establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para el Sistema de
Gestion de Calidad

Promover la toma de conciencia sobre
los requisitos de los clientes en la
organizacion

Establecimiento,
implementacion y
mantenimiento de los
procesos del SGC

Concientizacion
requisitos de la
norma

N° de procesos para
la implementacion
SGC/ Total de
procesos x 100

N° de personas que
recibi6 el programa
de concientizacion
del SGC / Total por
personal labora en la
empresa x 100
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Apéndice M Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte C

Norma Actividades Indicadores Férmula
Anélisis DAFO (Identificacion Analisis DAFO  Identificacion de las debilidades,
de debilidades, amenazas, amenazas, fortalezas y oportunidades
fortalezas y oportunidades)
Establecer los riesgos y Riesgos y N° de riesgos y oportunidades
oportunidades con mayor oportunidades relevantes / Total de riesgos y
relevancia oportunidades identificados x 100
Planificacion de las acciones Planificacion N° de actividades realizadas / N° de
sobre los riesgos actividades programadas x 100
Definir el plan de auditorias Plan de N° de actividades realizadas / N° de
Auditorias actividades programadas x 100

Programar la capacitacion de los  Capacitacién a N° de actividades realizadas / N° de

> colaboradores colaboradores actividades programadas x 100

O

@) Redefinir el mapa de procesos de  Mapa de N° de actividades realizadas / N° de

é la compafiia Procesos actividades programadas x 100

L

Z Definir los indicadores del SGC Indicadores del ~ N° de actividades realizadas / N° de

ﬂ SGC actividades programadas x 100

o

©

Actualizacién de las politicas

Definir los objetivos de calidad

Definir y presentar propuesta
econdmica para la
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad

Definir el plan de monitoreo y
control interno

Actualizacion
de las politicas

Definicion de
los objetivos de
calidad

Definicion de la
propuesta
econémica

Plan de
monitoreo y
control interno

N° de actividades realizadas / N° de
actividades programadas x 100

N° de actividades realizadas / N° de
actividades programadas x 100

N° de actividades realizadas para el
monitoreo / N° de actividades
programadas x 100

N° de actividades realizadas para el
control / N° de actividades
programadas x 100
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Apéndice N Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte D

Norma Actividades Indicadores Férmula
Determinar la necesidad de inclusién de  Inclusién de nuevo N° de personal
nuevo personal personal contratado / N° de

personal que se
necesita x 100
Descripcion de los puestos de trabajo Puestos de trabajo N° de trabajadores

que conoce sus
funciones / N° total
de trabajadores x 100

o Determinar, proporcionar y mantener la  Infraestructura Infraestructura

5 infraestructura necesaria para lograr la utilizada /

%E calidad de los servicios Infraestructura

~ necesaria x 100

Capacitacién a todos los funcionarios
para lograr la sensibilizacion y la toma
de conciencia sobre los requisitos de la
norma y del cliente relativos a la calidad

Generar la informaciéon documentada

Capacitacién

Informacion
documentada

N° de trabajadores
capacitados / N° total
de trabajadores x 100

N° de registros
actualizados / N°
total de registros x
100
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Apéndice O Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte E

Norma Actividades Indicadores Férmula
Implementar las evaluaciones del ~ Evaluaciones N° de evaluaciones a los clientes / N°
cliente interno clientes total de la muestra de clientes x 100
Actualizar los procesos Proceso de N° de actividades realizadas / N°
prestacion del servicio prestacion de total de actividades programadas x
servicios 100
Actualizar procesos Gerenciales  Actualizacion N° de procesos actualizados / N° de
y de apoyo de procesos procesos x 100
Revisar los requisitos para los Requisitos de N° de requerimientos cumplidos / N°
servicios los servicios total de requisitos x 100
% Definir la capacidad de Capacidad de N° de actividades realizadas / N°
) prestacion del servicio prestacion de total de actividades programadas x
< servicio 100
i
o) Definir y estandarizar los Definicibn dey  N° de actividades realizadas / N°
o procesos y servicios de la estandarizacion  total de actividades programadas x

compafiia

Definir los conocimientos y
habilidades de las personas
relacionadas al SGC

Generar cultura sobre el sistema
de mejora continua

Realizar seguimiento a la
implementacion de los planes de
accion

de los procesos

Definicion de
conocimientos y
habilidades

Cultura de SGC

Seguimiento a
los planes de
accion

100

N° de actividades realizadas / N°
total de actividades programadas x
100

N° de trabajadores capacitados / N°
total de trabajadores x 100

N° de actividades realizadas / N°
total de actividades programadas x
100
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Apéndice P Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte F

Norma

Actividades

Indicadores

Férmula

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Controlar y verificar los procesos
por parte de los gestores

Control y
verificacion de los

procesos

Realizar auditorias internas

Realizar monitoreo a los
indicadores definidos dentro del
sistema.

Verificar el cumplimiento del
cronograma definido

Evaluar periédicamente el
desempefio del plan de monitoreo
y control interno

Revisar el avance del SGC por la
direccion

Auditoria Interna

Monitoreo de los
indicadores

N° de procesos controlados y
verificados / N° de procesos x 100

N° de actividades realizadas / N° total

de actividades programadas x 100

N° de actividades realizadas / N° total

Cumplimiento del
cronograma

Evaluacion
periodica

Revisién del avance

de actividades programadas x 100

N° de actividades realizadas / N° total
de actividades programadas x 100

N° de actividades realizadas para la
evaluacion / N° total de actividades
programadas para la evaluacion x 100

N° de actividades realizadas / N° total
de actividades programadas x 100

Apéndice Q Indicadores del Cumplimiento de la Norma Parte G

Norma Actividades Indicadores Formula
Revisar el avance del SGC por la Revision del avance N° de actividades realizadas / N°
direccion total de actividades programadas x
100
Determinar no conformidades No conformidades N° de actividades realizadas / N°
total de actividades programadas x
100
% Realizar seguimiento de las no Seguimiento alasno  N° de actividades realizadas / N°
3 conformidades conformidades total de actividades programadas x
= 100
=

Realizar ajustes sobre las métricas,
definicidn, ejecucion y gestion

Analizar el funcionamiento del sistema
de mejora continua

Tomar e implementar las acciones de
mejora identificadas

Mediciones

Funcionamiento del
SGC

Implementacion de
acciones de mejora

N° de mediciones realizadas / N°
total de mediciones programadas x
100

N° de actividades realizadas / N°
total de actividades programadas x
100

N° de planes de accidn ejecutados /
N° de planes de accion
programados x 100
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Apeéndice R Autorizacion para el uso del nombre, logo e informacion de
la Empresa ACUSONI S.A.

ACUSONI S.A.

AUTORIZACION

Yo, GUILLERMO GUSTAVO SEGARRA ESPINOZA, con CI: 0702489683,
representante legal de la Compafiia ACUSONI S.A., con RUC. 0992403586001,
autorizo al sefior: JUAN CARLOS ZAMBRANO BAILON, con CI. 0921996096,
estudiante de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, FACULTAD DE
ECONOMIA Y EMPRESA, carrera de Contabilidad y Auditoria, el uso de la razén
social, logos, insignia, todo lo relacionado y que sea como aporte e implementacion

para su trabajo de titulacion, siendo un aporte fundamental en lo académico.

Se autoriza al Sr. JUAN CARLOS ZAMBRANO BAILON, hacer uso del certificado

para los fines pertinentes.

Atentamente

stacsae

LLERMO GUSTAVO
ESPINOZA

OF

Ab. Guillermo Gustavo Segarra Espinoza

GERENTE GENERAL

Jipijapa, agosto del 2.024

Direccion: Bolivar y Febres Cordero Telf.: 052600719 Jipijapa - Manabi
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Apeéndice S Autorizacion del uso de las validaciones para las encuestas

Cuayagnil, 30 de pule del 2034

B, Mt SEi g
Estuavarnenr do la Uaiversiced Catdliica oe Samiago oo Guayaguil
Gl _

D il COn ST poidda,

P mied o die ba presenta, Yo Lopaez Pimio, Mallely Hisheoll, con ©.C: # 085802 TSN oulona
el oabaps de tislacion previo & Lo omonokdn dol Tislo o Licenciada an Contabilidad v
Audiona; “PFropuista Moo gian 0drd L ore W idn o o ook s e Leviioto o' SOlvas
i ErEdd oAl SECTOV O oARA BN G M0 OfTadores Ja (& cioded o O ud @ gl ™, Snonao y
dioy rd EEpreso consenbimeento & gue el Er. Famivano Bailon Juan Corlos con C.C: 8
0921 S50, puda MDoeT uso O LoS | naTrumisn os O v sl g kin ulilizados yaplicedos
@ esbe proyecio de imvestigacidn cuyo conbenido, ideas ¥ ofierios son de esclusive
o=k P il Mol ' norkad. S

En vimud do bo anoerior, rerastsie o L inoer poséc idn Jde cusalguser rissiaimac iin nelos kineets

O CaDT DSOS DT, i L @i outor Rodo.

Infor mac kS giad DonNEo O Cond-Cimiems o gusen Somes ponda pora finds pertinenias,
Feazd baairy iwin il Sl i,

Arer RN,
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Apeéndice T Autorizacion del uso de las validaciones para las entrevistas

Guayaquil, 30 de julic del 2024

Sr. Juan Zambrano.
Estudiante de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
Ciudad-_

Ches mil consideracsin,

Por medio de la presente, Yo Cyeda Castro, Rathering Lisbeth, con C.C: # 0955543089
autcra del rabaje de titulacion previo a la obtencidn del Tiuke de Licenciada en
Caonfabiidad v Auditoria; “Propuesta Metodoldgica para la prevencion de fraudes
de lavado de acfivos a fravés del sector aduanere en importadoras de la cludad
de Guayaquil”, autorizo vy doy mi exprese consentimiente a que &l 3r, Zambranc
Bailon Juan Carlos con C.C; # 0821886098, pueda hacer uso de los instrumentos de
invesfigacion wtilizados v aplicados a este proyecto da investigacion cuyo contenido,

ieas y criterios son de exclusiva responsabilidad y total autoria.

En witud de lo anterior, renuncio a la interposicsdn de cualquier reclamacian
relacionada o como consecuancia, de ko aqui autornzado.

Informacian que pongo a concoamienta de quien comesponda para fines partinentas,
Reciban un cordial saluda,

Atantamente,

xatw%wm% '

Ci: 0355943059
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2 presidenci Plan Nacional :
oV residencia . il 4 @
¢l de 1a Republica J de Cencla. Tecnologia o —>9S E N ES C Y T
. dEI Ecuador ® ) Ciencia Te::;;ggiaalginnovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Zambrano Bailon, Juan Carlos, con C.C: # 0921996096, autor del
trabajo de titulacion: Propuesta Metodoldgica para la implementacion de la Norma
ISO 9001-2015 como medida preventiva contra el lavado de activos en el sector
de Telecomunicaciones, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en

Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion pablica respetando

los derechos de autor.
2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 06 dias del mes de septiembre del 2024

m

Za.mbrac- Bailon, Juan Carlos

Zambrano Baildn, Juan Carlos
CC: 0921996096
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