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Resumen

El presente trabajo de titulacion Control interno de inventarios y su incidencia en la
cadena de suministros de la empresa comercial Mayepsa & Asociados S.A. en la
ciudad de Guayaquil analiza la problematica generada por la falta de adecuados
procesos y procedimientos. Estos no se encuentran definidos, por lo que los
participantes del proceso de administracion del inventario no cuentan con una guia
confiable para el desarrollo de sus funciones aumentando la incidencia de errores.
Producto de lo anterior, se planteé el objetivo de disefiar un sistema de control
interno de inventarios para mejorar la cadena de suministro en la Compafiia
Comercial Mayepsa & Asociados en la ciudad de Guayaquil. Para llevar a cabo la
investigacion, se plante6 una metodologia no experimental con enfoque cualitativo
para el levantamiento y procesamiento de la informacion. Dentro de las principales
conclusiones generadas se tienen que en los resultados de la evaluacién del control
interno se determind que no existe un control interno robusto que le permita a la
empresa mantener bajo buen resguardo sus inventarios. Finalmente, se ha realizado
una propuesta metodoldgica que contribuya a fortalecer el control interno sobre el
inventario en la empresa Mayepsa & Asociados S.A. la propuesta metodologica
consiste principalmente en fortalecer la trazabilidad del inventario desde su gestion

de compra, recepcion y venta.

Palabras claves: control interno, inventarios, riesgo, ambiente de control,
actividades de control, comunicacion
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ABSTRACT

This thesis entitled Internal inventory control and its impact on the supply chain of
the commercial company Mayepsa & Asociados S.A. in the city of Guayaquil
analyzes the problems generated by the lack of adequate processes and procedures.
These are not defined, so the participants in the inventory management process do
not have a reliable guide for the development of their functions, increasing the
incidence of errors. As a result of the above, the objective of designing an internal
inventory control system to improve the supply chain at the Commercial Company
Mayepsa & Asociados in the city of Guayaquil was raised. To carry out the research,
a non-experimental methodology with a qualitative approach was proposed for the
collection and processing of information. Among the main conclusions generated, it
is necessary to determine that in the results of the internal control evaluation, it is not
possible to have a robust internal control that allows the company to keep its
inventories under good protection. Finally, a methodological proposal has been made
to contribute to strengthening internal control over inventory in the company
Mayepsa & Asociados S.A. The methodological proposal consists mainly of
strengthening the traceability of the inventory from its purchase, reception and sale

management.

Keywords: internal control, inventories, risk, control environment, control activities,
comunication
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Introduccion

La presente investigacion se encuentra enfocada en el disefio de una
propuesta metodoldgica tomando como base un estudio de caso realizado en la
empresa comercial Mayepsa & Asociados S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil.
Este estudio nace considerando las debilidades en el control interno del inventario y
la ausencia de procesos establecidos para el tratamiento de los productos desde su

adquisicién, recepcion, almacenamiento y distribucion de las existencias.

De acuerdo con lo establecido por Guzméan et al. (2021) el disefio,
consolidacion y aplicacion de técnicas de control interno de inventarios constituye
una tarea clave para el desarrollo efectivo de la estructura organizacional y la
proteccion de los recursos de una empresa. De acuerdo con estos investigadores, un
adecuado control interno en el manejo del inventario contribuye a la mejora de

eficiencia en las actividades de un negocio.

Dicho lo anterior, el establecimiento de un control interno adecuado sobre los
principales recursos de la empresa, en este caso el inventario, consiste en atender los
problemas del procedimiento; asi como, la implementacion de normas y
procedimientos sobre un determinado proceso. Respecto al inventario, las normas y
procedimientos permiten proteger este recurso importante para empresas comerciales
como es Mayepsa & Asociados S.A. que se dedica a la comercializacion de

electrodomésticos.

Con el fin de desarrollar el presente estudio de forma estructurada y
organizada, se ha establecido el desarrollo de la presente investigacion de la siguiente
manera: para introduccion se establece el planteamiento del problema, analizando los
antecedentes investigativos y relaciones con estudio previos. Ademas, se establece el
objetivo general y los objetivos especificos que se alcanzaran en la presente

investigacion.

Por otro lado, para el capitulo uno se establece la fundamentacion tedrica. En
este capitulo se analizan las teorias y conceptos sobre los cuales se desarrolla el
estudio; ademas, se analiza la informacion normativa sobre la cual se sustenta el

tema. Adicional a esto, se aumenta el marco referencial en el cual se analiza



informacion propia de la empresa y estudios previos relacionados con el tema de

estudio.

Continuando con el desarrollo, en el capitulo dos se estructura la metodologia
de la investigacion. En este capitulo se plantea el disefio de la investigacién, se
selecciona el enfoque, tipo y se define la poblacion y muestra de estudio. Estos
elementos constituyen la metodologia de la investigacion y contribuiran a estructurar
la propuesta de solucién al problema analizado. Ademaés, se plantean los
instrumentos de investigacion para levantar y procesar la informacion con la cual se

obtendran las principales conclusiones.

Finalmente, dentro de la estructura de la tesis se tiene el capitulo 3 en el cual
se plantea la propuesta metodoldgica. La propuesta metodoldgica reune los
principales resultados obtenidos en la ejecucion de los instrumentos de investigacion

y plantea propuestas de mejora al problema analizado.
Antecedentes

La empresa Mayepsa & Asociados S.A. fue constituida en el afio 2017 y se
dedica a la compra y venta al por mayor de electrodomésticos y aparatos de uso
domeéstico. Desde sus inicios, el inventario de la empresa ha representado el eje
central de sus operaciones comerciales. Es asi, que el inventario representa el 37%
del total del activo corriente incidiendo directamente en la rentabilidad y liquidez de

la empresa.

Respecto a la importancia del inventario en la salud financiera de una
empresa, se analiza lo expuesto por Camacho et al. (2021) quiénes analizaron la
importancia de la gestion del inventario. De acuerdo con estos investigadores, la
inversion en inventario puede llegar al 50% del total de los activos de una empresa.
Este nivel aumenta la importancia de contar con un sistema adecuado de gestion del
inventario para poder obtener un déptimo funcionamiento del proceso de gestion

desde la adquisicion hasta la distribucion y uso del inventario.

Ademéas de lo mencionado, los investigadores hacen mencion que el
crecimiento de la competencia exige a las compafias tener un mayor nivel de
respuesta y de eficiencia en los procesos clave del ciclo operativo, como la gestion

del inventario. Considerando el contexto de la empresa Mayepsa & Asociados S.A.
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el mercado de la venta de electrodomésticos esta expuesto a una creciente
competencia. De acuerdo con datos expuestos en la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (SCVS, 2024) a nivel nacional existen 607 empresas bajo el CI1U

G4649.11 venta al por mayor de electrodomésticos y aparatos de uso domesticos.

Continuando con la informacion mostrada por la SCVS, (2024) en el afio
2023 las empresas dentro del CIIU G4649.11 han presentado ingresos totales por
US$913.102.872 a nivel nacional. Sin embargo, en la provincia del Guayas existen
un total de 330 empresas generando un ingreso total de US$ 340.586.766. Lo
anterior mostrado, evidencia la alta competencia en el mercado y la necesidad que
tiene la empresa Mayepsa & Asociados S.A. de mejorar Sus procesos para aumentar

su nivel de competencia.

Respecto a mejoras en los procesos de gestion de inventario, Mifio et al.,
(2015) analizan las mejoras en la gestion de inventario desde el proceso de compra.
De acuerdo con estos investigadores, empezar la adquisicion del inventario con una
planeacién de los requerimientos aumenta el porcentaje de eficiencia en el proceso y
disminuye el nivel de errores presentes en el proceso. Los investigadores afirman que
el uso de herramientas informaticas permite una mejora en los procesos que puede

verse reflejado en el ahorro de un 23% de costos de administracion.

Finalmente, se analiza el antecedente de Guerrero y Clavijo (2021) quiénes
analizaron la gestién del inventario desde la adquisicion, almacenamiento y
distribucién. De acuerdo con estos investigadores, la ausencia de procesos Yy
procedimientos definidos en la gestion del inventario afectan considerablemente a la

gestion de los mismos.

Con la investigacion anterior, se analizd el uso de una estructura
organizacional a través de flujogramas y disefios de procesos que permitan mejorar y
proporcionar guia a los participantes del proceso para disminuir el nivel de errores

dentro del proceso y aumentar la confianza en la proteccion de recursos.



Planteamiento del problema

Luego de analizar los antecedentes existentes, se procede analizando el
planteamiento del problema describiendo lo que se viene dando en la gestion del

inventario dentro de la empresa Mayepsa & Asociados S.A.

Dentro de las causas que generan los principales problemas se encuentra la
falta adecuados procesos y procedimientos. Estos no se encuentran definidos, por lo
que los participantes del proceso de administracion del inventario no cuentan con una
guia confiable para el desarrollo de sus funciones aumentando la incidencia de
errores y atentando contra la salud financiera de la empresa. Sumado a esto, la falta

de capacitacién aumenta el nivel de errores.

Por otra parte, se presenta la ausencia de una estructura organizacional
definida formalmente. Es decir, no se cuenta con flujogramas de las actividades a
realizar. Esto ha causado el aumento de errores en la gestion del inventario, como el
cruce de funciones y errores en la transmision de informacion desde la adquisicion de
los productos. Lo anterior, ha causado que no se pueda conciliar la informacion fisica

del inventario con lo expuesto en los informes financieros.

Finalmente, lo anterior expuesto se ve reflejado en los estados financieros,
puesto que no ha sido posible tener certeza razonable que las cuentas contables del
inventario representen adecuadamente las cantidades fisicas que poseen en la
empresa. Ademas, se han presentado la ausencia de informacién confiable para la

toma de decisiones.
Justificacion

La justificacion académica, tedrica y practica de llevar a cabo una
investigacion enfocada en una empresa comercializadora de electrodomésticos tiene
su fundamente, pero no se limita, al aporte que tiene la empresa para la economia
ecuatoriana en la generacion de empleo y aporte social a las personas que trabajan
dentro de la entidad. Lo anterior, resalta la necesidad de abordar problematicas que
enfrenta este sector y proponer soluciones practicas para proteger un sector que tanto

aporta al pais.

Desde una perspectiva académica la presente investigacion contribuye al

desarrollo académico en el campo de la evaluacion de riesgos en la administracion de
5



inventario. Por lo anterior, este presente estudio servird como modelo para futuras
investigaciones relacionadas con el tema, puesto que plasma el uso de las
herramientas metodoldgicas y muestra como aplicar los conocimientos académicos
en la practica profesional referente a la evaluacion de riesgos en la compra del

inventario.

Respecto a la justificacion tedrica, la presente investigacion aborda la
revision y aplicacion de teorias relacionadas con el control de inventario y la
evaluacion de riesgos. El andlisis y desarrollo de estas teorias aportara informacion
para los lectores de la comunidad académica, puesto que la informacion se presentara
de forma estructurada, mostrando el valor practico de la teoria y demostrando sus
principales aplicaciones. Con el desarrollo de la teoria se contribuird y
complementara los conocimientos del personal académico que consulte la presente

investigacion y se robustecerd la teoria respecto al control de inventarios.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion es util para las empresas
del del sector de compra y venta de electrodoméstico, puesto que mostrara las
principales debilidades que se presentan en la administracion del inventario. Se
analizaran antecedentes préacticos, mostrando el problema y las soluciones que
diferentes investigadores han propuesto. Ademas, la propuesta metodoldgica a
desarrollar tendra la caracteristica de ser flexible y adaptable a todo tipo de empresas
sin importar su tamafio aportando de forma practica a las buenas practicas de control

interno.
Pregunta de investigacion

¢Como se puede disefiar un sistema de control interno para una empresa
comercializadora de electrodomésticos de tal manera que se pueda proteger los

recursos de la empresa y determinar mejoras en la cadena de suministro?
Objetivos
Obijetivo general

Disefar un sistema de control interno de inventarios para mejorar la cadena
de suministro en la Comparfiia Comercial Mayepsa & Asociados en la ciudad de

Guayaquil.



Obijetivo especifico

Analizar la informacion tedrica y conceptual relacionado al disefio de un

sistema de control interno de inventario en la empresa Mayepsa y Asociados.

Evaluar la gestion del inventario que la empresa Mayepsa y Asociados ha
estado realizando a traves de la aplicacion de una metodologia de la investigacion

con sus herramientas investigativas.

Proponer una metodologia de sistema de control interno para mejorar la
cadena de suministro de la empresa Mayepsa y Asociados y proteger los recursos de

la misma.
Delimitacion

Las delimitaciones de la presente investigacion se plantean de la siguiente

manera:

CIlIU: C4649.11 Venta al por mayor de electrodomésticos y aparatos de uso

domeéstico.
Tamafio: empresas grandes, segun clasificacion del COPCI
Sector: compra y venta de electrodomeéstico.
Campo: control interno
Geografia: Ciudad de Guayaquil
Temporal: afio 2023
Empresa: Mayepsa y Asociados S.A.
Limitaciones

Como principal limitacion se tiene una posible respuesta sesgada al ejecutar

los instrumentos de investigacion en el personal de la empresa Mayepsa y Asociados.

Ademas, el tiempo de desarrollo de la investigacion se ajusta a un periodo
dentro del semestre cursado en la universidad, por lo que con la ejecucién de la
investigacion se realizara el disefio de un sistema de control interno, mas no la

implementacion del mismo.



Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica
Marco teorico

En la presente seccion se procede a realizar el analisis de la informacion
teorica relacionada con el control interno. Para este analisis, se procede estableciendo
las teorias cientificas que sustentas los sistemas de control interno y sobre los cuales

estas se han desarrollado. El analisis a su vez, muestra las relaciones
Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia se erige como un paradigma teorico crucial en
Finanzas y Contabilidad y fue desarrollada por Meckling y Jensen en el afio 1976.
Una relacién de agencia implica que el propietario de una empresa contrate a un
agente para que lleve a cabo funciones en su nombre que implican la delegacién de
autoridad en la toma de decisiones; esta relacion surge cuando el propietario de la

empresa no la administra ni la controla por si mismo (Quintero et al., 2020).

La teoria de la agencia esta profundamente arraigada en la teoria economica y
establece que los inversores propietarios de la empresa delegan las operaciones del
negocio al gerente 0 a un agente. Se espera que el agente no actle continuamente en
beneficio del principal. La agencia afirma que se espera que surjan conflictos cuando
hay informacion incompleta y asimétrica entre el principal y el agente en una
empresa. Ambas partes pueden tener intereses diferentes y este problema podria

minimizarse proporcionando mas informacién (Quintero et al., 2020).

Segln la teoria de la agencia, una empresa consiste en un conjunto de
contratos vinculados entre los propietarios de los recursos econémicos (los
principales) y los gerentes (los agentes) que se encargan de utilizar y controlar estos
recursos. La teoria de la agencia determina la relacion de agencia en la que una parte,

que es el principal, delega el trabajo a otra parte, llamada agente.

Por lo tanto, la teoria fue muy relevante en este estudio, ya que los accionistas
que son propietarios de las empresas han delegado las responsabilidades del
funcionamiento diario de las empresas a la direccion, que actla como sus agentes, de
ahi la gran necesidad de sistemas de control interno solidos para garantizar que las
partes interesadas y otros los intereses de las partes interesadas estén adecuadamente

salvaguardados.



Histéricamente, esta relacion de agencia entre accionistas y gerentes ha
representado la razon de la existencia de una evaluacion del control interno, ya sea
interna o externa (Ganga et al., 2020). La teoria de la agencia sugiere que los
individuos tienden a tomar decisiones que les beneficiaran. Esto se desprende de la
teoria econdmica bésica de la insaciabilidad de deseos. La teoria establece que los
individuos prefieren mas a menos y buscaran maximizar su utilidad personal. Los
accionistas contratan gerentes con la esperanza de que estos maximicen la riqueza de

los accionistas.

Un conflicto de intereses basico surge cuando se contrata a gerentes para
representar los intereses de los propietarios. El gerente querria tomar decisiones que
lo beneficien. Cualquier decision tomada por la gerencia que conduzca a una pérdida
de riqueza para los accionistas representa un costo de agencia. Cualquier actividad
realizada por los accionistas para protegerse contra decisiones que no sean 6ptimas
también representa un costo de agencia. Los accionistas se enfrentan a una disyuntiva
de costos: una pérdida de riqueza por las acciones de la gerencia versus el costo de

monitorear las actividades de la gerencia.

Tradicionalmente, el monitoreo lo realiza la auditoria y el control interno que
se hayan establecido en una agencia. La funcion de auditoria existe para proporcionar
retroalimentacion a los accionistas a traves del directorio sobre el comportamiento de
los gerentes. En las grandes corporaciones actuales, no es factible que todos y cada
uno de los accionistas estén totalmente informados sobre los acontecimientos diarios
de la empresa. El costo de los servicios de auditoria representa un costo de agencia
del capital (Cruz & Vargas, 2017).

La teoria de la agencia proporciona el marco para la evaluacion de la relacion
entre las diversas partes de la organizacion. Para comprender mejor la naturaleza del
problema de agencia, se analiza la organizacion empresarial desde su inicio. Por lo
general, la forma organizativa inicial es la empresa unipersonal. En este entorno
organizativo, el propietario es tipicamente la persona que toma todas las decisiones
relacionadas con la entidad. Claramente, los objetivos de la empresa y el propietario
son los mismos y no deberia haber ningln costo de agencia para el propietario
(Marin, 2012).



Incluso en una empresa unipersonal, puede surgir una relacion de agencia. El
propietario puede decidir aportar fondos adicionales en forma de deuda. En este
punto, el propietario actia en esencia como agente del acreedor en la gestion de la
empresa. El propietario ahora tiene un incentivo para asumir un riesgo mayor, ya que

otros fondos, los del acreedor, estan en riesgo en lugar de los fondos del propietario.

La siguiente etapa en el ciclo de crecimiento de la empresa es tipicamente la
constitucion. El propietario original puede seguir teniendo el 100% de las acciones,
lo que indica un coste de agencia de capital cero. Sin embargo, los acreedores siguen
estando sujetos al coste de agencia de la deuda. A medida que la empresa crezca, sera
necesario en algiin momento atraer a mas accionistas, que ahora se enfrentan a un

coste de agencia de capital externo: la auditoria externa (Marin, 2012).

Es decir, los accionistas internos, directores y ejecutivos, tienen acceso a
informacion que no siempre se comparte con los accionistas externos. Ademas, los
internos tienen control sobre las operaciones diarias de la empresa, lo que les da la
oportunidad de tomar decisiones que pueden beneficiarles a expensas de los
accionistas externos o no controladores. Para mitigar estos problemas y proporcionar
informacion a los accionistas externos, estos exigen que se realice una auditoria. Para
compensarlos por este coste de agencia, los accionistas externos exigen una tasa de
rendimiento mas alta, lo que da como resultado un precio de las acciones mas bajo,

gue es un coste de agencia de capital (Cruz & Vargas, 2017).

A medida que la empresa crece progresivamente y tiene un mayor nimero de
accionistas, puede darse la situacion de que no exista un fuerte control interno o una
fuerte coalicion de accionistas externos. En efecto, una empresa de este tipo esta
controlada por el gerente. En este caso, la gerencia es libre de tomar las decisiones
que considere apropiadas. Los accionistas de una empresa controlada por el gerente
pueden decidir que, ademds de utilizar un auditor externo que se centre
principalmente en los estados financieros, es necesario un departamento de auditoria

interna.

Si bien los estados financieros son claramente una preocupacion del auditor
interno, éste tiene intereses mas amplios. Los auditores internos verifican el

cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa y buscan
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constantemente areas para mejorar en términos de eficiencia y eficacia operativas.

Los auditores internos representan otro costo de agencia del capital.

La funcion de auditoria, ya sea interna o externa, representa una forma
costosa de monitorear las actividades de las diversas partes de la corporacion. El
papel cada vez méas importante de la funcién de auditoria en las corporaciones
actuales plantea la cuestion de la responsabilidad que tiene el auditor ante los

participantes de la corporacion. El auditor representa un agente en este escenario.

El conocimiento de que el auditor va a poner a prueba su trabajo induce a otro
agente, la administracion, a informar con veracidad y a adherirse a las politicas. Con
una auditoria, los accionistas y los tenedores de deudas (los principales) tienen mas
confianza en que la informacion que reciben esta presentada de manera justa. Esta

confianza se produce a expensas de un costo de agencia: el costo del auditor.
Marco conceptual

En la presente seccion del estudio, se procede a mostrar la informacion
relacionada con los principales conceptos sobre los cuales se fundamenta la
investigacion. El andlisis de estos conceptos permite entender como funcionan los
sistemas de control interno, de qué manera se pueden identificar riesgos en el
inventario y cudles son las principales précticas de control interno que existen en el
tratamiento del inventario con el fin de orientar hacia la propuesta metodol6gica de

este estudio.
Administracion del inventario

La administracion de las existencias consiste en el disefio de politicas y
procedimientos para la gestion de los tres tipos de inventario: materias primas;
productos en proceso y productos terminados. El control de inventario implica la
adquisicion, cuidado y disposicién de materiales, por lo que el control efectivo de
este tipo de inventario puede mejorar la produccién y proteger de la obsolescencia, el
deterioro y/o el robo del stock (Guerrero & Clavijo, 2021). La gestion eficaz de
inventarios juega un papel vital en la mejora del funcionamiento de las cadenas de

suministro de productos manufacturados.

De acuerdo con Carrera et al. (2022) la gestion de inventario es el

funcionamiento integrado de una organizacion que se ocupa del suministro de
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materiales y actividades asociadas con el fin de maximizar la coordinacién y el gasto
optimo en materiales. Los autores explicaron el control de inventario como la
funciobn mas importante y que forma parte del centro neuralgico de cualquier
organizacién que haga uso del inventario como fuente de sus operaciones

comerciales.

Es una necesidad principal para cualquier organizacion tener un sistema de
control de inventario adecuado. Chavez et al. (2022) explicaron el sistema de
inventario como un conjunto de politicas que controlan y monitorean el nivel de
inventario y determinan qué nivel se debe mantener, cuantos pedidos se deben
realizar y cuando se debe reponer el stock. Ademas, explicaron el control de
inventario como la supervision del almacenamiento, suministro y accesibilidad de los

articulos para garantizar un suministro adecuado sin exceso de oferta.

Guerrero y Clavijo (2021) la gestidn de inventarios como un arte basado en la
ciencia que consiste en garantizar que una organizacién tenga el inventario suficiente
para satisfacer su demanda. Los sistemas de gestion de inventario se desarrollan con
el objetivo de reducir los costos asociados con todo el proceso de gestion de
inventario y, sin embargo, no se describen como sistemas complejos de desarrollar.
Emmett (2005) definio la gestion de inventarios como un enfoque para gestionar el
flujo de produccion en una cadena de suministro, para lograr el nivel de servicio

requerido a un costo aceptable.

Chévez et al. (2022) afirmaron que el inventario de seguridad sirve contra
avances inesperados, retrasos y otras perturbaciones que podrian interrumpir las
actividades en curso de una empresa, por lo que se protegeria la salud financiera de
la misma. Por lo que el proposito del inventario es mantener la independencia de las
operaciones, satisfacer la demanda, permitir flexibilidad en la programacion de la
producciodn, proporcionar una salvaguardia para la variabilidad en los tiempos de

entrega de los proveedores y aprovechar los tamafios de los pedidos.

Dicho lo anterior, las organizaciones deben seguir los siguientes pasos para
poder tener un sistema de gestion de inventarios eficaz: la necesidad de desarrollar
un modelo que describa el comportamiento del inventario; la necesidad de disefiar y
adoptar una politica de inventario 6ptima con respecto al modelo de la empresa; la

necesidad de desarrollar un sistema computarizado de procesamiento de informacion
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que proporcione datos sobre los niveles actuales de inventario; y por ultimo, la
necesidad de utilizar la informacion de los niveles de inventario actuales para aplicar
la politica de inventario Optima para reponer los niveles de inventario existentes
(Gonzalez, 2020).

Ademas, Cedefio et al. (2022) indicaron que el alcance de la gestion de
inventarios también concierne a las lineas entre los tiempos de reabastecimiento, los
costos de mantenimiento del inventario, la gestion de activos, la prevision de
inventarios, la valoracion de los productos, la visibilidad del inventario, la previsién
de precios futuros de inventarios, el inventario fisico, las disponibilidades, espacio
fisico para inventario, gestion de calidad, reabastecimiento, devoluciones y productos
defectuosos y prevision de demanda. Equilibrar los requisitos competitivos anteriores
conduce a niveles optimos de inventario. Por lo tanto, el objetivo basico de los
fabricantes es mantener un nivel de inventario que proporcione un stock optimo al

menor costo.

Indicaron que un buen sistema de gestion de inventario proporciona
informacion para administrar eficazmente el flujo de materiales, utilizar
adecuadamente personas y equipos, coordinar la actividad interna y comunicarse con
los clientes. Indicaron ademas que la gestion de inventarios no toma decisiones ni
gestiona operaciones, sino que proporciona informacion a los gerentes para
permitirles tomar decisiones mas precisas y oportunas para gestionar sus operaciones
(Cederio et al., 2022). Por lo que gestion de inventarios es una funcion importante

que ayuda a asegurar el éxito de las empresas de fabricacion y distribucion.

Para la investigadora de la presente investigacion, la eficacia de los sistemas
de gestion de inventario se puede medir directamente por el éxito de una empresa a la
hora de proporcionar altos niveles de servicio al cliente, baja inversion en inventario,
maximo rendimiento y bajos costos. La gestion de inventario implica mantener una
cantidad adecuada de inventario. Demasiado inventario consume espacio fisico, crea
una carga financiera y aumenta la posibilidad de dafos, deterioro y pérdidas. Por otro
lado, un inventario muy pequefio a menudo perturba las operaciones comerciales y

aumenta la probabilidad de un servicio al cliente deficiente.

El ciclo de gestion de inventario involucra las siguientes areas: planificacion,

pedido y programacion de los materiales utilizados en el proceso productivo. Cedefio
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et al. (2022) postularon que el principal objetivo de la gestion y el control de
inventarios es informar a los gerentes cuantos bienes se deben reponer, cuando se
deben ordenar, con qué frecuencia se deben realizar los pedidos y cual es el stock de
seguridad adecuado, para minimizar los desabastecimientos. Por lo tanto, el objetivo
general del inventario es tener lo que se necesita y minimizar la cantidad de veces
que se queda sin existencias. Por lo que la gestion de inventarios en su perspectiva
mas amplia es mantener la cantidad mas econémica de un tipo de activo para facilitar
un aumento en el valor total de todos los activos de los recursos humanos y

materiales de la organizacion.

Gonzélez (2020) establecid tres objetivos principales de la gestion de
inventarios: proporcionar a los clientes internos y externos los niveles de servicio
requeridos en términos de cantidad y tasa de cumplimiento de pedidos, determinar
los requisitos presentes y futuros para todo tipo de inventario para evitar exceso de
existencias y cuellos de botella en la produccion, y mantener los costos al minimo
mediante la reduccion de variedades, tamafios de lote econdmicos y analisis de los

costos incurridos en la obtencidn y el mantenimiento de inventarios.

La gestion de materiales es un aspecto importante de cualquier organizacion
para funcionar con el manejo y adquisicion de existencias, asignando la gestion de
linea, el almacenamiento y el transporte de materiales. La funcion de los
componentes de control y gestion de materiales es muy similar para que la

organizacion sea eficaz y eficiente.

Inventario obsoleto. Segun Hernandez y Ospina (2020) para gestionar
adecuadamente la gestion de inventario excedente y obsoleto, se necesita algun
primer indicador para separar el stock que no se mueve, identificar el nivel de stock
de movimiento lento en el almacén, que puede tratarse como inventario excedente u
obsoleto y luego realizar un analisis que permita mostrar el motivo del uso. El costo

de obsolescencia resulta del deterioro del producto durante el almacenamiento.

Un excelente ejemplo de obsolescencia es el producto que envejece mas alla
de la fecha de distribucion recomendada. La obsolescencia también incluye pérdidas
financieras cuando un producto se vuelve obsoleto en términos de moda o disefio de
modelo. Para gestionar adecuadamente los articulos excedentes y obsoletos del

inventario, se necesita algin primer indicador para separar el stock inmovil,
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identificar el nivel de stock de lento movimiento en el almacén, que puede tratarse
como inventario excedente u obsoleto, incluido el excedente y el obsoleto, y luego
realizar un andlisis que permita mostrar el motivo de la ocurrencia de utilizacion del

inventario.

El costo de mantener el exceso de existencias. Cifuentes (2021) afirmd
ademas que el exceso de existencias que surge de los diversos factores ya descritos
debe eliminarse del sistema. El exceso de existencias ocupa espacio de almacén que
puede ser necesario para los articulos necesarios, aumenta innecesariamente los
costos de mano de obra y materiales necesarios para el cuidado y la conservacion y
reduce el valor recuperable como resultado tanto del deterioro como de la

obsolescencia.

No eliminar los excesos puede resultar en el uso de almacenamiento externo
sin proteccion para los articulos necesarios y el almacenamiento interno de los
excesos. Aungue es posible que los articulos no se deterioren fisicamente, su utilidad
se deteriora con el paso del tiempo a medida que la obsolescencia pasa factura. Los
costos sustanciales asociados con las existencias que exceden las necesidades hacen

gue sea necesaria una accién de eliminacion.

Eliminacion de articulos de inventario obsoletos. Cuando el material se
vuelve claramente obsoleto, sobrante o excedente para las necesidades, debe
eliminarse para conservar el espacio del almacén y reducir los costos operativos. Hay

varios tipos de acciones de eliminacion disponibles.
Sistemas de control de inventario

Tanto la demanda como el tiempo de entrega de los productos generalmente
fluctdan y no pueden ser completamente predecibles. De acuerdo a lo anterior, es
necesario determinar un sistema de control de inventario que permita monitorear y
controlar las cantidades que se solicitan y se distribuyen. A continuacion, se analizan

los sistemas de inventario que pueden ser usados por la administracion.

Sistemas de inventario perpetuo. En los sistemas de inventario perpetuo, la
cantidad de reorden se fija en el nivel EOQ, pero la frecuencia de los pedidos varia
segun las fluctuaciones en el consumo. Siempre que el inventario alcanza un nivel

minimo conocido como punto de reorden, se realiza un pedido de una cantidad fija
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(EOQ). El sistema de inventario perpetuo también se conoce con otros nombres,
como sistema de cantidad de pedido fija o sistema de inventario de punto de reorden
(Naranjo, 2023).

Sistema de inventario periodico. El sistema de inventario periddico se basa
en la determinacion de un periodo fijo en el que se recibe el inventario. Dependiendo
del tipo o uso de los articulos, la periodicidad de la revision puede ser de una
semana, quincena, mes, trimestre o afio; el periodo debe ajustarse a las necesidades
de una empresa. En cada periodo de revision, se realiza un pedido por un monto igual
a la diferencia entre un nivel de reabastecimiento fijo y el nivel de inventario real.
Por tanto, la cantidad del pedido es de tamafio variable. Este inventario también se

conoce como sistema de inventario de periodo fijo o reposicién (Pacheco, 2019).

La investigadora de la presente investigacién, considera que el sistema de
revision periodica se requiere mas inventarios disponibles, para una determinada
frecuencia de escasez, en comparacion con el sistema de inventario perpetuo. Por
otro lado, dado que el sistema de inventario perpetuo requiere una auditoria perpetua
del sistema, muchas empresas estan recurriendo al sistema de inventario perpetuo,

con el fin de obtener mayor seguridad.

Finalmente, se considera que el proposito de un sistema de control interno es
asegurar que los activos que pertenecen a la empresa comercial se reciban cuando se
compren, estén protegidos mientras estan bajo la custodia de la empresa y se utilicen
Unicamente para fines comerciales autorizados. Dicho sistema consta de controles
administrativos y contables. El sistema de controles internos frecuentemente puede
mejorarse mediante salvaguardias fisicas. No esta disefiado principalmente para
detectar errores sino mas bien para reducir la posibilidad de que se produzcan errores

o deshonestidad.
Préctica de control de inventario

Pacheco (2023) definio el control de inventario como un enfoque planificado
para determinar qué pedir, cuando pedir, cuanto pedir y cuanto almacenar para que
los costos asociados con la compra y el almacenamiento sean éptimos sin interrumpir
la produccion. y ventas. El sistema de control de inventario logra el equilibrio entre

la pérdida por la falta de disponibilidad de un articulo y el costo de mantener el stock
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de un articulo. Es decir, este control tiene como objetivo mantener un nivel éptimo
de existencias de bienes requeridos por la empresa con un costo minimo para la

empresa.

Segun Flores y Arévalo (2022) los factores a considerar en el control de
inventarios incluyen; costos de adquisicion, costos de mantenimiento de inventario,
costo de deterioro y obsolescencia, costo de agotamiento de existencias y costo de
instalacion. Un buen sistema de control de inventario minimiza la posibilidad de
retrasos en la produccion que se utilizan por falta de materiales, permite a una
empresa ejercer economia en las compras, es esencial para un sistema de
contabilidad eficiente, disuade a las personas que podrian robar materiales de la
fabrica, permite un posible aumento de la produccion, crea un amortiguador entre los
insumos y la produccion, asegura contra la escasez de materiales en el mercado y

evita la acumulacion de inventario.

El propdsito de la funcidn de control de inventario es apoyar las actividades
comerciales y optimizar los tres objetivos que son el servicio al cliente, los costos de
inventario y los costos operativos. Torres (2022) también sostiene que un control
eficaz del inventario es imprescindible para un funcionamiento fluido y eficiente del
ciclo de produccién. Lo anterior se garantiza mediante intervalos variables entre la
recepcion de las piezas compradas y su transformacién en productos finales. El
control de inventarios garantizaria un suministro adecuado de productos a los clientes
y evitaria la escasez y garantizaria una accion oportuna para el reabastecimiento. Los
sistemas de control de inventario pueden garantizar una produccion fluida y, por lo

tanto, que no haya desabastecimiento.

En el lado opuesto de lo mencionado, un control deficiente de inventario tiene
los siguientes sintomas: alta tasa de cancelaciéon de pedidos, tiempo de inactividad
excesivo de la maquina debido al almacenamiento de material, inventarios a gran
escala amortizados debido a la caida de precios, ventas urgentes, tasa muy variable
de pérdidas de inventario, grandes amortizaciones en el momento de las ventas, toma
fisica de inventarios, calidades de inventario en continuo crecimiento, obligaciones
para cumplir con los cronogramas de entrega e incluso una reduccion en la tasa de

produccién.
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Por lo mencionado anteriormente, la investigadora del presente estudio
considera necesario analizar las principales practicas sobre el control del inventario;
sin embargo, se delimita el analisis en el control sobre los niveles de existencia de los

productos. El analisis se presenta como sigue:

Niveles de existencias. El nivel de stock trata de modelos cuantitativos para
la planificacién y control de materiales. Hay cuatro niveles criticos predeterminados
para cada articulo. Estos son nivel maximo, nivel minimo; y nivel de reorden y

cantidad de reorden. De estos se procede con el analisis.

Nivel maximo. El nivel méximo de existencias es aquel nivel por encima del
cual normalmente no se deberia permitir que las existencias aumenten. Los niveles
de existencia méxima se fijan usualmente por la tasa de consumo de material, el
tiempo necesario para obtener nuevas entregas, el nivel de reorden del material,
reordenar la cantidad del material, el capital disponible y la oportunidad de adquirir
articulos a bajo precio, el costo de almacenamiento y la disponibilidad de espacio de
almacenamiento (Corella & Olea, 2023).

Nivel Minimo. Se refiere al punto de pedido o punto en el que se debe
realizar un nuevo pedido para reponer el stock usado. El nivel minimo de stock de un
articulo se establece de manera que el stock no se agote durante el tiempo de entrega
requerido para que el nuevo pedido sea procesado desde el proveedor. Cuando se
alcanza el minimo, generalmente se piden materiales suficientes para llevar el stock a
un nivel maximo. EI minimo y el maximo se suelen indicar en términos de nimero

de unidades, dias de venta o produccion (Vélez & Pazmifio, 2022).

Nivel de reorden. Este es el nivel de existencias en el que se debe realizar un
nuevo pedido de materiales. Se encuentra entre el nivel minimo y el nivel maximo.
Se fija después de considerar los costos de transporte del material, costo de seguro y
costo de almacenamiento, costos de pedido de preparacion de la orden de compra,
costo de recepcion e inspeccidn de materiales y costo de envio (Castro & Ramirez,
2021).

Cantidad de reorden: La cantidad de reorden es la cantidad de material que se
compra cada vez. Esto también se denomina tamafio del pedido. La cantidad de

nuevo pedido también se denomina cantidad de pedido econdémica si se puede
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adquirir al costo minimo. La cantidad de nuevo pedido se puede calcular como se
indica a continuacion: Cantidad de reorden = nivel maximo de stock-nivel de reorden

+ consumo minimo * periodo minimo de reorden (Castro & Ramirez, 2021).
Técnicas de gestion de inventario

Sanchez et al. (2023) indicaron que la politica de inventario es un marco
operativo o un procedimiento operativo estandar en la implementacion de un modelo
de inventario y una empresa debe introducir politicas para reducir el tiempo de
entrega, regular el uso y asi minimizar el estado de seguridad. Es muy importante
que la politica resalte areas de necesidad y preocupacion con respecto al estado de

seguridad.

Las politicas de control de inventario se utilizan cominmente para ayudar en
la gestién del inventario, puesto que regulan cuestiones claves sobre cuando realizar
un pedido y cuénto pedir. La eleccion del modelo de inventario depende de factores
como el patron de demanda, el tiempo de entrega, la incertidumbre y la variabilidad

en el proceso de gestion del inventario y la disponibilidad de informacion.

Lo anterior fue analizado por Castro y Ramirez (2021) quiénes indicaron que
las précticas de gestion de inventario se pueden definir como una actividad que
organiza la disponibilidad de bienes para los clientes, desde articulos de venta hasta
consumibles y repuestos. EI concepto de préacticas de gestion de inventarios se centra
basicamente en las técnicas utilizadas para garantizar que las existencias de materias
primas u otros suministros, trabajos en curso y productos terminados se mantengan

en niveles que proporcionen niveles maximos de servicio a costos minimos.

De acuerdo con lo expuesto, la investigadora del presente estudio considera
que las practicas de gestion de inventario ayudan a las empresas a optimizar sus
niveles de existencias, un aspecto critico para cualquier organizacion que intente
adaptarse a las demandas siempre cambiantes de los consumidores. Esta practica
permite a las empresas tener éxito al aumentar su eficiencia operativa, ofreciendo a

sus clientes exactamente lo que necesitan, cuando lo necesitan.

Las précticas de gestion de inventarios implican el uso de muchas técnicas de
gestion de inventarios en una organizacion. Algunas de estas técnicas son analisis

ABC, método EOQ, JIT, establecimiento de politicas de stock anuales, elaboracion
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de presupuestos de inventario, procedimientos de compra optimizados. A

continuacidn, se presenta un resumen de las técnicas de gestion de inventarios.

Analisis ABC. Quispe et al. (2023) sefialaron que el analisis ABC clasifica
los productos segun su importancia. La importancia puede provenir de los flujos de
efectivo, el tiempo de entrega, los desabastecimientos y los costos de
desabastecimiento, el volumen de ventas o la rentabilidad. Una vez elegido el factor

de clasificacion, se eligen puntos de quiebre para las clases A, B, C, etc.

El concepto 80-20 es particularmente util en la planificacion de la
distribucion cuando los productos se agrupan o clasifican por su actividad de ventas.
El 20 por ciento superior podria denominarse elementos A, el siguiente 30 por ciento
elementos By el resto elementos C. Cada categoria de articulos podria distribuirse de
manera diferente. Por ejemplo, un articulo puede recibir una amplia distribucion
geografica a través de muchos almacenes con altos niveles de disponibilidad de
existencias, mientras que los articulos C pueden distribuirse desde un unico punto de
almacenamiento central (por ejemplo) con niveles de existencias totales mas bajos
que los de los articulos A. Los articulos B tendrian una estrategia de distribucion

intermedia donde se utilizan pocos almacenes regionales (Antonio et al., 2023).

Cantidad de pedido econdémico (EOQ). Segura y Olvera (2022) definen la
cantidad econdémica de pedido como una formula contable que determina el punto en
el que la combinacidn de costos de pedido y costos de inventario es minima. Causado
(2015) también establece la cantidad de pedido econdmica como la cantidad de
pedido Optima para un articulo en stock que minimiza el costo. Los enfoques de
cantidad de pedido econémica han demostrado ser una técnica eficaz de gestion de
inventarios cuando la demanda y el tiempo de entrega son relativamente estables, asi
como cuando existe una variabilidad e incertidumbre significativas. Esta teoria es
relevante para este estudio porque sugiere que el nivel apropiado u Optimo de
existencias o0 inventario que una organizacién debe mantener o almacenar debe

ayudar a reducir el costo de hacer negocios.

Sistema justo a tiempo (JIT). Suarez (2024) el sistema JIT es una filosofia de
control de inventario cuyo objetivo es mantener suficiente material en el lugar
correcto y en el momento justo para fabricar la cantidad justa de producto. Es un

sistema de produccidn ajustada utilizado principalmente en fabricacion repetitiva. El
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sistema JIT sugiere que los inventarios deberian estar disponibles cuando una

organizacion los necesite, ni antes ni después.

Sibri (2023) también definio el sistema JIT como un programa que busca
eliminar actividades sin valor agregado de cualquier operacién con objetivos de
producir productos de alta calidad, altos niveles de productividad, niveles mas bajos

de inventario y desarrollar relaciones a largo plazo. con los miembros del canal.

Explic6 ademas que en el sistema JIT, cualquier cosa que supere la cantidad
minima necesaria para una tarea se considera un desperdicio. Por lo tanto, JIT intenta
minimizar los inventarios mediante la eliminacién del stock de seguridad. Esta teoria
es relevante para este estudio porque se centra en la identificacion y eliminacién del
sistema de fabricacién. Por lo tanto, esto ayuda a eliminar el inventario innecesario y

reducir los costos en todo el sistema de la cadena de suministro.
Desafios en la gestion del inventario

Diestra (2021) indic6 que la gestion de inventarios puede verse afectada por
factores econdmicos generales, factores de la empresa, riesgos de incertidumbre y
errores en la planificacion. El nivel de las condiciones econdmicas afecta la gestion
de inventarios en el sentido de que cosas como la inflacion y los altos impuestos
afectan las decisiones de gestion sobre el gasto, ya que afectan al aumentar el costo

de produccion y también los gastos presupuestados que aumentan.

Los desafios de la gestion de inventario pueden interferir con las ganancias y
el servicio al cliente de una empresa. Estos desafios pueden costarle mas dinero a una
empresa y pueden generar un exceso de inventario que sea dificil de mover. La
mayoria de estos problemas suelen deberse a procesos de inventario deficientes y

sistemas obsoletos.

Flores y Arévalo (2022) mencionan una serie de desafios en la gestion de
inventarios que incluyen: empleados no calificados a cargo del inventario, el uso de
una medida de desempefio para su negocio que es demasiado estrecha, un plan de
negocios defectuoso o poco realista para un negocio para el futuro y no identificar la
escasez con antelacion. Si la empresa emplea personas no calificadas a cargo del

inventario sin la capacitacion o experiencia adecuadas o que descuidan el trabajo,
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esto genera problemas de inventario que resultan en un desempefio organizacional

deficiente.

Lo anterior también puede influir en el uso de una medida de desempefio
empresarial que sea demasiado estrecha. Esta es una situacion en la que la medida
del desempefio no es lo suficientemente amplia y no abarca todos los aspectos de la
organizacién. Muchas areas se pasan por alto y pueden provocar escasez o

acumulacion de inventario (Camacho et al., 2021).

Contreras et al. (2022) postularon que un nivel excesivo de stock es
indeseable porque aumenta los riesgos que el inventario se vuelva obsoleto, pérdida
de stock por dafios y robo, aumento de los costos de almacenamiento como alquiler,
seguros y inmovilizacién innecesaria de los fondos de la empresa. En general, se
debe seguir el proceso de flujo de existencias para evitar que el inventario quede
obsoleto. Afirmé ademas que una empresa estaria renunciando a ganancias cuando
contintia manteniendo niveles excesivos de inventario, lo que implica que la posicion
de probabilidad de la empresa esta siendo amenazada en el largo plazo ya que los

fondos no se estan invirtiendo en otras empresas rentables.
Cultura y disefio organizacional

Cultura organizacional. La cultura son los valores, estdndares, creencias y
practicas compartidos que un individuo tiene con otras unidades o grupos sociales
(Gastezzi & Lalangui, 2020). La cultura es uno de los elementos mas solidos y
estables que intervienen en las organizaciones en este aspecto. La cultura afecta el
desempefio financiero, el desarrollo interno y el éxito estratégico de las
organizaciones. Ademas, la cultura organizacional es un fenémeno institucionalizado
que conecta el tiempo y el espacio a través de procesos continuos de interaccion
social, por lo tanto, la cultura se define como una lente a través de la cual percibimos

nuestro mundo.

Desde este punto de vista, la cultura es un sistema conceptual que, cuando se
combina con la personalidad, establece el comportamiento y los supuestos de toma
de decisiones de los individuos de un grupo cultural particular (Howard, 2022). Por

tanto, la cultura puede verse como una de las fuerzas que influyen en la toma de
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decisiones humanas y lo logra estableciendo las condiciones necesarias para la

actividad humana.

De manera similar, Howard (2022) define la cultura como el patron de
creencias y valores compartidos que proporciona significado a los miembros de una
institucion y establece los estandares para el comportamiento apropiado dentro de la
organizacién. También sostiene que la cultura es uno de los elementos mas sélidos y
estables que intervienen en las organizaciones en este aspecto. La cultura corporativa
es fundamental para facilitar el flujo de conocimiento en toda la organizacion, pero

también puede operar como una barrera al proceso.

Arancibia et al. (2021) sostienen que la cultura organizacional ha
evolucionado hasta alcanzar la misma importancia que la estrategia, la estructura y el
control dentro de la empresa a lo largo del tiempo, lo que demuestra su importancia.
De manera similar, la cultura es una coleccion de diversos valores, creencias y
estandares establecidos por un grupo de personas en un area determinada o conjunto
para guiar sus acciones y reacciones ante desafios especificos. Ademas, la cultura se
considera un factor que afecta las actitudes y los logros de individuos, grupos y

entidades corporativas.

Se ha demostrado desde hace mucho tiempo que la cultura organizacional es
un importante impulsor de la eficacia organizacional al generar un entorno interno
propicio para la productividad individual. En consecuencia, la eficacia y la
productividad se asocian frecuentemente con una fuerza laboral saludable,
asumiendo que la cultura organizacional se manifestara en las actitudes y el bienestar

de los empleados.

La idea de que las organizaciones pueden tener diferentes culturas se basa en
el supuesto de que los individuos internalizan valores, normas, creencias y supuestos
especificos. Las culturas organizacionales son fuentes importantes de ventaja

competitiva y las organizaciones exitosas deberian intentar perpetuar su cultura.

Gonzales (2023) enfatiza que la cultura organizacional esta influenciada por
factores internos y externos, que las altas autoridades gerenciales deben comprender
y gestionar. El autor afirma ademas que los directivos se perciben a si mismos como

campeones que establecen y gestionan eficazmente la cultura de la organizacion.
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Deben comprender la organizacion para poder liderar el cambio de cultura

organizacional.

Palafox et al. (2021) el impacto de la cultura nacional en el disefio
organizacional y los controles de planificacién, la cultura nacional afecta los
controles administrativos. El estudio demuestra el hecho de que los controles

administrativos estan afectados por la cultura nacional.

La alta direccion supervisa el bienestar de la organizacion y los directivos
deben definir claramente su direccion para que sean eficaces. Por lo tanto, las
politicas de la organizacion delinean esta direccion, y las politicas influyen y
determinan la accion internamente. La direccion decide indirectamente las
actividades de los empleados para servir a los objetivos de la organizacion. Ademas,
la cultura de la organizacion se basa en suposiciones y creencias que moldean las

actitudes y sentimientos de los miembros.

Los valores, normas y conocimientos colectivos expresan la cultura
organizacional. Estos valores generalmente se representan como reglas, regulaciones
y procesos y afectan el comportamiento de los empleados, lo que genera
comportamientos, legados e innovaciones. La direccion debe influir en el
comportamiento de los empleados si quiere que actien de una manera gque beneficie

a la organizacion.

La definicion de politicas y procesos puede representar valores, normas y
conocimientos comunitarios. Por lo tanto, estas politicas y procedimientos deben
representar las opiniones de la gerencia. Deben transmitirse a todas las partes
interesadas, actualizarse con frecuencia y colocarse en areas visibles de la
organizacién. Sélo entonces podréa influir en el comportamiento de los empleados lo
suficiente como para formar una cultura empresarial. Los empleados pueden volverse
sospechosos y cinicos si reciben sefiales contradictorias sobre la cultura de la
empresa, lo que puede conducir o excusar comportamientos destructivos como la
malversacion de fondos. Por lo tanto, el éxito de la organizacién depende de la alta
direccion, y las politicas describen el apoyo y la direccion gerenciales, ya que todas

las partes interesadas deben comprender estas politicas.
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Control interno y componentes

Segun Huiman (2022) el sistema de control interno comprende toda la red de
sistemas establecidos en una organizacion para proporcionar una seguridad razonable
de que se lograron los objetivos de la organizacién, con especial referencia a la
gestion de riesgos, la eficacia de las operaciones, el uso econémico y eficiente de los
recursos, el cumplimiento de las politicas, procedimientos, leyes y reglamentos
aplicables, las salvaguardias contra pérdidas, incluidas las que surgen de fraude,
irregularidad o corrupcion, la integridad y confiabilidad de la informacion y los
datos.

El control interno es responsable de la sélida situacion financiera de una
empresa, la proteccién de los activos, incluidos sus recursos humanos, y el
cumplimiento de las normas, reglamentos y procedimientos legales (Cedefio et al.,
2022). Buenos controles internos son esenciales para asegurar el logro de metas y
objetivos. Proporcionan informes financieros fiables para las decisiones de gestion.
Garantizan el cumplimiento de las leyes y reglamentos. Los controles internos
deficientes o excesivos reducen la productividad, aumentan la complejidad del
procesamiento de las transacciones, aumentan el tiempo requerido para procesar las

transacciones y no agregan valor a las actividades.

Los controles son cualquier accion realizada por la direccién para aumentar la
probabilidad de que se alcancen las metas y objetivos establecidos. El control
adecuado esté presente cuando la direccion ha planificado y organizado de manera
que proporcione una seguridad razonable de que las metas y objetivos se logren de

manera efectiva y eficiente (Montenegro & Ospino, 2020).

Como se sefial6 anteriormente, ser eficiente significa la capacidad de
optimizar la utilizaciéon de los recursos, es decir, garantizar que exista una relacion
gratificante entre los recursos empleados y los resultados obtenidos, mientras que ser
eficaz implica alcanzar los objetivos especificos establecidos y lograr los resultados
previstos. Los controles dentro de una organizacion estan destinados a fomentar el
uso eficiente y eficaz de los recursos, incluido el personal, para optimizar los

objetivos de la empresa (Andrade & Guerrero, 2023).
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Una parte importante de estos controles es la informacion precisa para la
toma de decisiones internas. Otra parte importante de la efectividad y eficiencia
como lo sefiala Araujo et al. (2020) es la salvaguarda de activos y registros. Los
activos fisicos de una organizacién pueden ser robados, mal utilizados o destruidos
accidentalmente a menos que estén protegidos por controles adecuados. Lo mismo se
aplica a los activos no fisicos, como cuentas por cobrar, documentos importantes y
registros. Por tanto, los controles internos estan disefiados para permitir que una

organizacion ejecute sus operaciones de manera ordenada, eficiente y eficaz.

Ademas de lo expuesto, la fiabilidad de los informes financieros es otro punto
relevante del control interno. Los informes financieros comunican informacion sobre
los recursos, las obligaciones y el capital de los propietarios de una entidad. Para
garantizar que los informes financieros contengan y comuniquen informacion valida
para ayudar a los usuarios a tomar decisiones econémicas informadas, son necesarias
medidas de control. Los controles internos garantizan que la informacion se presente
de manera justa de acuerdo con los requisitos de presentacion de informes aplicables,
como los principios de contabilidad generalmente aceptados o las normas

internacionales de informacién financiera (NI1F) (Lopez et al., 2018).

Ademas, el control interno aumenta el nivel de cumplimiento de las leyes y
regulaciones. Las organizaciones deben cumplir con muchas leyes y regulaciones
dentro e incluso fuera de las jurisdicciones en las que operan. Ejemplos de leyes y
regulaciones que una entidad puede estar obligada a cumplir incluyen leyes de
proteccion ambiental, leyes de derechos civiles, regulaciones de impuestos sobre la
renta, regulaciones de lavado de dinero, etc. Se requieren controles internos para
identificar las leyes y regulaciones aplicables y evitar el incumplimiento de dichas
leyes. y regulaciones y como tal evitar sanciones y dafios a la organizacion derivados

del incumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes (Lopez, 2017).

Evaluacion de riesgos. Un sistema de control interno deberia poder abordar
los riesgos relevantes para el logro de los objetivos corporativos. El riesgo
empresarial es cualquier factor, presion o fuerza que pueda impedir que una entidad
alcance sus objetivos, opere de manera rentable y sobreviva. La evaluacién de
riesgos es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los

objetivos corporativos, la determinacion de como se debe gestionar dicho riesgo y la
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implementacion de un proceso para abordar dichos riesgos (Mendieta et al., 2022).
Los factores que pueden suponer un riesgo para una organizacion y que sirven como
base para medir el riesgo incluyen: gestion y personal incompetentes; legislacion;
mala estrategia y estructura financiera; cambios politicos; competencia; cambios

tecnologicos; pronunciamientos contables; desastre natural; etc.

El riesgo de auditoria se ha considerado como una combinacién de riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (Montenegro & Ospino, 2020).
Esto se basa en el modelo de riesgo de auditoria que esencialmente supone que el
riesgo de deteccion de un auditor esté influenciado por el riesgo inherente y el riesgo
de control, por lo tanto: AR= IR*CR*DR.

Lépez et al. (2018) analizaron el riesgo de auditoria como el riesgo que existe
para cada uno de los tres tipos de auditorias que debe realizar el auditor interno:
financiera, operativa y de cumplimiento. El riesgo depende de una falla de auditoria
particular Beckmerhagen et al (2014) analizaron el riesgo en términos de efectividad
de la auditoria y se puede resumir como una funcion de la gravedad (consecuencias)

y la probabilidad de deteccidn y ocurrencia de una falla de la auditoria.

Teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos la gestion de la seguridad de Tl
se puede utilizar para la gestion de riesgos en apoyo a la administracion si se
desarrollan herramientas de apoyo a la gestion de riesgos. Las organizaciones que a
menudo crean planes de riesgo de contingencia e implementan sistemas de control
interno corren menos riesgo. Sus estrategias de amortiguacion de riesgos frente a los
riesgos percibidos les ayudan a lograr un mayor desempefio en materia de riesgos
(Jiménez et al., 2020).

Actividades de control. Las actividades de control son politicas y
procedimientos que garantizan que se cumplan las directivas de la direccion
(Grageola et al., 2020). Son acciones continuas que los miembros de la organizacién
toman para garantizar la ejecucion adecuada de las operaciones y estan
particularmente disefiadas para respaldar el procesamiento de transacciones
financieras preciso, completo y confiable. Ejemplos de actividades de control que
también sirven como indices para la medicion del control interno incluyen:
segregacion de funciones, autorizacién, supervision, controles fisicos (medidas de

seguridad), revisiones de desempefio.
27



La actividad de control se clasifica en tres, a saber; preventivo, detectivo y
correctivo. El control preventivo tiene como objetivo esencial evitar que se
produzcan errores y fraudes e incluye los siguientes elementos de control:
procedimientos de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones, control de

acceso a recursos y registros (Grageola et al., 2020).

El control detectivo consiste en detectar errores y fraudes que se han
producido. Incluye elementos de control tales como verificaciones/conciliacion,
revision del desempefio operativo y supervision. Los controles correctivos ayudan a
identificar y reducir o eliminar las causas de un problema que resulté en errores,
omisiones, inexactitudes y cualquier acto malicioso. Es un equilibrio adecuado entre
los controles detectivescos y preventivos necesarios para complementar las
actividades de control con el fin de lograr los objetivos organizacionales. Los errores
que no se pudieron prevenir y detectar se corrigen mediante controles correctivos
(Gémez et al., 2021).

La investigadora del presente estudio considera que, a pesar de estas
diferentes opiniones, el control puede razonarse y revelarse como una funcién
tradicional de cualquier objeto de control, enfatizado como uno de los principales
medios de autodefensa frente a posibles amenazas en el desempefio cotidiano de una

organizacion.

Por otra parte, De La Cruz y Marrero (2021) afirman que el control influye en
el desempefio de la organizacion e influye en su gestion, también como uno de los
medios de evaluacion de la misma. Por lo anterior expuesto, es importante que en
una empresa exista un control efectivo y util para evitar posibles pérdidas, es decir,

errores y fraudes.

Relacionado con este punto, otro elemento preventivo es la segregacion de
funciones. En los casos en que dichas actividades de control funcionan de manera
eficiente, los empleados reciben deberes y responsabilidades claras. El personal
involucrado en la autorizacion esta separado del responsable del inventario y del
registro de las transacciones. Esta segregacion de funciones es un aspecto de un

sistema de control interno eficaz (Osorio, 2022).
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Entorno de control. El entorno de control incluye las funciones de gobierno
y gestion, asi como las actitudes, conciencia y acciones de los encargados del
gobierno y la gestion hacia los controles internos y su importancia para la
organizacién. El entorno de control marca el tono de una organizacién, influyendo en
la conciencia de control de su gente. Es una base para todos los demas componentes
del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Asi, el ambiente de
control es la atmdsfera creada por la gestion que da forma a la forma en que se hacen
las cosas y como se comportan los miembros de la organizacion hacia el logro de los

objetivos de la organizacion (Mendieta et al., 2022).

Los factores que a menudo se utilizan para medir la solidez y la calidad del
entorno de control de una organizacion incluyen: integridad y valores éticos; un
compromiso con la competencia; filosofia de gestion y estilo operativo; participacion
del consejo y del comité de auditoria; estructura organizativa; asignacion de
autoridad y responsabilidad; y politicas y procedimientos de recursos humanos
(Araujo et al., 2020).

Anthony (2004) sefialé6 que el entorno de control marca el tono de la
organizacién, influyendo en la conciencia de su gente. Es la base de todos los demas
componentes de los controles internos. Por lo que el ambiente de control es la
conciencia de la organizacion, es decir, la atmdsfera que obliga a los miembros de la
organizacién a llevar a cabo sus actividades y responsabilidades de acuerdo con los
objetivos de control establecidos. Un entorno de control eficaz es aquel en el que las
personas competentes entienden sus responsabilidades, los limites de su autoridad y
tienen conocimiento, son conscientes y estdn comprometidas a hacer lo correcto y

hacerlo de la manera correcta.

Jiménez et al. (2020) afirman que un consejo directivo y la direccion mejoran
el entorno de control de una organizacion cuando establecen y comunican
eficazmente politicas y procedimientos escritos, un cédigo de ética y normas de
conducta. También mejoran el ambiente de control cuando se comportan de manera
ética (creando un tono positivo en la cima) y cuando exigen el mismo estandar de

conducta de todos en la organizacion.

Por otra parte, De la Cruz y Marrero (2021) considera el entorno de control

como aquel que dicta a los miembros de la organizacion un sentimiento de
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conciencia de que su permanencia continua en una organizacion esta asegurada
mediante la demostracion de su nivel esperado de competencia, asi como su
comprension de los limites de autoridad y responsabilidad. En este sentido, los
miembros de la organizacion sienten y se dan cuenta de que son responsables ante la

organizacion.

El elemento del entorno de control incluye la comunicacion, el cumplimiento
de la integridad y los valores éticos. Ademas, la investigadora del presente estudio
considera que el entorno de control es la conciencia y la actitud hacia el control
interno construida y mantenida por la direccién y los empleados de una organizacion.
Puede verse como la base para otros componentes del control interno que

proporcionan disciplina y estructura.

Finalmente, se identifican siete factores que afectan el ambiente de control:
integridad y valores éticos, politicas y practicas de recursos humanos, asignacion de
autoridad y responsabilidad, compromiso con la competencia, estructura
organizacional y filosofia y estilo operativo de la administracion, y junta directiva o

comité de auditoria.

Informacién y comunicacion. Otro componente del sistema de control
interno es poder obtener informacion tanto horizontal como verticalmente y asegurar
la comunicacion entre los empleados. Esto solo es posible si el sistema de
informacion de gestion y sus subsistemas de informacion estan organizados de

manera disciplinada y receptiva (Pirela, 2005).

El sistema de informacion y comunicacion es el componente del control
interno que asegura que la organizacion obtenga la informacion pertinente y la
comunique a los usuarios interesados. Implica la comunicacion dentro de la
organizacion y con partes externas. Produce informes que contienen informacion
operativa, financiera y relacionada con el cumplimiento, que permite gestionar y
controlar el negocio (2018, 2018).

El aspecto financiero del sistema de informacion incluye procedimientos para
iniciar, registrar, procesar e informar sobre las operaciones o0 transacciones
financieras de la entidad. La eficacia del sistema de informacién y comunicacion de

una entidad se puede medir sobre la base de la puntualidad, el uso de Internet o
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dispositivos informaticos en el procesamiento de transacciones y la transferencia de
informacion, la facilidad de difusion de la informacion, asi como el almacenamiento

y recuperacion adecuados de la informacion procesada.

La actividad de control interno garantiza que el procedimiento de
autorizacion debe documentarse y comunicarse claramente a los empleados para
reducir los riesgos de error, despilfarro o actos ilicitos. Requiere que ninguna persona
u oficina realice una transaccion desde el principio hasta el final y que los horarios de
los empleados no sean fijos, sino que los deberes y responsabilidades se asignen a

personas y oficinas separadas y que también se roten los horarios.

Esto es para garantizar que el trabajo de los empleados proporcione controles
sobre los demas y que existan controles y contrapesos efectivos para que se tomen
medidas correctivas para abordar las debilidades identificadas. Restringe el acceso a
los recursos y registros de la organizacion solo a personas autorizadas que puedan
dar cuenta de la custodia y/o uso de los recursos, verificar la transaccién antes y
después del procesamiento y también garantiza que el logro real debe cumplir con el

estandar u objetivos establecidos.

Gomez et al. (2021) argumentaron que la informacion y la comunicacién son
esenciales para el funcionamiento ordenado de la gestion financiera porque es
esencial para la toma y direccion de decisiones. La informacion puede ser una
representacion o una garantia de la transferencia de valor. Las organizaciones
necesitan informacién en todos los niveles para ayudar a la direccion a cumplir sus
objetivos. Esta informacion debe comunicarse de arriba a abajo al nivel que la
necesita en un tiempo especifico que les ayude a llevar a cabo sus objetivos. La
comunicacién también es utilizada por partes externas como clientes, proveedores y

reguladores.

El entorno de control, las actividades de control, los riesgos, la informacion
sobre los planes de una organizacion y el desempefio deben comunicarse hacia abajo,
hacia arriba y en toda la organizacién. Se debe procesar, capturar, identificar y
comunicar informacién confiable y relevante de fuentes tanto externas como internas

a las personas que la necesitan en una forma y en un plazo que sean Utiles.
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La informacién y la comunicacién pueden reducir el riesgo de fraude de dos
maneras. En primer lugar, la posibilidad de ocultamiento fraudulento se reduce
utilizando la exactitud de la informacion y la integridad, de modo que una persona
gue comete un fraude no puede tener la oportunidad de ocultarlo durante mucho
tiempo. En segundo lugar, una comunicacion activa y abierta adoptada en una
organizacién ayuda a detectar y prevenir la posibilidad de fraude con antelacion (De
la Cruz & Marrero, 2021). Los siguientes son principios de informacion y

comunicacion que la organizacion debe considerar:

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para respaldar el funcionamiento de otros componentes del control interno.
Atributos: identificar requisitos de informacién; capturar cursos de datos internos y
externos; procesar datos relevantes en informacion; mantener la calidad durante todo

el procesamiento; considerar costos y beneficios.

La organizacién comunica internamente informacion, incluidos los objetivos
y responsabilidades del control interno, necesarios para respaldar el funcionamiento
de otros componentes del control interno. Atributos: comunicar informacién de
control interno al personal; comunicarse con la junta directiva; proporcionar lineas de

comunicacion separadas; seleccionar el meétodo de comunicacion relevante.

La organizacion se comunica con partes externas sobre asuntos que afectan el
funcionamiento de otros componentes del control interno. Atributos: comunicarse
con partes externas; habilitar las comunicaciones entrantes; proporcionar lineas de
comunicacion separadas; comunicarse con la junta directiva; seleccionar el método

de comunicacién relevante.
Monitoreo

El Instituto de Auditores Internos (2015) considera que el monitoreo abarca
actividades como evaluaciones periodicas, auditorias internas y autoevaluaciones de
la gestion. Lopez et al. (2018) consideran que el seguimiento es necesario para
garantizar que las tareas y actividades administrativas, operativas y financieras
planificadas se lleven a cabo de manera oportuna y adecuada, de modo que se
establezcan objetivos de control interno y se logre el desempefio organizacional. El

monitoreo tiene como objetivo determinar si los miembros de la organizacion estan
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Ilevando a cabo o han llevado a cabo sus tareas de manera eficiente y efectiva segun

lo exigen las politicas de la organizacion.

Montenegro y Ospino (2020) dijeron que los procesos de monitoreo se
utilizan para evaluar la calidad del desempefio del control interno a lo largo del
tiempo. Se logra mediante actividades de monitoreo continuo y evaluaciones
separadas del control interno, como autoevaluaciones, revisiones por pares y
auditorias internas, y se ejecuta adecuadamente si los cinco componentes de control
(entorno de control, actividades de control, evaluacion de riesgos, informacion y

comunicacién) y monitoreo) estan presentes y funcionando segun lo disefiado.

Olken (2007) destaca los limites de aumentar el monitoreo para reducir la
corrupcion, sefialando que, en la practica, los mismos individuos encargados de
monitorear y hacer cumplir los castigos pueden ser corruptibles. También sefiala que
el sequimiento de los proyectos publicos es un bien publico, lo que puede generar
problemas de polizones. Es decir, los individuos carecen del incentivo para participar
activamente en el monitoreo de si mismos, sabiendo que pueden aprovecharse de los
esfuerzos de monitoreo de otros. Sin embargo, tal escenario puede conducir a una

supervision insuficiente.
Marco legal
NIA 315 Identificacion y valoracion del riesgo de incorreccién material

Cuando se realizan procedimientos de evaluacion de riesgos el auditor tiene
como objetivo obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria. Con esta
informacion levantada, el auditor forma una opinion y sustentos para evaluar e
identificar los riesgos que pueden existir en una empresa y en su sistema de control.
Al mismo tiempo, esta evaluacion contribuye para que el auditor evalle si es
necesario realizar procedimientos adicionales para la diminucién del riesgo de

auditoria.

Luego de la evaluacion y entendimiento que el auditor realiza del cliente, es
necesario identificar y evaluar los riesgos en todos los niveles, como los estados
financieros y las aseveraciones. Cuando el auditor realiza lo anterior, es necesario
que se identifiquen las transacciones mas significativas y se las categorice en clases
de transacciones (IFAC, 2020).
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NIA 330 Respuesta a los riesgos valorados

La NIA 315 se encargar de proporcionar informacion sobre la identificacion y
valoracion de los riegos, la NIA 330 ofrece guias para disefiar estrategias y
respuestas apropiadas a los riesgos valorados con el fin de reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo. El objetivo de la evaluacion del control interno es la
identificacion de los riesgos y obtener suficiente evidencia sobre los mismos. Con el

fin de evaluar los riesgos se procede al disefio y prueba de los controles.

La evaluacion de controles orienta hacia determinar si el auditor puede o no
confiar en los controles que una empresa tiene y si estos ofrecen garantia razonable
que la informacion financiera que genera el proceso se presenta de forma razonable,

por lo que refleje fielmente la situacion financiera de una empresa de estudio.

Marco referencial

En la presente seccion se procede a analizar investigaciones pasadas que
guardan relacion con el presente tema de estudio, con el fin de identificar las

relaciones en las investigaciones y los aportes que estas han realizado.

En el estudio realizado por Pavon (2018) se abordd la problemética de las
herramientas para el fortalecimiento de procesos y mitigacion de deficiencias las
cuales se encontraban relacionadas con el departamento de compras y distribucion
del inventario. En las indagaciones realizadas por el investigador se encontr6 grupos
de inventario sin estructuras de control; es decir, no se contaba con informacion
sobre la gestion del proveedor, la adquisicion de los productos y el almacenamiento
del mismo lo que incidia directamente en el control de las existencias y pérdidas

econdmicas.

El investigador establecié una metodologia documental y andlisis de la
estructura organizacional del objeto de estudio. Producto del levantamiento de
informacion se identificaron ausencias de registros, falta de capacitacién al personal
encargado y un modelo de compras deficiente que no cubria las necesidades del
negocio. Como principal resultado de la investigacion, se diseid un mapa de
procesos y flujograma definido, lo cual permitio y contribuyé a que los actores del

proceso de adquisicion cuenten con las herramientas y guias necesarias para llevar a
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cabo un efectivo proceso de compras, minimizando las pérdidas y ahorrando tiempo

Yy recursos.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Misari y Rojas (2023) analiz6
el control interno y sus efectos sobre el inventario en una empresa comercial. Los
investigadores abordaron el problema general sobre las deficiencias en el control
interno del inventario y cémo esto afectd el abastecimiento de los productos desde su
compra, almacenamiento y distribucion a los clientes. Dicho lo anterior, se
plantearon el objetivo de evaluar el control interno y determinar su relacién con la

mejora en la gestion del inventario.

Los investigadores plantearon una metodologia con un disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo. Las herramientas usadas estuvieron
centradas en la aplicacion de cuestionarnos a los involucrados en el proceso. Esta
herramienta permitié obtener informacion relevante para la generacién de
conclusiones al estudio. Dentro de las principales conclusiones se encuentra que las
debilidades en el control interno son un riesgo y expone a la empresa a problemas
financieros y tributarios; puesto que afecta principalmente al control de las

existencias y genera pérdidas recurrentes.

Finalmente, en la investigacion realizada por Seijas (2021) se analiza el
control interno y su relacion con la gestion del inventario. La investigacion nace de la
importancia que tiene el inventario para las empresas comerciales tanto en sentido
financiero como estratégico. Una adecuada gestion del inventario contribuye a que la
empresa pueda alcanzar sus objetivos, pero también esta estrechamente ligado a que
una empresa no pueda alcanzar sus objetivos y se vea seriamente comprometida su

situacion financiera.

La investigadora plante6 el estudio descriptivo, con el disefio no
experimental. Ademas, analizd las principales teorias relacionadas con la
administracion del inventario, de tal manera que sentd las bases para un correcto
desarrollo y obtuvo las guias necesarias para a propuesta metodoldgica a desarrollar.
Dentro de las principales conclusiones a las que se llegaron estuvo que una empresa
se enfrenta a diferentes riesgos y que estos pueden ser llevados a un nivel
aceptablemente bajo a partir de un adecuado sistema de control interno.
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Capitulo 2. Andlisis situacional

En la presente seccion se procede a realizar un andlisis situacional de la
empresa Mayepsa & Asociados S.A. con el propdsito de identificar las oportunidades

de mejora de la entidad. El analisis situacion se presenta de la siguiente manera:
Historia de la empresa

La empresa Mayepsa & Asociados tuvo sus inicios en el trabajo de una
persona natural el Sefior Julio Yépez Loor quién por 30 afios se dedicd a la
comercializacion de electrodomésticos y articulos para el hogar. El crecimiento del
negocio fue exponencial llegando a diferentes provincias del Ecuador. Producto del
crecimiento, en el afio 2018 se crea legalmente la compafiia Comercializadora

Mayepsa & Asociados S.A.

La empresa se dedica a la venta de electrodomésticos de marca Mabe,
Electrolux; ademas de productos Chaide y Chaide. De estos productos, Mayepsa &

Asociados S.A. se constituye como un distribuidor mayorista.

La cobertura que tiene la empresa abarca a la mayor parte de las provincias
de la costa y mantiene a mas de 300 clientes fidelizados que realizan compras
recurrentes y se constituyen como clientes minoristas y distribuidores en las
diferentes provincias de la costa.

Mision

La vision de la empresa se constituye de la siguiente forma:

“Brindar soluciones innovadoras y de calidad mediante la distribucion de
electrodomésticos y articulos para el hogar de marcas reconocidas, con adecuados
mecanismos de pago y atencion personalizada” (Mayepsa & Asociados, 2024).
Vision

“Posicionarnos a nivel nacional como importadores y distribuidos mayoristas
de grandes marcas” (Mayepsa & Asociados, 2024).

Organigrama

Producto del acceso a la informacion de la empresa, se ha identificado la

entidad no tiene un organigrama definido para las funciones de sus colaboradores.
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Por lo anterior, plantea como desarrollo en la propuesta metodologica el desarrollo

de un organigrama que permita una guia para las funciones.
Cartera de productos

La cartera de productos de la empresa se centra principalmente en productos
tecnologicos que se usan para el hogar. Las categorias principales estan centradas en
coccion, refrigeracion, hogar, cuidado de la ropa y tecnologia. Un resumen se

presenta de la siguiente manera:

Dentro del grupo coccion se presentan cocinas, cocinetas microondas. Un

ejemplo se presenta a continuacion:

Figura 1.
Cartera de productos - Cocina

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/
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Figura 2
Cartera de productos - Cocineta

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

Figura 3
Cartera de productos - Microondas

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

Dentro del grupo de refrigeracion se encuentran las siguientes opciones:

Figura 4
Cartera de productos - Refrigeradora

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa
& Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/
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Figura 5
Cartera de productos - Congeladora

Eo>
B

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa
& Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

Figura 6
Cartera de productos — Enfriador de agua

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa
& Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

El grupo hogar consiste principalmente en elementos como aires

acondicionados y electrodomésticos pequefios. Un resumen a continuacion:

Figura 7
Cartera de productos — Aire acondicionado

makbs

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

39



En el grupo de cuidado de la ropa, se presentan electrodomésticos como

lavadoras y secadoras como son los siguientes:

Figura 8
Cartera de productos - Lavadora

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

Figura 9
Cartera de productos - Secadora

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/
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Finalmente, en el grupo tecnologia se encuentra productos como televisores y

equipos de audio. Un resumen es el siguiente:

Figura 10
Cartera de productos — Televisor

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/

Figura 11
Cartera de productos — Parlante amplificado

Nota: producto tomado de Comercializadora Mayepsa &
Asociados S.A. Adaptado de https://mayepsa.com/
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Cinco fuerzas de Porter
Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores en el area de venta de electrodomésticos se
presenta de forma agresiva e intensa. Existen empresas que tienen reconocimiento a
nivel nacional y una estructura mas grande que ofrecen productos similares.
Empresas como Marcimex, La Ganga, Créditos Econdmicos, Almacenes Jaer
cuentan con reconocimiento y ofrecen planes de facilidad de pago a los clientes
consumidores finales. Por lo tanto, se crea competencia para posicionarse en el
mercado y captar la atencion de los clientes lo cual podria afectar los acuerdos de
pago que ofrece la empresa Maypesa a sus clientes y asi disminuir su poder

competitivo.
Poder de negociacion de los proveedores

La empresa Mayepsa depende de sus proveedores, por lo que estos tienen un
poder adquisitivo que les permite la importacion de productos a mejores precios
dificultando la compra de competicion de la compafiia. Al mismo tiempo, el precio
del inventario que recibe Mayepsa podria verse afectado por las negociaciones con
los proveedores, lo que aumentaria el precio ofrecido a los clientes y complicaria la

venta de los productos.

Otro factor adicional, es que los cambios en los términos de importacion que
mantienen los proveedores modificarian los costos que tienen Mayepsa incidiendo en

su capacidad competitiva.
Poder de negociacion de compradores

El poder de negociacién de los compradores consiste principalmente en las
opciones que tiene para la adquisicion de los productos, puesto que existen diferentes
casas comerciales que ofrecen productos similares, de las mismas marcas y pueden

ofrecer facilidad de pago.

Ademaés, el facil acceso a las plataformas digitales contribuye a la
comparacién de precios y productos lo que aumenta el poder de negociacion de los
consumidores. Por lo tanto, Mayepsa debe enfocarse en planes de fidelizacién,

planes de recompensa y un excelente servicio postventa para atraer y retener clientes.
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Amenaza de nuevos competidores

La entrega de nuevos competidores al mercado de venta de electrodomésticos
es posible; sin embargo, se encuentra limitada por barreras como el capital inicial
para invertir, el acceso a proveedores internacionales para la importacion y la

creacion de una red de distribucion a nivel nacional.
Amenaza de productos sustitutos

No se ha observado productos sustitutos significativos para los
electrodomésticos. Sin embargo, se presentan amenazas al considerar los avances
tecnoldgicos que pueden marcar diferencias importantes entre un tipo de producto de

la misma categoria.

A continuacion, se procede a identificar el atractivo del sector. Los datos son

mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 1

Analisis cuantitativo Cinco Fuerzas de Porter
Fuerzas de Porter]| Atractivo
Amenazas de nuevos participantes 3.00
Poder de negociacién de proveedores 3.00
Poder de negociacion de compradores 4.00
Rivalidad entre competidores 4.00
Amenazas de productos sustitutos 1.50
Total 3.10

De acuerdo con el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter se tiene un atractivo
con el resultado 3.1 indicando esto la necesidad que tiene la empresa de mejorar la
administracion de su estrategia comercial y operacional para contrarrestar el riesgo

que se presenta principalmente en la negociacion con proveedores y competidores.

De manera principal, una adecuada gestién del inventario permitiria mitigar
el riesgo de la negociacion de compradores, puesto que se contaria con un inventario

en buen estado para ofrecerlo al cliente y poder mejorar la negociacion.
Andlisis P.E.S.T.A.

Politico
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El entorno politico en el Ecuador se ha visto afectado principalmente por
rivalidades entre partidos politicos. Sin embargo, en los dltimos afios no se ha
evidenciado problemas que afecten considerablemente la situacion financiera de las

empresas.

Por otra parte, se han creado regulaciones en materia de importacion y
aranceles que puede afectar los costos de los productos. Un ejemplo de esto es el
aumento de la tarifa del impuesto a la salida de divisas al 5% y la firma del Tratado
de Libre Comercio con China que motiva las importaciones de productos para el
hogar.

El aumento en los impuestos pagados al exterior podria afectar los aranceles
que se generan en la importacion e incrementar el costo de los productos. Al mismo

tiempo, se abren oportunidades para que Mayepsa aumente sus importaciones.
Economico

De acuerdo con datos del Banco Central del Ecuador (2024) la economia
ecuatoriana reportd un crecimiento interanual del 1.2% para el primer semestre el
afio 2024 a causa de una reduccion en las importaciones. Mientras que el Producto

Interno Bruto creci6 en un 1.2% para el mismo periodo del 2023.

Si embargo, segun previsiones de la misma entidad gubernamental, factores
como los cortes de luz y la inseguridad estan provocando una desaceleracion en el
crecimiento de la economia. Ademas, el aumento del precio de combustible ha
incrementado la inflacion en los precios de consumidor llevando a los compradores a

priorizar compras de primera necesidad.

De acuerdo al panorama econdémico que se observa para el Ecuador, es
importante que la empresa Mayepsa establezca un sistema de ahorro de costos para
mejorar el precio que puede ofrecerle a sus clientes y motivar la compra de sus
productos. También es necesario que observe estrategias para mitigar el impacto del

aumento de la inflacion.
Social

De acuerdo con la informacion proporcionado por la Revista Vistazo

(Vistazo, 2024) para el afio 2023 el sector de electrodomésticos vendio 1,355
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millones de ddlares representando un incremento del 7% en relacion al periodo
anterior. Al mismo tiempo, se considera el Ecuador como un mercado de alto

potencial para el desarrollo y crecimiento de estas ventas.

Equipos como microondas, cocinas, airfryers, cafeteras, licuadoras, etc. han
presentado un incremento en ventas del 41% en el afio 2023 y la tendencia se
mantiene en alza. Lo cual demuestra el sentir social que proyecta un crecimiento en

las ventas y un aumento en el consumo de este tipo de productos.

Para Mayepsa se presenta como una oportunidad de incrementar sus ventas y
captar una mayor cantidad de clientes. Puesto que en el aspecto social se encuentra

en aumento las ventas de productos electrodomésticos.
Tecnoldgico

La tecnologia juega un papel importante en la venta de electrodoméstico,
puesto que constantemente se actualizan los productos hacia ser mas auténomos e
incorporan nuevas funciones. Ademas, se orienta el mercado hacia una produccion

mas limpia y amigable con el medio ambiente.

Para Maypesa S.A. esto supone un reto, puesto que debe aumentar la rotacion
de su inventario para evitar que se genere inventario obsoleto por los crecientes

desarrollos tecnologicos.
Ambiental

Con la creciente tendencia hacia la sostenibilidad los productos tecnolégicos
se orientan a una produccion mas limpia y uso de menos energia. De acuerdo con
informacion de la Revista Ekos (2023) las tendencias de consumo de
electrodomésticos se orientan hacia la compra de productos sostenibles. Es por esto,
que las empresas productoras y comercializadoras de estos equipos estan orientadas
hacia la venta de productos que hagan uso de energia renovable y tengan un menor

impacto de CO2 en el ambiente.

Para Mayepsa S.A. es importante la gestion y comercializacion de productos
que sean amigables con el medio ambiente, puesto que el consumidor y los

productores se orientan hacia la sostenibilidad con el medio ambiente.

Legal
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En el aspecto legal se presentan las leyes ecuatorianas que debe aplicar
Mayepsa S.A. dentro de estas se encuentran las leyes tributarias que indican los
ingresos y gastos que deben ser declarados a la administracion tributaria. La tarifa de
impuesto a la renta que debe usar para calcular su impuesto a pagar y las deducciones

de las que puede hacer uso como de las que no.

En el ambito legal se tienen las leyes laborales que deben ser respetadas en la

contratacion de trabajadores y en el calculo de los beneficios sociales.
El resultado del analisis PESTA se presenta como sigue:

Tabla 2

Andlisis Cinco Fuerzas de Porter

Fuerzas Atractivo

Entorno Politico - Legal 3.00
Entorno Econdmico 4.00
Entorno Socio - Cultural 2.00
Entorno Tecnoldgico 4.00
Entorno Ambiental 1.50
Total 2.90

De acuerdo con el resultado, se presenta un alto riesgo de la fuerza
econdmica considerada en el modelo PESTA. Esto se genera considerando que el
Ecuador esta experimentando problemas econdémicos como el aumento del
combustible, bajas tasas de crecimiento econémico y el aumento de la inflacion. Por
lo tanto, es importante que la empresa Mayepsa S.A. implemente estrategias para

minimizar estos riesgos.
Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de un producto es la evolucion de las ventas de una empresa
respecto a un determinad periodo. Se encuentra formado por cuatro etapas: 1.
Introduccion, 2. Crecimiento, 3 madurez y 4. declive. A continuacion, se procede a

identificar en qué etapa se encuentran los productos de Mayepsa S.A.

De acuerdo con la informacién mostrada en los estados financieros, se puede
observar que los ingresos aumentaron en un 8% desde el afio 2022 al afio 2023. En la

misma relacion aumentaron los sotos de ventas. Sin embargo, la utilidad neta
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present6 un incremento del 74% lo cual se explica por una disminucion en los gastos

de ventas.

Es decir, la empresa presentd un aumento en sus ventas y una reduccion de

sus gastos operacionales, lo que permitié mejorar la utilidad neta de un afio a otro.

Respecto al impuesto pagado, se presenta un aumento del 51% representando
1% del total de las ventas por lo que no se encuentra altamente comprometido en el
pago de impuestos y sus ventas permiten atender estas obligaciones.

Respecto al analisis realizado, se determina los productos de la empresa Maypesa

S.A. se encuentran en la etapa de crecimiento, puesto que han incrementado las

ventas.

Tabla 3

Estado de resultados

Cuentas 2023 2022 Vertical Horizontal
Ventas 7,815,625 7,253,531 100% 100% 7.75%
Costo de ventas (6,632,857) (6,202,702) -85% -86% 6.93%
Utilidad bruta 1,182,768 1,050,829 15% 14% 12.56%

Gastos de administracion ~ (346,039)  (309,369) -4% -4% 11.85%

Gastos de ventas (566,867)  (598,295) -7% -8% -5.25%
Otros ingresos 34,354 38,890 0% 1% -11.66%
Utilidad 304,216 182,055 4% 3% 67.10%
Impuesto a la renta (86,930) (57,446) -1% -1% 51.32%
Utilidad neta 217,286 124,609 3% 2% 74.371%

Nota: se presenta el estado de resultados de la empresa para los afios 2023 y 2022
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Analisis FODA

Dentro del diagndstico situacional realizado en la empresa Mayepsa S.A. se

plantea el analisis FODA que se presenta a continuacion:

Figura 12
FODA de Mayepsa S.A.

/ Fortalezas \ / Oportunidades
E)%Z:flonamlento en el mercado Tendencia social al consumo de

productos tecnoldgicos
Experiencia en la venta de Aumentar alcance de venta a otras
electrodomésticos

provincias
Aumento sostenido de ventas Elaboracin de programas de

Productos de marcas reconocidas fidelizacién
Fidelizacion de clientes. Disefio de mejoras en el control
interno

QverSidad feprodueios / Qversificacién de productos /
/ Debilidades \ / Amenazas \

Débil control interno de inventario Alta competencia

Alta dependencia del mercado local Avances tecnologicos rapidos
Estrategias de marketing limitadas Inestabilidad economica
Dependencia  de  proveedores Aumento de inseguridad
extranjeros Mayor inversién en seguridad
Innovacién en el portafolio de Aumento de desempleo

QOdUCtOS / Qumento de inflacion /

Nota: se realiza el analisis FODA de Mayepsa S.A. Informacién tomada del entendimiento del negocio

De acuerdo con el anélisis FODA la empresa Mayepsa S.A. debe enfocarse
en estabilizar sus fortalezas y aprovechar el desarrollo de sus oportunidades como el
disefio de mejoras en control interno para proteger los costos del inventario,

aumentar el alcance de las ventas a otras provincias y mejorar su rentabilidad.

Finalmente, como conclusion general del capitulo el sector de venta de
electrodomeésticos se presenta con desafios econdémicos; sin embargo, una adecuada
gestion del inventario le permitird mejorar la venta y alcances de productos. La
presente investigacion muestra sugerencias para mejorar el control interno sobre el

inventario de las empresas de electrodomeésticos.
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Anadlisis del inventario

A continuacidn, se procede a realizar el andlisis numérico del inventario de la

empresa Mayepsa.

El stock de inventario de la empresa al cierre del 2023 se ubicd en

US$1,485,316 que se encuentra compuesto por los siguientes elementos:

Figura 13
Stock de productos

Aire Televisores, _ Articulos varios
acondicionado 1% 1%
13%

Nota: se presente el stock del inventario al cierre del 2023

De acuerdo con la informacién mostrada, la empresa Mapeysa S.A. al cierre
del 2023 present6 un inventario de refrigeradoras correspondiente al 48% del total de
inventarios por un valor de US$715,314; en segundo lugar, se presentan las
lavadoras por el valor de US$ 352,889, que representa un 24%

Respecto a las ventas que se han realizado por producto, se muestra como sea

comportado las ventas:
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Figura 14
Ventas por productos

Aire Televisores
acondicionado 02
9%

Nota: se presente el stock del inventario al cierre del 2023

Dentro de las ventas por productos se muestra que la empresa venta
mayormente refrigeradoras, puesto que estas representan un 41% del total de
ingresos. Mientras que los productos de lavadoras representan el 31% del total de las

ventas. Respecto a la rotacion de inventarios, se muestran los siguientes resultados:

Figura 15
Rotacion de inventarios

4,47

4,50

4,45

4,40

4,35

4,30
2023 2022

Nota: se presente el stock del inventario al cierre del 2023

En lo referente a la rotacion del inventario, se muestra una buena rotacion.
Para el afio 2022 se present6 una rotacién promedio de 4 veces en el afio, es decir,
cada 82 dias se vende el inventario. Mientas que la rotacion mejoro para el afio 2023

en el cual el inventario comenzo a rotar cada 80 dias.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

En la presente seccion se plasma la estructura metodoldgica para el correcto
desarrollo de la investigacion. Por lo tanto, se procede a exponer el disefio, enfoque y
tipo de investigacién a usar para la seleccion y ejecuciéon de los instrumentos de
investigacion. De esta manera, se podra contar con informacion apropiada para el
analisis y lo resultados contribuiran a la generacion de una propuesta metodolégica

apropiada.

Los métodos de investigacion que se emplearan en el presente estudio
permiten establecer la poblacion objetivo, la delimitacion del objeto de analisis y los

elementos a través de los cuales se recolectard y procesara la informacion.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se plantea como una estrategia para obtener
informacion de un fendmeno de estudio y responder a una interrogante de
investigacion (Herndndez et al., 2014). En vista que el disefio de la investigacion
aporta la estructura para el desarrollo y las herramientas para su ejecucion, se realiza
un adecuado planteamiento para aportar significativamente a la resolucion del

problema de estudio.

En vista de lo anterior mencionado, se plantea un disefio de la investigacion
no experimental. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el disefio no experimental
es aquel que se realiza sin la participacion de los investigadores en la manipulacion
de las variables de estudio, sino que se centra en la observacion y descripcion del
problema de estudio. Con este disefio, se pretende describir adecuadamente la
situacion general del problema de estudio y plantear respuestas a las preguntas de

investigacion planteadas.

Ademaés de lo analizado, Hernandez et al. (2014) considera el punto
cronologico para el desarrollo de la investigacién estableciendo el analisis
retrospectivo y prospectivo en el disefio de la investigacion. Referente al estudio
retrospectivo, este se ejecuta después que los resultados del problema se han
configurado. Mientras que el estudio prospectivo se lleva a cabo antes de la

realizacion del problema de estudio.

51



Para la presente investigacion, se ha considera un disefio no experimental
retrospectivo puesto que los problemas en el manejo del inventario en la empresa
Mayepsa & Asociados S.A. ya se han realizado. Por lo tanto, se realizard un
levantamiento de informacion para concluir una descripcion de las causas que han
generado las inconsistencias en el inventario y disefiar una respuesta al riesgo

levantado con procedimientos de oportunidades de mejora.

Finalmente, se establece el disefio considerando el nimero de mediciones que
se clasifican en transversal y longitudinal. De acuerdo con Herndndez et al. (2014) la
investigacion desarrollada en diferentes periodos se denomina longitudinal, mientras
que la investigacion desarrollada en un punto de tiempo definido se denomina
transversal. Por las caracteristicas del presente estudio se realiza un analisis

transversal puesto que se analiza la informacion del afio 2023.
Enfoque

Respecto al enfoque de la investigacion, Pimienta y De La Orden (2017)
puede ser clasificado como cualitativo, cuantitativo y mixto. El enfoque cualitativo
ha sido elegido para la presente investigacion, puesto que no se realiza un anélisis
numeérico del problema de estudio, sino que se centra en la descripcion de las
principales caracteristicas del fendmeno estudiado realizando un andlisis no

numérico y centrando la atencion en las propiedades del problema.
Tipo de investigacion

Con el fin de seleccionar el tipo de investigacion se analiza lo expuesto por
Hernandez et al. (2014) quiénes establecen los tipos de investigacion como
descriptiva, exploratoria y experimental. La investigacion a seleccionar se encuentra

en sincronia con el enfoque y disefio previamente seleccionado.

Para el presente estudio el tipo de investigacién a seleccionar es la
descriptiva. La investigacion descriptiva tiene como objetivo entender y describir el
problema que se analiza a través de las diferentes herramientas cualitativas como;

por ejemplo, la entrevista.

Con la investigacion descriptiva se pretende entender como funciona el
control interno de la empresa respecto al tratamiento del inventario. Este

entendimiento permite recolectar informacion para identificar riesgos asociados al
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proceso y disefiar una respuesta apropiada que contribuya a la generacion de

propuestas de solucion al problema identificado.
Poblacion

Para la presente investigacion se define a la poblacion como el conjunto de
elementos bien definidos sobre los cuales se pretende obtener informacion. La
poblacién de estudio se encuentra compuesta por la empresa Mayepsa & Asociados
S.A. de la cual se obtendra la informacion para la generaciéon de conclusiones y la

propuesta metodoldgica a desarrollar.
Muestra

La muestra representa a una poblacién de forma que, analizar la muestra
equivale, a estudiar la poblacion. Para la presente investigacion se hace seleccion de
la muestra a través de un muestreo no probabilistico por juicio de la investigadora, de
tal manera que se hace uso de un método de caso y se selecciona a la empresa

Mayepsa & Asociados S.A. como elemento de la muestra de estudio.

Con la aplicacion de la muestra no probabilistica, se selecciona como muestra
al jefe de inventario y el contador general para la ejecucion de los instrumentos de

investigacion.

Ademas, se seleccionan a 3 expertos para ejecutar los instrumentos de
investigacion. Esto se realiza con el fin de obtener una respuesta externa que aporte

al desarrollo de la investigacion.
Fuentes de informacién

A continuacion, se analizan fuentes de informacion que seran usadas para
recolectar datos que aporten a la investigacion. Las fuentes de informacidn a usar se

presentan como fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias provienen directamente de la empresa de estudio y de
los involucrados en el proceso de tratamiento del inventario. Esto permitird un
acercamiento directo y levantar informacién que contribuya a la generacion de
conclusiones. Por otra parte, dentro de las fuentes secundarias se tienen a expertos en

control interno consultados.

53



Instrumentos

Se emplearan instrumentos cualitativos de la investigacion como la entrevista
y el andlisis documental. La entrevista consiste en una conversacion a través de
preguntas y respuestas y permite un acercamiento directo con los responsables del
manejo de las &reas de inventario. Mientras que el analisis documental sera ejecutado
en el levantamiento de riesgos dentro de los procesos de la empresa. El disefio de las

entrevistas puede ser revisado en Apéndice A Disefio de preguntas de entrevistas.

Analisis de entrevistas
Preguntas al contador general

¢De qué manera se transmite la informacion entre el departamento de

bodega y contabilidad para contabilizar y costear los inventarios?

El departamento de bodega realiza la recepcion del producto y una vez
constatado el cumplimiento tanto de cantidades como de caracteristicas del producto
solicitado, procede a registrar un documento de ingreso que habilita al departamento
contable el registro de la factura y posterior emision de retencion, al igual que la
respectiva programacion del pago.

¢Como se estructuran las politicas y procedimientos para el tratamiento

del inventario?

Para el tratamiento del inventario el disefio de politicas abarca los siguientes

puntos:
Niveles de aprobaciones tanto para salida como entrada de productos.

Validacién por parte de los jefes de &reas involucradas en el cumplimiento

del proceso de gestion de inventario
Realizar inventarios sorpresivos para constatar el debido control
Tomas fisicas de inventario semestrales/anuales

¢ Cudles son las principales inconsistencias y efectos que se generan y

como esto afecta a la informacion presentada en los estados financieros?
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La principal inconsistencia detectada es cuando un producto es asociado a un
lote incorrecto, esto genera un desorden en bodega y en caso de detectar
inconvenientes con el lote relacionado, este no podra ser corregido por completo
puesto que los productos asociados no pertenecen en su totalidad al mismo grupo.
Financieramente el impacto se ve reflejado en un aumento del gasto al incrementar el

numero de horas trabajadas para corregir el inconveniente presentado.

¢De qué manera se concilia el inventario fisico con el inventario reflejado

en los estados financieros?
Para esto se realizan dos funciones esenciales:
Inventarios mensuales con un levantamiento fisico mensual.

Inventarios semestrales al 100%, esto quiere decir que se cuenta fisicamente

el inventario en su totalidad dos veces al afio y se realizan los ajustes respectivos.

¢Cual es el tratamiento para los inventarios faltantes, en exceso y que

han presentado deterioro?

En el caso de los faltantes, si estos estdn debidamente justificados se
procedera a realizar el respectivo ajuste de inventario, caso contrario se procedera

con las investigaciones del caso.

En lo que respecta a excesos, se realiza un nuevo inventario exclusivamente
para esto con la finalidad de garantizar que corresponda a un exceso y no a un error

de revision, una vez corroborado el exceso se procedera a realizar el ajuste.

Finalmente, los deterioros son analizados para conocer las principales causas
y evitar inconvenientes similares en futuras adquisiciones, posterior a esto se procede

a realizar la baja fisica y contable.

¢Cual es el seguimiento que se realiza como departamento de
contabilidad para asegurar un correcto tratamiento del inventario y su

presentacion en los estados financieros?

Cada quince dias (quincena y fin de mes) se realiza una revision de los

kardexs en su totalidad para visualizar el movimiento de inventario y al realizar un
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resumen de estos se procede a comparar con los inventarios reflejados en los estados

financieros, garantizando que estos se encuentren cuadrados.

¢Cuales serian sus recomendaciones para la mejora en el proceso del

tratamiento del inventario?
Revisar la correcta asignacion de lotes.

Registrar debidamente los movimientos del inventario sin excepcion alguna

en los kardexs disponibles.
Mantener la bodega en orden.
Preguntas al jefe de inventario

¢ Cuales son los principales riesgos que se generan en el tratamiento del

inventario? ¢Se han disefiado procedimientos para mitigar los riesgos?

El riesgo de no asignar de manera un correcta un lote, genera un reproceso y
desperdicio de recursos tanto monetarios como temporales en la identificacion y

reasignacion de los productos respectivos.

Si, se ha optado por realizar una redistribucion del espacio en bodega,
ampliandola y organizandola para que estos sean agrupados de manera mas

apropiada y estos eviten por completo el ser parte de un lote equivoco.

¢De qué manera se transmite la informacion entre el departamento de

bodega y contabilidad para contabilizar y costear los inventarios?

El departamento de Bodega se encarga de validar que lo solicitado llegue tal
cual lo indicado en el pedido de compras, una vez que esto ha sido corroborado se
procede a realizar un ingreso para que contabilidad registre la factura y posterior a

esto la programacion del pago.

¢De qué manera se estructuran los procesos para asegurar una adecuada
segregacion de funciones entre el personal que participa en el tratamiento del

inventario?

No se tiene un analisis de las funciones. Las tareas se las entrega al personal

de acuerdo a como se va necesitando al personal y al ciclo operativo de la empresa.
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¢Como se controlan los niveles de inventarios? ¢existen inventarios de

seguridad? ¢se revisan los niveles antes realizar requisiciones?

No existen inventarios de seguridad, puesto que los productos son adquiridos

en funcion de los prondsticos de ventas y solicitados con anticipacion.

¢Cual es el tratamiento para los inventarios faltantes, en exceso y que

han presentado deterioro?

Tomando en cuenta que el departamento contable realiza inventarios
mensuales y semestrales, el equipo de bodega también realiza sus inventarios
periddicos con el objetivo de que al revisar la visita del equipo contable se tengan los
justificativos de los faltantes y/o sobrantes que se hayan presentado, eso para que

contabilidad pueda realizar los ajustes correspondientes.

En el caso del deterioro, se analiza la causa de dicho estado y se procede con

la baja del inventario.

¢Cuales serian sus recomendaciones para la mejora en el proceso del

tratamiento del inventario?
Garantizar que los productos sean categorizados correctamente.
Minimizar el efecto de deterioro en los productos adquiridos y por adquirir.
Precautelar la presencia de excesos y/o faltantes.
Entrevistas a expertos
Experto 1

¢Cuales son los principales riesgos en el tratamiento del inventario

dentro de las empresas comercializadoras de electrodomésticos?

Los principales riesgos que se generan en el tratamiento del inventario es el
robo de los productos y la obsolescencia. El robo de los productos puede generarse
debido al aumento de la delincuencia que experimenta el pais y a las malas practicas
que se pueden dar dentro de la empresa lo que ocasionaria que se realicen
movimientos fraudulentos en el inventario y este no llegue integro a las instalaciones

de la empresa.
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Por otra parte, la obsolescencia del inventario proviene del aumento en la
tecnologia que provocaria que los inventarios adquiridos en un inicio pierdan valor y

no se pueda recuperar su valor.

¢De qué manera se puede evaluar el control interno para determinar la

seguridad en el tratamiento del inventario?

Las auditorias internas se convierten en una herramienta poderosa al
momento de evaluar si los controles ejecutados sobre el inventario estan
funcionando. Ademas, se plantea altamente importante la evaluacion de la
segregacion de funciones para evitar que personal realice funciones no compatibles y

se aumente el riesgo de movimientos pocos razonables en el manejo del inventario.

¢Como influye los problemas de control interno en la existencia y

valuacién del inventario?

Los problemas en el control interno del inventario generan el riesgo de
registros imprecisos, estos registros llevan a que se cree informacién que no es
confiable y como consecuencia las decisiones de compra son equivocadas. Estas
decisiones se veran reflejadas en un exceso de stock el cual no serd necesario y
aumenta la probabilidad de deterioro del inventario. Finalmente, se vera en la
valuacion correcta de los activos, afectando la transparencia y precision de la

informacidn financiera que se muestra en los informes.

¢Coémo se podrian disefiar controles para mitigar el riesgo en el

inventario?

Los controles se disefian analizando el proceso del inventario, desde la
adquisicién, almacenamiento y distribucion de los productos. Luego de esto, se
disefian os controles como auditorias periddicas y el uso de sistemas automaticos de
identificacién de los productos para tener una trazabilidad y aumentar el control

sobre los productos.

Segun su experiencia, indique las principales recomendaciones para

mejorar el proceso de administracion del inventario.

Se sugiere tener un proceso claro y estructurado en el tratamiento del

inventario, desde la compra y recepcion de los productos, hasta su despacho a los
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diferentes clientes. Alin mas cobra importancia este tipo de controles, puesto que en
el sector de electrodomesticos sufre cambios constantemente y son mas propensos al
dafio. Ademas, se sugiere emplear herramientas tecnoldgicas avanzadas para el

seguimiento y control del inventario en tiempo real.
Experto 2

¢Cudles son los principales riesgos en el tratamiento del inventario

dentro de las empresas comercializadoras de electrodomésticos?

Los riesgos que se presentan de forma recurrente son las pérdidas por
deterioro o dafio de productos. Esto ocurre por la falta de procedimientos y control en
el trasporte de los productos y los errores en la ubicacion fisica de los mismos.
Sumado a lo anterior descrito, los errores en la codificacion de articulos, la falta de
control en las cantidades fisicas ha provocado inconsistencia entre los productos que

se encuentran en fisico y los productos que estan registrados en el sistema.

¢De qué manera se puede evaluar el control interno para determinar la

seguridad en el tratamiento del inventario?

La evaluacion del control interno se puede realizar a través de un
levantamiento de procesos e identificacion de riesgos. Por ejemplo, si una empresa
no tiene por politica realizar inventarios ciclicos se genera un riesgo alto asociado a
la existencia de los productos. Ademas, es importante evaluar el acceso al inventario

para asegurar que solo personal autorizado pueda manipularlo.

¢Como influye los problemas de control interno en la existencia y

valuacién del inventario?

Las debilidades en el control interno pueden provocar errores en el conteo de
inventario; es decir, se tendra inventario que no concilia con la informacion en el
sistema contable. Se tendran pérdidas no detectadas y sobrevaluacién o
infravaloracion de los productos, provocando que la informacion financiera no sea
real y que los estados financieros no reflejen apropiadamente la situacion del

inventario.
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¢Como se podrian diseflar controles para mitigar el riesgo en el

inventario?

Es muy importante disefiar e implementar una segregacion de funciones para
evitar el cruce de funciones sensibles en el proceso. Ademas, establecer controles de
acceso fisico para aumentar el nivel de seguridad en la integridad de los productos,
sumado a esto se sugiere el uso de softwares de gestion de inventarios en tiempo real,

y realizar inventarios ciclicos para detectar y corregir discrepancias a tiempo.

Segun su experiencia, indique las principales recomendaciones para

mejorar el proceso de administracion del inventario.

Es de alta importancia capacitar al personal en buenas practicas de manejo de
inventarios de esta manera el personal a cargo tendra los insumos necesarios para
mejorar la administracion de los productos, disminuyendo los riesgos asociados y
aumentando la proteccion de los bienes. Ademas, se recomienda, implementar
auditorias periddicas para garantizar la existencia e integridad de los productos.

Finalmente, se debe priorizar el uso de la tecnologia de identificacion automatica.
Experto 3

¢Cuales son los principales riesgos en el tratamiento del inventario

dentro de las empresas comercializadoras de electrodomésticos?

Las empresas enfrentan riesgos como el fraude interno el cual puede ser
ocasionado por la falta de control al personal, errores en el célculo de la demanda
que pueden llevar a excesos o faltantes de productos y problemas en la cadena de
suministro que pueden causar retrasos en la entrega, provocando malestar en el

cliente y creando una mala reputacion.

¢De qué manera se puede evaluar el control interno para determinar la

seguridad en el tratamiento del inventario?

El control interno se evalGa identificando las discrepancias entre los registros
contables y los conteos fisicos. Al existir altas diferencias se entiende que existe un
débil control interno que debe ser corregido y mejorado con el fin de proteger los
recursos de una empresa. Ademas, junto con la revision de los procesos de manejo y

almacenamiento del inventario se identifican riesgos asociados al proceso.
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¢Como influye los problemas de control interno en la existencia y

valuacién del inventario?

Los problemas de control interno pueden llevar a atentar contra la seguridad y
razonabilidad el inventario resultando en una inexactitud en la cantidad de
existencias lo que llevaria a generar pérdidas financieras. Lo anterior cobra
relevancia puesto que, para empresas comercializadoras, el inventario se convierte en
el principal insumo y es el centro del giro de negocios, por lo que una mala
administracion y débil control atentaria contra el negocio en marcha de una empresa

comercializadora.

¢Como se podrian disefiar controles para mitigar el riesgo en el

inventario?

Es importante tener un control sobre la recepcién y despacho de productos
para medir los errores y riesgos que se genera. Estos protocoles sumado a las
capacitaciones continuas para el personal en procedimientos de control y las

auditorias internas regulares pueden aumentar el nivel de cumplimiento de politicas.

Segun su experiencia, indique las principales recomendaciones para

mejorar el proceso de administracion del inventario.

Se recomienda la implementacion de un sistema de gestion de inventarios a
través de indicadores que midan los errores y gestionen soluciones en tiempo real.
Sumado a esto, la instalacion de sistemas informéaticos que contribuyan a tener una

trazabilidad apropiada del inventario dentro de todo el proceso productivo.
Evaluacion del control interno

A continuacion, se procede a realizar la evaluacién del control interno del
inventario, con el fin de definir si podria existir 0 no una confianza en controles en el
tratamiento del inventario que la empresa actualmente esta realizando. Esto sirve
para evaluar el alcance de las recomendaciones a efectuar. En primer lugar, se
procede definiendo los criterios de evaluacion sobre los cudles se va a guiar el
presente analisis. Se proceden a mostrar la informacién para evaluar la probabilidad

de ocurrencia y los efectos provocados:
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Tabla 4
Criterio de probabilidad

Probabilidad de ocurrencia Criterio
Remoto La configuracion del riesgo es nula
Ocasional Los riesgos se han presentado de forma ocasional
Moderado Los riesgos se han presentado de forma moderada
Frecuente Los riesgos son frecuentes en los procesos
Alta Existe permanencia del riesgo en los procesos

Nota: se evidencian los criterios de probabilidad para la evaluacion del control interno

La tabla 4 muestran como se han determinado la medida de los criterios para
la evaluacion del control interno sobre el inventario en la empresa Mayepsa S.A. para
la probabilidad se definen 5 criterios que van desde remoto hasta alto. Estas
clasificaciones se asignan de acuerdo a la evaluacién y criterio del revisor del control

interno.

Tabla 5
Criterio de impacto

Impacto Criterio

Minimo El efecto es nulo

Bajo Los efectos son escasos y no se observan materialmente

Medio  Las cuentas de niveles bajo de los estados financieros no son razonables
Mayor  Distorsion de las principales cuentas de los estados financieros

Superior La distorsién general y poca razonabilidad de la informacién financiera

Nota: se evidencian los criterios de probabilidad para la evaluacion del control interno

Por otro lado, la tabla 5 muestra la informacién de los criterios que seran
usados para evaluar el control interno determinar el impacto. El impacto de los
riesgos se clasifica desde el nivel minimo hasta el nivel superior. Estas
clasificaciones se asignan de acuerdo a la evaluacién y criterio del revisor del control
interno. Finalmente, la evaluacion del riesgo se vera reflejada en la siguiente matriz

con las respectivas categorias del riesgo inherente.
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Figura 16
Matriz de evaluacién del riesgo

Impacto
Minimo Bajo Medio Mayor Superior
Ocasional 6 8 10

Probabilidad

Moderado 3 6 9 12
Frecuente 4 8
Alta 5 10

Nota: se presenta la matriz de evaluacion de riesgos con las respectivas calificaciones para medir el nivel de
riesgo

Con la matriz mostrada, se evalUa el nivel de riesgo que se presenta en cada
uno de los diferentes criterios de evaluacién de riesgo de la siguiente manera:

Tabla 6
Matriz de evaluacion del riesgo

Calificacion Nivel de riesgo Observacién

Para la calificacion de 8 se escogera tolerable
Entre 8y 14 Alto cuando se tenga una probabilidad ocasional, en el

lado opuesto el nivel serd alto

Para la calificacion de 5 se escogera tolerable
Entredy7 Tolerable cuando se tenga una probabilidad remota en el lado

opuesto el nivel sera alto

Nota: se presenta la matriz de evaluacion de riesgos con las respectivas calificaciones para medir el nivel de
riesgo
Para la calificacion general del riesgo, se procederd a sumar todas las

calificaciones de la matriz y dividirlo para el nimero de indicadores evaluacion.

Las tablas 7 y 8 muestran que se obtuvo una valoracion de 163 para la
evaluacion del control interno. Esta valoracion, luego de dividirla para 14 que es la
cantidad de indicadores evaluados, se procede a obtener el resultado de 11.6 el cual
se encuentra dentro del rango de nivel alto. Por lo tanto, el riesgo en la evaluacion
del control interno sobre el inventario de la empresa Mayepsa S.A. se encuentra en el

nivel de alto.

El andlisis indicado, se muestra a continuacion:

63



Tabla 7

Evaluacion del control interno. Parte 1

No. Criterio

Ambiente de control sobre el inventario

Existen politicas y procedimientos para

1 . . .
el tratamiento del inventario

2 Las politicas y procedimientos se
inculcan en el personal

3 Las politicas y procedimientos con
revisados y actualizados

4 Se definen claramente los niveles de
aprobacion

5 Existe una adecuada segregacion de
funciones

Gestion del inventario
6 Existe personal claramente definido

para recibir la materia prima

Existe un control de 6rdenes de compra

7 yrevision de los materiales para la
recepcion del inventario

Calificacion

Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Valoracién

Frecuente  Mayor 16
Ocasional Medio Tolerable 6
Ocasional Bajo Aceptable 4
Moderada = Mayor Alto 12
Frecuente  Mayor 16
Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Moderada = Mayor Alto 12
Frecuente = Mayor 16

Nota: se presenta la matriz de evaluacion de control interno del inventario en la empresa Mayepsa S.A.
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Tabla 8
Evaluacién del control interno. Parte 2

Ambiente de control sobre el

E — Probabilidad Impacto  Nivel de riesgo Valoracion

El personal responsable de
recibir, verificar, registrar y
8 almacenar el inventario Frecuente
presente incompatibilidad de
funciones
En caso de devolucidn de
productos, ¢se comunica
inmediatamente a la jefatura'y
al proveedor?
Existe proceso formal
10 establecido para la toma fisica Frecuente
del inventario

20

Moderada Medio Alto 9

20

Los diferentes productos de las
11 tomas fisicas se ajustan Moderada Mayor Alto 12
oportunamente

Las modificaciones en el
inventario son aprobadas por el
nivel jerarquico
correspondiente

12 Ocasional Medio Tolerable 6

Las salidas de inventario son
autorizadas una vez cuente con
13 la factura de venta debidamente | Ocasional Medio Tolerable 6
autorizada por el nivel que
corresponde

Se mantienen niveles de
14 inventario adecuados para Ocasional Mayor Tolerable 8
evitar faltantes y sobrantes

Riesgo sobre controles Alto 163
Nota: se presenta la matriz de evaluacion de control interno del inventario en la empresa Mayepsa S.A.

Las tablas 7 y 8 muestran los indicadores a evaluar en el control interno del
inventario, se evallan las actividades y controles que se realizan en la empresa
Mayepsa S.A. con el fin de asignarles una probabilidad ocurrencia y el impacto en
caso de haberse configurado el riesgo. Como resultado, se determinar el nivel de
riesgo en base a los niveles de calificacién determinados en la figura 13. Como parte
final de procedimiento, se asigna el nivel de riesgo general en control interno del

inventario.

Como conclusién general del control interno, de acuerdo con la evaluacion
del control interno, se define como un riesgo alto. Indicando que no se puede confiar

en el control que la empresa mantiene sobre la gestion del inventario por lo que la
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informacion financiera no seria confiable ante la existente debilidad en el control

interno.
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Capitulo 4. Propuesta Metodoldgica

Partiendo del analisis realizado en el capitulo que antecede, se establece la
propuesta metodoldgica que consiste el disefio de propuestas que permitan corregir
los errores identificados en el levantamiento y procesamiento de la informacién. La
propuesta metodoldgica a desarrollar se estructura con el desarrollo del organigrama,
ejemplos de flujogramas para el proceso de adquisicién y salida del inventario;

manuales guias para el tratamiento del inventario y las recomendaciones al estudio.
Disefio de estructura organizacional

El presente organigrama se estructura considerando las necesidades de la
empresa Mayepsa y Asociados S.A. y servira de modelo y guia para la organizacion.
Se parte del analisis situacional realizado en el capitulo 2, en el cual se identifico que

la empresa Mayepsa y Asociados S.A. no cuenta con un organigrama definido.

Producto de la falta de un organigrama, se han presentado problemas en el
tratamiento del inventario, generandose una falta de conocimiento por parte de los

colaboradores sobre sus funciones a realizar y los niveles de autorizacion adecuados.

Ademas, se han generado cruces de funciones, lo que ha incidido
significativamente en un aumento de las debilidades en el control interno de la
empresa. Por lo tanto, se procedio a entender el funcionamiento de las areas de la
empresa, asi como las funciones que se realizan dentro de la entidad. Producto de

esta revision, se propone el siguiente organigrama:
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Figura 17

Organigrama propuesto

Gerente general

A

Gerente
administrativo

v

v

v

:

g

.

Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de TI
financiero marketing y ventas Inventario recursos
humanos
i v
Analista ¢ ¢ ¢ ¢
financiero Contador general . Jefe de Jefe de Asistentes de Asistentes de Tl
Asistente Am;tente compras bodega RRHH
de ventas €
l marketing ¢ ¢
Cobranzas |« | Analista contable Asi
sistentes Bodegueros
Nota: se presenta el organigrama propuesta basado en el diagnéstico realizado a Mayepsa S.A.
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Disefio de manual para inventarios

A continuacion, se presenta la guia de manuales de politicas y procedimiento

para mejorar el control del inventario.

Tabla 9
Manual de control interno de inventario. Parte 1
Proceso
Mayepsa & Asociados S.A. Compra de MPP-01
inventario
Objetivo

Definir la guia de politicas sobre las cuales deben realizarse la compra del
inventario. A través de este esquema se asegura la reduccién de riesgos y errores
en la adquisicion de productos.

Alcance

Inicio: Analisis de la demanda, nivel de stock y requerimiento de productos
Fin: Recepcidn del inventario en bodega

Responsables

Gerencia general

Gerente de inventario

Jefe de compras

Jefe de bodega

Periodicidad

Semanalmente

Periodo de acuerdo a las necesidades de la empresa

Nota: se presenta el manual de control interno de inventario propuesto

En la tabla 9 se muestran las principales herramientas para mejorar el control
interno del inventario. Se comienza con el proceso de compras en el inventario. El
manual delimita el objetivo del procedimiento a seguir, identifica el fin y el final del
proceso y establece claramente los responsables. Esto con el fin de determinar las
funciones y aprobaciones que deben darse. Finalmente, se establece el periodo en el
cual las politicas y procedimientos deben realizarse, con el fin de monitorear la

ejecucion del procedimiento.
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Tabla 10
Manual de control interno de inventario. Parte 2

Proceso

Mayepsa & Asociados S.A. Compra de MPP-01
inventario

Politicas y procedimientos

- El departamento de bodega en conjunto con el gerente de inventario, cada
semana, realizara el analisis de las cantidades de inventario existentes para
determinar los niveles minimos que se mantienen por cada producto.

- El departamento de bodega realizard el prondstico de la demanda en
relacion al histdrico de las ventas.

- Se elaborard un informe de las cantidades minimas de inventario y el
informe sera revisado por la gerencia general.

- En reunién semanal se analizara el informe. Gerencia general es el
responsable de la aprobacion del informe y la autorizacién de las compras.

- La aprobacion de las cantidades a comprar se realizara a través de un
correo o de una firma escrita en el informe.

- El departamento de compras recibira la autorizacion de gerencia general y
realizara la gestion con los proveedores.

- Para productos recurrentes, se realizara la negociacion con los proveedores
para congelar precios de acuerdo a una demanda constante por parte de
Mayepsa.

- Para productos que no sean recurrentes, se realizara la revision de al menos
tres proveedores para evaluar si ofrecen las mejores condiciones de compra
en lo que respecta a calidad y cantidad.

- Se escogera al mejor proveedor con el precio méas bajo y la calidad méas
alta.

- Cuando se haya realizado la compra, el departamento de compras debe
enviar la informacion por correo al departamento de inventario y a gerencia
general para informar sobre la compra del inventario.

- El departamento de bodega debe mantener el espacio fisico adecuado para
la recepcion de los productos.

Nota: se presenta el manual de control interno de inventario propuesto

En la tabla 10 se muestran las politicas y procedimientos que forman parte de
un adecuado control interno. Se determinan las politicas para que los ejecutores y
encargados del proceso de compra de inventario tengan una guia que puedan seguir y
asi minimizar el riesgo de errores materiales. Ademas, se fijan los niveles de

autorizacion para evitar el cruce de funciones. Finalmente, se establece el
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procedimiento para documentar el procedimiento y tener el respaldo historico de la

informacion de compras.

Figura 18
Flujograma de compras
Gerente General Bodega Compras
INICIO

Evaluar cantidad minimas

2 ; Revisar informe de bodega
de inventario

Aprobar las Si Informe sin
compras novedades
Gestionar compra
con proveedores
Recibir Notificar la
notificacion compra

Preparar espado
fisico

Fin

Nota: se presenta el flujograma de inventario propuesto

En lo que respecta al flujograma presentado en la figura 18 se muestra la
interrelacion entre los participantes de proceso de compras de inventarios. Se fijan
las tareas que realiza cada departamento y funcionario. Ademas, el flujograma
muestra las decisiones que deben evaluarse en el proceso de compra que
corresponden a validaciones y niveles de aprobacion que recaen principalmente en la
gerencia general. Este flujograma sirve de guia para la empresa Mayepsa S.A. y

puede ser aplicado en sus procesos de compras.
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Tabla 11
Manual de control interno de inventario. Parte 3

Proceso
Mayepsa & Asociados S.A. Recepcion de MPP-02
inventario

Objetivo

Definir la guia de politicas y procedimientos para efectuar la recepcion del
inventario en las instalaciones de la empresa. Con el fin de asegurar la integridad
de las compras y que estas sean recibidas totalmente.

Alcance

Inicio: el departamento de compras notifica de la recepcion de productos
Fin: Recepcion del inventario en bodega
Responsables

Gerente de inventario

Jefe de compras

Jefe de bodega

Periodicidad

Semanalmente

Periodo de acuerdo a las necesidades de la empresa
Politicas y procedimientos

- El departamento de compras enviara el cronograma de importaciones o
compras locales al departamento de bodega.

- El departamento de bodega verificard que se encuentre disponible el
espacio fisico en las instalaciones de la empresa.

- Al momento de recepcion del producto, el personal de bodega realizara la
inspeccion fisica de los productos para verificar las cantidades y calidad.

Nota: se presenta el manual de control interno de inventario propuesto

En la tabla 11 se muestran las principales herramientas para mejorar el
control interno del inventario en el proceso de recepcion de inventario. EI manual
delimita el objetivo del procedimiento, identifica el fin y final del proceso y establece

claramente los responsables del proceso para recibir el inventario.
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Tabla 12
Manual de control interno de inventario. Parte 4

Proceso
Mayepsa & Asociados S.A. Recepcion de MPP-02
inventario

Politicas y procedimientos

- Si la cantidad o calidad no se encuentra de acuerdo al cronograma enviado
por el departamento de compras se notificara inmediatamente via correo
electrénico al departamento de compras para que este realizar las gestiones
pertinentes con el proveedor.

- Si el departamento de bodega se encuentra de acuerdo con las cantidades y
calidad recibida, tomaré foto del contenedor y del estado del producto.

- Las evidencias recolectadas seran enviadas via correo al jefe de inventario,
al departamento de compras y a gerencia general para informar de la
recepcion conforme de los productos.

- El departamento de bodega realizara la recepcion de los productos y
firmara el recibido garantizando un archivo fisico de los productos que se
reciben e la bodega.

- Un personal de bodega distinto al personal que ha recibido la mercaderia
sera el responsable de ingresar el producto en el sistema.

- El departamento de compras, de forma independiente, realizara
mensualmente revisiones de las compras y los ingresos de inventario con el
fin de identificar inconsistencias. Este informe sera enviado directamente a
gerencia general para la revision.

- El personal contable realizara tomas fisicas recurrentes, trimestrales o
semestrales al departamento de bodega, con el fin de validar que se
mantiene el inventario de forma integra y exacta.

- Los informes generados seran enviados directamente a gerencia general
para la revision.

Nota: se presenta el manual de control interno de inventario propuesto

En la tabla 12 se muestran las politicas y procedimientos que forman parte de
la recepcién del inventario. Se determinan las politicas para que los ejecutores y
encargados del proceso de recepcion de inventario tengan una guia que puedan
seguir. Ademas, se fijan los niveles de autorizacion para evitar el cruce de funciones.
Y se determinan las revisiones y los canales de comunicacion para garantizar la

integridad del inventario.
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Figura 19
Flujograma de recepcion de inventarios

Bodega Compras

INICIO

Coordinar con

Verificar espacio
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Revisar pedido Notificar de
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No
;pedido
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Recibir productos
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Fin

Nota: se presenta el flujograma de inventario propuesto

En lo que respecta al flujograma presentado en la figura 19 se muestra la
interrelacién entre los participantes de proceso de recepcion de inventarios. Se fijan
las tareas que realiza, las decisiones que deben evaluarse, las validaciones y niveles
de aprobacion. Este flujograma sirve de guia para la empresa Mayepsa S.A. y puede

ser aplicado en sus procesos de recepcion de inventarios.
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Tabla 13
Manual de control interno de inventario. Parte 5

Proceso

Mayepsa & Asociados S.A. Venta de inventario MPP-03

Objetivo

Definir la guia de politicas y procedimientos para efectuar la venta de inventarios
con el fin de garantizar una adecuada atencion al cliente, proteger los recursos de
la empresa y aumentar la seguridad en la entrega de productos al cliente.

Alcance

Inicio: El departamento de marketing y ventas notifica del presupuesto de ventas a
cobranzas que revisara el estatus de cada cliente y aprobara la liberacion de las
ordenes de ventas

Fin: el departamento de bodega preparara y despachara las ordenes de ventas
liberadas garantizando la integridad de cada pedido

Responsables
Departamento de ventas
Departamento de Cobranzas
Jefe de bodega
Periodicidad

Diariamente

Nota: se presenta el manual de control interno de inventario propuesto

En la tabla 13 se complementa el nivel de control interno para la venta de
inventario y su salida de las instalaciones. EI manual delimita el objetivo del
procedimiento, identifica el fin y final del proceso y establece claramente los
responsables del proceso para recibir el inventario. Es importante mencionar que el
nivel de periodicidad es diario, lo que puede aumentar el nivel de riesgo que se

genera en las ventas de inventarios y delimita las funciones que se deben realizar.
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Tabla 14
Manual de control interno de inventario. Parte 6

Proceso

Mayepsa & Asociados S.A. Venta de inventario MPP-03

Politicas y procedimientos

- El departamento de marketing y ventas realiza el acercamiento con los
clientes para determinar las ventas y el presupuesto de ventas

- EIl departamento de ventas ingresa las érdenes de ventas en el sistema
contable.

- El presupuesto de ventas es enviado al departamento de cobranzas.

- El departamento de cobranzas revisa las érdenes de ventas y verifica que
no existan pendientes facturas a los clientes.

- Si no existen facturas pendientes, se procede a liberar la orden de venta
para que el departamento de bodega prepare el pedido.

- Encaso que existan facturas pendientes, se blogquea la venta y no se libera.

- Para ventas en casos de haber cuentas por cobrar pendientes, se debe tener
la aprobacién de la gerencia general.

- El departamento de bodega revisara diariamente las 6rdenes pendientes y
liberadas en el sistema informatico.

- El personal de bodega se encargaréd de preparar el pedido de acuerdo a la
orden de venta y estructurar el pallet a entregar.

- Otro personal de bodega distinto al que prepardé el pedido realizara la
inspeccion fisica de los productos para garantizar que se encuentre
completo y no se envien elementos adicionales o en carencia.

- Se generara la factura de venta y la guia de remision

- Cuando el cliente se acerque a retirar el pedido, se le entregaran la factura'y
la guia de remision.

- Esobligatorio que el cliente firme el recibido conforme de la mercaderia.

- El departamento de bodega realizara el archivo fisico de los recibidos
conformes para constancia y seguridad.

Nota: se presenta el manual de control interno de inventario propuesto

En la tabla 14 se muestran las politicas y procedimientos que forman parte de
las ventas del inventario. Se determinan las politicas para que los ejecutores y
encargados del proceso de ventas de inventario tengan una guia que puedan seguir. Y
se determinan las revisiones y los canales de comunicacion para garantizar la

integridad del inventario y el cumplimiento de los contratos con el cliente.
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Figura 20
Flujograma venta de productos
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Nota: se presenta el flujograma de inventario propuesto
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Preparar pedido

Personal distinto a quien
prepard el pedido realizara
lainspeccion

Generar factura y guia de
remision para posterior
entrega al cliente

Fin

En la figura 20 se muestra el flujograma que sirve como guia para la venta de

productos dentro de la empresa de estudio. Ademas, se fijan las tareas que realiza, las

decisiones que deben evaluarse, las validaciones y niveles de aprobacion.

Es importante puntualizar que no se realiza analisis financiero para la

implementacion de la propuesta porque no requiere inversion adicional. Dentro del

proceso de compra, se ha propuesto la revision semanal de los niveles minimos de
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inventario para que se realice un informe que sea revisado por la gerencia general y

se cuente con las respectivas autorizaciones para la realizacion de las compras.

En el proceso de recepcion de productos, se ha propuesto la comunicacion
entre el departamento de compras y el departamento de bodega, con el fin de
comunicar oportunamente la cantidad de productos que se van a recibir para que el
equipo de bodega tenga disponible y prepare el espacio fisico, asi se puede evitar el
dafo de productos por deterioro y se cuente con la informacion disponible sobre el

inventario en tiempo real.

En el momento de la recepcidn, se ha presentado la propuesta que se
segreguen las actividades de recepcién y registro, con el fin de poder garantizar una
adecuada separacién de funciones y se puede tener seguridad que el inventario esta
siendo recibido de forma integra y exacta. Finalmente, se ha propuesto el uso de
flujogramas para proporcionar una guia visual al personal que labora en el
tratamiento del inventario. De esta manera, se puede ofrecer ayuda dentro del
proceso y tener herramientas que permitan minimizar el riesgo en el tratamiento del

inventario.
Plan de accién

Para implementar las mejoras al control interno disefiadas para la empresa
Mayepsa en los procesos de compras, recepcion y salidas de inventarios, es
fundamental desarrollar un plan de accion bien estructurado. Este plan debe
contemplar todas las etapas de la implementacién, desde la comunicacion inicial

hasta la evaluacion y ajuste de las mejoras implementadas.
1. Definicion de Objetivos y Alcance

Objetivo General: Asegurar la implementacién efectiva de las mejoras al
control interno en los procesos de compras, recepcion de inventarios, y salidas de

inventarios.
Objetivos Especificos:

Establecer mecanismos de control que aseguren la integridad y precision de

las operaciones de inventario.

Mejorar la trazabilidad y la seguridad en los procesos de inventario.
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Asegurar que todo el personal involucrado esté capacitado y entienda los

nuevos procedimientos.

Alcance: Abarca a todo el personal involucrado en los procesos de compras,
recepcion y salidas de inventarios, y se extiende a todas las areas operativas

relacionadas.
2. Comunicacion y Sensibilizacion

Sesion de Presentacion: Realizar una reunion inicial con los directivos y el

equipo clave para presentar las mejoras y el plan de implementacion.

Difusién de Informacion: Enviar comunicados internos explicando la

importancia de los cambios y los beneficios esperados.

Manual de Control Interno: Distribuir el manual a todo el personal

implicado y asegurarse de que comprendan su contenido.
3. Capacitacion del Personal

Capacitacion Inicial: Organizar sesiones de capacitacion para el personal

sobre los nuevos procesos y controles. Esto incluira:

Capacitacion en los nuevos procedimientos de compras, recepcién y salidas

de inventarios.
Uso de flujogramas para ilustrar los pasos a seguir en cada proceso.

Entrenamiento Practico: Realizar simulaciones o talleres practicos para que

el personal aplique los nuevos controles en situaciones reales.
4. Implementacion de las Mejoras

Fase Piloto: Seleccionar un area especifica para probar las nuevas medidas
de control antes de una implementacion general. Esto ayudara a identificar posibles

ajustes o problemas antes del despliegue total.

Monitoreo Inicial: Durante la fase piloto, realizar un seguimiento estrecho
de las operaciones para asegurar que las nuevas medidas se estan aplicando

correctamente.
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Ajustes Post-Piloto: Basado en el feedback de la fase piloto, realizar ajustes

necesarios antes de la implementacion general.
5. Seguimiento y Evaluacion

Supervision Continua: Establecer un comité de control interno que

supervise la implementacion y el cumplimiento de los nuevos procedimientos.

Auditoria Interna: Programar auditorias internas periddicas para evaluar la

efectividad de los controles implementados.

Feedback y Revision: Recopilar feedback del personal y realizar revisiones

trimestrales para ajustar y mejorar continuamente el sistema de control interno.
6. Documentacion y Reportes

Registro de Cambios: Documentar todas las etapas del proceso de

implementacion y los cambios realizados en los procedimientos.

Informes de Progreso: Elaborar informes periddicos sobre el avance de la
implementacién y presentar los resultados a la alta direccion.

7. Evaluacion Final y Mantenimiento

Revision Post-Implementacion: Después de seis meses, realizar una

revision exhaustiva para evaluar el impacto de las mejoras implementadas.

Plan de Mantenimiento: Desarrollar un plan de mantenimiento continuo que
incluya capacitaciones periddicas y actualizaciones de los procedimientos de control

interno.
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Conclusiones

Luego de haber finalizado la investigacion, se procede a establecer las

siguientes conclusiones al estudio:

En lo referente al primer objetivo especifico, se determina que la teoria sobre
el control interno es altamente importante al momento de realizar una investigacion
sobre y andlisis sobre una empresa. Esta teoria investigada contribuye a sentar las
bases de estudio y las estrategias a disefiar en la propuesta metodoldgica.

Ademas, la teoria relacionada con el control interno, permitié entender los
principales componentes, como el ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control y las actividades de monitoreo. Entender estos componentes
fue de gran soporte para el disefio de la estructura organizacional propuesta en el

capitulo 3y los manuales de control interno disefiados.

Por otra parte, concluyendo sobre el segundo objetivo especifico, se disefié la
metodologia de la investigacion para evaluar el control interno de Mayepsa. La
metodologia selecciona fue un disefio no experimental con enfoque cualitativo que
ofrecieron a la investigacion un marco metodoldgico adecuado para la estructura de

la investigacion.

En los resultados de la evaluacion del control interno se determin6 que no
existe un control interno robusto que le permita a la empresa mantener bajo buen
resguardo sus inventarios. Esto a causa de la falta de politicas y procedimientos,
ausencia de una adecuada segregacion de funciones, falta de un proceso formal de
toma fisica de inventario, entre otros aspectos que fueron analizados en la matriz de

evaluacién de control interno.

Ademas, la falta de flujogramas establecidos impide tener una guia visual
para que el personal que elabora las actividades de administracion del inventario

realice un adecuado control de sus actividades.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se ha realizado una propuesta
metodoldgica que contribuya a fortalecer el control interno sobre el inventario en la
empresa Mayepsa & Asociados S.A. la propuesta metodologica consiste
principalmente en fortalecer la trazabilidad del inventario desde su gestion de

compra, recepcion y venta.
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En lo que respecta a la propuesta metodoldgica se han disefiado considerando
el objetivo de los diferentes procesos. Dentro del proceso de compra, se ha propuesto
la revision semanal de los niveles minimos de inventario para que se realice un
informe que sea revisado por la gerencia general y se cuente con las respectivas

autorizaciones para la realizacién de las compras.

En el proceso de recepcion de productos, se ha propuesto la comunicacion
entre el departamento de compras y el departamento de bodega, con el fin de
comunicar oportunamente la cantidad de productos que se van a recibir para que el
equipo de bodega tenga disponible y prepare el espacio fisico, asi se puede evitar el
dafio de productos por deterioro y se cuente con la informacion disponible sobre el

inventario en tiempo real.

En el momento de la recepcién, se ha presentado la propuesta que se
segreguen las actividades de recepcidn y registro, con el fin de poder garantizar una
adecuada separacién de funciones y se puede tener seguridad que el inventario esta
siendo recibido de forma integra y exacta.

Finalmente, se ha propuesto el uso de flujogramas para proporcionar una guia
visual al personal que labora en el tratamiento del inventario. De esta manera, se
puede ofrecer ayuda dentro del proceso y tener herramientas que permitan minimizar

el riesgo en el tratamiento del inventario.
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Recomendaciones
Al finalizar el estudio, se presentan las siguientes recomendaciones:

Se sugiere establecer un cronograma de capacitaciones de forma recurrente
hacia el personal que participa en el tratamiento del inventario. La capacitacion debe
estar orientada hacia las mejores practicas en la gestion de los productos, en el
manejo fisico y el uso adecuado del espacio fisico. Ademas, la capacitacion debe
tener un componente que motive la conciencia ética para disminuir el riesgo de

fraude en el tratamiento del inventario.

Realizar una revision de la infraestructura tecnoldgica de las aplicaciones que
se usan para el registro y manejo del inventario con el fin de asegurar que los
controles de acceso y cambio dentro del sistema se encuentran trabajando de forma
correcta. Ademas, se necesita garantizar que la informacion reposa en bases de datos
integras y que la informacion no es manipulada con el fin de determinar que la
informacion financiera sobre el inventario se refleja apropiadamente en los estados

financieros.

Implementar un sistema de auditoria recurrente realizada por un
departamento independiente al departamento de bodega e inventarios. Estas
revisiones deben ser realizadas sin previo aviso al departamento de bodega e
inventario, con el fin de aumentar la probabilidad de identificar movimientos
fraudulentos y tomar las medidas correctivas correspondientes. Ademas, se sugiere
que las revisiones internas sean realizadas por el departamento de contabilidad en
conjunto con personal financiero y otros miembros del equipo designados por

gerencia.

Finalmente, se sugiere establecer un sistema de toma fisica de inventario en
dos etapas. La primera etapa debe ser realizada de forma interna por el personal de
bodega, con una periodicidad mensual y usar esta toma fisica para realizar los
arreglos pertinentes. En la segunda etapa de la toma fisica se debe realizar de forma
anual con el personal de contabilidad para estructurar equipos de diferentes
departamentos que permita minimizar el cruce de funciones y garantizar la integridad

y seguridad de las existencias.
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Apéndice
Apéndice A Disefio de preguntas de entrevistas al contador

¢De qué manera se transmite la informacion entre el departamento de bodega

y contabilidad para contabilizar y costear los inventarios?

¢Como se estructuran las politicas y procedimientos para el tratamiento del

inventario?

¢Cuales son las principales inconsistencias y efectos que se generan y como

esto afecta a la informacidn presentada en los estados financieros?

¢De qué manera se concilia el inventario fisico con el inventario reflejado en

los estados financieros?

¢Cual es el tratamiento para los inventarios faltantes, en exceso y que han

presentado deterioro?

¢Cudl es el seguimiento que se realiza como departamento de contabilidad
para asegurar un correcto tratamiento del inventario y su presentacion en los estados

financieros?

¢Cuales serian sus recomendaciones para la mejora en el proceso del

tratamiento del inventario?
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Apéndice B Disefio de preguntas de entrevistas al jefe de inventario

¢Cuales son los principales riesgos que se generan en el tratamiento del

inventario? ¢Se han disefiado procedimientos para mitigar los riesgos?

¢De qué manera se transmite la informacion entre el departamento de bodega

y contabilidad para contabilizar y costear los inventarios?

¢De qué manera se estructuran los procesos para asegurar una adecuada
segregacion de funciones entre el personal que participa en el tratamiento del

inventario?

¢Como se controlan los niveles de inventarios? ¢ existen inventarios de

seguridad? ¢se revisan los niveles antes realizar requisiciones?

¢Cual es el tratamiento para los inventarios faltantes, en exceso y que han

presentado deterioro?

¢Cuales serian sus recomendaciones para la mejora en el proceso del

tratamiento del inventario?
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Apéndice C Disefio de preguntas de entrevistas a expertos

¢Cuales son los principales riesgos en el tratamiento del inventario dentro de

las empresas comercializadoras de electrodomésticos?

¢De qué manera se puede evaluar el control interno para determinar la

seguridad en el tratamiento del inventario?

¢Como influye los problemas de control interno en la existencia y valuacién

del inventario?
¢COmo se podrian disefiar controles para mitigar el riesgo en el inventario?

Segun su experiencia, indique las principales recomendaciones para mejorar

el proceso de administracion del inventario.
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empresa comercial Mayepsa & Asociados S.A. en la ciudad de Guayaquil analiza la problematica generada por la
falta de adecuados procesos y procedimientos. Estos no se encuentran definidos, por lo que los participantes del
proceso de administracion del inventario no cuentan con una guia confiable para el desarrollo de sus funciones
aumentando la incidencia de errores. Producto de lo anterior, se planteé el objetivo de disefiar un sistema de control
interno de inventarios para mejorar la cadena de suministro en la Compafiia Comercial Mayepsa & Asociados en la
ciudad de Guayaquil. Para llevar a cabo la investigacion, se planteé una metodologia no experimental con enfoque
cualitativo para el levantamiento y procesamiento de la informacién. Dentro de las principales conclusiones
generadas se tienen que en los resultados de la evaluacion del control interno se determiné que no existe un control
interno robusto que le permita a la empresa mantener bajo buen resguardo sus inventarios. Finalmente, se ha
realizado una propuesta metodoldgica que contribuya a fortalecer el control interno sobre el inventario en la empresa
Mayepsa & Asociados S.A. la propuesta metodoldgica consiste principalmente en fortalecer la trazabilidad del
inventario desde su gestion de compra, recepcion y venta.
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