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RESUMEN

El trabajo de investigacion se concentro en el analisis de la relacion generada entre el
sistema de gestion de inventario y la rentabilidad de las Pymes del sector de maquinarias de la
ciudad de Guayaquil, el objetivo primordial fue sustentar tedricamente la gestion de inventario
y rentabilidad de las Pymes de la regidn, asi como describir la metodologia de investigacion la
cual fue usada para analizar el impacto. El estudio fue basado en la revision de la literatura que
guarda relacion con el tema y métodos cuantitativos de la investigacion, con la gestion de
inventario en las Pymes y su relacion con la rentabilidad, enfocandose en un contexto de la
ciudad de Guayaquil — Ecuador. Se emplearon datos cuantitativos y cualitativos, respaldados
por gréaficos, tablas y andlisis estadisticos para representar los hallazgos clave.

El analisis de los resultados nos permitio nos permitié visualizar correlaciones y
tendencias existentes en la gestion de inventario versus la rentabilidad en las Pymes de la
ciudad de Guayaquil, existen investigaciones las cuales demuestran que mediante la
implementacidn de los sistemas se pueden optimizar los niveles de stock, lo cual conlleva a la
reduccién de costos operativos.

Como resultado final, se destacaron las participaciones las cuales fueron las mas
significativas en esta relacion, se ofrecieron recomendaciones las cuales se basan en hallazgos

los cuales ayudan a mejorar la gestion de inventario en las Pymes.

Palabras Claves: gestion de inventario, rentabilidad, Pymes, Guayaquil, Ecuador, roe,

roa, patrimonio.
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ABSTRACT

The research focused on analyzing the relationship between inventory management
systems and the profitability of SMEs in the machinery sector in Guayaquil. The primary
objective was to theoretically support the inventory management and profitability of SMEs in
the region and to describe the research methodology used to analyze the impact. The study was
based on a review of literature related to the topic and quantitative research methods, with a
focus on inventory management in SMEs and its relation to profitability, specifically in the
context of Guayaquil, Ecuador. Quantitative and qualitative data were used, supported by
graphs, tables, and statistical analysis to represent key findings.

The analysis of the results allowed us to visualize existing correlations and trends in
inventory management versus profitability among SMEs in Guayaquil. Research shows that
implementing these systems can optimize stock levels, which leads to a reduction in operational
Costs.

As a final result, the most significant contributions in this relationship were highlighted,
and recommendations based on findings were offered to improve inventory management in

SMEs.

Keywords: inventory management, profitability, SMEs, Guayaquil, Ecuador, ROE,

ROA, heritage.
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Introduccion

La gestion efectiva de inventario es un componente fundamental para el éxito de las
empresas en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo, la capacidad de gestionar de manera eficiente los niveles de stock y las existencias
se convierte en un factor critico que impacta directamente en la rentabilidad y la salud
financiera de las empresas locales (Zamora & Rivera, 2023). La falta de control sobre el
inventario puede llevar a problemas significativos, como exceso de stock, desabastecimiento y
altos costos de almacenamiento, lo que afecta negativamente la capacidad de una empresa para
satisfacer la demanda del mercado y mantener operaciones rentables.

En la ciudad de Guayaquil, las pequefias y medianas empresas (Pymes) enfrentan
constantemente desafios afiadidos, esto debido a ciertas limitaciones obtenidas por falta de
recursos entre ellos recursos Tecnologicos. No obstante, la gestion de inventario fundamentada
con una buena estructura siempre serd una herramienta poderosa para superar dichas
limitaciones. La implementacién de estrategias efectivas de inventario otorga a las Pymes un
alto porcentaje en la optimizacién de sus procesos, reduccién de desperdicios y una mayor
eficiencia operativa. Recientemente se ha demostrado mediante estudios que una gestion de
inventario eficaz ayuda en un alto porcentaje a mantener el equilibrio entre la oferta y la
demanda y ademas aporta también a la mejora de la satisfaccion del cliente, fortaleciendo la
posicién competitiva de la empresa en el mercado (Chen & Lin, 2020).

Esta investigacidn tiene con objetivo explorar el efecto de la gestion de inventario sobre
la rentabilidad de las Pymes de la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Se realizara el andlisis de
estrategias y practicas efectuadas en la gestion de inventario, las cuales han demostrado ser
eficientes en otros contextos y asi buscar adaptarlas a las condiciones del mercado local.
También se examinard el impacto de estas practicas sobre la sostenibilidad y sobre el

crecimiento de la rentabilidad de las Pymes, generando ciertas recomendaciones basadas en los



estudios realizados y evidencias para obtener mejoras sobre la gestion de inventario en la
region. El objetivo de la investigacion es, contribuir con el desarrollo de un marco teérico y
practico el cual apoye a las Pymes del sector de maquinarias en la ciudad de Guayaquil a
obtener una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

En el primer capitulo de la investigacion, se efectuard una exhaustiva revision
bibliogréafica relacionada con la gestion de inventario de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) y la influencia en su rentabilidad, enfocandose estrictamente en el contexto del
mercado local. Se estudiaran teorias, conceptos y modelos los cuales son desarrollados
previamente en un contexto de la gestion de inventario, el claro proposito es establecer una
base tedrica muy soélida para lograr comprender la problematica. Adicional, se llevara a cabo
una revision de estudios previos, los cuales estan relacionados con el tema, proporcionando
una amplia vision de las tendencias y hallazgos del area.

De la misma manera, el segundo capitulo de esta investigacion estara orientado a la
descripcion minuciosa de la metodologia la cual se empleaba para llevar a cabo la
investigacion. Se explicara muy a detalladamente la manera en la cual se recopilaron los datos
y las fuentes de informacion y técnicas de recoleccion las cuales fueron puestas en practica. Se
brindard informacion sobre la muestra utilizada sobre el enfoque de la investigacion. Se
explicaran las distintas herramientas y técnicas que se usaron para llevar a cabo el analisis de
datos, garantizando la transparencia del proceso de investigacion llevado a cabo.

El tercer capitulo, en la presentacion de los resultados los cuales son productos de la
investigacion. Se realizara un analisis minucioso de la relacion de la influencia de la gestion de
inventario sobre de la rentabilidad de las Pymes en ciudad de Guayaquil, el cual se realiz6
mediante datos cuantitativos y cualitativos. Se usaran gréaficos, tablas y analisis estadisticos
para ilustrar y respaldar los hallazgos claves. Para poder obtener una clara comprension del

tema.



Para finalizar, en el Gltimo fragmento de la investigacion se realizara la presentacion de
conclusiones las cuales seran derivadas de los resultados que se obtuvieron. Se resaltaran los
conceptos mas significativos entre la gestion de inventario y rentabilidad de las Pymes. De
igual manera, se brindaran ciertas recomendaciones las cuales seran basadas en ciertos datos
encontrados y potenciados, los cuales aportan una mejora a la gestion de inventario en las
Pymes del sector. Dichas recomendaciones podran ser de mucha utilidad para los propietarios
y gerentes de Pymes, de la misma manera para los responsables de la formulacién de politicas
publicas.

Antecedentes de la investigacion

La gestion de inventarios ha evolucionado significativamente desde sus inicios en el
siglo XX, cuando las practicas se basaban en métodos manuales como el Modelo de Cantidad
Econdémica de Pedido (EOQ) desarrollado por Ford W. Harris en 1913. En los Gltimos cinco
afios, la adopcion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (1A) y el Internet de
las Cosas (1oT) ha revolucionado el campo. Estas innovaciones permiten un seguimiento en
tiempo real, anélisis predictivos y una mejor integracion de datos, mejorando la eficienciay la
precision en la gestion de inventarios (Smith, 2022; Johnson, 2023; Davis, 2021).

Con el pasar de los afios y el feroz avance del ambito de la tecnologia, obligo a los
sistemas de gestion de inventario a volverse mucho mas tecnoldgicos, seguros y eficaces. Por
ejemplo, entre los afios 1960 y 1980, se produjo el desarrollo de los primeros sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), gracias a las primeras introducciones de la
informatica, de aqui nace el primer sistema como lo fue “Material Requirements Planning”
(MRP), el cual fue de gran ayuda para la época, facilitando una gestion de inventario integrada
a las distintas funciones empresariales y automatizadas a su vez. En los Gltimos cinco afios,
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (1A) y el Internet de las Cosas (IoT) han

revolucionado aln mas estos sistemas, permitiendo un seguimiento en tiempo real y analisis



predictivos para optimizar la eficiencia y precision en la gestion de inventarios (Smith, 2022;
Johnson, 2023; Davis, 2021). Estos sistemas no solo mejoraron la precision del seguimiento de
inventarios, sino que tambien optimizaron la planificacion de la produccion y la logistica

En la actualidad, las herramientas avanzadas de gestion de inventario, como el
Enterprise Resource Planning (ERP) y los sistemas de planificacion avanzada de la cadena de
suministro (APS), permiten a las empresas gestionar de manera eficiente sus inventarios,
reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente (Teerasoponpong & Sopadang, 2022).
Dichas tecnologias tienen un analisis en de datos el cual es en tiempo real para lo cual deben
usar ciertos algoritmos algo complejos, ya que solo de esa manera pueden asegurar una
respuesta oportuna a la demanda del mercado y asi minimizar los riesgos de desabastecimiento
o del lado contrario un sobre stock (Chen & Lin, 2020). En la actualidad sigue siendo un gran
reto la implementacion de estos sistemas para las Pymes, debido a la carencia de recursos de
las Pymes y a un alto costo de estos sistemas.

Segun Teerasoponpong y Sopadang (2022), uno de los principales desafios en la gestidn
de inventario se relaciona con la eleccién de proveedores. Para lograr una administracion
eficiente del inventario, es esencial contar con proveedores competentes y confiables a la hora
de realizar pedidos. Otro aspecto critico que merece atencion es la gestion de inventario en
términos de su almacenamiento, seguimiento, reposicion y priorizacion. En el caso de las
Pymes, el obstaculo mas comdn es la falta de recursos financieros para invertir en herramientas
avanzadas de apoyo o estrategias de planificacion que permitan una gestion efectiva del control
de inventario

Por lo general, las Pymes se basan en la intuicion combinada con la experiencia y el
conocimiento empresarial adquirido a lo largo del tiempo en sus operaciones. Esto las hace
vulnerables, ya que no disponen de sistemas de planificacion empresarial a gran escala, como

SAP, disefiados para respaldar las actividades de gestion de inventario. Ademas, la pandemia



de COVID-19 ha presentado amenazas significativas para la sostenibilidad y supervivencia de
las Pymes, como se ha documentado en estudios recientes (Teerasoponpong & Sopadang,
2022).

De manera similar, otro problema que impacta directamente en la rentabilidad de las
Pymes es la gestion inadecuada de inventarios. Esto puede generar costos debidos a la falta de
productos en stock, ocasionando inconvenientes y malestar entre los clientes. En numerosas
ocasiones, cuando los clientes no reciben su pedido completo, es probable que cancelen la
orden o devuelvan productos que ya han sido facturados y entregados, generando costos
adicionales que se traducen en pérdidas para la empresa y que socavan su credibilidad
(Samaniego, 2019).

Es por ello por lo que las Pymes dedicadas a la venta de productos o servicios deben
ser muy cuidadosas al elegir sus estrategias, ya que estas son fundamentales para un adecuado
control de costos. Esto, a su vez, se reflejara en la capacidad de la empresa y en su conocimiento
de mercado, lo que permitira tomar decisiones acertadas en cuanto a la eleccion del segmento,
el producto y el crecimiento empresarial. Estos factores tienen un impacto significativo en la
capacidad de la empresa para diferenciarse en la mente del consumidor (Zufiga, 2018).

Por lo tanto, es importante comprender como la gestién de inventario incide en la
rentabilidad de las Pymes. El descontrol del inventario puede dar lugar al hurto de pequefias
cantidades de productos o al desperdicio de estos, lo que provoca un impacto negativo en las
ganancias de la empresa. En el contexto de las Pymes, este asunto suele ser pasado por alto. El
error principal radica en la falta de registros, ya sean manuales o digitales. La gestion adecuada
del inventario es crucial para el funcionamiento de la empresa (Bohorquez & Rodriguez, 2017).

Se tiene en consideracion que en la actualidad debido al exponencial crecimiento de la
tecnologia, todas las empresas necesitan un sistema de gestion de inventario eficiente, debido

a que los antiguos métodos de control conllevan un mayor gasto de recursos, si es verdad son



métodos muy eficaces, el hecho de usar méas recursos produce una disminucion en la
rentabilidad (Real & Urban, 2022).

Segun Cardenas et al. (2021), la gestion de inventarios es considerada actualmente
como un elemento crucial al que los empresarios deben darle seguimiento en todo momento,
dada su influencia en la reduccion de los costos y la satisfaccion del cliente. Estos desafios
comerciales subrayan la importancia de un estudio minucioso que analice en profundidad la
dindmica entre la gestion de inventarios y el éxito financiero de las empresas en Guayaquil
durante este periodo especifico.

Considerando lo anterior, Torres y Mancera (2017) afirmaron que, en la actualidad, la
administracion de inventarios es primordial para las empresas, ya que en ellos se encuentra una
de las mayores inversiones de la organizacion. Los inventarios incluyen la materia prima,
productos en proceso y productos terminados, materiales y repuestos para consumirse en la
produccidén de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios. Se podria decir
que el inventario es capital en forma de materiales, ya que estos tienen un valor para las
compaiiias, sobre todo para aquellas que se dedican a la venta de productos. Es por eso que el
inventario es de suma importancia, ya que le permite a la empresa cumplir con la demanda y
competir en el mercado.

El no llevar a cabo una gestion de inventarios representa un factor critico para el éxito
de las pequerfias, medianas y grandes empresas en Guayaquil, Ecuador. En este contexto, donde
las empresas desempefian un papel fundamental en la dinamica comercial y econémica, es
esencial comprender la relacion entre la gestion de inventario y la rentabilidad. Segun la
revision recaudada ya antes expuesta, se evidencia que, a lo largo de estos afios, se han
identificado desafios significativos en el entorno empresarial de la region que han tenido un

impacto directo en la rentabilidad de las empresas.



Contextualizacion del problema

En el marco ecuatoriano, la actividad empresarial representa un pilar fundamental en la
dindmica socioecondémica, atendiendo una amplia variedad de necesidades comerciales y
humanas a través de la operacion de empresas tanto grandes como medianas y pequefias. Estas
se dedican al intercambio de una cantidad significativa de bienes, lo que no solo aporta al
ambito productivo sino también al comercial, generando mejoras en diversos aspectos de la
calidad de vida de la poblacion y apoyando el desarrollo sostenible de la sociedad (Vasconez,
Mayorga, Moreno, Arellano, & Pazmifio, 2019).

No obstante, en puntuales ocasiones, dicha supervision de la actividad comercial en
Ecuador no contempla una exhaustiva revision de los registros de inventario, condicion la cual
dificulta obtener cierta informacidn sobre las actividades que se derivan de los movimientos de
la gestion de inventario. Con esta falta de informacion se impide la obtencion de informacion
precisa sobre los movimientos de las gestion financiera y econémica, dando muchas veces
como resultado un impacto negativo sobre la rentabilidad de la empresa (Vasconez, Mayorga,
Moreno, Arellano, & Pazmifio, 2019).

Para poder entender la problematica, es necesario comprender el origen de los
inventarios. Por ello, Mufioz & Teopanta (2022) afirmaron que el inicio del inventario se
remonta a tiempos antiguos, como en el caso de los egipcios, quienes almacenaban grandes
cantidades de alimentos para utilizar en momentos de sequia o desastre. En aquel entonces, el
propésito principal de los inventarios era preservar los recursos esenciales para la
supervivencia. En la actualidad, los inventarios desempefian un papel crucial en la
supervivencia y el crecimiento de las empresas, la rotacion de inventarios se vuelve esencial
para evitar problemas financieros en las organizaciones y es fundamental para la produccién
de la empresa, ya que representa un activo de baja liquidez que también contribuye a alcanzar

la rentabilidad (p. 19). Con el objetivo de comprender de manera mas detallada los factores que



afectan la gestion de inventarios, se procedera a examinar diversos indices, deficiencias y
coberturas en el contexto de las pequefias y medianas empresas:

indice de Morosidad:

Para abordar el impacto del indice de morosidad en la rotacion y compra de inventario,
es crucial comprender como las empresas manejan el riesgo crediticio y financiero,
influenciando asi sus decisiones operativas y estratégicas. La morosidad, definida como la falta
de pago o retraso en el cumplimiento de obligaciones financieras por parte de los clientes,
puede tener efectos significativos en la salud financiera y la gestion de inventarios de una

empresa.

De acuerdo con las recientes investigaciones, el indice de morosidad esta directamente
asociado con el indice de liquidez de la compafiia y su capacidad en el flujo de efectivo para
sostener sus operaciones diarias, teniendo como principal arista la compra de inventarios
(Smith, 2020). Cuando la empresa posee un alto indice de morosidad se ven afectados demas
procesos como el pago a proveedores, sueldos y salarios y sobre todo a la compra de inventario,
factores los cuales desencadenan en una falta de Stock, el cual como resultado nos lleva a una

disminucion de ventas y por ende una baja rentabilidad.

La rotacion de inventario se debe medir tomando en cuenta la frecuencia con la que una
empresa renueva y logra salir de la venta de este, en un periodo determinado de tiempo, esta
accion se puede ver comprometida por indice de morosidad alto por parte de los clientes

(Brown & White, 2019).

Investigaciones adicionales sugieren que las empresas con altos indices de morosidad
tienden a adoptar politicas més conservadoras de gestion de inventarios, limitando la cantidad
y variedad de productos almacenados para mitigar riesgos financieros (Jones et al., 2021). Esta

precaucion puede tener efectos negativos en la competitividad de la empresa, especialmente en
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industrias donde la disponibilidad y variedad de inventario son factores criticos para satisfacer

la demanda del mercado.

El indice de morosidad no solo afecta la capacidad de una empresa para mantener
niveles adecuados de inventario, sino que también influye en su estrategia de rotacion de
inventario y decisiones de compra. Las empresas deben gestionar activamente el riesgo
crediticio y buscar métodos efectivos para mitigar los efectos adversos de la morosidad en sus

operaciones diarias y estrategias financieras (Garcia & Pérez, 2023).

Porcentaje Cobertura de Cartera:

El porcentaje de cobertura de cartera es un indicador clave utilizado por las empresas
para evaluar la eficiencia y seguridad de sus operaciones crediticias. Este porcentaje representa
la proporcidn de las cuentas por cobrar que estan respaldadas por activos liquidos o provisiones
adecuadas para cubrir posibles pérdidas por incumplimiento de pago de los clientes. En el
contexto de los sistemas de inventario, el porcentaje de cobertura de cartera desempefia un
papel fundamental al influir en las politicas de gestién de inventarios y en las decisiones

estratégicas de compra y almacenamiento.

Tener buenos controles de cobertura de cartera en la una empresa te brinda seguridad y
salud financiera, ya que es un indicador clave de que la empresa posee una liquidez significativa
con a cuél puede responder ante cualquier eventualidad. De esta manera la empresa puede
brindar a sus clientes una mayor flexibilidad en el pago de sus inventarios, otorgandoles un
aumento en sus dias plazos, ya que pueden responder al a compra de inventario con una parte
de sus reservas (Martinez & Ldpez, 2022). De la misma manera en un escenario totalmente
opuesto con indices de liquidez al limite o bajos una mala cobertura de cartera compromete
directamente las operaciones de la empresa, limitandolos a una compra muy controlada de

inventario (Gonzélez, 2021).
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Mediante practicas de gestion financiera se busca llegar a un equilibrio de
disponibilidad de efectivo y la capacidad que se adquiera mediante este para adquirir mas
inventario y poder satisfacer las necesidades del mercado. Las empresas las cuales ya tiene
definida una sélida cobertura pueden sacar ventaja utilizando estrategias mucho mas invasivas
sobre los clientes en lo que respecta a la gestion de inventario, ya que deben satisfacerles a
ellos altos indices de compra en donde no tiene mas competencia en el mercado, de esta manera
los obligan a adaptarse a sus politicas de pago (Hernandez, 2020). Por el contrario, en las Pymes
al ser empresas mas pequefias deben optar por politicas de cobro mas sutiles ajustes en los

inventarios, de esa manera logran no perder clientes y satisfacer la demanda.

Los indices de liquidez inciden directamente en las politicas de cobertura de cartera, ya
que deben variar segln los indices de cumplimientos de dichos factores, siempre siendo un
plus tener un respaldo de liquidez o reservas con el cual poder soportar cualquier falla en las

operaciones.

Deficiencias de la cadena de suministro

Un estudio en Ecuador destaca deficiencias en la cadena de suministro de Pymes del
area de maquinarias en cuatro areas cruciales: decisiones de aprovisionamiento, canales de
distribucion, demoras y costos logisticos. Las decisiones de aprovisionamiento se basan en
consideraciones financieras y negociaciones con proveedores. La mayoria de estas empresas
utilizan el canal directo del fabricante al consumidor debido a su tamafio reducido. Las
demoras, especialmente en la recepcion de mercancias, son un obstaculo importante. La falta
de analisis de inventarios y seleccion de proveedores adecuada aumenta los costos. Las
relaciones con proveedores y consumidores son insuficientes, lo que afecta la gestion de
compras. La cadena de suministro inadecuada impacta en la planificacion, satisfaccion del

cliente y calidad del producto (Suérez, Riofrio, & Benitez, 2023, p. 4).
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Figura 1. Diferencias en la cadena de suministro
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Nota. Tomado de Suérez et al. (2023).

Como se observa en la Figura 3 las principales causas de la deficiencia en la cadena de
suministro se deben a el exceso de transportaciones del producto final, falta de coordinacion
en los procesos, capacitacion del personal, pagos y gastos innecesarios, incorrecto estudio de
la demanda, desconocimiento de la satisfaccion de los clientes y la falta de insumos por parte
de los proveedores.

Indice de Expectativas de la Economia Global

Para abordar la incidencia del indice de expectativa de economia global sobre la gestion
de inventarios, es esencial comprender como las expectativas econdmicas globales influyen en
las decisiones estratégicas de las empresas en términos de planificacion y gestion de
inventarios. El indice de expectativa de economia global se refiere a las previsiones y

percepciones sobre el crecimiento econémico mundial, que pueden impactar directamente en
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la demanda de productos y servicios, asi como en la disponibilidad de recursos financieros para

la adquisicion y almacenamiento de inventarios.

Segun estudios realizados recientemente, dieron como resultado que se encuentra en
aumento dentro de las empresas la préactica de tomar las expectativas econémicas globales
como parte de la toma de decisiones en la gestion de inventario, esto debido a que los niveles
de inventario deben sujetarse a una ajuste el cual esta referenciado a las proyecciones
econdmicas mundiales, los cual le permite a la empresa anticiparse a los cambios de la demanda
0 tomar nuevas estrategias por los cambios en las condiciones del mercado (Johnson et al.,

2021).

Por otro lado, en periodos de expectativas econdmicas inciertas o negativas, las
empresas tienden a adoptar estrategias mas conservadoras, limitando la inversion en
inventarios y ajustando sus politicas de gestion para minimizar el riesgo de exceso de stock
(Garcia & Pérez, 2020). Esto no solo afecta la cantidad de inventario almacenado, sino también
las decisiones de compra y la planificacion de la cadena de suministro para alinear las

operaciones con las condiciones econdmicas globales previstas.

En una gestion de inventarios eficientes juegan un rol fundamental las tecnologias
avanzadas las cuales les permiten inferir en ciertas predicciones y analisis del mercado global
mediante la cual segun estos datos se tomaran decisiones las cuales juegan un rol crucial en los

procesos de planificacion (Martinez & Lépez, 2019).

Formulacion del problema
¢Cual es la influencia de los procesos de gestion de inventario en la rentabilidad de las

Pymes del sector de maquinarias en la ciudad de Guayaquil, Ecuador?
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Objetivos
Obijetivo general
Analizar la Influencia de la gestion de inventario en la rentabilidad de las Pymes del
sector de maquinarias de la ciudad de Guayaquil.
Obijetivo especifico
a) Analizar e identificar las deficiencias de la gestion de inventario y la rentabilidad en las
pequefias y medianas empresas del sector de maquinarias en la ciudad de Guayaquil.
b) Analizar los factores sociales y econdmicos por medio de los cuales la gestion de
inventario presenta deficiencias en las Pymes de la ciudad de Guayaquil a comparacion.
c) Realizar una propuesta metodologica mediante la cual se propongan mejoras para los

sistemas de gestion de inventario de las Pymes de Guayaquil.

Alcance
Sector de Pequefias y Medianas empresas del sector maquinarias de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador
Justificacion
Las Pymes del sector de maquinarias en Guayaquil se enfrentan a desafios constantes
en la gestion de sus inventarios, y esta investigacion busca ofrecer soluciones practicas que
contribuyan a su rentabilidad y gestion de inventario. Ademas, el impacto se extiende a la
sociedad en general, ya que unas Pymes mas fuertes impulsan el desarrollo econémico vy el
empleo en la region. Del mismo modo la educacién se beneficia al contar con un estudio
actualizado que enriquece los programas académicos y fomenta la colaboraciéon entre
instituciones educativas y empresas locales.
En la ciudad de Guayaquil la gestion eficiente de inventarios en las Pymes del sector

de maquinarias posee un impacto directo en el ambito social, ya que influye directamente en la
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economia local, dando apertura a miles de plazas de empleos enfocado en su mayoria personas
de bajos recursos de la ciudad de Guayaquil, brindandoles una oportunidad de empleo,

permitiendo dinamizar la economia (Lopez & Rodriguez, 2020).

Visto desde un punto de vista académico, la investigacion tendrd un aporte académico
muy significativo, ya que existe un vacio literario de temas con relacion la gestion de inventario
de las Pymes de la ciudad de Guayaquil del area de maquinarias, aunque el tema ya fue
ampliamente abordado en el sector de las Pymes no existen estudios especificos en el area de
maquinarias, sobre todo en esta region. En vista de estas carencias literarias locales, se decidid
aterrizar las teorias globales en un entorno empresarial local (Lopez & Pérez, 2020).

En el ambito de la investigacion, la urgencia de aplicar enfoques innovadores adaptados
a la realidad empresarial local se fundamenta en la necesidad de cerrar la brecha existente en
estudios aplicados a la gestién de inventarios en Pymes de Guayaquil. La adaptacion de
metodologias especificas no solo permite abordar las particularidades del entorno empresarial
regional, sino que también facilita la identificacion precisa de variables clave, la
personalizacion de herramientas de medicion y la creacion de un marco metodologico ajustado
a las condiciones locales (Rodriguez & Martinez, 2021). Este enfoque asegura que los métodos
seleccionados y los datos recopilados sean rigurosos y validos, fortaleciendo asi la relevancia
y aplicabilidad de los resultados (Gomez & Hernandez, 2020).

En una perspectiva mas amplia, esta investigacién se justifica basandose en una
imperiosa necesidad de fomentar soluciones correctas y concretas a ciertos desafios en la

gestién de inventarios a los cuales se enfrentan las Pymes en la ciudad de Guayaquil.

El analisis de las practicas empresariales los cuales se llevaron a cabo en este estudio
tiene como objetivo buscar la mejora de la rentabilidad de las Pymes y de la misma manera la

eficiencia operativa y ser modelos para tomar en cuenta en los sistemas de gestion de inventario
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en el mercado local (LOpez & Pérez, 2022). En dichas propuestas se presenta como
caracteristicas principales la reduccion de costos en el almacenamiento y la disminucion del
riesgo de perdidas, estrategias las cuales benefician directamente a las empresas, de esta manera

contribuyen al desarrollo econdémico empresarial (Fernandez & Ramirez, 2023).
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Capitulo I:

Revision de la Literatura

Marco teorico

Gestion de inventario

Teoria de la Gestidn de Inventario Justo a Tiempo (JIT)

De acuerdo con Tenorio & Tenorio (2022) la metodologia Just InTime (JIT), al ser
implementada en Toyota, permitio la reduccion significativa de desperdicios, los cuales se
originaban por un manejo inadecuado de la materia prima. Esta implementacion resulto en la
minimizacién de costos en los procesos de fabricacion. JIT se compone de cinco fases
esenciales para la mejora y ofrece beneficios sustanciales dentro de las organizaciones. Toyota,
el pionero de este sistema industrial, define el desecho como "cualquier cosa menos la cantidad
minima de equipo, materiales, piezas y mano de obra requerida para producirlo

Citando a Picco (2023) el Justo a Tiempo (JIT) es un enfoque metodoldgico que
satisface las necesidades del cliente en tiempo y cantidad precisos, minimizando el uso de
recursos. Destacando la importancia de eliminar desperdicios y simplificar procesos, el JIT
busca mejorar la productividad y calidad. Basado en filosofias japonesas como la eliminacién
de desperdicios y el respeto por las personas, este sistema se fundamenta en tres principios:
Produccion Justo a Tiempo, Autocontrol y Flexibilidad, ajustando el nimero de empleados
segun la demanda del mercado. Ademas, los “cinco ceros del JIT" subrayan la importancia de
productos sin defectos, evitando averias, manteniendo bajos inventarios, cumpliendo plazos y
reduciendo burocracias para atender a los clientes de manera eficiente

Como lo afirma Gualoto (2023) para implementar la produccién Justo a Tiempo (JIT),
se inicia con la revisién de los elementos esenciales de fabricacién, como disefio de producto,
disefio de procesos y personal. Es crucial establecer procesos predictivos y desarrollar métodos

de deteccion y pronostico de la demanda estrechamente vinculada a los niveles de inventario.
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El JIT se centra en la produccion bajo demanda, optimizacion de inventarios, eliminacion de
errores manuales y supervision constante del proceso. La implementacion de un sistema JIT no
es un evento Unico, sino un proceso continuo de monitoreo y mejora, requiriendo la
recopilacion y analisis constante de datos.
Figura 2. Ciclo de Gestidn de Inventario Justo a Tiempo (JIT)
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Nota: Adaptado de (Behar, 2008)

Metodologia ABC de inventarios

Garcia & Vaque (2023) describen la metodologia ABC como una estrategia de gestion
de inventarios que segmenta los articulos en tres categorias basadas en su importancia. Esta
metodologia asigna mayor relevancia a los articulos de la categoria A, mientras que las
categorias B y C comprenden articulos de menor importancia. El uso de esta metodologia
facilita una asignacién de recursos mas eficiente, mejorando la eficiencia y reduciendo costos
en las empresas. Este enfoque ayuda a las empresas a enfocar su atencion y recursos de manera

mas efectiva, contribuyendo a una gestion mas eficiente y a la reduccion de costos.
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De manera similar, Motta (2021) destaca que el sistema de costeo basado en actividades
(ABC) se centra en la gestion eficiente de costos, actuando sobre las actividades que son las
verdaderas generadoras de costos en una empresa. Este enfoque requiere una planificacion y
conceptualizacion detallada de los costos, basandose en la gestion de actividades, para luego
implementarlos mediante el método ABC; Ademas, el costeo ABC no solo identifica los costos
de manera mas precisa, sino que también permite una asignacion de costos mas alineada con
las actividades reales, lo que resulta en una mejor comprension de los costos y su impacto en
la rentabilidad de la empresa.

Como lo sefialan, Gomez & Cano (2020) el costeo basado en actividades (ABC), una
metodologia disefiada para medir y analizar costos logisticos desde una perspectiva orientada
a procesos. Esta metodologia busca optimizar la asignacion de recursos y costos indirectos a
diversos objetos de costo, como productos, servicios, clientes, mercados, entre otros. En el
contexto logistico de la cadena de suministro, el enfoque en procesos del ABC es
particularmente beneficioso, ya que permite la medicidn precisa de costos para actividades o
procesos logisticos de variado alcance y uso de recursos. Ademas, este enfoque facilita la
identificacion de costos ocultos, asegurando que todos los recursos se asignen al menos a un
proceso o actividad. Esto representa una ventaja significativa sobre los métodos tradicionales
de costeo por acumulacion; Finalmente, el ABC mejora la precision en la valoracion de costos
logisticos dentro de la cadena de suministro, lo que a su vez potencia la toma de decisiones y
el analisis de desempefio.

Modelo de la cantidad econémica de pedido (EQQ)

Segun Vilcarromero, Almonacid & Diaz (2023) la aplicabilidad y efectividad del
modelo EOQ (Economic Order Quantity) en diversos sectores econémicos, destacan la
significativa influencia en la mejora de la gestion y control de inventarios; La integracién del

modelo EOQ con otras metodologias, como el analisis ABC, y los métodos R y P, result6 en
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una notable reduccion de costos globales, alcanzando hasta un 38%, y un aumento en las ventas
de hasta un 25%. Esta combinacion de estrategias proporciona una herramienta poderosa para
las empresas, permitiéndoles no solo reducir costos sino también aumentar su eficiencia
operativa y su rentabilidad. El uso del EOQ, especialmente cuando se combina con otros
métodos de gestion de inventarios, se convierte en un enfoque integral que puede adaptarse a
las necesidades especificas de diferentes tipos de negocios, optimizando tanto la gestion de
inventario como el rendimiento financiero.

Segun, Macias (2023) explico que el modelo EOQ (Economic Order Quantity) tiene
como finalidad en la gestion de inventarios la determinacion de los momentos éptimos y
cantidades de pedidos con los cuales satisfacer correctamente la demanda. La caracteristica
mas sobresaliente de este sistema es el enfoque en las demandas, mediante la cual se provee de
cantidades optimas de compra con lo cual lo convierte en un inventario preciso en cuanto a
cantidades y tiempos, evitando de esta manera el quiebre de Stock.

Figura 3. Inventario disponible promedio
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Teniendo en cuenta a Roman & Arce (2023) el Modelo EOQ se presenta como un
Teniendo en cuenta a Roman & Arce (2023) el Modelo EOQ se presenta como un enfoque
integral para la gestion de compras de materia prima, adecuado especialmente para productos

con demandas estacionales y pequefias variaciones en las ventas reales y pronosticadas. Sin
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embargo, su limitada flexibilidad en cuanto a los tiempos de entrega requiere el uso de
inventarios de seguridad adicionales para mitigar los riesgos de desabasto 0 exceso de stock,
lo que puede llevar a sobrecostos e ineficiencias; Por otro lado, el Modelo EOQ Basico se
enfoca en determinar la frecuencia y cantidad dptima de reabastecimiento para minimizar los
costos totales por unidad de tiempo de manera que este modelo opera bajo un sistema de
revision continua, permitiendo el reabastecimiento cuando los niveles de inventario son bajos
y evitando asi problemas de desabasto. Finalmente, el Modelo EOQ con faltantes planeados
reconoce situaciones en las que se permite un cierto nivel de faltantes, bajo la condicion de que
los clientes acepten retrasos razonables. Este enfoque se utiliza cuando los costos de mantener
un stock elevado son mayores que los costos asociados a los faltantes, permitiendo asi reducir
el nivel de inventario y aceptar faltantes ocasionales.

Figura 4. Nivel de inventario

Nota: tomado de (Arias C. C., 2022).
Teoria del Modelo de Reposicién Continua

Segun Pazmifio (2019) el punto de reorden es una herramienta crucial en la gestion de
inventarios, también conocido como Punto de Ordenar (ROP), se activa cuando se alcanza una
cantidad especifica de inventario, basandose en la premisa de que tanto la demanda como el
tiempo de espera son constantes, Los indicadores clave para determinar el punto de reorden

deben considerar la demanda promedio diaria y la duracion del ciclo de desempefio, utilizando
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la formula R = D x T, donde R es el punto para un nuevo pedido, D la demanda diariay T la
duracion del ciclo. Ademas, enfatizan la importancia de incluir existencias de seguridad en la
férmula, especialmente cuando hay incertidumbre en el tiempo de entrega, ajustando la férmula

aR=DxT+SS, donde SS representa las existencias de seguridad.

Rotacion de Cartera

De acuerdo con Rivera & Tenelema (2023) cuando una empresa experimenta una
rotacion de cartera lenta, con tiempos prolongados para cobrar cuentas pendientes, corre el
riesgo de tener sus fondos inmovilizados, lo que afecta su liquidez y puede aumentar el riesgo
de incumplimiento de pago por parte de los clientes. Por otro lado, una rotacion de cartera alta,
que implica politicas de crédito rigurosas y una recuperacion rapida de ingresos, puede parecer
una estrategia eficiente, pero también puede desalentar a los clientes a realizar compras a
crédito, lo que podria reducir las ventas y afectar la rentabilidad. En consecuencia, la gestion
de la rotacion de cartera es un equilibrio delicado entre la eficiencia en la recuperacién de
cuentas pendientes y la facilitacion de las ventas, siendo esencial encontrar un punto medio

adecuado para mantener una gestién financiera exitosa.

De acuerdo a Pari & Ramos (2021) uno de los procesos mas esenciales dentro de una
empresa es la rotacion de cartera, ya que esta hace referencia al tiempo mediante el cual él se
va a retornar el flujo de efectivo de las ventas las cuales se llevaron a crédito a los clientes.
Dicho indicador tiene un impacto altamente significativo en la salud financiera de la empresa,
ya que de este factor depende tener un flujo de efectivo positivo o negativo, mediante el cual

la empresa se va a soportar sus operaciones.
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Periodo medio de cobranza:

Citando a INVOICY (2023) el periodo medio de cobro a clientes, en su definicion,
representa la cantidad de dias en promedio que una empresa necesita para recibir pagos de sus
clientes. Desde una perspectiva alternativa, este periodo también puede entenderse como el
lapso durante el cual la empresa efectivamente financia a sus clientes, sin ningun interés.
Asimismo, se puede considerar como el tiempo transcurrido desde que se emite una factura
hasta que el cliente efectla el pago correspondiente. Para calcular este indicador, se divide el
saldo promedio de cuentas por cobrar entre el importe de ventas que incluye el impuesto al
valor agregado (IVA), y el resultado se multiplica por 365 dias. Para obtener el saldo promedio
de cuentas por cobrar, una opciédn efectiva consiste en calcular el promedio entre los saldos al

principio y al final del periodo en cuestion, sumando ambos y dividiendo el resultado entre dos.

Desde el andlisis de Ucha (2015) los dias necesarios en los cuales la empresa debe
realizar los cobros de sus clientes deben ir alineados con los indicadores de gestion financiera.
Este indicador es un punto de inflexion en la empresa debido a que influye directamente en la
liquidez, otra variante de la que depende es del soporte que le brinde el personal de cuentas por

cobrar.

Segun LinkedIn (2019) El Periodo Medio de Cobro (PMC) es un indicador esencial en
las empresas que mide cuanto tiempo, en promedio, transcurre desde que se realiza una venta
hasta que se recibe el pago de los clientes. A menudo, este periodo es mas largo de lo que se
espera debido a facturas pendientes, impagos y otros retrasos, lo que afecta directamente la
liquidez de la empresa. EI PMC refleja esencialmente el periodo en el que la empresa financia
a sus clientes sin intereses, y su seguimiento es crucial para una gestion financiera eficiente y

para tomar decisiones estratégicas que garanticen la estabilidad financiera en el mercado.
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Rentabilidad Financiera

La gestion de inventarios es un aspecto muy importante y crucial el cual tiene incidencia
directamente con la rentabilidad, especialmente en aquellas empresas las cuales operan en areas
relacionadas a maquinaria pesada y repuestos. Segun Flores Llerena (2024), el adecuado
manejo de los inventarios puedo llevarte a una mayor rentabilidad y un mal manejo
desencadena en una pérdida de mercado

Por otro lado, Orduz Hernandez (2019) indica que la gestion eficiente de inventarios es
de suma importancia para optimizar costos y evitar el desabastecimientos o excesos, los cuales
pueden impactar negativamente en la imagen y la rentabilidad de una empresa. Esta opinién la
respaldada Guerra Naranjo (2024), enfatiza que una adecuada administracion de inventarios
hace la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial. Davila-Guamuro, Maldonado-Malca,
y Guillermo-Moreno (2019) acota que el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas como el
método ABC, el conteo ciclico y el EOQ, pueden mejorar significativamente la eficiencia
operativa y, por efecto la rentabilidad.

La investigacion de Flores Llerena (2024) demuestra que la implementacion de una
gestion eficiente de inventarios, mejorar la disponibilidad de productos, y también ayuda a
incrementar la utilidad neta de la empresa, la cual mostrd6 un aumento significativo en los
altimos afios. Esta mejora en la rentabilidad se obtiene a través de un control mas riguroso de
los inventarios, lo que permite una mejor planificacién y toma de decisiones, reduciendo los
costos logisticos y optimizando el uso de los recursos.

Finalmente, Calderdn et al. (2022) subrayan la importancia de mantener un nivel éptimo
de stock para de esta manera satisfacer la demanda, lo cual es vital para evitar costos
adicionales y poder garantizar la rentabilidad a largo plazo. Una nueva gestion de inventarios
no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también mejora la relacion con los

proveedores y fortalece la posicion competitiva de la empresa en el mercado.
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En conclusidn, la gestion de inventarios es un proceso vital el cual , si se maneja de una
manera adecuadamente, puede maximizar la rentabilidad de una empresa. La integracion de
estrategias de control de inventarios en las politicas de calidad y operacion es crucial para poder
asegurar la competitividad y el crecimiento dentro un mercado cada vez mas exigente. Las
investigaciones revisadas coinciden en que la efectividad en la gestion de inventarios es un

factor determinante para el éxito financiero y operacional de las empresas.

Goénzales & Abreu (2023) destacan la importancia de los indicadores de rentabilidad en
la medicion de la efectividad empresarial, enfatizando su rol en el control de costos y gastos
para transformar las ventas en utilidades. Estos indicadores son frecuentemente empleados
como una variable dependiente que refleja el desempefio de una empresa, la cual se determina
a partir de la relacion entre la utilidad neta y el patrimonio. Este enfoque permite entender el
porcentaje de utilidad generado por los recursos aportados por los accionistas, ofreciendo una
perspectiva clara sobre el retorno de sus inversiones.

Figura 5. Formula de la Rentabilidad Financiera

Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad Financiera = Roe =

Nota: Tomado de (Andrade, 2019)

Desde el punto de vista de Nufiez (2023) abord6 la rentabilidad como una de las
variables clave en el analisis empresarial, destacando que las empresas se enfrentan a una
variedad de objetivos que van desde la buasqueda de beneficios y crecimiento hasta la
estabilidad y el servicio a la comunidad. En su analisis, Sanchez resalta la importancia de la
rentabilidad, pero también sefiala la tension existente entre esta y la seguridad o solvencia. Esta

dualidad, rentabilidad versus seguridad, se convierte en un punto focal en la evaluacion del
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desempefio y las decisiones estratégicas en el &ambito empresarial, subrayando la complejidad
de gestionar una empresa con multiples objetivos y prioridades.

Como explicé Maldonado (2023) en la cual define que la rentabilidad financiera es una
proporcidn del resultado entre el beneficio econdmico el cual se obtiene y el capital el cual se
invirtio en el proyecto el cual se debe expresar en términos porcentuales. Dicho indicador es
muy crucial para la toma de decisiones en inversiones ya que mediante estos se puede
determinar la viabilidad de un proyecto.

Teoria del Ciclo de Vida del Producto

Para Paucar (2023) el ciclo de vida de un producto es una secuencia de etapas que
marcan la evolucion de las ventas de un producto, donde cada fase presenta desafios y
oportunidades Unicas en términos de estrategias y rentabilidad. Este conocimiento es crucial
para que las empresas optimicen sus estrategias de comercializacion. Por otro lado, Torres
(2018) detalla las fases especificas del ciclo de vida del producto, que incluyen la introduccion,
el crecimiento, la madurez y la declinacion. Durante la fase de introduccion, el producto se
lanza al mercado, mientras que, en la etapa de crecimiento, se vuelve mas conocido. En la
madurez, el ritmo de crecimiento puede desacelerarse o incluso decrecer, lo que a menudo
resulta en una disminucion de las ventas y beneficios, un aumento de las existencias y una

capacidad de produccion que supera la demanda.

Rentabilidad Neta de Ventas

Como lo sefiala Anchundia (2021) la utilidad por unidad de venta, un indicador
empleado por las empresas, representa un aspecto esencial en su evaluacién financiera. Sin
embargo, es crucial ejercer precaucion y definir una tasa de utilidad que sea coherente con la

naturaleza de la empresa. La preocupacion radica en que, si esta tasa se deriva de eventos o
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circunstancias excepcionales, la utilidad resultante podria volverse inconstante y ocasional, lo

que conduciria a conclusiones erréneas e insuficientes en el analisis financiero.

Rendimiento de los Activos (ROA)

El ROA, conocido como "Retorno sobre Activos™ (Return on Assets en inglés), es un
indicador financiero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar ganancias. Este indicador es crucial para evaluar la capacidad de una compafiia para
convertir la inversion en activos, como maquinaria, inventario y propiedad, en beneficios netos.
Se calcula dividiendo la ganancia neta por el total de activos promedio de la empresa. Un ROA
alto indica que la empresa esta gestionando eficientemente sus activos para producir beneficios,
mientras que un ROA bajo puede sefialar una gestion ineficiente o un uso inadecuado de los
activos (Andrade, 2011).

La combinacién del ROA con otros indicadores financieros y un analisis exhaustivo de
la situacién especifica de la empresa proporciona una comprension mas profunda y precisa de
su rendimiento financiero (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018)

Gestion de Inventario

La gestion de inventario se refiere al proceso de supervision y control del flujo de bienes
y servicios en una empresa. Este proceso abarca desde la adquisicion de la materia prima hasta
la entrega del producto final al consumidor. Incluye la organizacion y el mantenimiento del
stock en el almacén, asegurando que haya suficientes recursos para satisfacer la demanda sin
incurrir en exceso de stock o escasez. La gestion eficiente del inventario es crucial para
optimizar los costos y mejorar la satisfaccion del cliente, ya que permite a las empresas
responder rapidamente a las fluctuaciones del mercado y las demandas de los consumidores

(Pavén, Villa, Rueda, & Lomas, 2019).
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El componente mas esencial en la gestion de inventarios es u buen control interno, el
cual implica tener un seguimiento y a su vez una regulacion de las existencias para poder
maximizar las eficiencias tanto de la parte operativa come de la rentabilidad. Algunas empresas
llevan a cabo el uso de diferentes y diversas herramientas como software, mediante los cuales
se puede analizar y predecir cierto porcentaje de tendencias de ventas y el correcto manejo de
los niveles de stock, mediante los cuales se reduce el almacenamiento, mal manejo y
obsolescencia de productos. Este control de inventario se ha convertido en un recurso
competitivo el cual buscan usar las pequefias y medianas empresas (Pymes), ya que les permite
gestionar mejor ciertos recursos y capitales de trabajo (Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano,

& Pazmifio, 2020).

Reposicién Continua

La reposicion continua es una modalidad de gestion de inventarios que se enfoca en el
reabastecimiento constante y automatizado de productos. En este sistema, el inventario se
renueva de manera continua en funcion de la demanda real y los patrones de consumo, sin
necesidad de esperar a que los niveles de stock lleguen a un punto critico o a un periodo
especifico para realizar pedidos. Esta estrategia se caracteriza por su capacidad para mantener
un flujo constante de productos, asegurando que siempre haya disponibilidad para satisfacer
las necesidades de los clientes, minimizando asi el riesgo de quiebres de stock y maximizando

la eficiencia operativaa (Osorio, 2013).

En el estudio Osorio (2013) se menciono una alta importancia de la implementacion de
modelos de gestion de inventarios, siendo el modelo EOQ (Economic Order Quantity), el cual
se adecua mas a las necesidades especificas de las pequefias y grandes empresas (Pymes), en

este caso siendo del pais vecino de Colombia, siendo un mercado similar al nuestro. De esta
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manera aplicando bien estos modelos se puede llegar a una mejora significativa en la gestion

de los recursos y eficiencias.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro se define como el conjunto de procesos que engloba todas las
actividades relacionadas con la transformacion de materias primas en productos finales. En
otras palabras, abarca todas las etapas involucradas en la conversion de materias primas en

productos terminados (Pullido, 2014).

Obsolescencia de Inventario

La obsolescencia de inventario se refiere a la disminucion en el valor de los bienes
almacenados, generalmente debido a factores como el avance tecnoldgico, cambios en la
demanda del mercado, o el deterioro fisico del producto. Este concepto es crucial en la gestion
de inventarios y en la contabilidad, ya que afecta directamente el valor de los activos de una

empresa y su rentabilidad.

Bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (N1IF), la obsolescencia de
inventario se considera como un factor de deterioro. Las NIIF para Pymes y las NIIF Plenas
exigen que se reconozca el deterioro del inventario cuando el valor en libros de los bienes ya
no refleja el valor que se espera recuperar a traves de su uso o venta. Esto implica una
evaluacion constante del valor de mercado de los bienes y su relevancia para las operaciones

actuales y futuras de la empresa (Normas internacionales de informacion financiera, 2019).

Rotacion de Inventario

El indice de rotacion de inventarios es una métrica que indica con qué frecuencia el

inventario se renueva o se agota en un periodo especifico. Este indicador es fundamental para
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entender la eficiencia con la que un negocio convierte su inventario en ventas o en cuentas por
cobrar. Para calcularlo, se divide el costo total de las mercancias vendidas en un periodo por el
valor medio del inventario durante ese mismo periodo. El resultado de esta division indica el
numero de veces que el inventario se ha vendido o utilizado a lo largo del periodo en cuestion

(Suéarez & Cardenas, 2017).

Marco Legal

Marco Legal de la Gestion de Inventarios en Ecuador

La gestion de inventarios en Ecuador esta sujeta a una serie de normativas legales que
regulan aspectos fiscales, contables y operativos. Este marco legal busca asegurar la
transparencia, precision y eficiencia en las practicas de inventario dentro del contexto
empresarial del pais.

Normativa Contable y Fiscal

Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno (LRT]I) establece las bases para la contabilidad
fiscal en Ecuador, incluyendo la gestion de inventarios. Segun esta ley, las empresas deben
llevar un control preciso y detallado de sus inventarios para efectos de calculo del Impuesto a
la Renta. El Articulo 10 de la LRTI menciona que los inventarios deben ser valorados de
acuerdo a métodos contables aceptados, como el FIFO (First In, First Out) o el método del
costo promedio ponderado (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

Ecuador ha adoptado las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que
son aplicables a la gestion de inventarios. Segun la NIIF 2, los inventarios deben ser valorados
al costo o al valor neto realizable, el que sea menor. Esta norma establece directrices claras

sobre la determinacién de costos, incluidos los costos de compra, transformacion y otros costos
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incurridos para llevar los inventarios a su ubicacion y condicion actual (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2023).
Regulacion Aduanera

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)

ElI COPCI regula todas las operaciones de comercio exterior en el Ecuador y establece
los procedimientos aduaneros a seguir para la importacion y exportacion de bienes. Esta norma
tiene una relacién con la gestion de inventarios ya que dicha ley exige a las empresas que deben
mantener registros detallados de los productos los cuales son importados y exportados, en la
cual debe constar una descripcion, cantidad, valor y origen (Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

Control de Calidad y Normativas Técnicas

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

El INEN establece normas técnicas que las empresas deben seguir para garantizar la
calidad y seguridad de sus productos. Estas normas pueden incluir requisitos especificos para
la gestion de inventarios, como el etiquetado, almacenamiento y manejo de productos. El
cumplimiento de estas normas es crucial para evitar sanciones y asegurar que los productos
cumplan con los estandares de calidad establecidos (INEN, 2023).

Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
Este reglamento, emitido por el Ministerio del Trabajo, establece obligaciones para las

empresas en cuanto a la seguridad y salud en el manejo de inventarios. Esto incluye la
implementacion de medidas de seguridad en los almacenes, capacitacion del personal en el
manejo de materiales peligrosos y el uso adecuado de equipos de proteccion personal

(Ministerio del Trabajo, 2022).
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Identificacion y relacion de las variables

Tema: Influencia de la gestion de inventario en la rentabilidad de las Pymes en la
ciudad de Guayaquil — Ecuador.

Variable independiente

e Gestion de inventario.

Variable dependiente

¢ Rentabilidad.
Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se proporciona una sintesis acerca de cdmo se abordaran las variables

mediante su operacionalizacion:
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Tipo Variable Conceptualization Dimension Sub variables Indicadores Técnicas
Planificacion y control de - Nivel de
los recursos de inventario disponibilidad de
de una Pyme, abarcando productos. Rotacion de . .
. Revision de Literatura
procesos como la - Exactitud en el Cartera g
o . . . ! Analisis de Datos y
. adquisicion, registro de inventario. Rotacion de .
. Gestidn de . L L . . Archivos
Independiente ; almacenamiento y Eficiencia - Minimizacion de Activo Fijo A .
Inventario A P . Analisis de Contenido
distribucién, con el costos. Periodo Medio Datos publicados en
objetivo de optimizar la - Rotacién de de Cobranza :Onternet
disponibilidad de inventario. Corto Plazo
productos y minimizar - Cumplimiento de
COstos. plazos de entrega.
- Indice de
crecimiento de Rentabilidad
_ utilidades.
Resultado econémico L Neta de Ventas .
. - Variacion en . Rotacion de Cartera
obtenido por la Pyme . Rentabilidad - .
. ingresos por ventas. . Rotacion de Activo
como consecuencia de la . Operacional del .
. - . s - Ingresos. - Rentabilidad X . Fijo
Dependiente Rentabilidad  eficacia en la gestion de . . Patrimonio . .
. . - Costos. financiera. Periodo Medio de
inventario, afectando g, Retorno sobre
. i - Afectacion en . . Cobranza Corto
positiva o negativamente . el Patrimonio
. Costos operativos. Plazo
a los ingresos y costos. S L Retorno sobre
- Indice de eficiencia .
Activos

en la minimizacién de
costos.
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Capitulo I1: Metodologia

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es esencial para estructurar un enfoque metodico que permita
resolver interrogantes o verificar hipotesis. Este disefio se divide en experimental y no
experimental, siendo este Ultimo especialmente relevante en contextos donde no se puede
manipular directamente las variables. Segun Cabrero & Richart (2022), la investigacion no

experimental observa sujetos en su estado natural, sin alteraciones artificiales en las variables.

Tomando en cuenta este enfoque en el cual se debe mejorar la gestidn de inventario en
las Pymes de la ciudad de Guayaquil Ecuador, por lo que tiene una influencia directa en la
rentabilidad. Un disefio de investigacion que nos permitiria observar y analizar el
comportamiento real del manejo de la gestion de inventario seria la investigacion no
experimental, ya que con dicho método podriamos realizar seguimientos a niveles de inventario
y hacer una medicion de tiempo en la rotacién de los productos, todo esto llevandonos a una

reduccion de costos.

Una de las estrategias mas efectivas podria conllevar a una implementacion
automatizada de sistemas de inventarios, ya que el uso de analisis de datos ayuda a proveer una
demanda y esto a su vez nos da una optimizacion en la cadena de suministro y en el area de

gestion de proveedores.

Enfoque de investigacion

En el ambito de la investigacion, existen tres enfoques principales: cuantitativo,

cualitativo y mixto. Ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, ofrecen perspectivas valiosas
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y distintas en la investigacion, cada uno adecuado para diferentes tipos de preguntas y objetivos
de estudio. Cada uno se relaciona con métodos especificos de investigacion

Enfoque Cuantitativo

Este enfoque se basa en la recopilacién y andlisis de datos numéricos. Se utiliza para
probar hipotesis y establecer patrones de comportamiento mediante métodos estadisticos. La
codificacion de respuestas se traduce en nimeros, subrayando la importancia de la objetividad
y la precision en la medicion para llegar a conclusiones fiables (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

Haciendo un analisis de la influencia de la gestién de inventario sobre la rentabilidad
en las pequefas y grandes empresas (Pymes) de la ciudad de Guayaquil, teniendo un enfoque
cuantitativo se logra desempefiar un papel muy esencial en la recoleccion de datos numéricos
los cuales son cruciales para el analisis en esta investigacion, datos numeéricos como niveles de
inventario, dias de rotacion de producto, costos de almacenaje y transporte, datos de areas las
cuales nos pueden servir para obtener distintas hipotesis mediante analisis de identificacion de
tendencias por medio de estos datos estadisticos.

Enfoque Cualitativo

Se ha decidido llevar un enfoque cualitativo debido a la complejidad del tema y las
distintas opiniones las cuales se manejan sobre la gestion de inventario y su relacion con la
rentabilidad, por lo cual se decidid llevar un enfoque cualitativo, donde se tomen todas las en

cuenta toda la informacidn la cual nos puedan brindar las fuentes de informacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clasificacibn metodoldgica que determina el
enfoque y los métodos a utilizar en un estudio. Estos tipos varian segin los objetivos, la

naturaleza de los datos, y los procedimientos de analisis. Cada tipo de investigacion ofrece un
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marco particular para indagar en un area especifica, permitiendo a los investigadores
seleccionar el enfoque mas adecuado para sus preguntas de investigacion y objetivos
(Nicomedes, 2018).

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir caracteristicas,
funciones o fenGmenos. Se centra en el "qué”, "como™ y "cuando” de los sujetos de estudio sin
intervenir ni manipular las variables. Este tipo de investigacion es comun en las ciencias
sociales y de comportamiento, donde se busca obtener una imagen clara y precisa de

situaciones, eventos o grupos, a través de la observacion y la recopilacion de datos (Nicomedes,

2018).

En el caso de realizar una investigacion descriptiva en el area de gestion de inventarios,
se basa en definir y limitar las practicas de gestion actuales y realizar una evaluacion de su
eficiencia, de la misma manera concluir en que porcentaje afecta a la rentabilidad de la empresa

para tomar en cuenta mejoras enfocadas a las preferencias de la empresa.

En este enfoque los datos serian tomados en cuenta para realizar una recopilacion y
analisis de cerca de cdmo se gestiona los inventarios en las Pymes de Guayaquil y cémo
impacta directamente a los resultados financieros, percepciones y actitudes con el inventario.
Llevando a cabo este enfoque se proporcionara una vision panoramica y detallada de las
politicas y practicas actuales, relacionadas con la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) de la ciudad de Guayaquil.

Alcance

El proceso de investigacién es fundamental para abordar y resolver diversas
problematicas que enfrentan las organizaciones y los individuos. El alcance de una

investigacion puede variar desde exploratorio y descriptivo hasta correlacional y explicativo.
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El alcance correlacional, en particular, busca comprender la relacion o el grado de asociacion
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

En el marco de la investigacion sobre la influencia de la gestion de inventario en la
rentabilidad de las Pymes en Guayaquil, Ecuador, se aplica un enfoque correlacional. Esta
investigacion se centraria en establecer la relacion entre las practicas de gestion de inventario
(variable independiente) y el rendimiento financiero de las pequefias y medianas empresas

(variable dependiente), que se mide en términos de rentabilidad.

Para poder realizar esta investigacion, se debera utilizar varias técnicas de recopilacion
de datos, en los cuales incluye se debe incluir el analisis de todos los registros de entrada y
salidas de inventario, tomando en cuenta sus costos y sus dias de rotacion, comparando los
datos historicos con los actuales. Como objetivo principal se planteara la examinacion de las
estrategias de gestion de inventario las cuales tienen influencia en las pequefias y medianas
Empresas del sector de maquinarias en la ciudad de Guayaquil, estos nos permitiran obtener
una identificacién adecuada de las gestiones efectivas de inventario, las cuales pueden servir
de modelos para mejorar la rentabilidad de las Pymes del area.

Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida por todas las pequefias y medianas empresas
(pymes) del sector de maquinarias que operan en la ciudad de Guayaquil. Estas empresas se
dedican a la importacion, distribucion, venta y mantenimiento de maquinarias industriales,
agricolas, y de construccion. Se estima que en Guayaquil existen diversas pymes que forman
parte de este sector, lo que las convierte en un grupo relevante para el analisis de la gestion de

inventarios, dada la importancia de este sector en la economia local.
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Muestra

La poblacion de estudio esta constituida por todas las pequefias y medianas empresas
(pymes) del sector de maquinarias que operan en la ciudad de Guayaquil. Estas empresas se
dedican a la importacion, distribucion, venta y mantenimiento de maquinarias industriales,
agricolas, y de construccion. Se estima que en Guayaquil existen diversas pymes que forman
parte de este sector, lo que las convierte en un grupo relevante para el analisis de la gestion de
inventarios, dada la importancia de este sector en la economia local.

Muestreo

La decision de realizar 10 entrevistas en la tesis sobre gestion de inventarios en el sector
de maquinarias en Guayaquil se justifica por la necesidad de obtener una comprensién profunda
y cualitativa de las préacticas actuales en un contexto especifico. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en la ciudad de Guayaquil existen aproximadamente 70,000
empresas, lo que demuestra la magnitud y diversidad del entorno empresarial en la region.
Dentro de este universo, alrededor del 2% son Pymes dedicadas al sector de maquinarias, lo
que representa un total aproximado de 1,400 empresas en este nicho industrial (INEC, 2023).
Dado este escenario, se selecciono 10 empresas para llevar a cabo la investigacion, se tomo
una muestra pequefia debido a la complejidad de poder tomar mas entrevista, por problemas
sociales los cual hoy en dia aborda el pais, las empresas prefieren no mantener mayor contacto
con externos en temas confidenciales, la muestra debido ser mayor, pero debido a esto
decidimos tomar una muestra mas reducida y dejar a libre comentario la opinion de los

entrevistados, razon por la cual se usaron entrevistas.

El tipo de instrumento que usaremos en esta investigacion son entrevistas las cuales se
han tomado la decision que sean cualitativas, ya que son herramientas exploratorias esenciales

en la profundidad de percepciones, estrategias y desafios los cuales cada dia enfrentan
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demandas mas altas las Pymes dentro de un mercado muy competitivo como es el de la ciudad

de Guayaquil.

Instrumento para la recoleccion
En este estudio se emplearan datos obtenidos de fuentes secundarias, especificamente
de la informacion proporcionada por la Superintendencia de compariia y el INEC. Para el
analisis de estos datos, se aplicaran herramientas estadisticas tales como la media, la desviacion
estandar, analisis correlacional y el calculo del p-valor. Estas técnicas se realizaran utilizando
la funcionalidad de Analisis de datos de Microsoft Excel. El objetivo es examinar el
comportamiento de las variables involucradas en el estudio, que se describiran a continuacion.

Tabla 2. Variables de Estudio

Indicador
Variable Tipo Abreviatura Método de célculo
Financiero
Ventas Netas /
Gestion de Dias de cobro de
Independiente RC Promedio de Cuentas
Inventario cartera
por Cobrar
Ventas Netas /
Gestion de Rotacion de
Independiente RAF Promedio de Activo
Inventario Activo Fijo
Fijo
Periodo Medio de Dias del Periodo /
Gestion de PMCCP o
Independiente Cobranza Corto Promedio de Activo
Inventario PMP
Plazo Fijo
Rentabilidad Neta Beneficio Neto /
Rentabilidad  Dependiente RNV o NPM
de Ventas Ventas Netas
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Rentabilidad Utilidad Operacional

Rentabilidad  Dependiente  Operacional del ROP /
Patrimonio Patrimonio
Retorno sobre el Utilidad Neta/
Rentabilidad = Dependiente ROE
Patrimonio Patrimonio
(Utilidad
Retorno sobre
Rentabilidad  Dependiente ROA 0 RSA  Neta/Ventas) *
Activos
(Ventas/Activo total)

Nota. Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2024).

Pregunta

40



Capitulo I11:

Analisis de Resultados

Anélisis de involucrados
En el marco de la presente investigacion, resulta crucial determinar los actores que
participaran desde la fase inicial del proceso, siendo fundamental identificar los grupos
vinculados de manera directa o indirecta con el problema en cuestion. Este enfoque favorece
la imparcialidad en la elaboracion del disefio del proceso de planificacion, se hace imperativo

reconocer y comprender los diversos actores y su relacion con el tema, asegurando asi la

objetividad en la delineacién de la estrategia de planificacion.

Tabla 3. Matriz de involucrados

Grupos Intereses Problemas recibidos Recursos y mandatos
Optimizacion de la
Falta de disponibilidad de
disponibilidad de
productos clave en el Dinero.
productos en
inventario.
Clientes inventario.
Mejoraen laprecision Demoras en la entrega Plataforma parapedidosy
de los tiempos de debido a problemas de seguimiento en tiempo
entrega. gestion de inventario. real.
Falta de informacion clara
Recepcion de pedidos
sobre niveles de inventarioy Contrato.
precisos y oportunos.
demanda.
Proveedores

Aumentar
participaciéon en el

mercado local.

Falta de coordinacién en la
gestiéon de inventario afecta

demanda.
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Problemas recurrentes en la
Cancelacion del contrato.
cadena de suministro

Recepcion de pagos Pérdidas financieras debido
Consultores

acordados a desafios en gestion de Ninguno.
aliados

oportunamente. inventario.

Optimizar  procesos Dificultades en planificacion
Personal

de gestion de vy control afectan Ninguno.
compafiia

inventario. rentabilidad.

Arbol del problema
A continuacion, se elabora un diagrama de problemas para identificar las relaciones
causales entre las insatisfacciones predominantes de los clientes en el servicio postventa de
empresas de electrodomésticos en la ciudad de Guayaquil, centrdndonos en cémo la gestion de

inventario influye en la rentabilidad de las Pymes en Guayaquil - Ecuador.
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Figura 6. Arbol de problema

Feduccion de rentabilidad.
EFECTOS
FROBLEMA CENTEAL
CAUSAS
Falta de visibilidad en 1a
demanda.

Inzatisfaccion del cliente.
Pérdida de clientes.

Influencia de la gestion de inventario en la

rentabilidad de las Pymes en la ciudad de Guayaquil.

Procesos ineficientes de Inadecuada coordinacion

reabastecimiento. con proveedores.
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Anélisis de objetivos

Una vez que las causas subyacentes se han identificado, se torna posible formular

alternativas més especificas con el fin de abordar eficazmente el problema, trabajando hacia el

logro de los objetivos establecidos.

Figura 7. Arbol de objetivos

Realizar seminarios en linea
con expertos en gestion de
inventario para compartir

conocimientos tedricos con
propietarios y gerentes de

Pymes

Crear un video explicativo
que detalla la metodologia
de investigacion de manera

accesible y visual.

Preparar informes
visuales utilizando
graficos interactivos
para resaltar las
correlaciones MEDIOS
identificadas.

I

Sustentar tedricamente la
gestion de inventario y la
rentabilidad en las pequefias y
medianas empresas en la
ciudad de Guayaquil,
Ecuador.

Analisis de alternativas

OBJETIVO
Analizar la Influencia de la gestion de inventario en la GENERAL
rentabilidad de las Pymes en la ciudad de Guayaquil — Ecuador.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analizar los resultados obtenidos
para evaluar la relacién entre la
gestion de inventario y la
rentabilidad de las Pymes
identificando posibles correlaciones

y tendencias.

Para realizar un anélisis de alternativas en torno a la tesis de la evolucion y las

innovaciones recientes en la gestion de inventarios, se pueden considerar varios enfoques y

tecnologias actuales. A continuacion, se presenta un andlisis con base en la informacion

proporcionada:
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Alternativa 1: Integracion de Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico
(ML)

Descripcion: La integracion de 1A'y ML en los sistemas de gestion de inventarios
permite analizar grandes volumenes de datos para predecir la demanda, optimizar niveles de
stock y automatizar decisiones operativas.

Ventajas

- Predicciones precisas de la demanda basadas en patrones histéricos y datos en tiempo
real (Smith, 2022).

- Reduccion de costos asociados con el exceso de inventario y faltantes.

- Mejora en la eficiencia operativa mediante la automatizacién de procesos.

Desventajas:

- Costos iniciales de implementacion y capacitacion del personal.

- Dependencia tecnoldgica y posibles problemas de integracion con sistemas existentes.

Ejemplo: Empresas como Amazon utilizan 1A y ML para gestionar inventarios y
optimizar la logistica.

Alternativa 2: Uso del Internet de las Cosas (10T)

Descripcion: El loT permite el monitoreo en tiempo real de los niveles y la ubicacion
de inventarios a través de sensores y dispositivos conectados.

Ventajas:

- Visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro (Johnson, 2023).

- Mejora en la precision de inventarios y reduccion de errores manuales.

- Capacidad de realizar mantenimiento predictivo y responder rapidamente a
problemas.

Desventajas:

- Requiere inversion en infraestructura tecnologica y dispositivos IoT.
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- Inseguridad a cerca de la fiabilidad de la seguridad de los datos y la privacidad.

Ejemplo: La empresa muy reconocida como Walmart implemento loT para poder
rastrear productos y asi optimizar el reabastecimiento en sus tiendas.

Alternativa 3: Sistemas de Gestion Basados en la Nube

Descripcion: Los sistemas de gestion de inventarios basados en la nube permiten el
acceso Y la gestion de datos desde cualquier lugar, facilitando la colaboracién y la toma de
decisiones en tiempo real.

Ventajas:

- Escalabilidad y accesibilidad global (Davis, 2021).

- Reduccion de costos operativos mediante la centralizacion de datos y la
automatizacion de procesos.

- Mejora en la integracion con otras funciones empresariales y sistemas ERP.

Desventajas:

- Dependencia de la conectividad a internet y posibles problemas de seguridad
cibernética.

- Costos recurrentes asociados con servicios en la nube.

Ejemplo: Empresas como Unilever utilizan sistemas basados en la nube para gestionar
inventarios a nivel global y mejorar la eficiencia operativa.

Alternativa 4: Automatizacion de Almacenes con AMRs y AGVs

Descripcion: La implementacion de robots méviles autonomos (AMRs) y vehiculos
guiados automatizados (AGVs) automatiza tareas como la recoleccion, el empaquetado y el
manejo de materiales en almacenes.

Ventajas:
- Aumento de la eficiencia y reduccion de costos laborales (Smith, 2022).

- Mejora en la precision y la seguridad en el almacenamiento.
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- Capacidad de operar 24/7 sin intervencion humana.
Desventajas:

- Altos costos iniciales de implementacion y mantenimiento.

- Necesidad de adaptar la infraestructura existente para la automatizacion.

Ejemplo: Empresas como DHL han adoptado AMRs y AGVs para mejorar la
eficiencia de sus operaciones logisticas.

Matriz de analisis

La metodologia de analisis es comUnmente utilizada a nivel nacional e internacional

como una herramienta integral para la planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos y

programas (Cardenas, Cruz, & Alvarez, 2022).
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Tabla 4. Matriz de marco l6gico

Jerarquia de
Objetivos

Indicadores

Fuentes de Verificacion

Supuestos

Fin: Describir las
oportunidades de
mejora en la gestion
de inventario para
aumentar la
rentabilidad de las
Pymes en Guayaquil.

Propdsito: Presentar
un informe sobre la
influencia de la
gestion de inventario
en la rentabilidad de
las Pymes en la
ciudad de Guayaquil.
Componentes:
Fundamentar
tedricamente la
importancia de
invertir en una
gestién de inventario
eficiente para mejorar
la rentabilidad en
Pymes.

Actividades:
Establecer un marco
metodolégico para
analizar factores que
afectan la
rentabilidad en
funcion de la gestion
de inventario en
Pymes.

Mejora en la
percepcion del
manejo de inventario
por parte de clientes
y socios comerciales.

Variacion en ingresos
por ventas.

Existencia de
literatura académica
que respalde la
relacion entre gestion
de inventario y
rentabilidad en
Pymes.

Aumento en los
indicadores de
eficiencia de
inventario.
Datos de quejas y
reclamos
relacionados con
problemas de
inventario.
Encuestas a
propietarios y
gerentes de Pymes.

La implementacion de
una gestion de
inventario eficiente
genera una imagen
positiva, atrayendo a
clientes y socios
comerciales, y
contribuye al aumento
de la rentabilidad.

Se asume que el nivel de
rentabilidad de las
Pymes en Guayaquil
esta vinculado
directamente con la
eficacia de su gestion de
inventario.

Se parte de la premisa de
que la inversién en una
gestion de inventario
Optima es clave para
mejorar la rentabilidad,
respaldada por la
existencia de estudios y
teorias relacionadas.

Se presupone que la
eficiencia en la gestion
de inventario es un
factor determinante para
mitigar problemas y
mejorar la rentabilidad
en las Pymes de
Guayaquil, respaldado
por datos y percepciones
recopilados.

Se asume que una
percepcion mejorada
resultara en una mayor
retencion de clientes y
mayor colaboracion con
socios comerciales.

Se presupone que
mejoras en la gestion de
inventario se traduciran

directamente en un
aumento de los ingresos
por ventas.

Se presupone que la
literatura existente
respaldara la importancia
de la eficiencia en la
gestion de inventario
para la rentabilidad de las
Pymes.

Se presupone que la
implementacion de
estrategias basadas en
retroalimentacion directa
y analisis de datos
mejorara la eficiencia en
la gestién de inventario.

A continuacion, se presentard un analisis para examinar la correlacion entre la gestion

de inventarios y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas (PYMES), este analisis

se lo realiza a través de una cantidad considerable de indicadores tanto financieros como

operativos. Los indicadores que seran evaluados son los mas significativos, por ejemplo,

rotacion de cartera, rotacion de activo fijo, periodos de cobro de cartera a corto, medio y largo
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plazo, rentabilidad operacional del patrimonio, ROE (Return on Equity) y ROA (Return on
Assets). En dicho andlisis se requiere identificar cierto tipo de tendencias y patrones los cuales
nos lleven a revelar la relacion entre la eficiencia de la gestion de inventarios y si nexo con la
rentabilidad de la empresa. Observando tendencias decrecientes en muchos de los indicadores
y un incremento masivo en los periodos de cobranza, entra en planteamiento una hipotesis de
que cuando existe una gestion ineficiente de inventarios estaria directamente relacionada con
una rentabilidad negativa en la Pymes.

Tabla 5. Indicadores de la Variable Gestion de Inventarios y Rentabilidad Segmentada

por Rama c
Indicador Media Deii\éfdcgn Varianza Minimo Maximo
Rotacion de catera 4.8625 0.39 0.15 412 5.314
Rotauogjge activo 4.4705 0.37 0.14 3.77 4.888
Periodo medio de
cobranza corto plazo 72.395 6.00 36.00 66.12 84.368
Rentabilidad neta de
ventas 0.016 0.00 0.00 0.01 0.018
Rentabilidad
operac_ional_del 0.388 0.10 0.01 0.25 0.56
patrimonio
ROE 0.049 0.02 0.00 0.02 0.08
ROA 0.015 0.00 0.00 0.01 0.019

El conjunto de datos mostrado en la Tabla 7 provee una perspectiva critica sobre la
salud financiera de las PYMES ecuatorianas en la Rama C Empresas del sector manufacturero,
cubriendo un periodo de analisis desde 2019 hasta 2024. Estas medidas revelan tendencias y
fluctuaciones en la capacidad de estas empresas para manejar deudas y generar ganancias. La
media y la desviacion estandar, junto con la varianza, proporcionan un entendimiento de la
variabilidad y consistencia de estos indicadores a lo largo del tiempo, mientras que los valores
minimos y maximos ofrecen una vision del rango de comportamiento de cada indicador. Estos
datos cuantitativos sirven como la base para una evaluacion detallada del nivel de
endeudamiento y rentabilidad, ofreciendo insights para estrategias de gestion y toma de
decisiones financieras.

Aqui se detallan observaciones e interpretaciones:
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1. Rotacion de Cartera: Este indicador ha disminuido con el tiempo, lo que podria
sugerir que la empresa tarda mas tiempo en convertir su inventario o cuentas por cobrar
en efectivo. Esto podria ser un signo de una gestion de inventario menos eficiente o de
un ciclo de ventas mas lento.

2. Rotacién de Activo Fijo: También hay una tendencia decreciente, lo que podria indicar
que la empresa podria estar utilizando menos eficientemente sus activos fijos,
incluyendo el inventario, para generar ventas.

3. Periodo Medio de Cobranza a Corto Plazo: El periodo aumento significativamente,
especialmente en el afio 2024. Esto significa que se debe sugerir a la empresa a tomar
un tiempo mayor para realizar los cobros pendientes, esto puede afectar directamente a
su flujo de efectivo y afectar indirectamente a capacidad de rotacidn y abastecimiento
de inventario.

4. Rentabilidad Neta de Ventas: Existe una disminucion en la rentabilidad de las ventas
netas, esto podria estar causar con una pérdida de la eficiencia en la gestién de
inventarios o su vez un aumento en los costos, lo cual al final del ejercicio se traduce
en reduccion de la rentabilidad.

5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio: podemos observar una tendencia
decreciente de este indicador, lo que nos sugiere que la rentabilidad del patrimonio
invertido de la empresa se encuentra en disminucion.

6. ROE (Return on Equity): También estd disminuyendo, lo que indica que la
rentabilidad para los accionistas esta bajando.

7. ROA (Return on Assets): Este indicador ha disminuido, lo que podria significar que
la empresa no esta generando tantas ganancias por cada unidad de activo, incluyendo
el inventario.

En el siguiente analisis, se llevara a cabo un comparativo, donde se evalGan los mismos
indicadores fundamentales mencionados anteriormente que muestra cOmo estas empresas
gestionan el crédito y las cobranzas. Sin embargo, para este apartado el sector “G dedicada al
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”,

es protagonista para la evaluacion de los indicadores.
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Tabla 6. Indicadores de la Variable Gestion de Inventarios y Rentabilidad Segmentada

por Rama
Indicador Media iii\;ﬁg;?,n Varianza Minimo Maximo

Rotacion de 5.329 0.49 0.24 451 5.96
catera
Rotacion de 12.226 1.18 1.39 10.07 13.65
activo fijo
Periodo 65.997 6.24 38.89 58.81 77.33
medio de
cobranza
corto plazo
Rentabilidad 0.013 0.00 0.00 0.01 0.02
neta de
ventas
Rentabilidad 0.189 0.05 0.00 0.12 0.28
operacional
del
patrimonio
ROE 0.062 0.02 0.00 0.03 0.09
ROA 0.015 0.00 0.00 0.01 0.02

El recuadro de la Tabla 8 presenta una serie de indicadores financieros criticos para el
sector de maquinarias, que se relaciona con el comercio, tanto al por mayor como al por menor,
y la reparacion de vehiculos automotores y motocicletas en Ecuador, durante el periodo de
2019 a 2024.

La Rotacién de Cartera ha mostrado una tendencia decreciente desde 5.958 en 2015 a
4.509 en 2020, con una media de 5.329, lo que puede sugerir que las empresas estan tardando
mas en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. La desviacion estandar de 0.49 y una
varianza de 0.24 indican una variabilidad moderada en este comportamiento a lo largo de los
afios.

En cuanto a la Rotacién de Activo Fijo, el indicador ha disminuido de 13.651 a 10.069,
con una media de 12.226, y una desviacion estandar de 1.18. Esto puede reflejar una eficiencia

decreciente en el uso de activos fijos para generar ventas.
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El Periodo Medio de Cobranza a Corto Plaza aumento muy significativamente de una
cifra de 58.806 dias a una cifra de 77.325 dias, teniendo una media de 65.997 y una elevada
desviacion estdndar de 6.24, por lo cual se sugiere que las empresas se encuentran
experimentando periodos méas extensos para recuperar cartera.

La Rentabilidad Neta de Ventas y la Rentabilidad Operacional del Patrimonio
disminuyeron brevemente al pasar de los afios, esto indica, la existencia de un posible desafio
para mantener los niveles de rentabilidad. Esto se puede observar en el ROE y ROA, los cuales
también han mostrado tendencias con inclinaciones decreciente, a lo cual tiende a una
disminucion de la rentabilidad sobre el patrimonio y también sobre los activos.

La desviacion estandar relativamente baja en los indicadores de rentabilidad muestra
que, aunque hay una tendencia a la baja, los cambios afio con afio no han sido extremadamente
volatiles. Sin embargo, el hecho de que tanto los minimos como los méximos hayan disminuido
en todos los indicadores excepto en el Periodo Medio de Cobranza a Corto Plazo, que ha
aumentado, puede ser motivo de preocupacion, ya que indica una tendencia general hacia

condiciones financieras mas desafiantes en el sector G durante el periodo estudiado.

Andlisis de correlacion entre ratios de gestion de inventarios y de rentabilidad econémica
Analisis de Regresion Lineal

Se efectuaron andlisis de correlacion entre las métricas de endeudamiento y los indices de

rentabilidad para determinar el nivel de asociacion existente entre estas dos variables

financieras, y los hallazgos de dichos analisis se exponen a continuacion a traves de un analisis

de regresion:
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Tabla 7. Regresion Lineal

Rotacion  Rotacion  Periodo  Rentabilidad Rentabilidad Roe Roa
de de activo  medio de neta de operacional
cartera fijo cobranza ventas del
corto patrimonio
plazo
Rotacion De Cartera 1
Rotacién De Activo Fijo ‘ 0975784 1
Periodo Medio De Cobranza Corto Plazo  -0.997034 -0.986962 1
Rentabilidad Neta De Ventas ‘ 0.903913  0.916324 -0.906362 1
Rentabilidad Operacional Del Patrimonio  0.967514  0.917338  -0.949208 0.833091 1
ROE ‘ 0.958763  0.929833  -0.942515 0.883310 0.981271 1
ROA 0.968060 0.935285  -0.958878 0.960053 0.927024 0.949989 1

Correlacion de las variables Principio del formulario

Cada celda en la Tabla 9 muestra la correlacién entre dos variables. El valor del

coeficiente de correlacion varia entre -1y +1. Un valor cercano a +1 indica una fuerte

correlacion positiva, lo que significa que cuando una variable aumenta, la otra también tiende

a aumentar. Un valor cercano a -1 indica una fuerte correlacion negativa, lo que significa que

cuando una variable aumenta, la otra tiende a disminuir. Un valor cercano a 0 indica que no

hay una correlacién lineal aparente entre las variables.

Interpretaciones basadas en los valores proporcionados:

1. Rotacion de Cartera tiene una fuerte correlacion negativa con ella misma en el

siguiente periodo (-0.920), lo que podria indicar una disminucion consistente afio tras

afno.

2. Rotacion de Activo Fijo muestra una correlacion negativa fuerte con la Rotacion de

Cartera (-0.826) y una correlacion positiva muy fuerte con ella misma en el siguiente

periodo (0.976), lo que sugiere una tendencia consistente en su comportamiento a lo

largo del tiempo y que cuando la Rotacion de Cartera disminuye, la Rotacion de Activo

Fijo también tiende a disminuir.

3. Periodo Medio de Cobranza Corto Plazo tiene una fuerte correlacion positiva con

ella misma en el siguiente periodo (0.896), lo que implica que hay una tendencia al

aumento en el tiempo que la empresa tarda en cobrar sus deudas.
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4. Rentabilidad Neta de Ventas tiene una fuerte correlacion negativa con el Periodo
Medio de Cobranza Corto Plazo (-0.906), lo que sugiere que a medida que el periodo
de cobranza aumenta, la rentabilidad neta de las ventas tiende a disminuir.

Hallazgos

La investigacion inici6 con una revision de bases de datos, seleccionando empresas con
datos financieros relevantes para el estudio. Se filtraron aquellas con 0% en indicadores clave,
reduciendo la muestra a empresas. Tras verificar la disponibilidad de datos desde 2019 hasta
2024, la muestra se redujo. Se utilizé la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros
para clasificar las empresas por ramas. Se adoptd un muestreo por conveniencia, seleccionando
empresas accesibles y dispuestas a compartir datos, aunque esto podria introducir sesgos.

Para el analisis, se utilizaron datos secundarios de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros de Ecuador. Se aplicaron herramientas estadisticas como media, desviacion
estandar, analisis correlacional y calculo del p-valor, utilizando Microsoft Excel. Se
examinaron variables como la gestion de inventario y la rentabilidad, proporcionando una base
para evaluaciones detalladas y estrategias de gestion financiera.

Se observaron tendencias decrecientes en varios indicadores financieros y operativos.
Esto incluye Rotacion de Cartera, Rotacién de Activo Fijo y Rentabilidad Neta de Ventas. El
Periodo Medio de Cobranza aumentd, sugiriendo que una gestién ineficiente de inventarios
podria estar correlacionada negativamente con la rentabilidad empresarial. Estos resultados
ofrecen una vision critica de la salud financiera de las PYMES ecuatorianas.

Para la rama G se evaluaron indicadores clave para el sector G, relacionado con el
comercio al por mayor y menor y la reparacion de vehiculos. Se observé una tendencia
decreciente en la Rotacion de Cartera y una eficiencia decreciente en el uso de activos fijos
para generar ventas. El Periodo Medio de Cobranza aumentd significativamente, lo que puede
afectar la rentabilidad y eficiencia operativa de las empresas en este sector.

Se evaluaron indicadores clave para el sector G, relacionado con el comercio al por
mayor y menor y la reparacion de vehiculos. Se observé una tendencia decreciente en la
Rotacion de Cartera y una eficiencia decreciente en el uso de activos fijos para generar ventas.
El Periodo Medio de Cobranza aumento significativamente, lo que puede afectar la rentabilidad
y eficiencia operativa de las empresas en este sector.

Se observé una tendencia la cual era generalmente muy decreciente en algunos
indicadores financieros claves en la rama C. Esto engloba aspecto tal cual, como la rentabilidad

neta de ventas, la rentabilidad operacional del patrimonio, ROE (Return on Equity) y ROA
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(Return on Assets). Dichas tendencias se pueden interpretar como desafios en la capacidad de
las empresas para poder generar ganancias y la correcta utilizacion de los patrimonios y activos.
En el analisis se evidencio la correlacion existente entre la rentabilidad de laramacy
la gestion de inventario, por medio de ciertos indicadores como rotacion de carteray el periodo
medio de cobranza, esto se traduce en que una ineficiente gestion de inventario desemboca en
una baja rentabilidad.
Discusion

En este caso la base tedrica es la que respalda la influencia de la gestion de inventario
con larentabilidad de las Pymes en Guayaquil, Ecuador, la cual se fundamenta en una literatura
la cual es académica y empresarial que se conecta con la gestion de inventarios y de
rentabilidad, las particularidades de las Pymes en entornos muchos maés especificos. La
investigacion se base en teorias y modelos los cuales son previamente desarrollados en el
mismo dmbito de la gestion de inventario, limitdndose a un contexto de la ciudad de Guayaquil.

Se van a explorar conceptos tales como la optimizacion de inventarios, gestion de la
cadena de suministro, demanda del mercado, costos operativos y calidad de los productos
finales. También se considerardn las implicaciones de la gestion de inventario en la
rentabilidad, teniendo como base las estrategias adecuadas las cuales impulsan el crecimiento
y la sostenibilidad de los negocios en las areas delimitadas. Respecto a la metodologia de
investigacion que sea usada para examinar dicha gestion de inventario, se va a destacar el uso
de enfoques innovadores adaptados a realidad local.

La investigacion se fundamenta en la identificacion de un vacio evidente en la literatura
académica y empresarial, lo que subraya la necesidad de contextualizar las teorias existentes
en un entorno empresarial regional uUnico. Se propone llenar este vacio, contribuyendo al
desarrollo tedrico al proporcionar contenidos valiosos que pueden informar futuras
investigaciones y practicas empresariales contextualizadas. La metodologia especifica para
Guayaquil se presenta como un paso crucial para abordar la falta de estudios metodolégicos
aplicados a la gestién de inventarios en Pymes de la region. Esta adaptacion implica la
identificacion precisa de variables relevantes, la personalizacion de herramientas de medicién
y la creacion de un marco metodoldgico que se ajuste de manera efectiva a las condiciones
especificas de Guayaquil.

La eleccién meticulosa de métodos rigurosos y la recopilacion cuidadosa de datos
buscan garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, fortaleciendo asi la contribucion

de la investigacion. En relacion con los resultados y conclusiones obtenidos al analizar la

55



relacion de gestion de inventario con la rentabilidad de las Pymes en Guayaquil, Ecuador, se
Ilevara a cabo un andlisis detallado de la relacion entre la gestion de inventario y rentabilidad
de las Pymes en Guayaquil, respaldado por datos cuantitativos y cualitativos.

Se emplearan graficos, tablas y analisis estadisticos para poder ilustrar y respaldar los
hallazgos claves. El objetivo es tener una clara y sélida comprension de la influencia de la
gestion de inventario sobre las finanzas de las Pymes en la ciudad de Guayaquil. Las
conclusiones obtenidas de los resultados sobresaldran las implicaciones mas significativas
entre la relacion de la gestion de inventario con la rentabilidad de las Pymes en Guayaquil. Se
ofreceran ciertas recomendaciones las cuales estaran basadas en hallazgos para la mejora de la
gestion de inventario en las Pymes de la localidad. Dichas recomendaciones serviran de utilidad
tanto para los usuarios de dicha informacion.

La investigacion se basa en una solida base teorica relacionada con la gestion de
inventario, la rentabilidad y las particularidades de las Pymes en entornos regionales
especificos. La metodologia de investigacion empleada se fundamenta en la urgencia de aplicar
enfoques innovadores adaptados a la realidad empresarial local, con el objetivo de llenar un
vacio evidente en la literatura académica y empresarial. Los resultados y conclusiones
obtenidos se respaldan en un analisis detallado de la relacion entre la gestion de inventario y la
rentabilidad de las Pymes en Guayaquil, respaldado por datos cuantitativos y cualitativos, con
el fin de ofrecer recomendaciones para mejorar la gestion de inventario en las Pymes de la
region.

Tabla 8. Base de datos de la Empresas de Comercio al por Mayor y Menor y la
Reparacion de Vehiculos Maquinarias

Variables 2019 2020 2021 2022 2023 2024
- 5.958 5.492 5.42 5.238 5.026 4.509
Gestion de 13.651 12.277 12.414 12.175 11.551 10.069
Inventario
58.806 64.216 64.888 67.106 69.915 77.325
0.014 0.012 0.015 0.014 0.012 0.011
mentabilidad  °277 0.179 0.207 0.199 0.164 0.117
0.094 0.056 0.072 0.068 0.049 0.03
0.018 0.014 0.018 0.016 0.012 0.008

La Tabla 11 muestra datos anuales que se centran en la gestion de inventario y
rentabilidad, abarcando desde el afio 2019 hasta 2024. Estos datos se correlacionan con las

graficas de dispersion adjuntas, que representan visualmente la relacion entre las distintas

56



métricas de gestion de inventario (Inventario 1, Inventario 2, Inventario 3) y de rentabilidad
(Rentabilidad 1, Rentabilidad 2, Rentabilidad 3, Rentabilidad 4).
Gestion de Inventario:

e Laprimerafila de la gestion de inventario muestra una disminucion constante a lo largo
de los afios, lo que puede interpretarse como una mejora en la eficiencia operativa.

e La segunda fila, aunque fluctia ligeramente, también muestra una tendencia
decreciente general, lo que sugiere una gestion de inventario cada vez mas eficaz.

e La tercera fila presenta un aumento significativo, lo que podria sefialar un incremento
en el valor del inventario debido a factores como el aumento de precios o la
acumulacién estratégica.

Rentabilidad

e La primera fila relacionada con la rentabilidad presenta una ligera disminucion en los
valores, lo que indica una disminucion en cierta medida de rentabilidad.

e Las siguientes filas que representan diferentes aspectos de la rentabilidad también
muestran una tendencia a la baja, lo que sugiere que la empresa esta experimentando
una reduccién en su capacidad para generar ganancias O mantener margenes

beneficiosos.
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Figura 8. Dispersion de Empresas de Comercio
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La Figura 8 muestra la relacion entre distintas métricas de gestion de inventario y
rentabilidad a lo largo de varios afios. Al observar las gréaficas con una perspectiva positiva, se
pueden realizar las siguientes interpretaciones:

Las graficas muestran una variedad de puntos dispersos que indican que hay una amplia
gama de condiciones operativas y financieras representadas. Esta variabilidad es saludable en
el sentido de que sugiere que la empresa no esta estancada en una sola tendencia operativa o

financiera, lo que podria ser positivo en un entorno empresarial dinamico.
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Entrevista a cerca de Influencia de la gestion de inventario en la rentabilidad
de las PYMES en la ciudad de Guayaquil — Ecuador.
Entrevista #1
Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestion Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las practicas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Juan Saez Vera
Cargo: Gerente General
Fecha: 01/08/2024
Seccion 1: Datos Generales de la Empresa
Nombre de la empresa: JS MAQUINARIAS
Sector de actividad principal: Venta de repuestos
¢, Cuanto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 7 afios

Seccién Entrevista

¢, Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?

Como un sistema el cual es justo lo necesario que necesita el negocio, no es de
los mejores ni mas seguro, pero por competitividad en precios se eligid este sistema ya

que cumple las funciones mas criticas de cubrir.

¢, Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

La rotacion del inventario y los dias de importacion
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¢ Coémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Se mantienen en bodega hasta el dia que se tenga un pedido de aquel repuesto,

sin embargo, no se vuelven a realizar nuevos pedidos

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Mucho, sobre todo si hablamos de la parte de rotacion de inventario, cobro de
cartera, ya que cuando existen algun retraso sobre el margen de error de los dias de

cobro a los clientes se genera una alteracion en la cadena de suministro.

¢Cémo ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

Afecta en la competitividad a medida que las empresas las cuales son la competencia
tienen una gestion de inventario mucho mas eficiente, esto da como resultado una mejor

cobertura sobre la demanda.

Entrevista #2

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las practicas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Jenny Miranda

Cargo: Ejecutivo Comercial
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Fecha: 26/07/2024
Seccion 1: Datos Generales de la Empresa
Nombre de la empresa: RYC S.A.
Sector de actividad principal: Venta Maquinarias y repuestos

¢ Cuénto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 60 afios

Seccién Entrevista

¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?

Muy bueno super seguro, el 90% de los procesos son automatizados, donde no

intervienen personas y se minimiza el riesgo

¢ QUué criterios utilizan para determinar los niveles éptimos de inventario?

Utilizamos criterios de andlisis de mercado donde intervienen variables tales
como macroeconomia, microeconomia y el analisis de historico de la

demanda.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Nos manejamos con una sola linea que son los bobcat, por lo tanto los niveles de
inventario obsoleto son muy bajos, ya que vendemos repuestos sobre las
maquinarias que exhibimos, en caso de que sea un repuesto de una maquinaria
fuera de linea se realiza una importacion puntual de dicho repuesto, bajo pedido

del cliente.
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¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Posee un impacto muy alto, ya que una mala gestion de inventarios te retrasa

muchos procesos, todos ligados al servicio al cliente.

¢ Como ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su empresa

en el mercado?

De ninguna manera, ya que siempre hemos estado en constante innovacion y

capacitacion.

Entrevista #3

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las précticas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Maria Fernanda Tigua
Cargo: Analista de Compra

Fecha: 18/07/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: La Llave

Sector de actividad principal: Soluciones Industriales
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¢ Cuénto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 64 afios

Seccién Entrevista

¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?

Un sistema altamente aceptable, con buenos procesos de seguridad en la
manipulacion del inventario, pero con pequefas fallas en la actualizacién del inventario
en vivo, ya que tiene retrasos, tiempo en donde ya se pudo haber comprometido el

mismo inventario 2 veces.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

EL andlisis de la demanda actual del mercado comparandolo con el
comportamiento de la demanda en los mismos meses de afios anteriores, donde ya

puedes inferir en el comportamiento de la misma.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Se tiene un pequefio Stock el cual es inmaterial, de productos de baja rotacion
que en algn momento seran requeridos por clientes, este pequefio inventario no
compromete nuestro flujo de efectivo, por lo tanto lo podemos mantener y satisfacer

las necesidades del cliente.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Tiene un impacto muy grande, ya que de los costos que logres ahorrar en la
operacion de inventario, ya sean, costos de mantenimiento, embodegamiento o

movilizacidn, tiene un impacto directo sobre la rentabilidad del producto
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¢Cémo ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

Muchas veces nos hemos visto comprometidos con nuestra competitividad en el
mercado debido a procesos los cuales no se actualizaron a tiempo o en los cambios de
sistema ya que conlleva una logistica bastante grande y un proceso largo de adaptacion
en donde regularmente se suelen cometer errores.

Entrevista #4

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las précticas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Carlos Hidalgo
Cargo: Ejecutivo Comercial

Fecha: 13/07/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: Ecuaire

Sector de actividad principal: Ventas de maquinaria y repuestos

¢ Cuanto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 43 afos

Seccién Entrevista

¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?
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Es un sistema sUper bueno y muy cumplidor con las actividades que se
requieren, sin embargo, tiene muchos procesos en los cuales debe intervenir el personal
y esto conlleva a que el sistema se preste para fallos, errores humanos, incluso muchas

veces para fraude por parte de los trabajadores.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

El criterio que usamos es muy basico y es la rotacion de inventario que va de la
mano con un acuerdo de compra que lo negocia cada ejecutivo responsable de una linea
de repuesto, donde ellos realizan un andlisis, en donde logran obtener los dias de

quiebre de inventario y en base a esto se acuerda un monto de compra trimestral.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Tratamos de que el inventario de baja rotacién salga a un menor costo del que
esta en el mercado, asi concentrando la demanda en nuestros locales, muchas veces el
producto se vende al costo, ya que siempre se trata de que el capital se encuentre en

rotacion.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

La gestidn sostenible de inventario definitivamente es un proceso esencial de la
empresa el cual tiene impacto en todas las areas, pero definitivamente sobre los costos
operativos tiene un alto impacto, debido al indice de rotacion de inventario y a la
compra de los mismos estan atados a una buena gestion en los inventarios, para evitar
la compra con cantidades incorrectas en la bodega, las cuales pueden dar malas

interpretacion y esto causa una compra en exceso 0 en menor cantidad de la correcta
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¢Cémo ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

En su momento en la empresa se evito realizar cambio de sistemas de gestion porque
los que teniamos funcionaban perfecto, pero nunca se tomé en cuenta que se debia ir
cambiando los sistemas acordes al crecimiento de la misma, error el cual afios més tarde

nos conllevo entrar en una época de reprocesos.

Entrevista #5

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las précticas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Jaime Mosquera
Cargo: Asesor Comercial
Fecha: 18/07/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: Megaparts

Sector de actividad principal: Venta de repuestos de maquinarias

¢, Cuanto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 18 afios

Seccion Entrevista
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¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?

Una gestion de inventario bastante limitada, es muy préactica y util, pero tiene
demasiados procesos manuales, los cuales se encontraban bien hasta cierto punto de
crecimiento de la empresa, actualmente existen muchos procesos con falta de seguridad
debido a las altas cantidades que hoy en dia maneja la empresa, esto se presta para

procesar fraudes por parte de los trabajadores.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

Se mantiene una constante actualizacion del inventario, en donde ya se han
determinado pardmetros para cada producto y cuando nos arroja una cantidad minima, se
ordena la compra, este proceso no se encuentra automatizado, son los puntos a mejorar en

el sistema de gestion.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Es el principal punto por el cual se debe realizar un cambio de inventario,
regularmente por los indices de rotacion manejamos la obsolescencia de productos, pero
muchas de las veces hay errores de las personas que maneja dichos indices y nos arrojan
falsos numeros a lo cual se realiza una compra muy alta y nos producen un sobre stock que

en algunas ocasiones se transforma en inventario obsoleto.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Tiene un impacto significativo ya que, al no existir una buena gestion de

inventario, se producen reprocesos los cuales conlleva un uso mayor de recursos.
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¢Cémo ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

Al tener una mal gestion de inventario se produce un desabastecimiento en la bodega
por lo cual no se pude cubrir la demanda del mercado y esto te resta competitividad
ante las empresas las cuales si tiene un correcto manejo.

Entrevista #6

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las précticas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Franklin Quinteros
Cargo: Gerente General

Fecha: 12/07/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: IGEMAQ

Sector de actividad principal: Venta de repuestos de maquinarias

¢ Cuanto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 20 afos

Seccién Entrevista

¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?
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Actualmente nos encontramos pasando por una migracion hacia un nuevo
sistema, en donde ya no quedara netamente a criterio de los analistas de compras
determinar los montos, existiran parametros los cuales segun la rotacion de inventario
el sistema los determinara, y dentro de ese rango el analista podra realizar la compra,

de esa manera el sistema se vuelve menos vulnerable a errores humanos.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

En el anterior sistema quedaba a libre eleccion de cada analista los parametros
a usar para determinar los montos de compras, con el nuevo sistema utilizara el
parametro mas basico del indice de rotacion, en donde se determinan los limites y
dentro de estos limites el analista debera realizar su analisis en base al comportamiento

historico de la demanda.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Mayormente no se manejan productos obsoletos, ya que la empresa tiene
politicas dentro de las cuales se establece limites minimos y méximos de rotacion del
inventario, cuando un producto supera en menos de un afios mas de 2 veces el limite

maximo de rotacién del inventario, automaticamente se lo descontinua.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

El impacto es muy alto, en el caso de la empresa donde laboro en estos
momentos existe un costo operativo alto, dado que, por el cambio de sistemas, no hay

numeros reales en bodega y por lo tanto se realiza una compra con aproximados y no
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con numeros exactos, a lo que se lleva a una mayor inversion y produce un alto Stock,

lo que afecta directamente al flujo de efectivo.

¢Como ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

El afectar a la competitividad es muy relativo, desde mi punto de vista a una empresa
ya establecida con grandes numeros de compra, es muy dificil que un proceso de mala
gestion de inventario le afecte inmediatamente, ya que por sus indices de compra posee
altos margenes de ganancia y esto reduce el riesgo de una baja rentabilidad por lo que
tienen un periodo mucho mas extendido para poder rectificar.

Entrevista #7

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las précticas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Mario Tamayo
Cargo: Analista Comercial
Fecha: 07/07/2024

Seccidn 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: Magsum

Sector de actividad principal: Venta de repuestos de maquinarias
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¢ Cuénto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 36 afios

Seccién Entrevista

¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?

Sistema realmente bueno para lo que esta disefiado, dandonos cantidades del
inventario en vivo, mediante la cual podemos tomar las decisiones. Claro esta que
existen sistemas mas completos, pero este sistema cumple muy bien para lo que esta

disefiado.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

Utilizamos criterios ya parametrizados los cuales en productos de alta rotacion
casi siempre se cumplen, segun los dias de rotacion yapara productos de baja rotacion
ya determinamos por medio de indicadores de oferta y demanda tanto a la actualidad

como al histérico.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Manejamos un indice muy bajo de productos obsoletos, debido a que tenemos
una politica de vender repuestos de maquinarias las cuales se descontinuaron maximo
10 afios atras, una vez que ya no se cumple ese pardmetro se procede a para la compra

de dichos repuestos.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Tiene un impacto directo sobre la rentabilidad del producto, por lo cual siempre

se debe tener una gestion de inventario eficiente, la gestion puede ser eficaz y cumplir
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las mismas funciones, pero donde se trata de inventario, los recursos juegan un papel

muy esencial.

¢Como ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

Como se mencionaba en la pregunta anterior afecta directamente a los costos, cuando
sucede estos existen 2 opciones, las cuales son, reducir tu rentabilidad y mantener tu
competitividad en el mercado o la segunda es mantener tu rentabilidad sobre tus
productos, pero reduciendo la competitividad en el mercado, a mi punto de vista la
segunda opcion no es nada viable, ya que en algin momento te derivara a la baja de la
demanda.

Entrevista #8

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las précticas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Jhon Vargas
Cargo: Analista de compras
Fecha: 28/07/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: DITECA

Sector de actividad principal: Venta de repuestos de maquinarias
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¢ Cuénto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 30 afios

Seccién Entrevista

¢ Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?

Sistema muy bueno y seguro, el cual automatiza muchos procesos, mediante lo
cual nos ahorramos muchos recursos, sobreentiéndase el tiempo como el principal, de
igual manera los errores se reducen a un minimo porcentaje ya que el sistema es el cual

arroja parametros.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

El sistema usa criterios netamente estadisticos relacionados a la oferta y
demanda, pero existe un filtro el cual lo realiza el analista, mediante el cual toma otros

parametros como los socioecondémicos y varianzas en el mercado.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Somos distribuidores autorizados de marcas en especifico y manejamos un
inventario inicamente de productos de alta rotacién, productos los cuales tiene una baja

rotacion se los maneja bajo pedidos.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Un impacto muy alto, debido al aumento de los costos por mal manejo.

¢Como ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?
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En el caso de Diteca no hemos tenido una afectacion significativa, pero puede afectar
de manera que una mala gestion de inventario conlleva costos mucho mas altos y esto
afecta directamente al precio del producto, teniendo como resultado una baja en el
indice de ventas.

Entrevista #9

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las practicas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Fabiola Urrea
Cargo: Analista de Inventarios

Fecha: 05/08/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: TRACTO PARTES

Sector de actividad principal: Venta de repuestos de maquinarias

¢ Cuéanto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 28 afios

Seccion Entrevista

¢, Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?
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Sistema altamente eficiente debido a que se encuentra parametrizado
correctamente con las necesidades de la empresa, donde no queda aristas al aire, con

una alta seguridad y eficiencia.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

En este caso se encuentra parametrizado por parte del sistema de acuerdo a un
promedio trimestral de ventas, mediante el cual se determina un monto de compra para

el siguiente trimestre.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Generalmente los productos en obsolescencia son una minima cantidad de
productos los cuales no afectan en lo absoluto a la operacion, esto se debe debido a que
no trabajamos con productos los cuales van entrando a una etapa de rotacion

extremadamente baja.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y la

rentabilidad de la empresa?

Tiene un impacto, los cuales son relativos a las fallas del sistema de gestion,
todos los sistemas presentan inconsistencias, la clave esta en los sistemas con
tecnologias muy avanzadas, los cuales sus inconsistencias son inmateriales, ya que son
minimas, mientras que es sistemas mas basicos pueden existir deficiencias de caracter

material.

¢Como ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?
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En el caso de tracto partes, dentro de los 7 afios que llevo laborando en esta empresa no
ha existido un mal manejo en el sistema de inventarios, sin embargo, al tener una mala
respuesta en tiempos a la demanda del mercado te vuelve mucho menos competitivo y
esto va de la mano con las compras para abastecer el inventario mediante lo cual se
relacion con la gestion de inventarios.

Entrevista #10

Titulo de la Entrevista: Entrevista sobre Gestién Sostenible de Inventarios en

Empresas del Sector de Maquinarias

Objetivo: Recopilar informacion sobre las practicas de gestion de inventarios y su

sostenibilidad en empresas del sector de maquinarias.

Entrevistador: Jhonny Loyola
Entrevistado: Domenica Andrade
Cargo: Analista de compras
Fecha: 13/08/2024

Seccion 1: Datos Generales de la Empresa

Nombre de la empresa: TRACTO DIESEL

Sector de actividad principal: Venta de repuestos de maquinarias

¢ Cuanto tiempo lleva la empresa operando en el sector de maquinarias? 47 afios

Seccion Entrevista

¢, Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en su empresa?
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Como un sistema simple pero excelente, sin complicaciones, el cual nos brinda
nameros reales y nos permite realizar de manera correcta las compras de inventario,

mediante los analisis de mercado.

¢ Qué criterios utilizan para determinar los niveles 6ptimos de inventario?

Los criterios que se utilizan dependen mucho de la linea de producto la cual se
vaya a comprar, en caso de repuesto de muy alta rotacion ya tienen pardmetros
establecidos, en nimeros minimos y maximos que a su vez casi siempre obedecen a un
periodo de tiempo determinado, en linea de repuestos mas con una rotacion media
siempre se obedece a indicadores de rotacion de inventario de la mano con el tiempo
de importacion del producto y en repuestos de baja rotacion siempre se toma en cuenta
el comportamiento histérico de las ventas de afios anteriores comparados por meses

versus el afio en curso.

¢ Cémo manejan los productos obsoletos o el inventario que no se mueve?

Regularmente cuando un producto tiene mas de dos periodos de rotacion muy elevados
se trata de salir del producto a un menor valor y de ahi en adelante se reajustan los

montos de compras.

¢ Qué impacto tiene la gestion sostenible de inventarios en los costos operativos y

la rentabilidad de la empresa?

Siempre y cuando exista una gestion de inventario lo mayor eficiente posible el
impacto sobre los costos operativos serd muy bajo, ya que no tendran mayor influencia,
al contrario de gestiones de inventario deficientes donde los costos se pueden elevar

considerablemente impactando la rentabilidad.
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¢Cémo ha afectado la gestion sostenible de inventarios a la competitividad de su

empresa en el mercado?

La gestion sostenible de inventario se ha impactado de un amanera uy positiva, ya que
siempre se ha tenido la politica de inversion en nuevos sistemas y en la capacitacion
del personal, de esa manera el funcionamiento siempre ha sido el mas éptimo, ya que
el sistema no es un instrumento auto sostenible, siempre necesita de un personal que lo

sepa interpretar para tomar decisiones.

Resultado de entrevistas realizadas

La gestion sostenible de inventarios es un componente critico para la eficiencia
operativa y la competitividad de las PYMES en el sector de maquinarias en Guayaquil. Se ha
identificado que la mayoria de estas empresas utilizan tecnologias avanzadas como sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) y WMS (Warehouse Management Systems) para
gestionar sus inventarios.

Muchas empresas no han implementado dichas tecnologias de manera total. Una
cantidad minoritaria aun dependen de manuales y software los cuales son desarrollados de una
manera muy basica por desarrolladores locales, se encuentran sujetas a la revisién humana. Un
gran porcentaje de estas empresas se encuentran en un proceso de transicion hacia nuevos
sistemas mas automatizados, avanzados y mas seguros cibernéticamente, esto representa un
peso operativo y un desafio bastante grande para las empresas, ya que la transicion implica la
contratacién de mayor recurso de personal, pero es un costo el cual deben estar presupuestarlo
para poder mantenerse de manera competitiva dentro del mercado.

La adopcion de ciertas practicas en la gestion de inventarios no solo lo vuelven
sostenible, también le otorgan un impacto positivo en la reduccién de costos y mejoran la

competitividad de la empresa. Se reduce el desperdicio y se mejora la gestion de los productos
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obsoletos, optimiza de una manera muy buena la cadena de suministros, mediante el cual le
permiten a las empresas ofrecer precios mas competitivos, llevandolos a mejorar su posicion
en el mercado. De igual manera estas practicas contribuyen a un uso mas eficiente de recursos,
lo cual es un factor clave en un entorno donde la sostenibilidad marca la diferencia.

En lo que respecta a los desafios especificos que se encuentran relacionados a la
rotacion de inventario de las empresas, presentan constantemente ciertos problemas en la falta
de abastecimiento y liquidez, esto tiene como principal razon politicas de cobro a plazos

demasiado extendidos.

Todas estas variables afectan directamente a la capacidad de la empresa de mantenerse
con sus niveles éptimos de inventarios, lo cual puede conllevar a una pérdida de las ventas y
por légicas razones una disminucién en la competitividad. Como medidas a tomar algunas
empresas han decidido implementar politicas muchos més fuertes con la gestion de crédito,
para que de esta manera las condiciones sean mucho mas favorables bajando los dias de crédito

y obteniendo mayor flujo de efectivo.

La gestion sostenible de inventarios de las Pymes del sector de maquinarias de
Guayaquil demostraron que los sistemas operativos de manejo de inventarios son una
herramienta valiosa la cual merece ser implementada en la gran mayoria de empresas para
mejorar la competitividad, se espera que a medida que pase el tiempo las empresas siga optando
cada vez mas por adoptar estas avanzadas tecnologias las cuales le proporcionan mayor
eficiencia y rentabilidad a la empresa, mediante ciertas practicas sostenibles y asi reducir los

riesgos a los cuales se enfrentan en el mercado local.

La rotacion de inventario es el indicador mas clave en la gestion de inventarios,

especialmente en un sector como el de las maquinarias, donde ademas de los productos tener
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un costo elevado y un largo ciclo de duracion, casi el 100% de los productos deben ser
importados, donde una falla en los tiempos de logistica puede alterar toda una cadena de
suministros y desabastecer el stock de una bodega, disminuyendo las ventas y por efecto
domino la rentabilidad.

Existen empresas las cuales han podido implementar practicas sostenibles por medio de
tecnologias avanzadas como los ERP Y WMS, mediante las cuales han logrado mejorar muy
significativamente el control de inventario y la rotacion del mismo ya que dichos sistemas le

permiten responder de manera altamente eficiente la demanda del mercado.

Propuesta Metodoldgica para la Mejora de la Gestion de Inventarios en las PYMES
del Sector de Maquinarias en Guayaquil

Las Pymes del sector de maquinarias de la ciudad de Guayaquil enfrentan retos
realmente significativos, en especial a lo que respecta la rotacion de inventarios y en la liquidez
empresarial. Después de realizar un profundo andlisis de las practicas que se ponen en marcha
en la actualidad y de resultados los cuales se obtuvieron de entrevistas a usuarios de los sistemas
de gestion de inventarios de una cantidad determinada de Pymes del sector de maquinarias de
la ciudad de Guayaquil.

En la presente propuesta metodoldgica se plantea realizar un conjunto de acciones las
cuales fueron disefiadas para mejorar la los sistemas de gestion de inventario mediante la
optimizacion de los mismos, dando por resultado la mejora en la eficiencia operativa y una
mejor gestion en el area financiera.

La primera recomendacion es la implementacion de un sistema de reabastecimiento
automatico el cual se base en la demanda real de productos a la fecha y un historico, de esta

manera el sistema le permitira poder ajustar los niveles de inventario de una manera muy
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dindmica, asi evitando tener desabastecimiento o un exceso de inventarios, las cuales son las
causas mas comunes las cuales no permiten el correcto desarrollo para las Pymes.

Otra propuesta que se debe realizar es la adopcion de politicas de cartera mucho mas
estrictas en el tema de los dias de pago, sin ser tan agresiva, se pueden implementar politicas
de pronto pago en donde se le dé al proveedor cierto porcentaje de descuento por pagar muchos
dias antes del convenio de pago, de esta manera se puede mejorar la salud financieray mantener
un flujo de efectivo en positivo (Christopher & Peck, 2019).

Es recomendable siempre innovar en las nuevas tecnologias que aparecen para los
sistemas de gestion de inventarios, ya que constantemente se siguen actualizando, como por
ejemplo los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) este sistema te brinda una
integracion absoluta de la gestién de inventarios con muchisimas funciones criticas de la
empresa como las de los departamentos de ventas, compras y finanzas. Con el ERP las Pymes
tendrén la posibilidad de visualizar en tiempo real los niveles de sus inventarios y automatizar
el reabastecimiento de los mismos, asi logrando tener una mayor precision de las previsiones
de la demanda de los mercados. La implementacion de las tecnologias mencionadas les
permitird a las Pymes tomar decisiones mucho mas rapidas y con mayor confiabilidad, ya que
estan basadas en datos mucho mas precisos y actualizados, los cuales les permitiran mejorar le

eficiencia en las operaciones y reducir costos de gestion de inventarios (Toomey, 2020).

También se sugiere la creacion de un marco de revision y analisis continuo de la
rotacion de inventarios y la liquidez. Este marco incluira la implementacion de indicadores
clave de desemperio (KPIS) que permitan a las empresas monitorear de cerca la eficiencia de
su gestion de inventarios. Indicadores como el indice de rotacion de inventarios, el ciclo de

conversion de efectivo y el tiempo promedio de cobro de cuentas por cobrar seran
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fundamentales para evaluar el impacto de las politicas implementadas y realizar ajustes segln
sea necesario (Brun et al., 2018).

Por Gltimo, también se sugiere tener continuamente capacitado al personal involucrado
en la gestion de inventarios a través de programas los cuales les permitan estar a la vanguardia
de los sistemas de formacién y desarrollo, donde podran adquirir habilidades necesarias para
poder hacer uso de los nuevos conceptos y tecnologias. Invertir en la capacitacion del personal
es un punto muy clave para que los sistemas de inventario funcionen y puedan mantener su
eficiencia, nivel de competitividad y seguridad en un entorno empresarial el cual esta sujeto a
constantes cambios

(Bendavid, 2018).

Conclusiones

Las Pymes de la ciudad de Guayaquil enfrentan a maltiples retos en su dia a dia, ya
sean por razones sociales, macroecondmicas y microeconémicas, en donde podemos inferir
que existe una carencia muy alta de una cultura de responsabilidad empresarial, ya que muchas
de las personas que se encuentran al mando de las empresas no poseen los conocimientos
necesarios para evolucionar conjuntamente con el rapido crecimiento de las tecnologias y

sistemas de gestion de inventario.

En el caso de las Pymes de Guayaquil por el alto costos de sistemas de inventarios con
tecnologias avanzadas deciden ir por un camino mas tradicional como la elaboracion de planes
de gestion de inventario de manera manual donde el error humano es muy constante asi
prestandose para una mayor inseguridad en los sistemas de inventario. Por otra parta existen
las empresas que desean tener un mayor control de dichos inventarios para poder llegar tener
margenes de utilidad mas significativos por lo cual han optado de implementar sistemas de

gestion de inventarios desarrollados a la interna, sistemas los cuales generalmente presentan
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fallas a menudo en la configuracion y a la seguridad ya que muchas personas lo deben de
manipular.

El porcentaje de empresas las cuales han invertido en sistemas de gestion de
inventario con tecnologias avanzadas, no presentan estos problemas de abastecimiento o falta
de seguridad, son sistemas muy confiables los cuales les ayudan a darles un plus como
empresas muy competitivas en el mercado, ya que pueden satisfacer de una manera muy agil a
las necesidades y demanda del mercado, llevandolas a obtener altos indices de rentabilidad, de
los mejores en el mercado.

Se puede concluir plasmando la idea para las Pymes del sector de maquinarias de la
ciudad de Guayaquil, que deben de dejar practicas obsoletas atras e inmiscuirse en el tema de
los sistemas de gestion de inventario de tecnologias avanzadas, aunque parezca que
financieramente no es muy viable por los altos costos que se deben desembolsar en un inicio,
esta inversion se vera retornada en los altos indices de rentabilidad que te van a proporcionar
los sistemas mencionados y ademas mitigaran muchos riesgos los cuales se presentan dia a dia
en las empresas, mediante sistemas seguros en los cuales se reduce la intervencion humana y

se asegura una mayor fiabilidad.

Recomendaciones

Es fundamental que las Pymes en Guayaquil implementen sistemas de gestion de
inventario eficientes, que incluyan la adopcién de tecnologias de seguimiento y control, asi
como la capacitacion del personal en practicas Optimas de gestion de inventario. Ademas, se
sugiere establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables y realizar analisis
periddicos de la demanda del mercado para ajustar los niveles de inventario de manera mas
precisa. Asimismo, se recomienda la evaluacion constante de los costos asociados con el
inventario y la basqueda de oportunidades para optimizar la cadena de suministro.

Recomendaciones para futuras lineas de investigacion:
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Investigar el impacto de las tecnologias emergentes, como el Internet de las cosas (10T),
en la gestion de inventario y la rentabilidad de las Pymes en Guayaquil.

Analizar los factores sociales, econdmicos y politicos del pais y su influencia en la
gestion de inventario y rentabilidad de las Pymes locales.

Analizar el impacto de la globalizacion y la cadena de suministro internacional en la
gestion de inventario y la rentabilidad de las Pymes en Guayaquil.

Investigar el uso de andlisis predictivo y big data en la gestion de inventario y su
influencia en la rentabilidad de las Pymes.

Explorar la relacion entre la gestion de inventario y la adopcion de practicas de
comercio electronico en las Pymes de Guayaquil.

Analizar la relacion entre la gestion de inventario y la satisfaccion del cliente en las
Pymes de Guayaquil.

Analizar la relacion entre la gestion de inventario y la gestion del riesgo en las Pymes
de Guayaquil.

Investigar el impacto de la gestion de inventario en la capacidad de las Pymes para
competir en mercados internacionales.

Explorar la influencia de la gestion de inventario en la toma de decisiones estratégicas

y la planificacién a largo plazo en las Pymes de Guayaquil.
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