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RESUMEN

El presente documento expone como tema de investigacion Impacto del clima laboral
en la satisfaccion de los empleados de la clinica Granados EIl problema identificado en
el objeto de estudio son: la deteccion de bajos niveles de satisfaccion laboral entre el
personal de la clinica, segin los ex colaboradores manifestaron a través de quejas,
conflictos internos, altas tasas de rotacion de personal y ausentismo laboral. La
investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida el impacto del clima
laboral incide en la satisfaccion de los empleados de la Clinica Granados. El presente
trabajo de investigacion esta enmarcado en los siguientes tipos de investigacion: de
orden descriptivo y exploratorio con un un disefio no experimental de corte transversal
que permitio observar las realidades de hecho, especialmente de los resultados
obtenidos en la aplicacion de la encuesta, asi como también un andlisis de la relacién
existente de las variables, bajo un enfoque cuantitativo dando un analisis y resultado
fiable obtenido en el instrumento de investigacion. Entre los resultados encontrados en
la Clinica Granados se dice que las labores no son limitadas al horario como estipula
la ley, es decir en ciertas ocasiones se labora mas de 10 a 12 horas y no son
reconocidas, existe poca labor en equipo, individualismo, escasa motivacion,
problemas que se producen en los grupos de trabajo, problemas tanto con los jefes
directivos, entorpeciendo estas al dialogo, perjudicando la armonia, como también el

desarrollo del trabajo, haciendo que se vuelva poco gratificante como dificultoso.

Palabras claves: Clinica Granados, clima, satisfaccion, empleados,

motivacion, laboral
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ABSTRACT

This document presents as a research topic Impact of the work environment on the
This document presents as a research topic Impact of the work environment on the
satisfaction of the employees of the Granados clinic. The problem identified in the
object of study is: the detection of low levels of job satisfaction among the clinic staff,
according to the former Collaborators expressed through complaints, internal conflicts,
high rates of staff turnover and absenteeism from work. The objective of the research
is to determine to what extent the impact of the work environment affects the
satisfaction of the employees of the Granados Clinic. The present research work is
framed in the following types of research: descriptive and exploratory with a non-
experimental cross-sectional design that allowed the observation of factual realities,
especially the results obtained in the application of the survey, as well as also an
analysis of the existing relationship of the variables, under a quantitative approach
giving a reliable analysis and result obtained in the research instrument. Among the
results found at the Granados Clinic, it is said that the work is not limited to the
schedule as stipulated by law, that is, on certain occasions they work more than 10 to
12 hours and are not recognized, there is little teamwork, individualism, little
motivation, problems that occur in work groups, problems with both managers,
hindering dialogue, damaging harmony, as well as the development of work, making

it unrewarding as well as difficult.

Keywords: Granados Clinic, climate, satisfaction, employees motivation,
work
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Introduccion

Formulacion del problema

Antecedentes
Segun Yépez (2020), indica que, en 2014 el Proyecto Happiness encuesto a

1034 trabajadores ecuatorianos en torno a la felicidad laboral en Ecuador. Una muestra
analiza los siguientes interrogantes y manifiesta que hay un total de 2 062 963 personas
que trabajan en empresas privadas y 489 203 en instituciones publicas del propio pais.
Del estudio se desprende que sentirse alegre en el empleo permite generar mejores
relaciones entre colegas, ademas de aportar en el rendimiento de las actividades
diarias. Ademas, baja remuneracion, falta de autonomia, poco reconocimiento y

tension ya que son factores que afectan al buen clima laboral.

En efecto, algunos de los principales inconvenientes causados por un mal clima laboral

son.

1. Desmotivacién por parte de los empleados que labora en empresas: Hace
referencia que al tener un clima laboral de manera negativa conlleva a que los
trabajadores se sientan desmotivados, es decir sin ganas de trabajar lo que
afecta su productividad, desarrollo, crecimiento y compromiso con la empresa
que estan trabajando.

2. Conflictos entre compafieros de la misma empresa: Esto se debe cuando existe
tensiones, enemistades, problemas entre los empleados, como consecuencia
afecta el trabajo en equipo y la buena comunicacion.

3. Aumento del estrés: un ambiente laboral negativo puede provocar altos niveles

de estrés en los trabajadores, lo que puede afectar su salud fisica y mental.



4. Rotacion de personal: un mal clima laboral puede llevar a una alta rotacion de
personal, ya que los empleados pueden sentirse descontentos y buscar otras
oportunidades laborales.

5. Falta de colaboracion y creatividad: un ambiente laboral negativo puede
dificultar la colaboracién entre los empleados y limitar la creatividad en la

resolucion de problemas y la generacién de nuevas ideas.

Tal es el caso, al nivel mundial el clima laboral es un conjunto de atributos,
donde se ve reflejado la destreza y conducta de cada persona en el trabajo, generando
asi una buena satisfaccion en los trabajadores y buscando una mayor productividad
en la organizacion, de tal manera que un buen clima en el trabajo se orienta hacia los
objetivos de la instituciéon y un clima laboral negativo puede afectar al ambiente del
trabajo ocasionando conflictos entre trabajadores, mala comunicacion, malestar por
espacios fisicos, deficiente liderazgo, estrés laboral entre otros, generando asi un bajo

rendimiento Gilli (2019).

El trabajo hoy en dia, es el lugar donde las personas se relacionan la mayor
parte del tiempo, es por ello que Jones y George (2019) indica que es necesario que
cuente con las condiciones idoneas que permita satisfacer sus necesidades y poder
desempefiar un buen trabajo, es decir; debe estar enfocado en la bdsqueda del bienestar
y la seguridad del trabajador, considerando las relaciones que se originan en el trabajo
no siempre son las adecuadas, en ocasiones se torna negativo y si no existe una
planificacion o se busca ayuda a tiempo, éstas pueden provocar una serie de conflictos

dentro de la organizacién

En Ecuador, el clima laboral puede afectar a instituciones publicas y privadas,

donde la Gestion de Talento Humano es la encargada de realizar la evaluacion de



desempefio trimestral o también anualmente en los trabajadores, por medio de la
aplicacion de técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, como: test, prueba de

rendimiento, cuestionarios, encuestas o grupos focales (Morat6, 2020).

Contextualizacion del problema

Por lo tanto, se puede decir que el ambiente laboral en las instituciones de salud
ecuatorianas es complejo, con aspectos tanto positivos como negativos.

Los aspectos positivos del ambiente laboral en los establecimientos de salud
en el Ecuador son el compafierismo, la solidaridad y el compromiso del personal con
los pacientes.

Por otro lado, entre los aspectos negativos del ambiente laboral en los
establecimientos de salud ecuatorianos incluyen la falta de recursos e infraestructura
en algunos casos, lo que puede afectar la calidad de la atencién brindada a los

pacientes.

Algunas razones por las cuales es importante que los trabajadores de la salud estén

bien en su lugar de trabajo incluyen:



Figura 1.

Importancia de los trabajadores de la salud en su lugar de trabajo

Nota: (Jones y George, Administracién Contemporanea. Octava edicion, 2019)

En efecto, es fundamental que los trabajadores de la salud estén bien en su lugar
de trabajo para garantizar la calidad de la atencidn, su seguridad laboral, su

productividad y su bienestar emocional. Priorizar el bienestar de los trabajadores de la



salud no solo beneficia a ellos mismos, sino también a los pacientes y al sistema de

salud en general.

En un estudio relacionado de clinicas privadas del Ecuador, analizando el clima
laboral y la calidad de la atencion en el Centro de Salud del IESS en Cotacachi, las
siguientes preguntas arrojaron los siguientes resultados relacionados con la percepcion
del clima laboral, dada la correlacién del 46% asignada al institucion menos satisfecho
con el reconocimiento, donde el 30% dijo sentirse menos motivado en la métrica de
comunicacion, el 38% se mostro insatisfecho con los medios y no recibi6 informacion
sobre su desempefio laboral, y en la medida de colaboracion, el 31% mencionaron que

se sienten poco satisfecho (Cedefio, 2023).

Los resultados de las reuniones de trabajo no fueron agradables en cuanto a la
relacion con su jefe, el 70% de los asociados expresaron insatisfaccion o complacencia
con el reconocimiento del logro de la meta, la retroalimentacion sobre el trabajo y

sugerencias escuchadas y actuadas.

Otro de los trabajos de investigacion realizado por Chinchay (2019) “Clima
Organizacional en relacion a la satisfaccion del usuario externo de la Clinica Yungay-
20197, tuvo como proposito general determinar la relacion entre clima organizacional
y la satisfaccion del usuario externo de la Clinica Yungay, realizando para tal efecto,
un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y de disefio transversal-correlacional,
aplicando una encuesta con una escala tipo Likert, a una muestra de 45 servidores
administrativos y asistenciales , asi como a 168 usuarios externos, y la prueba
estadistica coeficiente de correlacion de Pearson para la comprobacion de la hipétesis

y el Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad. Los resultados sefialan que



“en la medida que mejora el clima organizacional, mejora correlativamente la
satisfaccion del usuario”, confirmando la hipdtesis formulada de que el clima
organizacional estd relacionado a la satisfaccion de usuario externo de la Clinica

Yungay.

Es decir que los aspectos negativos mencionados afecta al desempefio laboral
puesto que, la disminucion de trabajo por exceso de tareas, un estrés no controlado,
quejas por parte de los clientes, reduce la productividad de los trabajadores y por ende
estos factores negativos logra un bajo rendimiento de la empresa, estos cambios son
provocados por deficiente liderazgo de los jefes, rotacion del personal por un
incorrecto manejo de la estructura organica y la motivacion que no es tomada en cuenta

por parte de la institucion (Koontz et al., 2020).

El antecedente del problema del impacto del clima laboral en la satisfaccion de
los empleados de la Clinica Granados son la deteccion de bajos niveles de satisfaccion
laboral entre el personal de la clinica, segun los ex colaboradores manifestaron a través

de quejas, conflictos internos, altas tasas de rotacién de personal y ausentismo laboral.

Objetivos
Objetivo General

Determinar en qué medida el impacto del clima laboral incide en la satisfaccion

de los empleados de la Clinica Granados.

Objetivos Especificos

e Fundamentar en qué medida las bases tedricas impacta al clima laboral en la

satisfaccion de los empleados de la Clinica Granados



e Diagnosticar en qué medida la satisfaccion de los empleados incide en el clima
laboral de la Clinica Granados.

e Determinar en qué medida los factores negativos y positivos influyen en el
clima laboral y satisfaccion de los empleados, mediante la aplicacion de

instrumentos de investigacion.

Justificacion
Justificacion Teorica

Este trabajo se justifica en abordar un tema de vital importancia como es el
impacto del clima laboral en la satisfaccion de los empleados de la clinica Granados,
debido que el clima laboral es el estado de animo de los empleados, que se refleja en
su satisfaccion, productividad y rendimiento. Es por ello que un buen clima laboral
ayuda a lograr metas, evitar conflictos y bajos rendimientos, sin embargo, para tener
un buen clima laboral se necesita condiciones fisicas, independencia, organizacion,
liderazgo, salarios, compromiso, relaciones interpersonales, esto estimula la buena
comunicacion, motivacién y por ende la satisfaccion de los empleados a sus
actividades. Y mas aun porque haciendo una revision bibliografica se ha podido
observar que existen muy pocos trabajos estudiados y analizados sobre este tema
relevante e importante es por ello que se puede afirmar que la presente investigacion

aportara como material de consulta para los lectores.

Justificacion Préctica

Desde el punto de vista practico, dicho trabajo se justifica por el aporte de
informacion y conocimiento sobre el Impacto del clima laboral en la satisfaccion de

los empleados de la Clinica Granados, como resultado de reflexiones tedricas, puesto



que los empleados necesitan sentirse involucrado en un ambiente confortable para

poder trabajar de manera 6ptima.

Preguntas de investigacion

¢En qué medida las bases tedricas impactan el clima laboral en la satisfaccion
de los empleados de la Clinica Granados?

¢En qué medida la satisfaccion de los empleados incide en el clima laboral de
la Clinica Granados?

¢En qué medida los factores negativos y positivos que influyen en el
desempefio de los empleados, mediante la aplicacion de instrumentos de

investigacion?

Limitaciones y delimitaciones.

Limitacion

Las limitaciones presentes en el trabajo de investigacion son:
Tabla 1.

Limitaciones

Poca accesibilidad a portales que ayuden con la informacion

secundaria necesaria

Informacién no actualizada

El corto periodo de tiempo que se tiene para realizar un trabajo de

investigacion




Delimitaciones
Las delimitaciones se enfocan en términos concretos en la presente investigacion que

son:
Tabla 2.

Delimitaciones

El sector sujeto de analisis serd la clinica Granados

El problema de estudio se realiza en el afio 2024

Aspecto: Impacto del clima laboral en la satisfaccion de los empleados de la

Clinica Granados

Delimitacion poblacional: La poblacion que interviene en el presente estudio

va dirigido a los empleados de la clinica Granados.

10



Capitulo 1. Marco teérico
Marco Conceptual

Clima Laboral

Bordas (2019), indica que el clima laboral trata de explicar cbmo los directivos
y colaboradores de una organizacion publica o privada detallan su entorno o ambiente
de trabajo en el que se encuentran en la actualidad, en base a diferentes conjuntos de

dimensiones que involucran la persona, al grupo de trabajo y a la propia institucion.

Desde otro punto de vista el autor con respecto al clima organizacional hace
referencia que es el estado de &nimo que tienen los empleados en la empresa que
influyen en su satisfaccién y productividad, por tal raz6n un buen clima ayuda a lograr

metas, evitar conflictos y bajos rendimientos.

Comunicacién Organizacional

Ruperto (2019), afirma que la comunicacion organizacional se establece en las
instituciones y forma parte de su cultura. Debido a ello, la comunicacion entre
directivos, jefes, subordinados y funcionarios de la organizacion debe ser fluida. En la
actualidad algunos trabajadores piensan que una manera de no perder tu puesto de
trabajo es, no trasmitir informacion, o comunicarse entre compafieros, ya que ese poder
lo mantiene dentro de la institucion, pero hay que tener en cuenta que esto no le dara

una posicion superior a lo contrario se esta encaminando a la inseguridad.

Santillan (2020), indica que la comunicacion es un elemento de gran
importancia, pues de esta depende la organizacion y el complimiento de objetivos

dentro de la institucién de manera efectiva.

11



Liderazgo

Franklin (2021), mantienen una perspectiva organizacional del liderazgo como
la capacidad de influir en las actividades de una persona, grupo o equipo que forma
parte de una empresa y esta orientado a alcanzar objetivos y metas en cierta situacion.
Ser un lider significa que en el mundo empresarial tu capacidad implicard una
orientacion, un convencimiento, motivador, capacitador, ser el ejemplo de tus
compafieros y tener una vision hacia el éxito, enfocado al equipo de trabajo, donde el
unico interesado de mejorar es el trabajador con la guia de su superior y que sea capaz

de asumir riesgos, superar la cotidianeidad y pensar de manera estratégica.

Desempefio de los trabajadores

Rios (2020), sefiala que el resultado de un proceso y las actividades que las
obtienen podrian estar sujetos a las competencias requeridas de un trabajador en efecto
y tal como lo hemos venido demostrando, tanto el objetivo como el proceso deberia
estar vinculados. Es por ello entonces que dependiendo de la formacion, habilidad y

experiencia de un trabajador pueden exigir resultados diferentes.

Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en
el andlisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por

parte de las herramientas de comunicacion disponibles (Hernandez, 2019).

Satisfaccion laboral

Bazalar y Choquehuana, (2020), afirma que la satisfaccion laboral es una
reaccion emocional o afectiva que resulta de la comparacion entre lo que desea el

trabajador y lo que ha obtenido con su trabajo.

12



Es importante la satisfaccion laboral para un gerente puesto que deberia
hacerse dos preguntas que generan impacto por ejemplo ;Como te sientes en tu
trabajo? y ¢COmo observas a tu talento? Y esto tiene que ver con el grado de
pertinencia y desempefio que ellos tienen en sus actividades, por eso se debe de realizar
un test a los colaboradores, que tan satisfechos se encuentra en su entorno laboral ya
que esto permitira tener un analisis al gerente y de tal forma poder tomar decisiones

asertivas y oportunas.

Es decir que la satisfaccion laboral esta directamente relacionada con el clima
laboral de las empresas, puesto que esto se ve reflejado en sus actividades diarias que
realiza el empleado o trabajador con respecto a la productividad, crecimiento, y

desarrollo.

Motivacion Laboral

Koontz, et al., (2022), la motivacion laboral se concibe por el conjunto de
fuerzas que actlan sobre una persona o en su interior y provocan gue se comporte de

una forma especifica, encaminadas hacia una meta.

Para efecto de aquello, la motivacion laboral es entendida como la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, condicionando por la
satisfaccion de alguna necesidad individual, y estas necesidades tiene que ver
basicamente con la teoria que propuso Abraham Maslow en el afio 1943, dicha
jerarquia de necesidades y factores motivan a las personas como: necesidades
fisioldgicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion, divididas en supervivencia

y crecimiento.
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Pavia (2022), sefiala que en la actualidad, la motivacion es un aspecto muy
importante para la buena ejecucion de las actividades laborales, aunque es un término
cuya definicion puede alcanzar varias tipologias, no obstante existe tres formas para
lograr que una persona se mantenga motivado en el trabajo, una es a través de castigos,
la segunda es con la obtencion de premios (salariales o en especie), y por ultimo

convenciendo al trabajador de que es necesario trabajar.

Actitud hacia el trabajo

Chiavenato (2021), considera que la actitud es predisposicién de una persona
en funcion de su percepcion o juicio con respecto a determinadas personas, objetos o
situaciones, tomados como agradables o desagradables, es una predisposicion interna,
estable y duradera, que lleva a la persona a comportarse o reaccionar de cierta forma

en relacién con otras personas.

Teorias del clima organizacional.

Seguln el autor Salazar, et al., (2021) existen diversas teorias que explican el clima

organizacional, entre las cuales se destacan las siguientes:
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Figura 2.

Teorias del clima Organizacional

Teoria de
Artribucion

Nota: (Clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral: Caso Empresa de Seguridad
Covipen., 2021)

Estas teorias estdn inmersas en cuatro factores percepcién intencion, accion y
reaccion, que se describe como la percepcion que tienen los empleados en el entorno
laboral, la cual influye poderosamente en su comportamiento, este entorno laboral
consecuentemente tiene elementos importantes como la estructura organizacional que
no es otra cosa mas que la forma como estd organizada la empresa, también la
autonomia y libertad para hacer bien las labores, la remuneracion e incentivos que
otorga la empresa, las relaciones de trabajo, colaboracion y liderazgo esto tiene que

ver basicamente con la conducta y desempefio de los trabajadores.

Estrategias del clima organizacional

Segun el autor Soledispa, et al. (2022) con respecto al tema estrategias del
clima organizacional mediante esta tabla de informacion manifiesta las estrategias que

se debe de utilizar al momento de la toma de decision.
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Nota: (La gestion administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de las

microempresas., 2022) Pé4g. 18

Marco Referencial

En esta parte se tom6 como referencia articulos cientificos y tesis de pre-grado
y post-grado, que son esenciales, importantes y relevantes para recabar informacion
de las variables como es el clima laboral y la satisfaccion de los empleados, con la
finalidad de que sirvan de apoyo para futuras investigaciones sobre el tema en

mencion.



Tabla 3.

Marco referencial

Tema

Autor

Problema General

Resultado

Recomendacién

Satisfaccion Laboral en
Trabajadores de
Clinica de Salud Publica
del Distrito Federal

una

(Amozorrutia, 2022)

Universidad
Iberoamericana, Ciudad

de México

El autor menciona

varios problemas
como explotacion de
los niveles de
satisfaccion laboral y
baja motivacion del
personal que labora

en dicha clinica.

Los integrantes de la Clinica
de Salud Publica muestran
una ambigtiedad dentro de los
factores de  satisfaccion
laboral.  Los  resultados
muestran que en general
existe una sensible percepcion
acerca de la Clinica y de la
situacion laboral dentro de
ella. Lo que se traduce que
Tener buena  percepcion
significa tener la capacidad de
interpretar de manera
adecuada la informacién que
recibimos a través de nuestros
sentidos. Esto implica ser
capaz de observar, escuchar,
sentir 'y comprender de
manera precisa y detallada lo
que nos rodea.

Se sugiere una
exhaustiva evaluacion de
la satisfaccion laboral
mediante un instrumento
de tipo facetado con el
objeto de socavar y
profundizar las futuras

investigaciones.
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Tema

Autor

Problema General

Resultado

Recomendacién

Clima
En La
Satisfaccion Laboral De
De

Una Clinica En Lima

Influencia Del

Organizacional

Los Trabajadores

Metropolitana

(Huamda, 2020) en su
trabajo de Investigacion
para optar por el Grado
Académico de Bachiller
en Psicologia

El autor hace hincapié
que existen problemas
de manera directa que
influyen como
insatisfaccion laboral, el
ambiente se torna pesado
y en muchas ocasiones
existen problemas

sociales en su entono.

Se utilizé el instrumento
de investigacion como es
el  cuestionario  de
percepcién del Clima
Organizacional y el
Cuestionario de
Satisfaccion Laboral
S21/26. Los resultados
muestran que el Clima
organizacional tiene una
influencia significativa
en la Satisfaccion laboral
(p < .001). Esto denota
que los trabajadores que
perciben un favorable

clima  organizacional
presentan un  mayor
nivel de satisfaccion
laboral.

Realizar y analizar una
réplica post pandemia de
las pruebas estudiadas
para  determinar y
evaluar si existe un
cambio en los resultados
evaluados que se han
encontrado en la

investigacion.
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Tabla 4 (continuacién) Tabla 4 (continuacién)

Tema Autor

Problema General

Resultado

Recomendacion

Clima organizacional y (Angel, et al., 2019)

satisfaccion laboral en Universidad

los trabajadores de salud. Veracruzana, Facultad
de Enfermeria region
Poza Rica-Tuxpan,

Veracruz, México.

Segun el autor en su
obra manifiesta que se
ha documentado que un
clima negativo tiende a
reducir la calidad de
vida laboral, el capital
intelectual y la
satisfaccion laboral5, lo
que afecta
significativamente los
resultados laborales y el
bienestar en el trabajo.

La mayoria presenta un
clima organizacional por
mejorar (56%) y 40.7%
registro como
satisfactorio la variable

satisfaccion laboral a

muy satisfactorio
(46.2%). Se encontrd
una correlacion

significativa moderada

entre el clima
organizacional 'y la
satisfaccion laboral (rs=

0.205; p= 0.05)

Comprender las
percepciones de los
trabajadores de la salud
sobre el clima y la
satisfaccion laboral para
guiar a los gerentes en el
desarrollo de estrategias
para mejorar el clima y
la satisfaccion laboral
entre niveles moderados

e insatisfactorios.
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Tabla 4 (continuacién)

Tema

Autor

Problema General

Resultado

Recomendacién

“Satisfaccion Laboral
Del Personal De Salud
De La Clinica
Servisalud 2019

(Saldaria, 2020)
Universidad Privada
Norbert Wiener,
Facultad de
Enfermeria. Lima —

Perl

LaOMSylaOIT
emitieron directrices
sobre el abordaje de los
problemas relacionados
al entorno laboral de los
profesionales de salud,
asi como la
participacion y
satisfaccion laboral de

los mismos.

La mayoria del personal
de salud son del sexo
femenino, tienen entre

30 a 40 afos y son

licenciados de
enfermeria.
Ademas en la

satisfaccion laboral
segun grupo laboral, se
observa que en los
técnicos de enfermeria
predomina el nivel de
satisfaccion alto con
45,2%,
medio 25,8% Yy bajo
29%.

seguido  de

Las instituciones de
salud deben realizar
evaluaciones periddicas
respecto a la
satisfaccion del personal
de salud, con el objetivo
de elaborar planes de
mejora enfocados en
aquellos factores donde
los niveles de

satisfaccion sean bajos
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Tabla 4 (continuacién)

Tema

Autor

Problema General

Resultados Esperados

Recomendacién

Diagndstico Del Clima
Organizacional De Una
Clinica Privada En La

Ciudad De Cajamarca.

(ZAMORA VASQUEZ
JESUS  MILAGROS,
2019) Universidad Sefior
de Sipan, Facultad de
Ciencias Empresariales,

Pimentel-Per(

Existe déficit de
comportamiento
organizacional por lo
que el ambiente de la
clinica se vuelve pesado,
dando asi para la
recoleccion de datos del
estudio de investigacion
se aplicd una técnica
muy conocida llamada
encuesta, el cual consta
de un cuestionario con
items relacionados al
variable independiente

clima organizacional.

Se

diagnostico al personal

identific6 y se

de la clinica privada de
Cajamarca, el cual
cuenta con un déficit

estimulante por parte del

gerente hacia los
colaboradores ,esto
determina  la  poca

importancia que se tiene
en involucrar y
comprometer al personal
a desarrollar funciones
con estimulas

motivantes.

Disefiar un plan de

capacitacion que
ayudara a mejorar el
clima organizacional en
la clinica, a través de un
analisis detallado de la
realidad con que cuenta
la organizacion y se

plantea estrategias que

mejoraran las
habilidades y
capacidades de los

colaboradores para un
mejor rendimiento

laboral.
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Marco legal

En Ecuador, el clima laboral esta regulado por diversas leyes y normativas que buscan
garantizar un ambiente de trabajo seguro, saludable y propicio para el desarrollo de los
trabajadores. Algunas de las leyes y normativas relevantes en este sentido son las

siguientes.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Titulo 11, en su derecho y capitulo primero indica:

Principios de aplicacion de los derechos, clima laboral

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho de agua, la alimentacion, la
educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, ambiente sano y otros que

sustentan el buen vivir.

Constitucion de la Republica del Ecuador: En el articulo 326 de la Constitucion
se reconoce el derecho de los trabajadores a un ambiente de trabajo seguro, saludable y

en condiciones dignas.

El Codigo del Trabajo de Ecuador: Esta normativa establece los derechos vy
obligaciones de los trabajadores y empleadores en el pais, incluyendo aspectos
relacionados con el clima laboral como las condiciones de trabajo, la seguridad y salud
ocupacional, la promocién del dialogo social y la prevencion de conflictos laborales

(Cddigo de Trabajo, 2020).

La Ley Organica de Servicio Publico: Esta presente ley regula y sintetiza las

relaciones laborales de los trabajadores en el sector publico, estableciendo normas y
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politicas para la contratacion, remuneracion, derechos, deberes y obligaciones que les
compete a los servidores publicos, asi como para la resolucion de conflictos laborales

para la mejora continua de sus procesos y procedimientos.

Segln (LEY PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES, 2018) hace referencia a la normativa que busca prevenir y erradicar la
violencia de género en el &mbito laboral, incluyendo el acoso sexual y la discriminacion

por razon de género.

Segun (REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES., 2021), Este reglamento contiene disposiciones especificas sobre la
prevencion de riesgos laborales, la proteccion de la salud de los trabajadores y la

promocion de un clima laboral seguro y saludable

Es por ello que también se busca, promover una cultura de prevencién y proteccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo, mediante de Decreto Ejecutivo No. 255,
emitido el 2 de mayo de 2024 el presidente Daniel Noboa Azin expidid el reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento fortalecerd el marco regulatorio,
mediante el desarrollo de politicas publicas y acciones que permitan impulsar la seguridad
y salud en el trabajo. En un lapso de 5 meses se creara la Politica Nacional de Seguridad
y Salud laboral para los centros y lugares de trabajo a escala nacional. Ademas, en el
sistema informatico del Ministerio del Trabajo, se accedera al registro nacional de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en actos de servicio (Ministerio de

Trabajo, 2024).
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Ademas de estas leyes y normativas, en Ecuador existen diversos reglamentos,
decretos y disposiciones complementarias que regulan aspectos especificos del clima

laboral, como la jornada laboral, las vacaciones, la seguridad ocupacional, entre otros.

Satisfaccion de los empleados

El marco legal que regula y supervisa este tema de importancia como es la
satisfaccion laboral de los empleados en el Ecuador se encuentra definido principalmente
en el presente Codigo del Trabajo y la carta magna como es la Constitucion de la
Republica.

El articulo 35 de la Ley del Trabajo establece que los empleadores estan obligados
a proporcionar a sus empleados condiciones de trabajo seguras, saludables y humanas,
asi como un ambiente de trabajo satisfactorio que garantice su salud fisica y mental.

Por otro lado, el articulo 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce
el derecho a un trabajo digno que debe realizarse en condiciones justas y equitativas para
asegurar la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores. Es decir que todos los
ciudadanos debemos gozar de los derechos que emana la constitucion y con eso
respetarla, vivir en un ambiente arménico donde propicie la seguridad, donde este la paz
y la tranquilidad tal cual como estable uno de los objetivos estratégicos de Sumak

Kawsay.

Identificacién de variables y relacion de variables
Variable Independiente: Clima Laboral

Variable Dependiente: Satisfaccion de los empleados

Relacién
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El clima laboral tiene una influencia directa en la satisfaccion de los empleados por

razones:
Figura 2.

Relacion de las variables clima laboral y satisfaccion de los empleados

Ambas variables estan estrechamente relacionadas, ya que un buen clima laboral
puede contribuir positivamente a la satisfaccion de los empleados. Por ejemplo, un
ambiente de trabajo amigable, en el que se fomente la colaboracion y se reconozca el
esfuerzo de los trabajadores, puede favorecer que estos se sientan mas satisfechos con
su trabajo

NS

Por otro lado, un mal clima laboral, caracterizado por conflictos, falta de
comunicacion, falta de reconocimiento o un ambiente de trabajo hostil, puede tener un
impacto negativo en la satisfaccion de los empleados. Esto puede llevar a un aumento

del ausentismo, la rotacién de personal y la insatisfaccién laboral, lo cual puede
repercutir en la calidad del servicio que se brinda a los pacientes.

NS

Y donde se fomente un clima laboral positivo y saludable, donde se promueva el
trabajo en equipo, la comunicacion abierta, el reconocimiento del trabajo bien hecho y
el bienestar de los empleados. Esto ayudara a mejorar la satisfaccion laboral de los
empleados y, en Gltima instancia, beneficiara a la organizacion en su conjunto.
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Capitulo 11. Metodologia

Tipos de investigacion

Para el presente trabajo denominado impacto del clima laboral en la satisfaccion de
los empleados de la clinica Granados, esta enmarcada en los siguientes tipos de

investigacion: de orden descriptivo y exploratorio, considerando también aspecto
cuantitativo para una mejor comprension y desarrollo del tema de investigacion.
Investigacion descriptiva. Tiene como objetivo central relatar al detalle los
fendmenos. Se situa en un primer nivel del conocimiento cientifico. Utiliza técnicas
descriptivas como la observacion. Por su parte, sostiene que “la investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos de vital importancia de

cualquier fendmeno que se analice (Reyes et al., 2020).

Es decir, se realiz6 una investigacion descriptiva que permitié realizar un
diagnostico concreto de la situacidn actual por la que se encuentra atravesando la clinica

Granados.

Investigacion exploratoria. Tiene caracter provisional en cuanto que se realiza
para obtener un primer conocimiento de la situacion donde se piensa realizar una
investigacion posterior. Puede ser de caracter descriptivo o explicativo, 0 ambos a la vez.
- “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema
o0 problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes” (Dihigo, 2021, p. 21).

Se realizara una investigacion exploratoria que ayudara a profundizar el tema de

investigacion e identificar las causas y efectos del objeto de estudio, y a su vez conocer
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la situacioén actual la que enfrenta la clinica Granados con respecto al impacto del clima
laboral en la satisfaccion de los empleados de la clinica Granados respondiendo las
interrogantes ¢Qué? ¢Por qué? y ;Como? Ademas, es de caracter exploratorio porque no

existen investigaciones que aborden el tema analizado en el presente trabajo.

Disefio de la investigacion

Para el presente tema de investigacion se desarrollard un disefio no experimental
de corte transversal permitiendo observar el fendmeno de estudio para luego analizarlos

y posteriormente tomar decisiones con los resultados obtenidos.

Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo: El enfoque cuantitativo se distingue por su énfasis en la
medicién y el analisis numérico de datos. Este método se caracteriza por la recopilacion
sistematica de informacion que puede ser cuantificada, seguida de un analisis riguroso

mediante técnicas estadisticas (lveth et al., 2023)

Es por ello que este enfoque de investigacion ayudara a describir las
caracteristicas del objeto de estudio y obtener informacién a través de la estadistica
aplicada e ingresadas en el sistema SPSS con la utilizacion del instrumento de
investigacion como es la encuesta, para obtener una vision mas clara de la realidad

existente en la clinica Granados.

Alcance

Dirigido a los empleados del objeto de estudio como es la clinica Granados.

27



Disefio de muestreo

Poblacion
La poblacion total para la presente investigacion es de 2050 colaboradores, datos

que fueron receptados por la clinica Granados al momento de su visita

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se va a desarrollar en la presente investigacion es muestreo
por juicio que es un método de seleccion de la muestra en el que los expertos o personas
con conocimiento especializado en el tema seleccionan los elementos que formaran parte
de la muestra. En este enfoque, se confia en la experiencia y el criterio de los expertos
para elegir los elementos que consideran representativos de la poblacion en estudio

(Pereyra, 2022).

Lo que significa que dicha muestra va hacer dirigida a los colaboradores de la

clinica Granados para la ejecucion del instrumento de investigacion.

Técnica

El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizard en la investigacion
es la encuesta que ayudaran a entender la problematica. Los datos de la informacion e
indicadores de la tematica en estudio fueron debidamente procesados en un Software
estadistico, cuya representacion serd procesada mediante estadistica descriptiva para una

mejor interpretacion de las tendencias de las variables

Se utilizara la encuesta con preguntas de seleccion multiples con la finalidad de

tener informacion relevante por escrito por parte del encuestado.

Es por esta razon que la encuesta puede definirse como método de recogida de

datos por medio de una serie de interrogantes, cuyos argumentos se logran de manera
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escrita u oral con la finalidad de tener respuestas a un conjunto de preguntas (Dihigo,

2021).

En correspondencia con el cuestionario de preguntas se ha tomado de un articulo
realizado por los autores (Perez et al., 2012) denominado Validacion de un cuestionario
de mejora de la satisfaccion laboral (CMSL) en profesionales de atencion primaria, que
ayudé como muestra para la clinica Granados hacia sus empleados con respecto al

indicador satisfaccion laboral.

Tamarnio de la muestra
Para la interpretacion y determinacion del tamarfio de la muestra se utilizé un 95%
de nivel de confianza y 5 % de error, tomando en cuenta que la formula empleada

pertenece a una poblacion finita.

Tabla 4:

Céalculo de la muestra

Férmula de muestra Simbologia Descripcion Datos
n= Tamarfio de muestra ? (valor a calcular)
N= Poblacion 2050
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
Z?> PQN P= Probabilidad de 50% (0.50)
"TEN-D+ 72PQ ocurrencia
Q= Probabili_dad de no 50% (0.50)
ocurrencia
E= Error maximo 5% (0.05)

Nota: Férmula Finita de Allan Wester

Por lo consiguiente, se procede a reemplazar los datos que muestra la tabla con respecto

a la formula empleada:
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Z2 PQN
E2 (N — 1) + Z2PQ

~ (1.96)2 (0.50)(0.50)(2050)
™ = (0.05)2 (2050 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

~ (3.8416)(0.25)(2050)
" = (0.0025)2049 + (3.8416)(0.25)

196882
" =512 + 0.9604

~1968.82
" 6.08

n =323

Con una poblacion de 2050 colaboradores en la clinica Granados se establecié un

total de 323 como muestra a considerar para la realizacion de la encuesta.
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Capitulo 111

Andlisis e interpretacion

Tabla 5.
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre 18 Y 27 32 9,9 9,9 9,9
AR0S
Entre 28 Y 37 95 17,0 17,0 26,9
. Afos
Validos o 38 v 47 113 35,0 35,0 61,9
AR0S
Mas De 48 Afios 123 38,1 38,1 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 3.
Edad
Edad - ) )
Analisis

Como se observa en la imagen se deduce que en la mayoria del personal que labora
en la clinica Granados son empleados de mas 48 afios, esto significa que son talentos con
larga trayectoria y experiencia en su especialidad y servicio, mientras que un bajo

porcentaje de 9.9% son personal que se encuentra entre 18 y 27 afos.
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Tabla 6.

Permanencia en el trabajo

Tiempo de permanencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Menor A 1 Afio 95 17,0 17,0 17,0
Entre Un 1 Afio Y 3 64 198 198 368
Anos
87 26,9 26,9 63,8
Entre 4 Afios Y 6 Afos
Validos 69 214 21,4 85,1
Entre 7 Afios Y 10 Afos
Mas De 10 Afios 45 13,9 139 9.1
6,00 3 9 9 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 4.
Permanencia en el trabajo
Tiempo de permanencia
W wenor A1 Afio
B e ¥ 2 e
M Entre 7 Afios ¥ 10 Al
gea!

Andlisis
Se observa en la siguiente figura que el personal que labora en la clinica Granados

tienen entre 4 y 6 afios de permanencia, lo que significa que el personal tiene pertinencia

y compromiso en el trabajo.
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Tabla 7.

Area donde se trabaja

Area donde se trabaja

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Obstetricia 8 2,5 2,5 2,5
Medicina General 59 18,3 18,3 20,7
Medicina Interna 11 3,4 3,4 24,1
Medicina Intensiva 18 5,6 5,6 29,7
Nefrologia 22 6,8 6,8 36,5
Neurocirugia 15 4,6 4,6 41,2
Pediatria 16 5,0 5,0 46,1
Odontologia 15 4,6 4,6 50,8
Oftalmologia 17 5,3 53 56,0
Farmacia 9 2,8 2,8 58,8
Laboratorio 11 3,4 3,4 62,2
Validos )
Emergencia 9 2,8 2,8 65,0
Ambulancia 12 3,7 3,7 68,7
Ambulancia 10 31 3,1 71,8
Psicologia 17 5,3 53 77,1
Traumatologia 11 34 3,4 80,5
Nutricion 11 34 34 83,9
Dietético
Urologia 20 6,2 6,2 90,1
Otorrinolaringolog 20 6,2 6,2 96,3
ia
Proctologia 12 3,7 3,7 100,0
Total 323 100,0 100,0
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Figura 5.

Area donde se trabaja

Area donde se trabaja

Anadlisis

B Obstetricia

B Medicina General
O wmedicina Interna
M Medicina Intensiva
[ Mefrologia

M Heurocirugia

[ Pediatria

O odontelogia

[ oftamologia

M Farmacia

O Laboratorio

I Emergencia

W Ambulancia

O Ambulancia

W Palicologia

E Traumatologia

M Mutricién y Dietético

Ourclogia
] ctorrinolaringologia
M Froctologia

Es importante donde uno trabaja porque de cierta manera trae consigo misma

satisfaccién profesional, oportunidad de crecimiento, impacto y contribucién, desarrollo

de habilidades, y cultura y ambiente laboral, ya que sin duda alguna esto influye

significativamente en la vida profesional y personal, afectando cémo te sientes respecto

a tu empleo y tu desarrollo a lo largo de tu carrera.

Tabla 8.
Promocion
Si hubiera posibilidades de promocién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 62 19,2 19,2 19,2
desacuerdo
vValidos En desacuerdo 53 16,4 16,4 35,6
Indiferente 31 9,6 9,6 45,2
De acuerdo 96 29,7 29,7 74,9
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Totalmente de acuerdo. 81 25,1 25,1 100,0

Total 323 100,0 100,0
Figura 6.
Promocion
Si hubiera posibilidades de promocion

M Totalmente de desacuerdo
B En desacuerdo
Oinditerente
W De acuerdo
O Totalmerte de acuerdo.

Analisis

Con respecto a la variable en mencion se puede decir que la satisfaccion laboral
mejoraria por varias razones como: reconocimiento, contribucion, interaccion con los
pacientes, y oportunidades de crecimiento, puesto que seria una buena idea explorar esta
opcidén y dialogar con el supervisor o equipo de trabajo sobre como podrias contribuir en

este aspecto.
Tabla 9.

Relacién con los compafieros

Si mi relacién con mis comparieros fuera mejor
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 96 29,7 29,7 29,7

Indiferente 71 22,0 22,0 51,7

Totalmente de acuerdo 62 19,2 19,2 70,9
Vélidos Totalmente de 50 15,5 15,5 86,4

desacuerdo

En desacuerdo 44 13,6 13,6 100,0

Total 323 100,0 100,0
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Figura 7.

Relacion con los compafieros

Si mirelacion con mis comparieros fuera mejor

B De acuerdo

M indiferente

O Totaimente de acuerdo

M Totaimente de desacuerdo
[CJEn desacuerdo

Andlisis

Como se observa en la figura la mayoria de los colaboradores de la clinica en
mencién manifiesta que la satisfaccion de ellos mejoraria siempre y cuando tengan una

relacién afectiva y que el ambiente donde trabajen este armonioso.

Tabla 10.

Actividades de investigacion

Si pudiera actuar en actividades de investigacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 117 36,2 36,2 36,2
Indiferente 65 20,1 20,1 56,3
Totalmente de acuerdo 53 16,4 16,4 72,8
desacuerdo
En desacuerdo 43 13,3 13,3 99,7
Total 323 100,0 100,0
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Figura 8.
Actividades de investigacion

Si pudiera actuar en actividades de investigacion

W De acusrdo

Hinciferente

O Totalmente de acusrdo

W Totaimente de desacuerdo
LJEn desacuerda

44,00

Andlisis

Se puede decir que la mayoria de los colaboradores de la clinica Granados se estan
de acuerdo y por lo consiguiente se sentiran satisfechos si se involucran y actdan en
actividades de investigacion. Esto repercute al momento de su ascenso ellos deberan de
capacitarse y seguir preparandose para ofrecer un servicio de calidad y con mayor
conocimiento cientifico.

Tabla 11.

Atenciones especializadas

Si mis relaciones con atencion especializada fueran mas agiles y fluidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 128 39,6 39,6 39,6
Totalmente de 59 18,3 18,3 57,9
acuerdo
Indiferente o7 17,6 17,6 75,5
Validos o Imente de 42 13,0 13,0 88,5
desacuerdo
En desacuerdo 37 11,5 11,5 100,0
Total 323 100,0 100,0
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Figura 9:
Atenciones especializadas

Simis relaciones con atencion especializada fueran mas agiles y fluidas

W De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
Oindiferente

W Totaimente de desacuerdo
CJEn desacuerdo

Anélisis

Como se muestra en la figura el 39, 63% manifestaron que se sienten satisfechos
con las relaciones con atencion especializada agiles y fluidas, porque sin duda, alguna
estos términos son importante en todo servicio puesto que le va a permitir a desenvolverse
mejor en sus atenciones y mas aun siendo eficiente y eficaces, asi logrando el objetivo

deseado por la clinica Granados.
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Tabla 12.

Valoracién de esfuerzo y trabajo.

Si mis pacientes valoraran el trabajo y el esfuerzo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 100 31,0 31,0 31,0
Totalmente de acuerdo 74 22,9 22,9 53,9
Indiferente 62 19,2 19,2 73,1

Valido

S Totalmente de 46 14,2 14,2 87,3
desacuerdo
En desacuerdo 41 12,7 12,7 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 10.

Valoracién de esfuerzo y trabajo.

Si mis pacientes valoraran el trabajo y el esfuerzo

MDe acuerdo

[ Totaimente de acuerdo
Oindiferente

Ml Totaimente de desacuerdo
[CEn desacuerda

Analisis

En esta figura se puede visualizar que el 31% de los colaboradores estan de
acuerdo y para efecto de aquello se sentiran satisfechos si los pacientes valoraran el
trabajo y el esfuerzo que ellos realizan a diario.
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Tabla 13.

Valoracién de esfuerzo y trabajo por su jefe inmediato

Si mis jefes valoraran el trabajo y el esfuerzo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 109 33,7 33,7 33,7
Indiferente /1 22,0 22,0 55,7
Totalmente de 50 15,5 15,5 71,2
Validos desacuerdo
Totalmente de 49 15,2 15,2 86,4
acuerdo
En desacuerdo 44 13,6 13,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 11.

Valoracion de esfuerzo y trabajo por su jefe inmediato

Analisis

Si mis jefes valoraran el trabajo y el esfuerzo

M De acuerdo

M indiferente

O Totalments de desacuerdo
Wl Totaimente de acuerdo
[JEn desacuerdo

Como se muestra en la figura la mayoria de los colaboradores con un porcentaje

mayoritario de 33,75% hacen hincapié que los jefes deben valorar el esfuerzo y trabajo

que ellos realizan, ya que si son bien tratados el ambiente estaria bien y ellos trabajarian

con buena actitud, predisposicién y con energia para sus atenciones en el dia a dia.
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Tabla 14.

Vacaciones
Si tuviera mas vacaciones
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
De acuerdo 94 29,1 29,1 29,1
Totalmente de acuerdo 68 21,1 21,1 50,2
Indiferente 67 20,7 20,7 70,9
Valido
S Totalmente de 5 155 15,5 86,4
desacuerdo
En desacuerdo 44 13,6 13,6 100,0
323 100,0 100,0
Total
Figura 12.
Vacaciones

Si tuviera mas vacaciones

M De acuerdo

B Totalmerte de acuerdo
Oindiferente

W Totalmerte de desacuerdo
[JEn desacuer do

Analisis

Si bien es cierto las vacaciones es un factor importante en todo trabajo,
permitiendo un descanso, para en lo posterior llegar al trabajo con energia y esto se reflejé
en la encuesta que se realiz6 a los colaboradores con un porcentaje superior al resto de
29.10%.
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Tabla 15.

Congresos y actividades de formacion.

Si tuviera facilidad de mis jefes para acudir a congresos y actividades de
formacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 107 33,1 331 33,1
Indiferente 69 21,4 214 54,5
Totalmente de 52 16,1 16,1 70,6

Valido desacuerdo

S Totalmente de 51 15,8 15,8 86,4
acuerdo
En desacuerdo 44 13,6 13,6 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 13.

Congresos y actividades de formacion

Si tuviera facilidad de mis jefes para acudir a congresos y actividades de
formacion

W De acuerdo

H indiferente

O 1otalmente de desacuerdo
W Totalmente de acuerdo
[CIEn desacuer do

Anélisis

Segun lo observado se deduce que los colaboradores se sentiran satisfechos si
tuviera facilidad para acudir a congresos y actividades de formacién puesto que es una
herramienta fundamental para el crecimiento y el desarrollo en multiples aspectos de la

vida.
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Tabla 16.

Control de superiores

Si sintiera un menos control de mis superiores

Frecuenci Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

a valido acumulado
De acuerdo 138 42,7 42,7 42,7
Totalmente de acuerdo 70 21,7 21,7 64,4
Indiferente 58 18,0 18,0 82,4
Validos 1oa1mente de 33 10,2 10,2 92,6
desacuerdo
En desacuerdo 24 7,4 7,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 14.

Control de superiores

Si sintiera un menos control de mis superiores
||

Anélisis

Si bien es cierto se puede analizar que tener mucho control a sus colaboradores
no hace fluir con armonia en sus actividades, se puede pensar también que la persona que
estd al frente no tiene confianza. En la encuesta menciona un 42.72% donde los
encuestados indicaron que definitivamente se sentiran satisfechos no tener mucho control

por parte de sus superiores.
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Tabla 17.

Carga Laboral

Si las cargas de trabajo entre los miembros fueran mas equitativas, con una
correcta distribucion de las tareas a realizar por los diferentes estamentos

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
De acuerdo 108 33,4 33,4 334
Indiferente 65 20,1 20,1 53,6
Totalmente de o7 17,6 17,6 71,2
Valido acuerdo
S Totalmente de 49 15,2 15,2 86,4
desacuerdo
En desacuerdo 44 13,6 13,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 15.

Carga Laboral

Silas cargas de trabajo entre los miembros fueran mas equitativas, conuna
correcta distribucién de las tareas a realizar por los diferentes estamentos

Anélisis

Segun el 33.44% de los encuestados manifestaron que, las cargas de trabajo entre
los miembros tienen que ser mas equitativas, y mas ain mantener una correcta
distribucion de las tareas a realizar en cada una de sus areas para que el ambiente de

trabajo no se vuelva pesado y se sienta confortable.
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Tabla 18.

Equipo de trabajo

Si trabajaramos en equipo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 103 31,9 31,9 31,9
Indiferente 69 21,4 21,4 53,3
Totalmente de 92 16,1 16,1 69,3

Valido desacuerdo

S Totalmente de 52 16,1 16,1 85,4
acuerdo
En desacuerdo 47 14,6 14,6 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 16.

Equipo de Trabajo

Si trabajaramos en equipo

M De acuerdo

I Incliferente

O otaimente de desacuerdo
W Totalmente de acuerdo
[JEn desacuerdo

Analisis
Segun los encuestados indicaron con un porcentaje de 31.89% que se sentiran
satisfechos cuando se trabajan en equipo ya que trae consigo mismo mdltiples beneficios

como fomentar la comunicacion eficaz, mejorar la lluvia de ideas, fomenta un objetivo

comun y mejora las habilidades de resolucion de problemas.
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Tabla 19.

Monotonia de trabajo.

Si mi trabajo no fuera tan mondtono (mismos pacientes y mismos problemas)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
De acuerdo 108 33,4 33,4 33,4
Indiferente 74 22,9 22,9 56,3
_ Totalmente de 50 155 15,5 71,8
Valido desacuerdo
s
Totalmente de acuerdo 46 14,2 14,2 86,1
En desacuerdo 45 13,9 13,9 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 17.

Monotonia de trabajo.

Si mi trabajo no fuera tan monétono (mismos pacientes y mismos problemas)
M De acuerds
Mindiferents

Cl1otalmente de desacuerdo
M Totalmente de acuerdo
[JEn desacuerdo

Andlisis

En su mayor proporcion con un 33.44% los encuestados indican que estan de
acuerdo que las actividades no sean tan monétonas es decir que, si a ellos en su momento
les cambian de area, como efecto de aquello conoceran nuevos pacientes, nuevos procesos
y procedimientos que sin duda alguna estaran sujetos a los cambios que se generen.
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Tabla 20.

Ambiente Laboral

Si pudiera trabajar en un ambiente tranquilo, sin amenazas ni coacciones

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 112 34,7 34,7 34,7
Indiferente 73 22,6 22.6 57,3
Totalmente de acuerdo 49 15,2 15,2 72,4

Valido

s Totalmente de 48 14,9 14,9 87,3
desacuerdo
En desacuerdo 41 12,7 12,7 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 18.

Ambiente Laboral

Si pudieratrabajar en un ambiente tranquilo, sin amenazas ni coacciones
M D& acuerdo
M indifererte
Totalmente de acuerdo
M Totalmerte de desacuerdo
En desacuerdo

Anélisis

Los colaboradores de la clinica Granados estan de acuerdo con la interrogante y a
su vez manifiestan que en ambiente laboral tranquilo y libre de coacciones no solo
beneficia a los empleados en términos de salud y bienestar, sino que también impacta

positivamente en la eficiencia, innovacion y éxito general de la organizacion.
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Tabla 21.

Desconexion de jornada laboral.

Si pudiera desconectar al acabar la jornada

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 109 33,7 33,7 33,7
Indiferente 69 21,4 21,4 55,1
Totalmente de 51 15,8 15,8 70,9
Validos desacuerdo
Totalmente de acuerdo 50 15,5 15,5 86,4
En desacuerdo 44 13,6 13,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 19.

Desconexion de jornada laboral.

Andlisis

Si pudiera desconectar al acabar la jornada

De acuerdo

Indiferente

Totalmente de desacuerdo
Totalmente de acuerdo

[JEn desacuer: do

Segun la figura muestra que el 33.75% estan de acuerdo que si se pudiera

desconectar al acabar la jornada laboral ellos se sienten satisfechos, y por lo consiguiente

es favorable aquello, para no estresarse y estar tranquilo en otros aspectos de su vida,

familiar y social.
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Tabla 22.

Reconocimiento Laboral

Si tuviera premios y/o reconocimiento a la labor bien desarrollada

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 109 33,7 33,7 33,7
Indiferente 70 21,7 21,7 55,4
Totalmente de acuerdo 54 16,7 16,7 72,1

Valido

s Totalmente de 48 14,9 14,9 87,0
desacuerdo
En desacuerdo 42 13,0 13,0 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 20.

Reconocimiento Laboral

Si tuviera premios ylo reconocimiento a la labor bien desarrollada

Anélisis

La figura muestra que el 33.75% estan de acuerdo que el reconocimiento a la labor
bien desarrollada es un elemento clave para fomentar la motivacién, la retencion de
talento, el desarrollo personal y profesional, y la creacién de un ambiente de trabajo
positivo. Su implementacion puede ser sencilla, mediante palabras de agradecimiento,

premios, o simplemente mostrando interés y apreciacion por el trabajo realizado.

49



Tabla 23.

Estrés

Si pudiera trabajar sin estrés, sin prisas ni agobios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 95 294 29,4 294
Indiferente 79 245 245 53,9
Totalmente de 58 18,0 18,0 1,8
Validos desacuerdo
En desacuerdo 51 15,8 15,8 87,6
Totalmente de acuerdo 40 12,4 12,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 21.
Estrés
Si pudiera trabajar sin estrés, sin prisas ni agobios
M e acuerdo
D roaent 4 dosacusrds
SN
Analisis

Los colaboradores de la clinica Granados manifestaron con un 29.40% que estan de
acuerdo que trabajar sin estrés, prisas ni agobios tiene una importancia significativa tanto
para la salud mental como para la productividad y el bienestar general del colaborador.
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Tabla 24.

Vida Laboral y Familiar

Si pudiera conciliar vida laboral y familiar

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

De acuerdo 95 29,4 29,4 29,4
Indiferente 79 24,5 24,5 53,9
Totalmente de 58 18,0 18,0 71,8

Valido  desacuerdo

i En desacuerdo 51 15,8 15,8 87,6
Totalmente de acuerdo 40 12,4 12,4 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 22.

Vida Laboral y Familiar

Si pudiera conciliar vida laboral y familiar

n desacuerdo
O Totamente de acuerdo

Analisis

Considero que el trabajo puede proporcionar estabilidad econdmica, satisfaccion
personal y un sentido de proposito, mientras que la familia proporciona amor y
compafierismo. Esto ayudard a tener buenas relaciones en ambos factores que les va a
permitir tener productividad y bienestar comun.
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Tabla 25.

Agilidad a los pacientes.

Si pudiera ser més &gil en aportar solucién a mis pacientes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 95 29,4 29,4 29,4
Indiferente 79 24,5 24,5 53,9
Totalmente de 58 18,0 18,0 71,8
Validos desacuerdo
En desacuerdo 5l 15,8 15,8 87,6
Totalmente de acuerdo 40 12,4 12,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 23.

Agilidad a los pacientes.

Si pudiera ser mas agil en aportar soluciéon a mis pacientes

Mo acuerds

M indiferente

O Tetaimente de desacuerda
M En desacuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Anélisis
Con un alto porcentaje del 29,41 % los encuestados de la clinica granados estan

de acuerdo que ser mas agil aporta solucion a los pacientes y conflictos, puesto que mejora

la convivencia con los demas, se aprende a ser mejor persona, se aplica la escucha activa.
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Tabla 26.

Propuestas a superiores

Si mis propuestas fueran escuchadas y estudiadas-aplicadas por mis superiores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
De acuerdo 95 29,4 29,4 29,4
Indiferente 79 24,5 24,5 53,9
Totalmente de 58 18,0 18,0 71,8
Vilidos desacuerdo

En desacuerdo ol 15,8 15,8 87,6
Totalmente de acuerdo 40 12,4 12,4 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 24.
Propuestas a superiores

Simis propuestas fueran escuchadas y estudiadas-aplicadas por mis superiores
B De acuerdo

H indiferente

[ Totaimerte de desacuerdo
M En desacuerdo

[ Totalmente ce acuerdo

Analisis

Segun lo observado se puede deducir que 95 colaboradores estan de acuerdo que
las propuestas deben ser escuchadas y por lo consiguiente estudiadas y analizadas por los

superiores para la mejora continua y el logro de objetivos.
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Tabla 27.

Planes de capacitacion

Si hubiera planes de formacion o planes de capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 95 29,4 29,4 29,4
Indiferente 79 24,5 24,5 53,9
Totalmente de 58 18,0 18,0 71,8
Vilidos desacuerdo

En desacuerdo 51 15,8 15,8 87,6
Totalmente de acuerdo 40 12,4 12,4 100,0
Total 323 100,0 100,0

Figura 25.

Planes de capacitacion

= e am o = i eiimmamas = pmemstm o mw m e am———

WDe acuerdo

W indiferente

Ol Totaimerte de desacuerdo
MEn desacuer do

O Tetaimente de acuerdo

Andlisis
Segun la figura muestra que el 29.41% con respecto a la pregunta planteada los

encuestados estan de acuerdo debido a los maultiples beneficios como: desarrollo de
habilidades especificas, adquisicion de habilidades blandas, cambios sociales y laborales.
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Tabla 28.

Atenciones &giles y fluidas.

Si mis relaciones con atencién especializada fueran mas agiles y fluidas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 60 18,6 18,6 18,6
desacuerdo
En desacuerdo 49 15,2 15,2 33,7
Indiferente 31 9,6 9,6 43,3
Validos b acuerdo 98 30,3 30,3 73,7
Totalmente de acuerdo. 84 26,0 26,0 99,7
15,00 1 3 3 100,0
Total 323 100,0 100,0
Figura 26.

Atenciones &giles y fluidas.

Si mis relaciones con atencion especializada fueran mas agiles y fluidas

Analisis
Se observa que los colaboradores estan de acuerdo que la satisfaccion mejoraria
si las relaciones con atenciones especializadas sean mas agiles y fluidas, de tal manera,

una clinica agil aporta velocidad y adaptabilidad a la estabilidad, creando una fuente vital

de ventajas competitivas para el resto.
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Hallazgos

Dentro de la investigacion realizada se ha podido detectar los siguientes hallazgos que

son:

Que al ejecutar el instrumento de investigacion como es el cuestionario de
preguntas muchos de los colaboradores no tenian el tiempo suficiente para poder
responder las interrogantes, pero existid la paciencia y poder esperar a cada uno de ellos
para su realizacion y por lo consiguiente obtener dicho cuestionario y poder ingresar a la

plataforma estadistica SPSS.

Que en la clinica Granados la mayoria de los colaboradores que atienden en sus

diferentes areas de especialidades representan a las mujeres teniendo.

Que en la Clinica Granados las labores no son limitadas al horario como estipula
la ley, es decir en ciertas ocasiones se labora mas de 10 a 12 horas y no son reconocidas,
existe poca labor en equipo, individualismo, escasa motivacion, problemas que se
producen en los grupos de trabajo, problemas tanto con los jefes directivos, entorpeciendo
estas al dialogo, perjudicando la armonia, como también el desarrollo del trabajo,

haciendo que se vuelva poco gratificante como dificultoso.

Es precisamente estos hallazgos la que generd el interés de investigar el nivel
existente del tema “Impacto del clima laboral en la satisfaccion de los empleados de la
clinica Granados” y poder conocer y comprender si estas variables son relevantes en el

estudio abordado.
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Discusion

El tema en mencion Impacto del clima laboral en la satisfaccion de los empleados

de la clinica Granados.

Segun el autor Bazurto et al., (2024) manifiesta que se en las distintas empresas
como publicas y privadas, en este caso haciendo referencia a la clinica Granados, debe
existir un ambiente laboral idéneo, puesto que, el comportamiento del colaborador
influira en la calidad de atencion del servicio. Y esto de acuerdo con el comentario puesto
que en muchas de las situaciones la satisfaccion hace que el cliente o paciente vuelva por
el buen servicio que recibié por dicha clinica. Por otra parte para tener empleados
altamente motivados hay que tener un clima laboral adecuado y éptimo, mismo que es
aplicado para cualquier tipo de trabajo, como argumentan Luna et al., (2019) es por ello
que, los individuos perciben las condiciones favorables o desfavorables del lugar de
trabajo, por lo que mantener el ambiente agradable influye de manera positiva en los
empleados, contribuyendo a la productividad y mejorando la relacion entre colaboradores
en la organizacion, concordando con Fernandez(2020), esto definitivamente de acuerdo
con el autor puesto que, el clima laboral determina la forma en que un individuo percibe
su trabajo, su productividad, desempefio, especialmente la satisfaccion del medio
ambiente y fisico en el que se desarrolla su labor. Ademas, no puede haber clientes
satisfechos con empleados disgustados, Aramayo (2020) considera que, el momento de
la verdad, es cada momento en que un paciente toma contacto directo con el personal de
la empresa y hace una evaluacién de manera consciente 0 inconsciente respecto a la

calidad del servicio.
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Conclusion

Se fundamentd las bases teoricas que impacta al clima laboral en la satisfaccion de
los empleados de la Clinica Granados mediante consultas de varios autores con
investigaciones de primera consulta como: articulos cientificos, libros, paper, y videos

que ayudaron a la interpretacion y del tema en mencion.

Se diagnostico en qué medida la satisfaccion de los empleados impacta en el clima
laboral de la Clinica Granados, lo que a su vez se traduce que un clima laboral positivo,
caracterizado por una comunicacion abierta, un buen trabajo en equipo, reconocimiento
y aprecio por parte de la direccidn, se traduce en una mayor satisfaccion entre los

empleados.

Se determin6 en qué medida los factores negativos y positivos influian en el
desempefio de los empleados, y esto se evidencidé mediante la aplicacién de instrumentos
de investigacion, que ayudaron al analisis e importancia de las variables antes
mencionadas, conociendo que dicho instrumento es una medida que permite detectar
percepciones y puntos de vista de las personas para luego tomar decisiones oportunas y

asertivas
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Recomendacion

Realizar continuas capacitaciones en la Clinica Granados ya que esto ayudara a
tener mas confianza y mejorar habilidades especificas que permitira tener mayor
conocimiento en el area que uno se desenvuelve y por lo consiguiente poder ofrecer un
servicio de Optima calidad, puesto que el paciente al momento de su atencion se sentira

feliz.

Ofrecer respuesta de manera rapida a los pacientes cuando ellos tenga una duda o
consulta y esto se debe a la fluidez y agilidad de respuesta rapida, conociendo que es de
suma importancia porque se aumenta la confianza, credibilidad, y percepcion del lugar
donde la estan tratando, puesto que el paciente tendra en su mente a mas alla de ofrecer

un buen servicio, dieron la respuesta con eficiencia y eficacia.

Realizar pausas activas en la clinica Granados que consisten en realizar una serie
de actividades breves durante la jornada de trabajo para activar la respiracion, la
circulacién sanguinea, la energia corporal y prevenir desordenes psicofisicos causados
por la fatiga fisica y mental, estos factores evitaran el estrés y sus actividades mejoraran

teniendo mayor productividad y efectividad.
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Apéndice

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Facultad de Economia y Empresas

Administracién de Empresas

Estimado participante: La presente es un cuestionario de preguntas con fines de investigacion.
Agradecemos con colaboracion se sirva marcar sus respuestas con una “X”, en el cuadro respectivo.
Recuerde que la informacion que usted facilite serd de absoluta confidencialidad.

ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DE LA CLINICA GRANADOS

Edad
Entre 18 Y 27 Afos

Entre 28 Y 37 Afos
Entre 38 Y 47 Afos
Mas De 48 Afios

HNnN

Tiempo De Permanencia
Menor A 1 Afio

Entre Un 1 Afio Y 3 Afios
Entre 4 Afios Y 6 Afios
Entre 7 Afios Y 10 Afios
Mas De 10 Afos

|
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Area donde trabaja:

Escala de evaluacion para medir el clima laboral mediante la satisfaccion laboral en la clinica

Granados

Mi satisfaccion laboral mejoraria (Puntuacion posible de 1,2,3,4,5)

1 Totalmente de desacuerdo; 2 En desacuerdo; 3 Indiferente; 4 De
acuerdo; 5 Totalmente de acuerdo

1 | Si hubiera posibilidades de promocién
2 | Si mi relacion con mis compafieros fuera mejor
3 | Si pudiera actuar en actividades de investigacion
4 | Si mis relaciones con atencion especializada fueran mas agiles y fluidas
5 | Si mis pacientes valoraran el trabajo y el esfuerzo
6 | Si mis jefes valoraran el trabajo y el esfuerzo
7 | Si tuviera més vacaciones
Si tuviera facilidad de mis jefes para acudir a congresos y actividades de
8 | formacion
9 | Si sintiera un menos control de mis superiores
Si las cargas de trabajo entre los miembros fueran mas equitativas, con
una correcta distribucion de las tareas a realizar por los diferentes
10 | estamentos
11 | Si trabajdramos en equipo
Si mi trabajo no fuera tan monétono (mismos pacientes y mismos
12 | problemas)
13 | Si pudiera trabajar en un ambiente tranquilo, sin amenazas ni coacciones
14 | Si pudiera desconectar al acabar la jornada
15 | Si tuviera premios y/o reconocimiento a la labor bien desarrollada
16 | Si pudiera trabajar sin estrés, sin prisas ni agobios
17 | Si pudiera conciliar vida laboral y familiar
18 | Si pudiera ser mas agil en aportar solucién a mis pacientes
Si mis propuestas fueran escuchadas y estudiadas-aplicadas por mis
19 | superiores
20 | Si hubiera planes de formacion o planes de capacitacion

Gracias por su atencién
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