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RESUMEN

La siguiente investigacion trata sobre el liderazgo y su impacto en el desempefio laboral.
Caso de estudio supermercado en la Region Insular, cuyo objetivo es lograr un liderazgo
efectivo para tener un impacto positivo en la motivacion y el desempefio de los empleados
del supermercado ubicado en la region insular del Ecuador. Si bien el liderazgo desempefia
un papel fundamental en lo que se refiere al rendimiento laboral en cualquier empresa este
puede manifestarse de diversas formas, ayudando a mejorar la comunicacion entre los
empleados, ademas contribuye a promover un entorno de trabajo motivador y contribuir al
logro de metas organizacionales, es por ello que esta investigacion tomo en cuenta aspectos
culturales, socioecondémicos y geograficos los cuales contribuyen en la dinamica del
liderazgo, asi como en la percepcion de los empleados en su entorno laboral. El aspecto
metodoldgico se basd en un analisis deductivo, de corte transversal, y enfoque cuantitativo,
asi como estadistico descriptivo avalado con los instrumentos metodologicos como es la
encuesta, de una muestra de empleados donde se evalu6 el impacto del liderazgo en el
desempefio laboral de los empleados del supermercado. Los resultados determinaron una
influencia positiva del liderazgo, existiendo una pronunciada motivacién en el rendimiento
laboral. Este factor motivacional y de liderazgo transformacional constituyé un aspecto
relevante relacionado al rendimiento laboral, que permite un mejor desempefio y
productividad organizacional y de esta manera se llega a retener a los empleados, asi como la
lealtad de clientes y la mejora en la rentabilidad lo que permite un mejor desarrollo del

entorno insular.

Palabras clave: liderazgo, organizacién, motivacion, desempefio, productividad, rentabilidad
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ABSTRACT

The following research deals with leadership and its impact on job performance. Supermarket
case study in the Insular Region, whose objective is to achieve effective leadership to have a
positive impact on the motivation and performance of employees of the supermarket located
in the insular region of Ecuador. Although leadership plays a fundamental role in terms of
work performance in any company, it can manifest itself in various ways, helping to improve
communication between employees, and also contributes to promoting a motivating work
environment and contributing to the achievement of goals. organizational, that is why this
research took into account cultural, socioeconomic and geographical aspects which contribute
to the dynamics of leadership, as well as the perception of employees in their work
environment. The methodological aspect was based on a deductive, cross-sectional analysis
and quantitative approach, as well as descriptive statistics supported by methodological
instruments such as the survey, of a sample of employees where the impact of leadership on
the work performance of the employees was evaluated. supermarket employees. The results
determined a positive influence of leadership, with a pronounced motivation in work
performance. This motivational and transformational leadership factor constituted the
relational aspect of work performance, which allows for better organizational performance
and productivity and in this way employees are retained, as well as customer loyalty and

improved profitability, which allows better development of the island environment.

Keywords: leadership, organization, motivation, performance, productivity, profitability



Introduccion

En referencia al liderazgo se puede indicar que constituye un rol fundamental en lo
que es el desempefio laboral en cualquier empresa u organizacion, es por ello que esta
investigacion analizara sus consecuencias dentro de lo que es el contexto de investigacion
que para el caso se centrard en un supermercado de la zona insular, se tomara en cuenta la
manera en que un liderazgo efectivo constituye un impacto positivo en lo que es la
motivacion y el desempefio laboral de la mayoria de empleados dentro de lo que es una

organizacion.

En investigaciones anteriores se analiza al liderazgo como un proceso de equipo, €es
decir mas que ser el liderazgo tomado como la relacion que existe entre jefes y empleados se
entiende también como el proceso donde un miembro del equipo influye en el otro existiendo

asi una relacion de liderazgo (DeRue, et al., 2014).

En lo que se refiere a esta conceptualizacién a diferencia de centrarse en el lider
formal, se comprende que el aspecto del liderazgo constituye un aspecto dinamico donde la
influencia que existe entre los individuos genera el proceso de liderazgo en equipo. Con ello
se logra entender el liderazgo que existe en los equipos autogestionados implica que no existe
la relacién formal del liderazgo, se hace probable que los individuos busquen influir entre sus
comparieros de equipo y con ello se permite el surgimiento del liderazgo.

Viendo dentro de este aspecto el liderazgo llega a ser crucial en cualquier entorno
laboral, y con ello permite el logro y consecucién de los objetivos, por cuanto los gerentes o
directivos deben mantener un alto liderazgo dado que son los responsables en la direccion,
motivacion, asi como en el correcto desempefio de la organizacién en sus actividades diarias.
Si se analiza que el liderazgo efectivo permite evidenciar la mayor o menor disparidad en lo
que se refiere a la productividad, asi como también en lo referente al desempefio laboral
(Ceron,2023). Por lo que la presente investigacion es fundamental para una mejor
comprension del impacto del liderazgo como tal en una organizacion y como este puede

influir en el desempefio de los empleados.

Desde el liderazgo autocratico hasta el liderazgo transformacional, cada estilo tiene
sus propias consecuencias en el rendimiento laboral y en la cultura organizacional, es

importante tener en cuenta como el liderazgo puede afectar la motivacion de los empleados,



su compromiso con la organizacién y su plena satisfaccion en el trabajo (Bravo y Rodriguez,
2023).

Si se analizan los estilos del liderazgo tanto autocratico como transformacional se
puede manifestar que cada uno tiene sus propias cualidades, y por tanto sus propias
consecuencias tanto para el aspecto laboral, asi como para mantener una buena cultura
organizacional. Ademas, es crucial el analizar como afecta el liderazgo a los empleados desde
el punto de vista motivacional, asi como en la satisfaccion laboral. El lider se le conoce por
cuanto inspira y empodera a sus empleados, ademas de reconocer el trabajo de estos dentro
de lo que es su equipo laboral, es por ello por lo que este liderazgo puede tener un impacto

positivo en lo referente al rendimiento y en la motivacion (Contreras, 2013).

Otra de las caracteristicas es su relevancia con la comunicacion mejorando este
proceso entre empleados de las diversas areas de la organizacion, procurando una
comunicacion efectiva con sus jefes y compafieros. En lo que indica Jiménez (2021), la
comunicacion que tiene el lider con sus empleados es crucial para la toma de decisiones
acertadas es por ello que tiene un impacto significativo en lo que es el entorno laboral y por
ende en el buen desempefio de sus empleados. El liderazgo efectivo se convierte en un pilar

fundamental para el trabajo en equipo y el logro de las metas organizacionales.

Asimismo, el entorno especifico de la region insular puede enfrentar desafios
adicionales en lo que respecta al liderazgo y el desempefio laboral. Los factores culturales,
socioecondémicos y geogréaficos pueden afectar la dinamica de liderazgo y la forma en que los
empleados perciben su entorno laboral. En la presente investigacion se pretende indagar el
impacto que el liderazgo tiene en el desempefio laboral de un supermercado en la zona
insular. Descubrir cémo diversos estilos de liderazgo pueden influir en la motivaciéon, la
comunicacion y el contexto especifico es importante ya que a su vez esto pudiera afectar al

desemperio y productividad laboral.

Por tanto, esta investigacion es fundamental para comprender la dindmica
organizacional y explorar posibilidades de mejora. El presente estudio pretende explorar de
manera exhaustiva este tema, brindando una perspectiva integral del impacto del liderazgo en

el desempefio laboral en el contexto antes mencionado.



“La definicion del impacto en el desempefio laboral se refiere a la valoracion de los
cambios producidos en un grupo social debido a la insercion de un nuevo componente”
(Chiavenato,1993, p.8).

En el &mbito laboral, este impacto puede apreciarse en el desempefio de una
organizacion, tanto en su funcionamiento interno como en el cumplimiento de su mision en la
comunidad. Por otra parte, se pudiera considerar que cuando el personal tiene un enfoque
diferente, deseo de superacion y capacitacion, autoconfianza, entusiasmo estuviera
relacionado con el estilo de liderazgo, es decir; una conexion causa-efecto entre el desempefio
laboral de los colaboradores y el ambiente que el lider ha propiciado en la empresa (Florindes
& Alarcon, 2022).

Por otra parte, es imprescindible evaluar como el constante cambio del lider influye en
el funcionamiento interno de la organizacion y esto a su vez repercute en la atencion al
cliente de dicha empresa, haciendo que se vean posiblemente afectados sus resultados

organizacionales y rendimientos financieros (Tolentin, 2020).

¢ Existe relacion entre motivacion y desempefio?

Se sugiere que la motivacion y el rendimiento laboral estan relacionados. La
motivacion de los trabajadores puede afectar su desempefio y productividad en el trabajo.
Cuando los trabajadores se sienten motivados, pueden esfuerzos mas, estar mas

comprometidos con sus tareas y lograr sus metas laborales (Bennis y Nanus .2018)

Esta motivacion puede ser causada por varios factores, como el reconocimiento, la
satisfaccion en el trabajo, la armonia de las tareas con las habilidades y aptitudes
individuales. Las personas pueden experimentar diferencias en cuanto a los factores que
influyen en su motivacion debido a efectos particulares, diferencias personales y condiciones
motivacionales cambiantes en diversos ambitos de tiempo. La motivacion puede estar
relacionada con el compromiso de los empleados. Algunos estudios han demostrado que el
compromiso de los empleados estd relacionado con los resultados de las organizaciones,
como la productividad, la retencion de empleados, la lealtad de clientes y la rentabilidad
(Bravo & Rodriguez, 2023)

La motivacion puede afectar mucho el desempefio laboral, pero a veces puede
compensar parcialmente la falta de capacidad. Cuando un empleado esta motivado, es mas

probable que demuestre un mayor compromiso, dedicacion y esfuerzo para superar las
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deficiencias en capacidades especificas. La motivacion por si sola no puede sustituir por
completo la falta de capacidad, especialmente en tareas que requieren competencias técnicas
0 conocimientos especializados. La falta de capacidad puede debilitar la habilidad de un
empleado para realizar ciertas tareas, incluso si estd motivado. Aunque la motivacion puede
ser un factor fundamental para impulsar el rendimiento, la adquisicion y el desarrollo de
habilidades especificas siguen siendo esenciales para alcanzar el éxito en el ambito laboral
(Bohorquez, et al., 2020).

La influencia de la motivacion, asi como el liderazgo de las jefaturas en sus diversas
areas puede evaluarse en el entorno laboral. Las organizaciones pueden usar diferentes
maneras de evaluar la motivacion y el liderazgo en el desempefio en el trabajo. Algunas
opciones son analizar los resultados y ver cdmo los empleados estan motivados. La apatia y
el comportamiento negativo son factores importantes para evaluar la motivacion y el
desempefio de los empleados en su trabajo. También se pueden usar técnicas como observar
durante las reuniones con los empleados, hacer pruebas exclusivas para entender claramente
la motivacion en la organizacion. La precision, la resolucion, la estabilidad a largo plazo, el
ruido eléctrico en la salida del sensor, la linealidad, la repetibilidad, la influencia de factores
sociales, psicologicos y culturales en el comportamiento del usuario. Estos factores pueden
tener un impacto significativo en la medicion y deben ser considerados cuidadosamente al

evaluar la precision y fiabilidad de los instrumentos de medicion.



Desarrollo
Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo pueden influir en los empleados y en el ambiente laboral.
Cada tipo de liderazgo tiene sus propias caracteristicas y efectos diferentes en su equipo.
Aqui se explicaran algunos estilos de liderazgo y como cada uno puede afectar a los
empleados (Handscombe, et al., 2022).

Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional, basado en la teoria de Bernard M. Bass, se enfoca en la
formacion de una conexion de confianza y respeto entre el lider y los seguidores. Este método
de liderazgo se centra en cuatro elementos fundamentales: la valoracion individualizada, la
estimulacion intelectual, la motivacion inspiradora y la influencia idealizada. “Los lideres
transformacionales buscan elevar la moral y la motivacién de sus seguidores, lo que puede
generar un impacto positivo en el compromiso y la productividad de los empleados”
(Chiavenato,1993. p. 8)

La estrategia de liderazgo transformacional se enfoca en fomentar el cambio y la
creatividad, buscando influir, guiar y dirigir a los integrantes de una organizacion para seguir
a su lider voluntariamente. Los lideres transformacionales tienen una perspectiva y
personalidad mas fuertes que los demas, lo cual les permite inspirar y motivar a sus

seguidores hacia un nivel de motivacién superior (Ceron, 2023).

Este método de liderazgo pretende aumentar la moral y la motivacién de los
empleados, lo cual tiene un impacto positivo en el compromiso y la productividad del equipo.
El liderazgo transformacional se enfoca en el desarrollo personal y profesional de los
seguidores, buscando un cambio constante y prolongado en la organizacion. Los seguidores
de un lider transformacional experimentan un mayor sentido de proposito, motivacion y
satisfaccion en el trabajo, asi como el desarrollo de habilidades y capacidades que les
permiten crecer tanto a nivel profesional como personal. Este estilo de liderazgo es
especialmente relevante en entornos empresariales caracterizados por constantes cambios y
evolucion, ya que busca desatar el potencial de los lideres y de la organizacion en su
conjunto. Los lideres transformacionales buscan estructurar la empresa de manera que
favorezca la comunicacion para el logro de los objetivos empresariales, inspirando y

motivando a los equipos hacia el éxito (Bustillos,2016).
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El liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo que busca inspirar y motivar a
los miembros de una organizacién para alcanzar su maximo potencial y lograr resultados
excepcionales. Este estilo de liderazgo afecta la moral de los empleados, mejora el
desempefio general de la empresa y tiene un impacto muy positivo en la cultura
organizacional (Torres & Riaga, 2006). En la presente investigacion, se detallan aspectos
relevantes del impacto del liderazgo transformacional en el desempefio laboral de un

supermercado insular.
Impacto en la lealtad organizacional y el desempefio laboral

De acuerdo con Bustillos (2016) el comportamiento del lider se convierte en un
mediador del entendimiento mutuo, lo que afecta el comportamiento y las creencias de los
empleados influyen do directamente en el compromiso de las personas con el trabajo

y la capacidad para trabajar.

El estilo de liderazgo afecta la comprension que las personas tienen del trabajo y
la creacion de seguidores, lo que indica que cambiar el estilo de liderazgo puede afectar el
entorno organizacional y el trabajo. Los lideres  de transformacion alientan a los
empleados a participar en la toma de decisiones, lo que crea un sentido de pertenencia y
compromiso con la  organizacion, lo que resultaen  un lugar de trabajo positivo y

un buen desempefio.

El cambio en el liderazgo se considera algo que afecta la confianza, el compromiso y el
desempefio lo que sugiere que esta cultura puede beneficiar la estructura organizacional. Se
ha acumulado evidencia que respalda los efectos positivos del liderazgo transformacional en
el desarrollo de losempleados, la reduccion del estrés laboral y el bienestar de
los empleados, lo que sugiere que esta practica también puede afectar la salud y el bienestar

de los empleados y la satisfaccion laboral (Rojas, 2023).

Liderazgo Directivo

El liderazgo directivo se caracteriza por establecer objetivos claros y dar drdenes
directas a los trabajadores. Este estilo de liderazgo es efectivo para generar estructura en la
empresa, especialmente cuando los miembros del equipo carecen de experiencia previa. “El

lider directivo proporciona una guia clara y toma decisiones de manera autoritaria, lo que



puede influir en la eficiencia y la ejecucion de tareas especificas por parte de los empleados”
(Chiavenato,1993.p.8).

El liderazgo directivo se enfoca en establecer metas claras y proporcionar
instrucciones directas a los empleados. Este método de liderazgo es efectivo para establecer
estructura en la organizacion, especialmente cuando los integrantes del equipo carecen de
conocimientos previos. El lider directivo brinda una guia clara y toma decisiones de forma
autoritaria, lo cual puede tener un impacto en la eficacia y la ejecucion de tareas especificas

por parte de los empleados (Bustillos,2016).

A pesar de su enfoque en la direccién y la toma de decisiones, el liderazgo directivo
no abandona la motivacion del personal. Sus consejos claros, concisos y directos son la guia
adecuada para sus colaboradores, lo cual puede generar un entorno de trabajo estructurado y

enfocado en la consecucion de metas y objetivos especificos (Contreras y Espinoza 2013).

Asimismo, es importante tener en cuenta otros enfoques de liderazgo habituales, como
el liderazgo autocratico, democratico y transformacional. Cada una de estas formas tiene
consecuencias distintas en el logro del equipo. El liderazgo autocrético se caracteriza por la
toma de decisiones centralizadas, el liderazgo democratico fomenta la participacion y la toma
de decisiones compartidas, y el liderazgo transformacional busca estimular y impulsar a los
empleados hacia un objetivo comun. Cada uno de estos estilos puede influir en la dinamica,
la motivacion y el desempefio del equipo de forma distinta (Benis y Nanus,2018). A
continuacion, se explica acerca de cada uno de estos tipos de liderazgo.

Liderazgo Autocratico

El liderazgo autocratico se caracteriza por la adopcion de decisiones centradas y el
control integral por parte del lider. En este contexto, el lider tiene la responsabilidad de
establecer objetivos, establecer como se alcanzaran, asignar tareas y recursos, y supervisar de
manera continua la ejecucion. Los subordinados desempefian un papel limitado en la toma de
decisiones y tienden a seguir las instrucciones del lider de manera unidireccional. A pesar de
que puede otorgar exito en la ejecucion de tareas especificas, esta forma de liderazgo puede
obstaculizar la creatividad y la autonomia de los empleados, lo cual a su vez puede afectar la

motivacién y el compromiso (Chiavenato,1993, p.8).



Liderazgo Democratico

En otras palabras, el liderazgo democratico impulsa la participacién y la adopcion de
decisiones compartidas. En esta forma, el lider busca la opinion y el respaldo de los
integrantes del equipo al tomar decisiones, lo cual puede generar un sentido de pertenencia y
compromiso. Los empleados suelen sentirse mas valorados y motivados al tener la
oportunidad de aportar a la toma de decisiones, lo cual puede tener como consecuencia un

entorno laboral mas colaborativo y creativo (Benis y Nanus,2018).

Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se enfoca en estimular y motivar a los integrantes del
equipo de manera continua. Los lideres transformacionales tratan de incrementar la moral y la
motivacion de los empleados, lo cual tiene un impacto positivo en el compromiso y la
productividad del equipo. Este método de liderazgo se fundamenta en la capacidad para
influenciar sobre la poblacion con el objetivo de alcanzar objetivos en beneficio del bienestar
general. Los lideres transformacionales desean estructurar la organizacion de manera que
impulse la comunicacion para alcanzar los objetivos empresariales y motivando a los equipos

hacia el logro de los objetivos empresariales (Bustillos,2016).

Ademas de liderar, gestionar, unir y ayudar al trabajo en equipo, el
liderazgo es considerado como la capacidad de unir equipos y animarlos a alcanzar sus
objetivos ayudando a alcanzar objetivos
comunes. De manera similar, es importante entender que el liderazgo no
es natural, lo que significa que las  personas  tienen  caracteristicas  humanas u

otras caracteristicas que distinguen a los lideres de los no lideres. (Corrales, 2023).

El liderazgo transformacional se refiere a alentar y motivar a los empleados a crear y
crear cambios que ayuden a mejorar y asegurar el éxito futuro de la empresa, lo que sugiere
que esta cultura puede ser util para promover el cambio a nivel insular en lo que se refiere a
restaurantes y la forma en que los directivos deben mantener su liderazgo para mejorar la

productividad de los empleados.

El liderazgo transformacional aplicado a las operaciones puede tener muchos
impactos positivos en el desempefio dado que puede influir en el clima organizacional y los
procesos de trabajo. Este tipo de liderazgo incentiva alos
empleados a participar activamente en la toma de decisiones creando un sentido de
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compromiso con la organizacién lo que se traduce en un mejor ambiente laboral y un

mayor desempefio.

También se puede hacer referencia al impacto en el compromiso,
la confianza organizacional y las relaciones laborales: El liderazgo
transformacional es considerado un recurso relacionado con la confianza organizacional,
el compromiso y la satisfaccion laborales, 1o que significa que este tipo de liderazgo puede

ayudar a lograr buenos resultados de gestion (Tascon & Chavarrol 2018).

Otro de los beneficios del liderazgo transformacional es que permite
promover la innovacion y el cambio: el liderazgo transformacional se esfuerza por inspirar y
alentar a los empleados a innovar 'y cambiar lo que favorece
el crecimiento y el cambio exitosos en el futuro de la empresa y demuestra que este tipo de
liderazgo puede promover eficazmente la innovacion y el cambio organizacional (Escobar et
al., 2022).

Sectores administrativos

Se relaciona con la consecucion de los objetivos establecidos por el departamento, los
recursos materiales y tecnoldgicos proporcionados por la institucion para la ejecucién de las

tareas y la elaboracion del plan de formacion para los empleados (Fierro et al., 2017).

Acorde con la investigacion realizada por Bravo y Rodriguez (2023) el 58% de los
entrevistados sostienen que algunas y pocas veces se alcanzan los objetivos establecidos en la
planificacion departamental, mientras que el 59% sefialan que los recursos otorgados por la
institucién para llevar a cabo sus tareas no estan aptos o son obsoletos y el 55% sefialan la

limitacion en la planificacion de las actividades llevadas a cabo durante el transcurso del afio.

Las competencias.

Las competencias se refieren a los conocimientos que el trabajador posee en cuanto a
las tareas que realiza, a la difusion de nuevos conocimientos y habilidades que deben adquirir
en el trabajo, a la recepcion de cursos adaptados a las demandas de los empleados (Florindes
y Alarcon, 2022). El 45% de los empleados sefialan que algunas y pocas veces tienen
conocimientos y habilidades que mejoren sus habilidades en el trabajo, el 72% sefialan que
las capacitaciones que la institucién lleva a cabo escasamente se ajustan a las necesidades de

las tareas que desempefian. (Fierro, et al., 2017).
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El impacto enlasoperacionesque se da por el liderazgo transformacional se
refiere al estudio de los cambios provocados por una organizacion social debido al impacto
que causan las desiciones gerenciales en la empresa es por ello queen
el trabajo, este efecto se puede ver en el trabajo de la organizacion, tanto en su trabajo interno

como en la gestion de la responsabilidad social.

Metodologia

La metodologia utilizada se bas6é en un analisis mixto dado que por una parte se
realiz6 un analisis cualitativo esto fue con una revision de bibliografia exhausta y este se
complementd con un andlisis cuantitativo de corte transversal realizando una estadistica
descriptiva, respaldado por instrumentos metodolégicos como las encuestas basado en una
muestra de 16 empleados del supermercado insular, donde el 30% son mujeres y el 70% son
hombres que se desempefian en las diferentes areas del supermercado. Para lo cual se
realizaron 51 preguntas en la encuesta planteada a los empleados sobre el desempefio de sus
actividades y sobre el liderazgo. Estos resultados fueron analizados en Excel bajo la técnica
de regresion con el fin de determinar la relacion existente entre las variables objeto del

estudio.
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Conclusiones

Los resultados de la encuesta demostraron que existe una influencia positiva del
liderazgo transformacional en lo que es el desempefio y productividad laboral, que mantiene
el supermercado con los colaboradores motivados y que se encuentran en una constante
comunicacion con sus lideres o supervisores de cada area, por lo que todo ello les ha
permitido desempefiar sus labores de forma Optima, asi como también el brindar un excelente

servicio de calidad a sus clientes.

En referencia al analisis de resultados basado en el liderazgo efectivo asi como en el
rendimiento laboral en un grupo de 16 empleados que es la muestra estudiada del
supermercado insular, mediante 51 preguntas para evaluar su desempefio, se llegé a concluir
que esta investigacion puede proporcionar informacién valiosa para mejorar el liderazgo, la
motivacion y el rendimiento del equipo, tomando en cuenta las respuestas entregadas en base
a dichas preguntas siendo las de caracter motivacional asi como en lo referente a la
productividad se puede determinar que es donde se debe mejorar con un liderazgo efectivo

para todos los empleados de la empresa.

Se ha observado ademas una relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral siendo
estas dos variables de suma importancia en el desempefio y productividad laboral del
restaurante. La motivacion y el liderazgo transformacional en los trabajadores puede afectar
su desempefio y productividad en el trabajo, y el compromiso de los empleados esta
vinculado a los resultados de las organizaciones, como la productividad, la retencion de
empleados, la lealtad de clientes y la rentabilidad. Otro de los resultados encontrados al
realizar preguntas sobre su supervisor o jefe entorno a su liderazgo efectivo se puede
determinar que el 50% indican que su jefe de area busca alternativas y sugerencias para
conservar buenas relaciones humanas entre los aspectos mas determinantes de un buen

liderazgo.
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Figural

m Nunca
 Siempre

mAveces

Su jefe de area busca alternativas y sugerencias para conservar buenas relaciones humanas.

Como se puede observar en la figura 1 y dentro de las preguntas mas importantes
sobre un buen liderazgo el 50% esta de acuerdo en que su jefe si busca alternativas, asi como
sugerencias para conservar las buenas relaciones humanas, notandose un buen liderazgo

efectivo en la organizacion.

Figura 2

m Nunca
H Siempre

WA veces

Su jefe de area escucha y respeta las ideas de los demas.

En la pregunta sobre si su jefe de area demuestra habilidades comunicativas un 59%
indicaron que a veces, el 23% dijeron que siempre y un 18% indican que nunca, por lo que se
determina un buen liderazgo al escuchar y respetar las ideas de los demas por parte de sus

jefes en la organizacion.
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Figura 3

m Nunca
M Siempre

HAveces

Su jefe de area demuestra habilidades comunicativas.

En la pregunta si su jefe de area demuestra habilidades comunicativas se puede observar
que un 56% indican que a veces, 25% dice siempre y un 19% nuca, Por lo que se indica que

la mayoria determina que si existe una buena comunicacién organizacional.

Figura 4

mNunca
m Siempre

W Aveces

Su jefe de area escucha y respeta las ideas de los demas

En esta pregunta se puede determinar que el 56% indica que siempre, un 25% dice a veces y
un 19% dice que nunca. Lo que demuestra que existe un amplio liderazgo por parte de las

jefaturas.
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Figura 5

m Nunca
m Siempre

mAveces

Su jefe de area tiene una disposicion abierta para escuchar a los demas

En referencia a esta pregunta se puede determinar que el 63% indica que siempre, el
25% indicaron que a veces y un 12% dice que nunca, por lo que se entiende como un buen
liderazgo por cuanto sus directivos mantienen una disposicion abierta para escuchar a los
empleados del restaurante insular. Los lideres transformacionales buscan influir
positivamente en el progreso y desarrollo de las personas con las que trabajan, alentandolos a

innovar y crear cambios que contribuyan al éxito futuro de la empresa.

En base a los resultados se determin6 un liderazgo transformacional mediante el cual
se llegue a incrementar la moral del grupo asi como también el fomentar tanto la innovacion
como también en resolver los conflictos que existan o se sigan dando en el interior del
supermercado insular y con ello lograr una menor rotacion de empleados permitiendo el
fomentar un verdadero sentido de permanencia en el equipo, donde los lideres y seguidores
incrementan tanto a nivel motivacional como en lo moral su nivel por cuanto a futuro los
verdaderos lideres transformacionales estan en busca de influir tanto a nivel positivo como en
el progreso y desarrollo de los empleados permitiéndolos a todos innovar asi como también el
crear verdaderos y eficientes cambios que permitan y contribuyan en el éxito los objetivos
planteados en el supermercado como empresa. Al analizar el desempefio en el trabajo por
parte de los empleados del supermercado insular, se obtuvieron entre los resultados mas

relevantes del cuestionario realizado a la muestra lo siguiente:
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Figura 6

u1
m2

¢ Realiza sus actividades con dedicacion?

Se puede observar que un 94% indicaron que si realizan las actividades en el
supermercado insular con dedicacion.

Figura7

W Siempre
B Casi siempre
MW Casinunca

mAveces

¢ Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas?

Se puede analizar que una gran mayoria indicaron que casi siempre en un 69%, seguido

del 19% que indicaron que siempre y un 6% que dijo a veces y casi nhunca,
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Figura 8

1
2

Cuando llega al trabajo, ¢comienza a trabajar inmediatamente?

Se puede determinar en base a la pregunta que los empleados en un 94% como muy buena
y buena en un 6% es decir su productividad es muy buena en el desempefio de actividades en

su trabajo.

Figura 9

M Siempre
B Casi siempre
M Casinunca

HAveces

¢ Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral?

Se puede observar en la respuesta a la pregunta planteada que un 44% indicaron que
casi siempre, un 25% dijeron que casi nunca y a veces y un 6% siempre. Por lo que se

determina que su lugar de trabajo es optimo y sin interrupciones para realizar su trabajo.

17



Figura 10

m Siempre
® Casi siempre

HAveces

¢Mantiene un ritmo de trabajo sostenido?

Se determina que un 56% en base a la pregunta planteada a la muestra indica que siempre,
un 31% casi siempre y un 13% dice que a veces.

Con todos estos datos mas relevantes en base al desempefio laboral, asi como el
liderazgo ejercido por sus jefes en el supermercado insular se puede determinar que las dos
variables de estudio son correlacionales por cuanto al sostenerse un buen liderazgo con los
empleados se incrementa sustancialmente su productividad en el trabajo en sus diferentes
areas siendo efectivo el liderazgo transformacional que se aplica en el restaurante al

incrementar el desarrollo y productividad de los empleados.

Los resultados de la encuesta mas relevantes muestran la influencia positiva del liderazgo en
el desempefio de los empleados. Se concluye que el liderazgo efectivo mantiene a los
empleados motivados y en contacto constante con sus lideres, permitiéndoles realizar su
trabajo de manera dptima y brindar un servicio de excelente calidad a los clientes. Ademas, se
ha observado una relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral, donde la motivacién de
los empleados influye en su productividad y el compromiso de los empleados esta
relacionado con los resultados organizacionales de los empleados, como la productividad, la

retencion de los empleados, la lealtad de los empleados y las ganancias.

En las evaluaciones de liderazgo, se encontro que el 50% de los empleados dijeron que sus
gerentes de departamento buscan alternativas y sugerencias para mantener buenas relaciones
humanas, lo que demuestra un buen liderazgo efectivo dentro de la organizacion. Asimismo,
se ha establecido que el liderazgo transformacional busca impactar positivamente en el
progreso y desarrollo de los empleados, impulsandolos a innovar y crear cambios que

contribuyan al éxito en el futuro de la empresa.
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En términos de eficiencia en el trabajo, se observd que la gran mayoria de los empleados
realizan su trabajo concienzudamente (94%), resolviendo problemas relacionados con sus
funciones sin pedir ayuda. Otros (69%), comienzan a trabajar cuando llegan al trabajo. (94%),
mantener un ritmo de trabajo rapido (56%) y trabajar sin interrupciones durante toda la
jornada laboral (44%).

Conclusiones

Los hallazgos del analisis de regresion indican que existe una relacién positiva y
significativa entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los empleados.
Esto se puede sustentar en varios puntos clave:

Motivacion y Compromiso: El liderazgo transformacional se centra en inspirar y motivar a
los empleados, lo que se traduce en un mayor compromiso con sus tareas. Segun los
resultados, un alto porcentaje de empleados (94%) indicé que realizan sus actividades con
dedicacion, lo que sugiere que un liderazgo efectivo fomenta un ambiente donde los
empleados se sienten valorados y motivados.

Comunicacion Efectiva: La investigacion también destaca la importancia de la
comunicacion entre lideres y empleados. Un 63% de los encuestados menciond que sus jefes
tienen una disposicion abierta para escuchar, lo que refuerza la idea de que un liderazgo
transformacional promueve un entorno de comunicacion fluida. Esto es crucial para la toma
de decisiones y para que los empleados se sientan parte del proceso.

Resolucion de Problemas: Los resultados mostraron que un 69% de los empleados
resuelven problemas relacionados con sus tareas sin recurrir a otros, lo que indica que se
sienten empoderados y capaces de tomar decisiones. Este empoderamiento es un componente
clave del liderazgo transformacional, que busca desarrollar la autonomia y la confianza en los
empleados.

Rendimiento y Productividad: La correlacion entre un liderazgo efectivo y el rendimiento
laboral se evidencia en que la mayoria de los empleados (94%) comienzan a trabajar
inmediatamente al llegar, lo que sugiere un alto nivel de productividad. Esto se alinea con la
teoria de que un buen liderazgo puede influir positivamente en la eficiencia y efectividad del
trabajo.

Impacto en la Cultura Organizacional: El liderazgo transformacional no solo afecta el
desempefio individual, sino que también contribuye a una cultura organizacional positiva. La
investigacion sugiere que los empleados que se sienten motivados y apoyados por sus lideres
son mas propensos a colaborar y contribuir al éxito general del supermercado.
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El liderazgo efectivo ha demostrado tener un impacto significativo en el desempefio
laboral, la motivacion de los empleados y el logro de metas organizacionales, especialmente

en el contexto especifico de un supermercado en la region insular del Ecuador.

En base a los andlisis plateados tanto de evaluacion de desempefio, asi como del
liderazgo revelan que existe una marcada influencia positiva de lo que es el liderazgo
transformacional efectivo en el desempefio laboral dentro del supermercado por parte de sus
empleados, dicha influencia mayoritaria se manifiesta totalmente en las respuestas dadas en el
cuestionario realizado en las encuestas donde se demuestra alta motivacion de colaboradores
asi como en una fluida comunicacion tanto de sus empleadores con sus empleados en cada
area del supermercado insular, por lo que se puede manifestar que dichos factores han
permitido que sus empleados desempefien eficientemente sus tareas o labores en el dia a dia

de manera optima y presten un excelente servicio de calidad a sus clientes.

Es por ello que se puede concluir indicando que tanto el liderazgo transformacional y
la motivacién son fundamentales y pueden afectar el desempefio y productividad de los
empleados. Es por todo ello que esta investigacion proporciona una informacion totalmente
valiosa para de esta manera mejorar significativamente el liderazgo a nivel directivo, la
motivacion, y el rendimiento en equipo, reflejando dicho analisis la importancia fundamental
que tiene un liderazgo efectivo y también una motivacion a tiempo en el entorno laboral se
destaca también la necesidad de comprender asi como también el abordar estos factores y
aspectos que permiten impulsar totalmente tanto el desempefio como la satisfaccion de las

actividades realizadas por los empleados dentro del supermercado en su labor diaria.

Es por todo ello que se sugiere implementar planes a futuro que pueden incluir
programas de desarrollo de liderazgo transformacional, capacitacion, mentoria, asi como
también en otras iniciativas destinadas a obtener mejoras en las habilidades de liderazgo de

los empleados que se dedican a labores especificas dentro del supermercado insular.
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Anexos
Encuestas.
Cuestionario sobre desempefio laboral (Olivera, et al 2021)

NO

ITEMS 1

CAPACIDAD PEDAGOGICA

01

Genera un conflicto cognitivo en base a preguntas
problematizadoras.

02

Desarrolla estrategias para recoger saberes previos.

03

Ayuda a construir los nuevos saberes.

04

Relaciona los nuevos saberes con la realidad.

05

Favorece la adquisicion del aprendizaje en equipo.

06

Utiliza estrategias para el trabajo en equipo.

RELACIONES INTERPERSONALES

07

Propicia un ambiente de clase agradable.

08

Mantiene el ambiente de forma ordenada.

09

Demuestra actitud de solidaridad.

10

Demuestra ética profesional.

11

Demuestra empatia.

12

Reconoce el potencial del aprendiz.

EVALUACION

13

Evalta permanentemente los aprendizajes de los aprendices.

14

Registra y hace uso de la evaluacién formativa.

15

Aplica diferentes tipos de evaluacion.

16

VValora en forma justa la participacion de los aprendices.

17

Verifica el nivel de logro de los aprendizajes a través de
instrumentos de evaluacion.

18

Comprende y ayuda a los aprendices que se atrasan en el proceso de

aprendizaje.

Gracias por tu colaboracion
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Sobre liderazgo (Olivera, et al 2021)

NO

ITEMS 112|345

TOMA DE DECISIONES

01

Cuando existen problemas en la institucion invita al personal a ser
participes en la toma de decisiones para solucionarlos.

02

Permite que otra persona encargada tome las decisiones en su
ausencia

03

Espera el momento oportuno para tomar una decision.

04

Toma decisiones rapidamente frente a un problema.

05

Estudia las consecuencias para tomar una decision.

06

Busca alternativas y sugerencias para conservar buenas relaciones
humanas.

COMUNICACION

07

Demuestra habilidades comunicativas.

08

En las actividades laborales utiliza la comunicacidn para compartir
ideas, experiencias, consejos e informaciones.

09

Fomenta el trabajo en equipo.

10

Escucha y respeta las ideas de los demas.

11

Negocia soluciones mediante el dialogo.

12

Tiene una disposicion abierta para escuchar a los demas.

MOTIVACION

13

ActUa con justicia en situaciones de conflictos en la institucion.

14

Reconoce publicamente las actitudes relevantes de los colaboradores
y de los aprendices.

15

Otorga estimulo a quien se lo merece para mejorar el clima
institucional.

16

Reconoce el trabajo del personal a su cargo

17

Anima a los instructores a superar los estandares de rendimiento
alcanzado.

18

Permanentemente persuade o convence para trabajar arménicamente.

Gracias por tu colaboracion
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Evaluacion del desempefio. (Nogareda, C. 2006)

. ¢ Falta mucho a su trabajo?

. ¢Llega puntualmente a su trabajo?

. ¢Cumple con su horario de trabajo?

. ¢ Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?

. ¢ Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las
tareas propias de su puesto?

6. ¢Le agrada participar en la planificacion de las actividades de la compafiia?
7. ¢Se interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones?

8. ¢Sabe planea sus propias actividades?

9. ¢Propone ideas para mejorar el servicio de la compafiia?

10. ¢Tiene iniciativa para realizar sus tareas?

11. ;Puede emprender sus actividades, sin esperar que se lo indiquen?

12. ¢ Persiste hasta que alcanza la meta fijada?

13. ¢ Es constante en cualquier tarea que emprende?

14. ;Realiza sus actividades con dedicacion?

15. ¢ Se considera responsable de las tareas que le son asignadas?

16. ¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas?
17. ¢Puede trabajar, sin necesidad de estar con otras personas?

18. ¢Puede realizar su trabajo, sin ayuda de otros?

19. ¢Puede realizar su trabajo, sin ayuda de otros?

20. En los conflictos de trabajo, ¢tiene una actitud conciliadora?

21. ¢Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, ¢le gusta cooperar?

22. ¢CoOmo es su relacion con sus comparfieros de trabajo?

23. ¢Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus comparieros de trabajo?
24. Cuando llega al trabajo, ;,comienza a trabajar inmediatamente?

25. ¢ Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral?

26. ¢ Se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su jornada de
trabajo?

27. ¢Puede mantener su atencion en el trabajo?

28. ;Considera a su trabajo interesante?

29. ¢Considera a sus tareas mondtonas y aburridas?

30. ¢Comete muchos errores en su trabajo?

31. ¢Le lleva demasiado tiempo realizar su tarea?

32. ¢Mantiene un ritmo de trabajo sostenido?

33. ¢Realiza actividades variadas?

34. ¢Puede utilizar los conocimientos que tiene?

35. ¢En su trabajo es propicio el desarrollo de otras capacidades?

36. ¢;Como es su trato con sus comparieros? ¢ Cortés o displicente?

37. ¢Considera que sus comparieros estiman su trabajo como importante?

38. ¢Si dejara de hacer su trabajo, afectaria el de los demas?

gl b WN B
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39. ¢Su Jefe inmediato, valora su trabajo?

40. ¢Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas?

41. ;Cada uno se “arregla como puede”?

42. iExiste un ambiente de colaboracion?

43. ¢Hace “suyos” los problemas de trabajo de sus comparieros?

44. ;Es alentado por sus aciertos? ¢Esto lo impulsa a trabajar mejor?
45. ¢Cuando comete errores en su trabajo, sus comparieros de trabajo lo critican?
46. ¢Su Jefe le informa periddicamente si su trabajo esté bien hecho?
47. ¢Le llaman la atencion con frecuencia?

48. ¢Su trabajo esta bien pagado?

49. ;Considera necesaria alguna recompensa econémica por su trabajo?
50.¢Considera necesario algun incentivo no econémico por su trabajo?

51. Teniendo en cuenta todos los aspectos propuestos, cuan satisfecho esta con su
trabajo?
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