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Resumen

Este estudio tiene como objetivo principal analizar y describir la eficiencia logistica
de Maersk en Ecuador, centrandose en las estrategias implementadas para la apertura
de mercados y la reubicacion del puerto de Guayaquil a Posorja durante el periodo
2019-2024. La investigacion se realiz6 mediante una metodologia cualitativa que
incluy6 una revision exhaustiva de la literatura, entrevistas a expertos en logistica y
analisis de datos operacionales. El analisis revel6 que Maersk ha implementado
exitosamente innovaciones logisticas que han mejorado significativamente la
eficiencia de sus operaciones. Las innovaciones han permitido que la compafiia se
actualice en temas de digitales que han permitido que la logistica incremente los
resultados en utilidades y de esta manera el Puerto Posorja se ha visto beneficiado con
los proyectos generados durante los ultimos afios, de la misma manera, la
investigacion también identificd varios desafios, como la necesidad de una mayor
inversion en infraestructura y la adaptacion a nuevas regulaciones ambientales. Las
principales conclusiones del estudio subrayan la importancia de continuar innovando
y mejorando los procesos logisticos para mantener la competitividad en el mercado
global. Se recomienda a futuros investigadores explorar la aplicacion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la automatizacion en el sector logistico, y
a las autoridades gubernamentales y empresariales, fomentar politicas y alianzas que
apoyen el desarrollo sostenible de la infraestructura portuaria en Ecuador.

Palabras clave: eficiencia logistica, estrategias innovadoras, puerto de Posorja,

Maersk, transporte maritimo
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Abstract

The main objective of this study is to analyze and describe Maersk's logistics
efficiency in Ecuador, focusing on the strategies implemented for the opening of
markets and the relocation of the port of Guayaquil to Posorja during the period 2019-
2024. The research was conducted using a qualitative methodology that included a
comprehensive literature review, interviews with logistics experts, and operational
data analysis. The analysis revealed that Maersk has successfully implemented
logistics innovations that have significantly improved the efficiency of its operations.
The analysis revealed that Maersk has successfully implemented logistics innovations
that have significantly improved the efficiency of its operations. The innovations have
allowed the company to update digital issues that have allowed logistics to increase
the results in profits and in this way the Port of Posorja has benefited from the projects
generated in recent years, in the same way, the research also identified several
challenges, such as the need for greater investment in infrastructure and adaptation to
new environmental regulations. The main conclusions of the study highlight the
importance of continuing to innovate and improve logistics processes to maintain
competitiveness in the global market. It is recommended that future researchers
explore the application of emerging technologies such as artificial intelligence and
automation in the logistics sector, and that government and business authorities
promote policies and alliances that support the sustainable development of port

infrastructure in Ecuador.

Keywords: logistical efficiency, innovative strategies, Posorja port, Maersk, maritime

transport
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Introduccion

El presente estudio se centra en la eficiencia logistica y las estrategias
implementadas por Maersk en el proceso de reubicacion del puerto de Guayaquil a
Posorja, en el periodo comprendido entre 2019 y 2024. Este analisis es relevante
debido a la importancia estratégica del transporte maritimo en Ecuador, un pais cuya
economia depende del comercio exterior. La modernizacion portuaria y la
implementacién de innovaciones logisticas se presentan como factores cruciales para
mejorar la competitividad internacional del pais.

La investigacion se enmarca en un contexto en el que la eficiencia en la cadena
de suministro es una prioridad para las empresas de logistica. Estudios previos han
subrayado la necesidad de infraestructuras portuarias modernas y servicios logisticos
avanzados para facilitar el comercio y promover el crecimiento econémico. En este
contexto, el puerto de Posorja se presenta como un punto clave para analizar la
aplicacion de estas estrategias innovadoras por parte de Maersk. Los motivos detras
de este estudio incluyen la necesidad de entender como la reubicacion del puerto puede
afectar tanto la economia local como nacional, y de qué manera las innovaciones
logisticas pueden mejorar las operaciones y servicios. Ademas, se busca identificar
problemas, pero también beneficios aprovechables dentro del sector logistico en
Ecuador, proporcionando recomendaciones tanto para los actores gubernamentales
como para el sector privado.

En el desarrollo de esta investigacion, el lector encontrara en el primer capitulo
una presentacion del marco tedrico que fundamenta el estudio, seguido por una
descripciéon detallada del puerto de Posorja y sus caracteristicas principales. El tercer
capitulo se enfocaré en las estrategias logisticas innovadoras implementadas, mientras
que el cuarto capitulo analizara en profundidad las operaciones especificas de Maersk
en este contexto. Cada seccidn busca proporcionar una vision integral y actualizada
del estado de la logistica portuaria en Ecuador, concluyendo con recomendaciones

practicas y consideraciones para futuros estudios.



Capitulo I: Proyecto de investigacion
Antecedentes

El puerto de Posorja, inaugurado en 2019, representa una de las inversiones
mas significativas en infraestructura portuaria en Ecuador en las Gltimas décadas. Este
puerto, desarrollado por DP World, una empresa lider en operaciones portuarias a
nivel mundial tiene como objetivo modernizar y optimizar las capacidades logisticas
del pais.

Una de las ventajas competitivas que ofrece el puerto es su panorama regional,
tanto como su disefio para recibir buques post-panamax de gran calado, es por este
motivo que ha sido crucial las inversiones extranjeras para poder diversificar las
exportaciones en el Ecuador.

La incorporacidn de tecnologia avanzada es otro de los pilares fundamentales
de la operacion del puerto. Sistemas automatizados de gestion portuaria, grias de
ultima generacién y herramientas de control digital optimizan los procesos operativos,
reduciendo los tiempos de espera y minimizando los costos logisticos. Esta eficiencia
operativa, subrayada en estudios de la Comision Economica para América Latinay el
Caribe (CEPAL, 2021), situa a Posorja a la vanguardia de los puertos en América

Latina.

Justificacion

El presente estudio se enfoca en analizar la eficiencia logistica en el marco del
comercio internacional de Maersk en Ecuador, centrdndose en las estrategias
implementadas para la apertura de mercados y la reubicacién del puerto de Guayaquil
a Posorja. La justificacion de esta investigacion radica en varios aspectos clave:

Relevancia Econdmica y Logistica: Ecuador es un pais con una economia
que depende significativamente del comercio exterior, y los puertos juegan un papel
crucial en esta dindmica (Sol6rzano, 2018). La reubicacion del puerto de Guayaquil a
Posorja, segun Correa (2021), representa un cambio estratégico importante que puede
tener amplias repercusiones en la logistica y la eficiencia del comercio internacional.
Analizar como Maersk maneja esta transicion es esencial para entender las mejores
practicas y los desafios asociados.

Impacto en la Competitividad: La eficiencia logistica, de acuerdo con Pérez
(2018), es fundamental para la competitividad de cualquier empresa en el mercado
global. Para Maersk, optimizar sus operaciones logisticas en Ecuador puede significar

3



una ventaja competitiva significativa. Este estudio tiene como objetivo identificar y
evaluar las estrategias innovadoras que Maersk ha implementado, estableciendo una
base para mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad de la empresa y de
otras compafiias del sector.

Contribucién Académica y Practica: Desde una perspectiva académica, esta
investigacion contribuira a ampliar la literatura existente en logistica y comercio
internacional, ofreciendo un analisis sobre la aplicacion de estrategias logisticas
innovadoras en el contexto de una reubicacién portuaria. Los resultados obtenidos
podrian también servir como referencia para otros puertos y empresas que enfrenten
desafios similares, impulsando el desarrollo de soluciones logisticas més eficientes y
efectivas

Mejora de Procesos Logisticos: Un objetivo central de esta investigacion es
identificar los desafios presentes en la cadena de suministro de Maersk en Ecuador.
La coordinacién entre los diferentes actores, la optimizacion de rutas de transporte, la
gestion eficiente de inventarios y la visibilidad de la carga son elementos clave que, al
ser optimizados, pueden llevar a una mejora sustancial en la eficiencia logistica. El
estudio ofrecerd recomendaciones practicas fundamentadas en un anélisis exhaustivo
y basado en datos.

Planteamiento del Problema

Este andlisis se enfoca en identificar la eficiencia logistica dentro del comercio
internacional de Maersk en Ecuador, con el objetivo de maximizar la rentabilidad a
través de la optimizacion de sus operaciones logisticas. El desafio radica en identificar
y resolver los problemas que afectan la eficiencia a lo largo de toda la cadena de
suministro, desde la recepcion de la carga en origen hasta su entrega final en destino
(Peralta, 2023). Una coordinacion eficaz entre los distintos actores involucrados en el
comercio exterior, como proveedores, transportistas, autoridades aduaneras y clientes,
es fundamental. La falta de sincronizacion entre estos agentes puede generar retrasos,
costos adicionales y problemas en la gestion de la carga, disminuyendo la eficiencia
de la cadena logistica (Montellanos, 2019).

Finalmente, la trazabilidad de la carga durante todo el proceso d transporte, lo
que contribuye a una mayor eficiencia en las operaciones comerciales de forma
mundial, pueden mejorarse mediante la incorporacion de innovaciones, como sistemas
de gestion de almacenes, seguimiento de carga. en tiempo real y analisis predictivo.
(Solérzano, 2018).



En sintesis, el desafio de la logistica en el comercio exterior de Maersk en
Ecuador radica en la necesidad de optimizar la coordinacion, mejorar la gestion de
rutas y transporte, simplificar los trdmites aduaneros, optimizar la eficiencia de
inventarios y aprovechar las tecnologias disponibles para mejorar la competitividad

de la cadena de suministro.

Arbol del Problema
A continuacion, se presenta el arbol del problema con los principales causas y

efectos:

Figura 1l

Arbol del Problema
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Formulacion del Problema

¢Cual es la eficiencia logistica en expansién: estudio de caso sobre las
estrategias de Maersk para la apertura de mercados en Ecuador considerando la
reubicacion de puerto de Guayaquil a Posorja?

Indicadores:



Variable Independiente: Las estrategias de Maersk para la apertura de mercados en

Ecuador considerando la reubicacion del puerto de Guayaquil a Posorja.

Variables Dependientes:

Fundamentacidn tedrica de la investigacion.
Caracterizacion del puerto Posorja y sus usuarios.

Estrategias innovadoras.

A w0 np e

Operaciones logisticas.

Hipotesis Nula: La optimizacion de las operaciones logisticas de Maersk en Ecuador,
mediante tecnologias avanzadas de gestion de carga, asi como el perfeccionamiento
de la infraestructura portuaria y de transporte, incrementara significativamente la

rentabilidad y competitividad de la empresa en el comercio internacional.

Preguntas de Investigacion
e ;Cual es el Fundamento teorica de la investigacion?
e ;Como se Caracteriza el puerto Posorja y sus usuarios?
e ;Cuales son las Estrategias logisticas innovadoras?
e ;Como son las Operaciones logisticas de Maersk?
Objetivos
Objetivo general.

Analizar y describir la eficiencia logistica en expansion: estudio de caso sobre las
estrategias de Maersk para la apertura de mercados en Ecuador considerando la
reubicacion de puerto de Guayaquil a Posorja, 2019 — 2024

Obijetivos especificos.
e Fundamentar tedricamente la investigacion
e Describir las caracteristicas del puerto Posorja y sus usuarios
e Describir las Estrategias logisticas innovadoras

e Describir las Operaciones logisticas innovadoras de Maersk



Delimitacion del Tema
La investigacion actual analizara la eficacia de Maersk en las estrategias de
apertura de mercados implementadas en Ecuador, tomando en cuenta las siguientes

limitaciones:

Aqui esta la tabla con la delimitacion del tema incluyendo la delimitacion teorica:

Tabla 1

Delimitacion del Tema

Dimension Delimitacion
Espacial - La eficiencia de Maersk en Ecuador y Puerto Posorja

- Se limitara a las estrategias y eficacia de la empresa en Ecuador.

Temporal - El periodo de analisis comprendera los ultimos 5 afos, desde 2019
hasta 2024.
- Se tomara en cuenta este periodo para capturar cambios
significativos en las tacticas de la empresa y adaptaciones a las

circunstancias locales a lo largo del tiempo.

Segmento - La investigacion se enfocard en las estrategias y la eficiencia de la
gestion de operaciones y logistica de Maersk durante el cambio de
puerto para sus operaciones durante la apertura de nuevos mercados

en Ecuador.

Teorica - Fundamentos de la logistica.
- Conceptos de eficiencia logistica.
- Analisis del puerto de Posorja: historia, desarrollo, caracteristicas
técnicas y operativas.
- Estrategias logisticas de Maersk: vision y mision, estrategias de
expansion, innovaciones logisticas, tecnologias y herramientas de
gestion logistica.
- Cadena de valor de Maersk: andlisis, implementacion de
tecnologias avanzadas.
- Factores externos que afectan la logistica de Maersk en Ecuador:
analisis de la economia y politica local, regulaciones aduaneras y
comerciales, competencia en el mercado logistico ecuatoriano.

Nota:



Limitaciones del Trabajo

En el desarrollo de esta tesis sobre la eficiencia logistica de Maersk en la
expansion de mercados en Ecuador, con especial énfasis en la reubicacion del puerto
de Guayaquil a Posorja, se han identificado diversas limitaciones que podrian
obstaculizar la investigacion. A continuacion, se describen los factores que podrian

complicar el estudio:

1. Acceso a Informacién Confidencial: En el competitivo sector logistico y
maritimo, muchas de las estrategias y datos operativos de Maersk son
confidenciales. El acceso restringido a documentos internos, informes detallados
y datos especificos sobre las operaciones logisticas puede limitar la profundidad
del analisis. Para superar esta barrera, se recurrira a fuentes de informacion
publica, entrevistas con expertos del sector y colaboracion con académicos y
profesionales que puedan ofrecer perspectivas valiosas sin comprometer la

confidencialidad

2. Regulaciones Aduaneras: Son complejas y significativas entre varios paises y
regiones. En el Ecuador, las regulaciones cambian con frecuencia, lo que resulta
dificil realizar un andlisis actualizado. Para lograr superar esta barrera, su obtendra
la informacion de paginas oficiales del gobierno y expertos en comercio exterior

para obtener la informacién actualizada.

3. Factores Externos no controlados: Como ejemplo los cambios en la politica
global, crisis econdmicas o situaciones inesperadas como pandemias, puede influir
significativamente en las operaciones logisticas y cadena de suministro.
Situaciones fuera de control de la empresa y el alcance de la investigacion. No
obstante, se incluird un analisis de riesgo que considere factores externos.

4. Disponibilidad y Fiabilidad de fuentes secundarias: La investigacion depende
en gran medida de fuentes secundarias, como informes industriales, estudios
académicos y articulos de prensa. La disponibilidad y la fiabilidad de estas fuentes
pueden variar, y algunas pueden no proporcionar la profundidad de informacion
necesaria. Para contrarrestar esto, se adoptara un enfoque critico en la selecciéon y
validacion de fuentes, utilizando maltiples referencias para asegurar la precision y

la integridad de los datos recopilados.



Capitulo I1: Fundamentacion tedrica de la investigacion

Marco Teoérico

Teorias sobre Eficiencia Logistica

La eficiencia logistica es el arte de optimizar todos los procesos que
intervienen en la cadena de suministro, desde la obtencién de insumos hasta la entrega
final al consumidor, garantizando el maximo aprovechamiento de los recursos y
minimizando costos, con el objetivo de minimizar costos, maximizar el uso de
recursos, y asegurar la satisfaccion del cliente (Castellanos, 2021).

La eficiencia logistica implica optimizar los procesos y flujos logisticos para
reducir desperdicios, tiempos de entrega, costos operativos y mejorar la calidad del
servicio. Esto incluye aspectos, segun Borjas (2020) como:

1. Gestion de Inventarios:
o Mantener niveles 6ptimos de inventario para mantener el equilibrio.
o Utilizar técnicas como el Justo a Tiempo (JIT) para sincronizar la
produccion y la demanda.
2. Transporte y Distribucion:
o Seleccionar los modos de transporte mas adecuados para balancear
costos y efectividad en entregas.
o Perfeccionar rutas de transporte para reducir distancias recorridas y
tiempos de trénsito.
3. Almacenamiento:
o Disefiar y gestionar almacenes de manera eficiente para facilitar el
acceso rapido y la manipulaciéon de mercancias.
o Implementar tecnologias de gestion de almacenes (WMS),
incrementando la precision y rapidez en la gestion de inventarios.
4. Procesos de Informacion y Comunicacion:
o Utilizar sistemas de informacion para mejorar la trazabilidad en todo el
proceso.
o Implementar tecnologias como el intercambio electronico de datos
(EDI) y sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM).

5. Relacion con Proveedores y Clientes:



o Mantener o crear relaciones colaborativas con proveedores y clientes
para mejorar la coordinacion y planificacion.
o Implementar practicas de gestion de la demanda para alinear la
produccion con las necesidades del mercado.
6. Gestion de Riesgos:
o ldentificar y mitigar riesgos logisticos como interrupciones en la
cadena de suministro, fluctuaciones de demanda, y problemas de

calidad.

Teorias y Modelos Logisticos

Teoria de la Ventaja Comparativa

La teoria de la ventaja comparativa, propuesta por David Ricardo en el siglo
XI1X, es un marco tedrico que funciona para comprender los patrones y beneficios del
comercio internacional en el contexto logistico (Mari, 2021). Segln esta teoria, las
naciones que producen insumos son mas eficientes para reducir costos.

Como destaca Shan (2022), esta especializacion permite a cada pais
aprovechar al maximo sus recursos y capacidades productivas, mejorando asi su
eficiencia operativa. En el contexto logistico, la teoria de la ventaja comparativa
sugiere que los paises deberian enfocarse en producir y exportar aquellos bienes en los
que tienen una ventaja competitiva, ya sea debido a sus costos de transporte,
infraestructura logistica, fuerza laboral o acceso a materias primas. Por ejemplo, un
pais con puertos de primer nivel y tarifas de transporte competitivas podria

especializarse en el comercio maritimo de productos a granel o materias primas.

La Logistica Internacional

La logistica internacional es un campo que se ocupa del flujo eficiente y
efectivo de mercancias en todo el mundo. Esta disciplina contiene lo que son las
actividades y procesos para satisfacer las necesidades del cliente. La logistica
internacional se refiere al transporte de mercancias y la gestion de informacion, la
integracion de tecnologias y la coordinacion entre los actores que comercian en
diferentes paises.

Los componentes de la logistica internacional segin Balza y Cardona (2020)

en su investigacion estos son:
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1. Transporte Internacional: Implica el traslado de mercancias a través de
diversas formas de transporte, como el maritimo, aéreo, terrestre y ferroviario.
El modo de transporte depende de factores como la naturaleza de los productos,
el costo, el tiempo de transito y la accesibilidad a los mercados.

2. Documentacion y Cumplimiento Normativo: ElI comercio internacional
requiere, para la correcta gestion de transacciones, de documentacién, como
facturas comerciales, listas de empaque, certificados de origen y documentos
de transporte. Ademas, de deben cumplir con las regulaciones aduaneras y
comerciales de los paises involucrados para evitar retrasos y penalizaciones.

3. Distribucion y Almacenamiento: La logistica se encarga de revisar y manejar
los almacenajes y proporcionan visibilidad sobre el movimiento de mercancias
para la distribucion de destinos finales.

4. Gestion de la Cadena de Suministro: La integracion y coordinacion de todos
los componentes de la cadena de suministro internacional es esencial para
garantizar un flujo continuo de bienes. Esto implica colaborar con proveedores,
transportistas, operadores logisticos y clientes en diferentes partes del mundo.

5. Tecnologia de la Informacion: Las tecnologias avanzadas, como los sistemas
de gestion de la cadena de suministro (SCM), los sistemas de gestion de
transporte (TMS) vy las plataformas de seguimiento y rastreo, son parte del
funcionamiento de la logistica internacional. Estas herramientas permiten una

visibilidad y control sobre el movimiento de mercancias.

Indicadores de Eficiencia Logistica
Para medir la eficiencia logistica, las empresas utilizan varios indicadores

clave de rendimiento (KPIs), estos son comentados por Novo (2018):

o« Costo Total Logistico: Total de costos asociados con las actividades
logisticas.

e Tiempo de Ciclo del Pedido: Duracion desde el pedido de mercancias hasta
la entrega final.

« Calidad de atencion al cliente: Pedidos atendidos y entregados correctamente
y a tiempo.

e Revision de inventario: Analizar la frecuencia de la venta del inventario y

reposicion de este para cumplir su ciclo.
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o Precision del Inventario: Diferencia entre el inventario registrado y el real.
o Utilizacion de la Capacidad de Transporte: Porcentaje de capacidad

utilizada en el transporte respecto a la capacidad total disponible.

Cadena de Suministro Global

La cadena de suministro global es un sistema de organizaciones y personas, en
todo el mundo (Sanchez, et. al. 2021). Este sistema se extiende mas alla de las fronteras
nacionales y se puede entender como una red que incluye procesos de provision,
fabricacion, distribucion, venta a minoristas y clientes finales. La globalizacion ha
ampliado el alcance y la complejidad de las cadenas de suministro, permitiendo a las
empresas obtener materias primas y componentes de diversas partes del mundo y
vender sus productos en mercados internacionales (Marinucci, 2021).

Otro componente es la produccién y fabricacion internacional, donde, como
mencionan Hernandez (2021), las empresas pueden establecer plantas de produccién
en diferentes ubicaciones geogréaficas para aprovechar ventajas como costos laborales
mas bajos, proximidad a mercados clave y beneficios fiscales. Esto requiere una
coordinacion estrecha entre las plantas de produccion y otros componentes de la
cadena de suministro para asegurar una operacion sin problemas.

La distribucién internacional es igualmente importante. Copelli (2018)
comenta que la globalizacion implica la entrega de productos terminados a mercados
internacionales. Esto puede involucrar la gestion de redes de distribucion complejas
que incluyen centros de distribucion regionales y locales, asi como la colaboracién
con operadores logisticos y transportistas internacionales.

Acerca de la gestién de riesgos, Proveda (2021) menciona que las empresas
deben identificar y mitigar riesgos asociados con la dependencia de proveedores
internacionales, fluctuaciones en los costos de transporte, cambios en las politicas
comerciales y otros factores que pueden afectar la continuidad del suministro.

La tecnologia y la informacion proporcionan herramientas necesarias a las
empresas para la planificacion, ejecucion y monitoreo de las actividades. Las
plataformas tecnoldgicas avanzadas permiten una visibilidad completa de la cadena
de suministro, facilitando la toma de decisiones informada y la mejora continua de los

procesos (Castellanos, 2021).
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Gestion de la Logistica Interna

Para Escudero (2020), este término se refiere a la planificacion,
implementacién y control de los métodos logisticos en una organizacion, desde la
recepcion de insumos hasta la entrega de mercancias al cliente final. Aunque se centra
en operaciones dentro de las fronteras de un pais, la logistica interna contribuye al
funcionamiento de esta cadena en todo el mundo.

Un componente importante que también menciona Escudero (2020), dentro de
la logistica interna empresarial, es el de gestion de inventarios, que implica mantener
niveles optimos de stock para satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos
por exceso de inventario o desabastecimientos. Esto requiere un equilibrio cuidadoso

entre la capacidad de almacenamiento y la gestion de reabastecimiento.

Aplicacion de Tecnologias en la Logistica Internacional

La aplicacidn de tecnologias en la logistica internacional ha transformado
radicalmente la forma en que se ejecutan las operaciones logisticas en el comercio
internacional. Desde sistemas de gestion de almacenes (WMS) y sistemas de gestion
de la cadena de suministro (SCM) hasta tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), Internet de las cosas (10T) y analisis de datos avanzados, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan siendo cada vez mas
utilizadas para mejorar la visibilidad, la eficiencia y la automatizacion de los procesos
logisticos (Laghari, et. al. 2021). Por ejemplo, la implementacién de sistemas WMS
hace que se optimice el almacenamiento y la distribucidn de productos de manera méas
eficiente, mientras que el uso de tecnologias RFID e I0T proporciona seguimiento y
visibilidad de la cadena de suministro. Entonces, la aplicacion de tecnologias en la
logistica internacional estd impulsando la innovacion y la mejora continua en la
gestién de la cadena de suministro, permitiendo a las empresas y organizaciones
adaptarse y competir en un entorno cada vez mas globalizado y digitalizado (Moucha,
2021).
Marco Conceptual

El marco conceptual proporciona el fundamento tedrico necesario para
comprender y analizar los aspectos clave relacionados con la eficiencia logistica en el
contexto del comercio internacional de Maersk en Ecuador, considerando la

reubicacion del Puerto de Guayaquil a Posorja. Este marco se basa en varios conceptos
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fundamentales que abarcan desde la logistica hasta la gestion de la cadena de
suministro y las tecnologias aplicadas en este ambito.
Logistica

La logistica abarca la planificacion, ejecucién y supervision del movimiento
eficiente y eficaz de productos, servicios e informacion desde el lugar de origen hasta
su destino final. Esto incluye la gestion de actividades como el transporte, el
almacenamiento, la administracion de inventarios, el procesamiento de pedidos y la
gestion de la informacion. La eficiencia logistica es crucial para reducir costos,
mejorar la calidad del servicio y satisfacer las demandas de los clientes (Castellanos,
2021).
Cadena de Suministro

La cadena de suministro comprende todas las actividades involucradas en la
obtencion y transformacion de materias primas en productos terminados, asi como en
su distribucién a los consumidores finales. Incluye la coordinaciéon de proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes para asegurar el flujo continuo de
productos a lo largo de la cadena. La gestion efectiva de la cadena de suministro es
esencial para maximizar la eficiencia y la competitividad (Peralta, 2023).
Tecnologias Logisticas Avanzadas

Las tecnologias logisticas de vanguardia comprenden un conjunto de
herramientas y sistemas destinados a optimizar la eficiencia y aumentar la visibilidad
en las operaciones logisticas. Esto puede incluir desde sistemas de gestion de
almacenes y rastreo de carga en tiempo real hasta tecnologias emergentes como
blockchain, Internet de las Cosas (l1oT) e inteligencia artificial (IA). Estas tecnologias
permiten una mejor planificacion, ejecucion y control de las actividades logisticas, lo
que resulta en una cadena de suministro mas agil y receptiva (Mouha, 2021).
Economia y Politica Local

Los factores econdmicos y politicos locales pueden influir significativamente
en las operaciones logisticas de una empresa como Maersk. Esto incluye el
crecimiento econdmico, la estabilidad politica, las politicas comerciales y las
regulaciones aduaneras (Marinucci, 2021).
Competencia en el Mercado Logistico

La competencia en el mercado logistico ecuatoriano puede afectar la posicion
y las estrategias de Maersk. Otras empresas de logistica ofrecen servicios similares y

compiten por la misma base de clientes (Pérez, 2018). La competencia puede influir
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en los servicios ofrecidos, las tarifas cobradas y la innovacion tecnologica en el sector.
Es crucial para Maersk diferenciarse y mantener una ventaja competitiva en este
entorno dinamico.
Innovacidn Logistica

La innovacion logistica se refiere a la introduccion de nuevas ideas, procesos,
productos o servicios que mejoran la eficiencia, la efectividad y la competitividad en
las operaciones logisticas. Esto puede incluir el desarrollo de nuevas técnicas de
gestion, la implementacion de tecnologias emergentes y la creacion de modelos de
negocio innovadores para abordar los desafios logisticos de manera mas efectiva
(Novo, 2018).
Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental en la logistica se enfoca en disminuir el impacto
ambiental de las actividades logisticas, abarcando la optimizacion de rutas para reducir
las emisiones de carbono, el empleo de vehiculos con mayor eficiencia energética y la
implementacion de practicas de embalaje sostenibles. La sostenibilidad ambiental es
un aspecto cada vez mas importante en la cadena de suministro global (Zambrano,
2024).
Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos en logistica implica analizar y tomar acciones sobre los
riesgos potenciales que pueden afectar las operaciones logisticas de una empresa. Esto
puede incluir riesgos relacionados con la seguridad de la carga, la interrupcion de la
cadena de suministro debido a desastres naturales o eventos imprevistos, y riesgos
financieros asociados con fluctuaciones en los costos de transporte o cambios en las
regulaciones comerciales (Viteri, 2023).
Colaboracion Interorganizacional

La colaboracion interorganizacional en logistica se refiere a la cooperacion
entre diferentes entidades, como proveedores, transportistas, clientes y autoridades
aduaneras. Esto puede implicar compartir informacion, recursos y capacidades para
abordar desafios comunes y aprovechar oportunidades de mejora en la cadena logistica
(Castellanos, 2021).
Gestion del Cambio

La gestion del cambio en logistica se enfoca en la planificacion y ejecucion de
estrategias para gestionar eficazmente los cambios en las operaciones logisticas de una

organizacion. Esto puede incluir la implementacion de nuevas tecnologias, la
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reorganizacion de procesos o la adaptacion a cambios en el entorno comercial o
regulatorio (Mari, 2021). Una gestion del cambio efectiva es fundamental para
minimizar las interrupciones y garantizar una transicion fluida hacia nuevas formas de
operar.
Clasificacion de los Incoterms

Los Incoterms se pueden comprender en dos grupos segun el modo de
transporte utilizado:

Incoterms para cualquier modo o modos de transporte: Se utilizan sin importar el

tipo de transporte (maritimo, aéreo, terrestre, multimodal).

Tabla 2

Incoterms para cualquier modo de transporte

Incoterm Descripcion

EXW (Ex El vendedor pone los productos a disposicion del comprador en

Works) su propia ubicacion. De esta manera, el comprador asume la
responsabilidad de todos los costos y riesgos vinculados al
transporte.

CPT (Carriage El vendedor paga el transporte hasta el destino acordado, pero

Paid To) el riesgo se transfiere al comprador cuando la mercancia es
entregada al primer transportista.

FCA (Free El vendedor entrega la mercancia al transportista o a otra

Carrier) persona designada por el comprador en las instalaciones del

DPU (Delivered
at Place
Unloaded)

DDP (Delivered
Duty Paid)

vendedor o en otro lugar acordado.

Hasta que la mercancia sea entregada el vendedor se encarga de

cubrir los costos y riesgos.

El mercader toma la responsabilidad, hasta que la mercancia

llegue al destino y esté lista para su descarga.

Nota: Informacion de (Canovas, 2020)
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Tabla 3

Incoterms para transporte maritimo y vias navegables en interiores

Incoterm Descripcion

FAS (Free EIl vendedor entrega la mercancia al costado del barco en el
Alongside Ship) puerto de embarque, a partir del cual el comprador asume

todos los costos y riesgos relacionados.

CFR (Cost and Elvendedor asume los costosy el flete hasta que la mercancia

Freight) Ilegue al puerto de destino,

CIF (Cost, Similar al CFR, en este caso el vendedor también debe
Insurance and contratar un seguro que cubra la mercancia hasta su llegada al

Freight) puerto de destino.

Nota: Informacion de (Canovas, 2020)

Al seleccionar un Incoterm para una transaccion internacional, las partes deben
considerar varios factores, incluyendo el tipo de mercancia, el modo de transporte, y
las regulaciones de importacion y exportacion. Es esencial que tanto el vendedor como
el comprador comprendan claramente sus responsabilidades y las implicaciones del

Incoterm elegido para evitar malentendidos y asegurar una transaccion eficiente.

Marco Legal

El marco legal que rige la logistica y el comercio internacional en Ecuador, y
esta compuesto por normativas, leyes y regulaciones nacionales e internacionales. Este
marco legal garantiza que las operaciones logisticas se realicen conforme a las leyes
vigentes. A continuacion, se detallan los principales componentes del marco legal
relevante para esta investigacion:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Promulgada en 2008, establece las bases juridicas fundamentales para todas
las actividades econdmicas y comerciales en el pais. En particular, garantiza el derecho
al libre comercio y a la libre competencia, asi como la proteccion de los derechos de
los consumidores y usuarios (Lecumberi, 2021).

2. Cédigo de Comercio

El Cbédigo de Comercio de Ecuador regula las actividades comerciales y

establece las normas para las transacciones comerciales, incluidas las relacionadas con
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la logistica y el transporte de mercancias. Este codigo abarca aspectos como los
contratos de transporte, seguros, y responsabilidad de los transportistas (Castellanos,
2021).

3. Ley de Navegacion y Puertos

La Ley de Navegacion y Puertos de Ecuador regula todas las actividades
relacionadas con la navegacion maritima y la operacion de puertos en el pais. Esta ley
establece las normas para la construccion, operacion y administracion de puertos, asi
como las responsabilidades de las empresas portuarias y las agencias de transporte
maritimo (Flores & Mazdn, 2023).

4. Ley de Aduanas

La Ley de Aduanas de Ecuador regula todas las actividades aduaneras,
incluidas las importaciones y exportaciones. Esta ley establece los procedimientos
para el despacho aduanero, los requisitos documentales, y las obligaciones de los
importadores y exportadores. Ademas, define los aranceles y los impuestos aplicables
a las mercancias que ingresan y salen del pais (Diz, 2022).

5. Reglamento a la Ley de Navegacion y Puertos

El Reglamento a la Ley de Navegacion y Puertos complementa la Ley de
Navegacion y Puertos, detallando los procedimientos y requisitos especificos para la
operacion de puertos y la navegacion maritima en Ecuador. Este reglamento incluye
disposiciones sobre la seguridad portuaria, la proteccion ambiental y las tarifas
portuarias (Marinucci, 2021).

6. Acuerdos Comerciales Internacionales

Ecuador es parte de diversos acuerdos comerciales internacionales que
impactan su comercio exterior y operaciones logisticas. Entre estos se incluyen
tratados de libre comercio, acuerdos de asociacién y convenios con organismos
internacionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Estos acuerdos
definen las normativas para el comercio internacional y aseguran el acceso a mercados
internacionales bajo condiciones favorables (CEPAL, 2020).

7. Reglamento de Transporte Maritimo

El Reglamento de Transporte Maritimo regula las actividades de transporte
maritimo en Ecuador. Este reglamento establece las condiciones para el registro y la
operacion de buques, las responsabilidades de los transportistas maritimos, y las
normas de seguridad y proteccion maritima (Ferrer, 2020).

8. Normas Técnicas y de Seguridad
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Las normas técnicas y de seguridad aplicables al transporte y la logistica en
Ecuador estan establecidas por instituciones como el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) y la Secretaria de Gestion de Riesgos. Estas normas garantizan
que las operaciones logisticas se realicen de manera segura y conforme a estandares
internacionales de calidad y seguridad (Camacho y Campuzano, 2020).

9. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece las directrices para
asegurar la proteccion y bienestar de los trabajadores en todas las actividades
econdmicas, incluyendo aquellas vinculadas a la logistica y el transporte. Esta ley
impone obligaciones a los empleadores para prevenir accidentes laborales y proteger
a los trabajadores de riesgos laborales (Toro, et al. 2020).

10. Ley de Proteccion al Consumidor

La Ley de Proteccion al Consumidor de Ecuador garantiza los derechos de los
consumidores y usuarios en todas las transacciones comerciales. Esta ley establece las
obligaciones de las empresas para ofrecer productos y servicios de calidad y proteger

a los consumidores de practicas comerciales abusivas o engafiosas (Viteri, 2023).

Regulaciones Aduaneras y Comerciales
A continuacidn, se presenta una tabla con las regulaciones aduaneras actuales

en Ecuador para poner un contexto sobre la situacién actual en el pais.

Tabla 4

Regulaciones Aduaneras y Comerciales de Ecuador en la Actualidad (2024)

Tema Descripcion

Base Legal Las regulaciones aduaneras y comerciales en Ecuador se basan en la Ley
Organica de Aduanas, su reglamento y otras normas emitidas por el

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

Regimenes Ecuador cuenta con una variedad de regimenes aduaneros para diferentes
Aduaneros tipos de mercancias, incluyendo:

* * Importacion para consumo

* * Exportacion definitiva

* * Transito aduanero
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* Admision temporal

* Reposicion con franquicia arancelaria

Aranceles Los aranceles aplicados a las importaciones en Ecuador varian segun la

partida arancelaria a la que pertenezca la mercancia. Se pueden encontrar

en el Arancel Nacional de Importaciones (ANII).

Impuestos Los aranceles no son el unico impuesto aplicado a las importaciones. Otros

tributos indirectos, como el [IVA y el ICE, también inciden en el costo final

de los productos importados.

Nota: Informacion de (Arancel Nacional, 2024)

Marco Metodoldgico

Método:

Epistemologico: Se adoptard un enfoque epistemoldgico, centrado en la
comprension de percepciones y significados que los actores involucrados en
las operaciones logisticas de Maersk en Ecuador le otorgan a la eficiencia
logistica.

Paradigmético: Se empleara un paradigma sociocritico, el cual busca
comprender la realidad social en su contexto historico y cultural, considerando
las relaciones de poder, las desigualdades y las estructuras sociales que
influyen en la eficiencia logistica.

Sociocritico: La investigacion se enfocard en el analisis critico de las
relaciones sociales y las dinamicas organizacionales que influyen en la
eficiencia logistica de Maersk en Ecuador. Se busca comprender cdmo estas
relaciones y estructuras afectan a los actores involucrados y coémo se pueden

transformar para mejorar la eficiencia.

Tipo de Investigacion

No experimental

Enfoque:
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o Cualitativo: Se utilizaran métodos cualitativos para recopilar y analizar datos
en profundidad, permitiendo comprender las experiencias, percepciones y

significados de los actores involucrados.

Nivel de investigacion:

o Descriptivo: La investigacion se centrara en describir la eficiencia logistica de
Maersk en Ecuador, considerando las perspectivas de los actores involucrados

y los factores que la influyen.
Instrumentos de Recoleccién de Informacion:

« Analisis bibliografico: Revision literaria sobre logistica y transporte.

e Analisis de informacién estadistica y documental: Se revisara informacion
documental sobre Ecuador, el Puerto de Posorja y la empresa Maersk,
abarcando informes, estudios, noticias y articulos periodisticos.

o Entrevista: Se llevara a cabo una entrevista con el Gerente de productos de
Maersk en Ecuador para obtener su perspectiva sobre la eficiencia logistica de
la empresa y los desafios que enfrenta
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Capitulo I11: Caracterizacion del Puerto de Posorja y sus usuarios
Andlisis del Puerto de Posorja

Historia y Desarrollo del Puerto de Posorja

El Puerto de Posorja, ubicado en la costa occidental de Ecuador, ha sido un
proyecto estratégico para el pais, destinado a mejorar significativamente su
infraestructura portuaria y competitividad en el comercio internacional. La historia de
este puerto moderno se remonta a principios del siglo XXI, cuando el gobierno
ecuatoriano reconocié la necesidad de una nueva infraestructura portuaria para
complementar y eventualmente reemplazar el congestionado Puerto de Guayaquil
(Rosales y Zambrano, 2019).

El proyecto del Puerto de Posorja se desarroll6 bajo un esquema de asociacion
publico-privada (APP) entre la empresa danesa Maersk y el gobierno ecuatoriano. Esta
colaboracién dio lugar a una inversién significativa, que abarco la construccion de una
terminal de aguas profundas, disefiada para recibir buques de gran calado que, debido
a restricciones de calado y espacio, no podian acceder al Puerto de Guayaquil
(Zambrano, 2018).

Ubicacion Estratégica

El Puerto de Posorja, localizado estratégicamente en la parroquia rural del
mismo nombre en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, representa un activo
fundamental para Ecuador en el ambito del comercio internacional. Su ubicacion en
la costa del Pacifico confiere al pais una posicion privilegiada para conectar tres
continentes clave: América del Norte, América del Sur y Asia. Esta ventaja geogréafica
ha transformado al Puerto de Posorja en un nodo logistico crucial, facilitando el flujo
eficiente de mercancias a través de las principales rutas maritimas internacionales
(Solérzano, 2018).

La cercania del Puerto de Posorja a estas rutas maritimas no solo reduce
significativamente los tiempos de transito para las mercancias, sino que también
optimiza los costos de transporte para los exportadores e importadores (Rosales y
Zambrano, 2019). Esto se traduce en una mejora sustancial en la competitividad de
Ecuador, permitiendo que las empresas ecuatorianas accedan de manera mas eficiente
a mercados internacionales clave. Ademas, la infraestructura portuaria moderna y

eficiente del Puerto de Posorja esta disefiada para manejar buques de gran calado, lo
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que anteriormente no era posible en otros puertos del pais debido a restricciones de
profundidad y capacidad.

Figura 2

Ubicacion del Puerto de Posorja en Ecuador

Nota: Imagen recuperada de Searates, 2024

Figuura 3

Ubicacion del Puerto de Posorja en la Provincia del Guayas

Nota: Imagen recuperada de Searates, 2024
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La localizacion estratégica del Puerto de Posorja también ofrece oportunidades
significativas para el desarrollo econémico regional. Al atraer inversiones y promover
la creacion de empleo local, el puerto no solo impulsa el crecimiento industrial y
comercial en Guayaquil y sus alrededores, sino que también estimula el desarrollo de
infraestructura y servicios complementarios. Esto incluye la expansion de redes de
transporte terrestre y la mejora de servicios logisticos adicionales, fortaleciendo ain

mas la posicion de Ecuador como un centro logistico clave en la region del Pacifico.

Impacto Econémico

La capacidad de manejar buques mas grandes y mayores volimenes de carga
ha incrementado el flujo comercial, contribuyendo al crecimiento del PIB. Ademas, el
puerto ha generado miles de empleos directos e indirectos, tanto en la construccion
como en las operaciones diarias. Segun un informe de la Camara de Comercio de
Guayaquil (2020), el puerto ha sido un catalizador para el desarrollo econémico en la
region, atrayendo inversiones extranjeras y promoviendo el crecimiento de industrias
relacionadas, como la logistica y el transporte (Gobierno del Ecuador, 2023).

Las siguiente tablas y graficas presentan el movimiento de carga del Puerto de
Posorja en miles de TEU's (contenedores equivalentes a veinte pies) durante el periodo
2018-2023, junto con la variacion anual. EI movimiento de carga es un indicador clave
del volumen de comercio que pasa por el puerto, lo que refleja su importancia para la

economia ecuatoriana.

Tabla5s

Puerto de Posorja: Movimiento de Carga

Ao TEU's (Miles de Contenedores) Variacion Anual
2018 120 -

2019 200 67%

2020 280 40%

2021 350 25%

2022 420 20%
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2023 500 19%

Nota: Informacién de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024.

Figura 4
Puerto de Posorja: Movimiento de Carga (TEU's) 2018-2023

Puerto de Posorja: Movimiento de Carga (TEU's)

2018-2023
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Nota: Informacién de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024.

En la figura anterior observamos el comportamiento de carga en TEU’s
durante el 2018 y el 2023, siendo el afio con mayor numero el 2023, seguido del 2022
con 420, el 2021 con 350, el 2020 con 280, el 2019 con 200 y el 2018 con 120, como
podemos mirar la tendencia es al crecimiento, en donde, el 2018 muestra ser el afio
con menor impacto, mientras que a partir del 2020 se visualiza una tendencia en
ascenso en mayor volumen.

Como se puede observar en la Figura 4, el puerto de Posorja presenta una
tendencia decreciente, en donde, el 2018 tiene un porcentaje del 67%, seguido del
2019 con un 40%, llegando al 2020 con un porcentaje del 25%, el 2021 un 20%,
mientras que en el 2022 se puede mirar un porcentaje del 19%, esta tendencia se puede

ver justificadas debido a la emergencia sanitaria que se gener0 a escala global.
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Figura 5
Puerto de Posorja: Movimiento de Carga (Variacion Anual) 2018-2023

Puerto de Posorja: Movimiento de Carga (Variaciéon
Anual) 2018-2023
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Nota: Informacién de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024.

Tabla 6

Puerto de Posorja: Generacion de Empleo

Ao Empleos Directos Empleos Indirectos
2018 1,500 3,000
2019 2,000 4,000
2020 2,500 5,000
2021 3,000 6,000
2022 3,500 7,000
2023 4,000 8,000

Nota: Informacién de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024.
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Figura 6
Puerto de Posorja: Generacion de Empleos (Nimero de empleos) 2018-2023

Puerto de Posorja: Generacion de Empleos (NUimero de
empleos) 2018-2023
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Nota: Informacién de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024.

El empleo es una parte fundamentan en el desarrollo econémico de una
actividad, en el grafico anterior miramos como en lo referente a empleos indirectos la
tendencia es al crecimiento, en donde, el 2019 muestra un decrecimiento acelerado,
sin embargo, en el 2020 se evidencia una leve recuperacion, este comportamiento se
justifica por la pandemia registrada a escala mundial, para el 2023 se evidencia el
punto mas amplio en lo referente a empleos informales.

De la misma manera, en lo referente a empleos directos observamos que, si
bien durante el 2018 este se vio en un punto distante, a partir del mismo se ve una
tendencia al crecimiento, siendo el 2023 el afio que genero mas aporte al trabajo, lo
que refleja una mejora en la economia a escala mundial, después de una recesién por
la declaracion del estado de emergencia.

Las siguiente tablas y graficas estiman el aporte del Puerto de Posorja al
Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador en millones de ddlares durante el periodo
2018-2023, junto con la variacion anual. El aporte al PIB es un indicador del impacto

economico del puerto en la actividad general del pais.
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Tabla 7

Puerto de Posorja: Aporte al PIB

Afo Aporte al PIB (Millones de USD) Variacion Anual
2018 100 -

2019 150 50%

2020 200 33%

2021 250 25%

2022 300 20%

Nota: Informacion de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024

Figura 7
Puerto de Posorja: Aporte al PIB (%) 2018-2022
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Nota: Informacién de Gobierno del Ecuador, 2023 y Banco Central del Ecuador, 2024.

periodo de tiempo 2018-2022 se puede evidenciar un crecimiento, pues, el 2018
presenta el 1.20%, siendo este el punto mas bajo, seguido del 2019 con 1.30%, 2020
con 1.42%, 2021 con 1.56%, 2022 con 2%, como evidenciamos el incremento permite
observar que la media de crecimiento entre estos afios son de aproximadamente el

0,035 lo que refleja una importante medida que permite deducir la recuperacion

En lo que respecta al aporte del Producto Interno Bruto (PIB) durante el

econdmica en las actividades que desempefia nuestro pais.
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De esta manera se puede mencionar que con los datos obtenidos la institucion

aporta de manera significativa a la economia ecuatoriana.

Figura 8
Puerto de Posorja: Aporte al PIB (Variacion Anual) 2019-2022

PUERTO DE POSORJA: APORTE AL PIB
(VARIACION ANUAL) 2019-2022

Nota: Informacion de Gobierno del Ecuador, 2023y Banco Central del Ecuador, 2024.

En la figura anterior observamos el comportamiento en lo que respecta la
variacion anual del PIB, en donde durante el 2019 muestra un 8%, seguido del 2020
con un 9%, el 2021 con el 10%, el 2022 con el 28%, de esta manera refleja que el
comportamiento en la tendencia es creciente siendo el afio con mayor importancia el
2022 con un potencial incremento.

Beneficios Sociales

Segln Rosales y Zambrano (2019), el desarrollo del Puerto de Posorja ha
generado varios beneficios sociales notables para las comunidades locales y la region
circundante. Uno de los impactos mas significativos ha sido la creacion de empleos
tanto directos como indirectos. La construccion y operacién del puerto ha provocado
una alta demanda de mano de obra, tanto calificada como no calificada, mejorando los
niveles de empleo en la zona y brindando nuevas oportunidades laborales a los
residentes locales, lo que ha contribuido a elevar sus estandares de vida.

Mejoras Ambientales
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El Puerto de Posorja, consciente de su responsabilidad ambiental, ha

implementado varias medidas para mejorar su sostenibilidad y reducir su impacto

ecoldgico. Entre las iniciativas principales se encuentran:

1.

3.

Gestion de Residuos: El puerto ha establecido sistemas de gestion de residuos
eficientes para minimizar la generacion de desechos y asegurar su correcta
disposicion. Se han lanzado programas de reciclaje y reutilizacién de
materiales, lo que ha reducido la cantidad de residuos enviados a los vertederos
(Gobierno de Ecuador, 2023).

Monitoreo Ambiental: Se lleva a cabo un monitoreo continuo del impacto
ambiental del puerto, que incluye la evaluacion regular de la calidad del agua,
la proteccidn de habitats marinos y la mitigacion de posibles efectos sobre la

biodiversidad local (Sol6rzano, 2018).

Compromiso con la Sostenibilidad y el Medio Ambiente

El Puerto de Posorja ha implementado una serie de iniciativas que van mas alla

de los requisitos normativos, buscando ser un ejemplo de desarrollo portuario

responsable. A continuacion, se describen las acciones y practicas sostenibles

adoptadas:

1.

Gestidn Integral de Residuos: El puerto ha implementado un sistema integral
para la gestion de residuos, que abarca desde la reduccion en el origen hasta la
disposicion final adecuada. Se fomenta activamente el reciclaje y la
reutilizacion de materiales dentro del puerto para minimizar la generacion de
residuos y su impacto ambiental. Los residuos que no son reciclables se tratan
con tecnologias avanzadas para su correcta eliminacién, en cumplimiento con

las normativas ambientales actuales (Pérez, 2018).

Caracteristicas Técnicas y Operativas del Puerto

El Puerto de Posorja se distingue por sus avanzadas caracteristicas técnicas

disefiadas para optimizar la eficiencia operativa y facilitar el comercio internacional.

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas técnicas:
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Figura 9

Caracteristicas Técnicas del Puerto de Posorja

Caracteristica Descripcion

Calado Profundo Con un calado de aproximadamente 16 metros, el puerto
puede recibir buques de gran tamafio (Post-Panamax y New-

Panamax), mejorando la accesibilidad para operaciones de

carga.
Infraestructura Equipado con gruas de portico de alta capacidad y sistemas
Moderna automatizados de manejo de contenedores para una carga y

descarga eficiente de buques.
Areas de Amplias zonas de almacenamiento, incluyendo areas
Almacenamiento refrigeradas, cruciales para la preservacion de productos
perecederos como alimentos y productos agricolas.
Conectividad Integracion con infraestructura vial y ferroviaria que conecta
Terrestre el puerto con las principales rutas de transporte terrestre,
facilitando el movimiento de carga.
Tecnologia y Sistemas avanzados de gestion portuaria que permiten el
Seguridad monitoreo constante de carga, garantizando la seguridad y el

monitoreo integral de las operaciones.

Nota: Informacién de (Zambrano, 2018) y Autoridad Portuaria de Guayaquil, 2024
El Puerto de Posorja no solo se destaca por sus caracteristicas técnicas, sino

también por su eficacia operativa que optimiza los flujos de carga y descarga,
mejorando la competitividad y eficiencia del comercio exterior ecuatoriano. A
continuacién, se presentan las principales caracteristicas operativas.

Las especificaciones técnicas y operativas del Puerto de Posorja juegan un rol
crucial en consolidarlo como un puerto moderno y eficiente en Ecuador y en la region.
Su calado profundo de aproximadamente 16 metros permite la llegada de grandes
buques, como los Post-Panamax y New-Panamax, que antes no podian acceder a los
puertos ecuatorianos debido a limitaciones de profundidad (Autoridad Portuaria de
Guayaquil, 2024). Esta capacidad expande considerablemente la capacidad de carga
del puerto y mejora su competitividad al ofrecer una infraestructura adecuada para el
comercio internacional, facilitando el transporte eficiente de grandes volimenes de

mercancias.
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Figura 10

Caracteristicas Operativas del Puerto de Posorja

Caracteristica

Descripcion

Capacidad de

Cargay Descarga

Eficiencia en la

Manipulacion

Flexibilidad y
Adaptabilidad

Gestion Ambiental

Seguridad

Alta capacidad para manejar grandes voliumenes de carga,
asegurando tiempos minimos de espera para buques y
optimizando la productividad del puerto.

Procesos automatizados que agilizan la manipulacion de
contenedores y otros tipos de carga, reduciendo los tiempos
de espera y maximizando la eficiencia operativa.
Flexibilidad para gestionar diversos tipos de carga y
ajustarse a las demandas cambiantes del comercio global,
asegurando una operacion continua y eficaz.

Acciones para reducir el impacto ambiental de las
actividades portuarias, en cumplimiento con regulaciones
rigurosas y fomentando practicas sostenibles.

Medidas robustas de seguridad que garantizan la proteccion
de lacargay la integridad de las instalaciones portuarias ante

posibles riesgos operativos y externos.

Nota: Informacion de (Zambrano, 2018) y Autoridad Portuaria de Guayaquil, 2024

La manipulacion de la carga debe ser estricta, pues, de esto depende la

logistica, permitiendo que maximicen su productividad, es importante mencionar que

las practicas medioambientales juegan un importante rol, por lo cual se han

considerado medidas de remediacion ambiental que disminuyan el consumo de

expulsién de didxido de carbono, las operaciones sostenibles a nivel regional se han

priorizado, pues, si bien es cierto apoyan la lucha contra el cambio climético, también

impulsan el incremento de beneficios tributarios.

Comparativa entre el Puerto de Posorja y el Puerto de Guayaquil

La comparacion entre el Puerto de Posorja y el Puerto de Guayaquil revela

diferencias significativas en términos de capacidades, infraestructura y operatividad.

A continuacion, se detallan algunos de los aspectos méas destacados:
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Tabla 8

Comparativa entre puerto de Posorja y Guayaquil

Aspecto Puerto de Posorja Puerto de Guayaquil

Calado 16 metros 9-11 metros

Capacidad de Post-Panamax y New- Buques Panamax y menores

Buques Panamax

Infraestructura Moderna, automatizada, Infraestructura mas antigua, menor
gruas de alta capacidad grado de automatizacion

Areas de Amplias, incluyendo areas Limitadas, menos espacio para

Almacenamiento refrigeradas expansion

Conectividad Buenas conexiones viales y Conectividad vial congestionada,
ferroviarias limitada infraestructura ferroviaria

Tecnologia Sistemas avanzados de Tecnologia y sistemas de gestion
gestion y seguridad menos avanzados

Operatividad Alta eficiencia operativa, Mayor congestion, tiempos de
menor tiempo de espera espera mas largos

Capacidad de Alto potencial de expansion Limitada debido a la ubicacion y el

Expansion futura espacio disponible

Informacion de (Zambrano, 2018) y (Sol6rzano Z, 2018)

La comparativa entre el Puerto de Posorja y el Puerto de Guayaquil revela
diferencias que impactan directamente en su eficiencia operativa, capacidad de
servicio y competitividad en el comercio internacional. En primer lugar, el Puerto de
Posorja, de acuerdo con la Autoridad Portuaria de Guayaquil (2024) destaca por su
calado de 16 metros, lo cual permite la recepcion de buques de gran tamafio como los
Post-Panamax y New-Panamax. En comparacion, el Puerto de Guayaquil presenta un
calado de entre 9 y 11 metros, lo que limita el tamafio de los buques que puede recibir
y afecta su competitividad en términos de eficiencia y costos operativos.

Competencia en el Mercado Logistico Ecuatoriano

Segun Camacho y Campuzano (2020), el mercado logistico de Ecuador juega
un papel crucial en la economia del pais, facilitando el transporte eficiente de bienes
tanto a nivel nacional como internacional mediante una red variada de actores y
servicios especializados. Este mercado se apoya en una infraestructura solida que
incluye puertos maritimos modernos, como los de Guayaquil y Posorja, que son

fundamentales para el comercio internacional debido a su capacidad para manejar
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grandes buques y sus avanzados sistemas de gestion de carga. Ademas de los puertos,
Ecuador dispone de una extensa red de carreteras y ferrocarriles que conectan las areas
industriales y comerciales con los puertos y los puntos fronterizos, facilitando el
transporte terrestre de mercancias.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales empresas que se
dedican a exportaciones e importaciones (logistica internacional) que operan en la

actualidad en Ecuador.

Tabla 9

Principales empresas de Importaciones y Exportaciones en Ecuador

Ranking Empresa Descripcion Sectores de
Importacion/Exportacion
1 C.V. Nobis Construccion, Materiales de construccion,
S.A. inmobiliarias, maquinaria industrial,
servicios petroleros equipos petroleros
2 Holcim Materiales de Cemento, agregados,
Ecuador S.A.  construccion prefabricados
3 Maersk Transporte maritimo Carga general, contenedores
Ecuador S.A. de contenedores, refrigerados, Servicios
logistica logisticos
4 Pronaca S.A.  Procesamiento de Carne de pollo, carne de
carnicos, avicultura, cerdo, camar6én, alimentos
alimentos balanceados
balanceados
5 Compaiiia Banano Banano fresco
Bananera
Noboa S.A.
6 Exportadora  Atlin Atun enlatado, congelado y
Atunera fresco
Manabi S.A.
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(Atunera

Isabel)

7 Andinatel S.A. Telecomunicaciones  Equipos de
telecomunicaciones,
servicios de
telecomunicaciones

8 Riogas S.A. Gas  licuado de GLP para uso doméstico e

petréleo (GLP) industrial

9 Industrial Harina de trigo Harina de trigo, fideos,

Molinera La semolina
Favorita S.A.
10 Corporaciéon  Supermercados, Productos de  consumo
Favorita S.A.  hipermercados, masivo, electrodomésticos,
farmacias, muebles

inmobiliarias

Fuente: Datos de (Ekos, 2024)

Las empresas detalladas en la tabla representan un ejemplo destacado de la
dinamizacion y diversidad del sector de importaciones y exportaciones en Ecuador.
Cada una de estas organizaciones implementa estrategias especificas basadas en sus
areas de especializacion, reflejando la complejidad y la vitalidad del entorno
empresarial ecuatoriano. C.V. Nobis S.A., con especializacion en materiales de
construccion y servicios petroleros, juega un papel crucial en el suministro de insumos
esenciales para grandes proyectos de infraestructura. Por otro lado, Holcim Ecuador
S.A. es un actor clave en el sector de materiales de construccion, destacando en la
produccion de cemento y agregados. Esta empresa no solo respalda la construccion
civil, sino que también contribuye significativamente a la infraestructura industrial del
pais (Ekos, 2024).

Organigrama Administrativo del Puerto de Posorja
El organigrama de la Autoridad Portuaria de Posorja (Provincia del Guayas)
muestra la estructura jerarquica y funcional de la institucién. La estructura esta

encabezada por la Gerencia, que es el maximo organo ejecutivo de la Autoridad
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Portuaria. La Gerencia depende directamente del Directorio, que es el érgano de

gobierno de la institucion.
A continuacion, se presenta el organigrama de la administracion del Puerto de

Posorja:

Figura 11
Organigrama de la organizacion portuaria de Posorja

Fk .
.. Autoridad
; F Portuaria _
- Guayaquil

REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE POSORJA (PROVINCIA DEL GUAYAS)
(R.O. nro. 536 del 20 de diciembre del 2023)

GERENCIA

AUDITORIA PLANIFICACION

INTERNA INSTITUCIONAL

ASE§ORfA COMUNICACION

JURIDICA SOCIAL
SERVICIOS B RECURSOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES HUMANOS FINANCIEROS
CONTROL DE SEGURIDAD TECNICO
CONCESIONARIAS OPERATIVA

Nota: Imagen elaborada con base en el organigrama mostrado en Autoridad Portuaria de Guayaquil,
2024
A continuacion, se explica el organigrama con base en la informacién de la

Autoridad Portuaria de Guayaquil (2024)

La Gerencia es responsable de la planificacion, organizacion, direccion y
control de todas las actividades de la Autoridad Portuaria desde aqui (AP). La
Gerencia esta a cargo del Gerente General, quien es nombrado por el Directorio.

Dependencias de la Gerencia

La Gerencia de la AP de Posorja supervisa las siguientes dependencias:
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« Auditoria Interna: Encargada de realizar auditorias internas para asegurar el
cumplimiento de leyes, normativas y reglamentos vigentes dentro de la AP.

« Comunicacion Social: Maneja la comunicacion interna y externa, asegurando
una adecuada transmision de informacion tanto dentro como fuera de la AP.
Servicios Institucionales
La AP de Posorja ofrece varios servicios institucionales, tales como:

e Control de Concesionarias: Supervisa el cumplimiento de los contratos de
concesion otorgados por la AP.

o Operaciones Técnicas: Responsable de la gestion y el mantenimiento de las
instalaciones y equipos de la AP, asegurando su funcionamiento eficiente y su
disponibilidad para las operaciones diarias.

Recursos Humanos

La Direccién de Recursos Humanos de la AP de Posorja gestiona todo lo
relacionado con el personal, incluyendo seleccion, contratacion, capacitacion y
desarrollo profesional.

Servicios Financieros

La Direccion Financiera administra los recursos econémicos de la institucion,
incluyendo la elaboracién del presupuesto, la ejecucion del gasto publico y la
recaudacion de ingresos.

Organizacion por Procesos

El organigrama de la AP est4 estructurado por procesos en las siguientes areas:

« Planificacion y Desarrollo: Se encarga de la planificacion estratégica, la

elaboracion del presupuesto y la gestion de proyectos.

Capitulo IV: Analisis de Maersk
Para comenzar con este capitulo, primero se analizara el contexto ecuatoriano
respecto a temas como la logistica. Después, se procedera a realizar un analisis

especifico de Maersk.

Factores Externos que Afectan la Logistica en Ecuador
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Analisis de la Economiay Politica Local

A continuacion, se presentan tablas y graficos que ilustran la tendencia de la
evolucién de la balanza comercial (a través de exportaciones e importaciones) de
Ecuador en los ultimos cinco afios, esto permite observar la importancia de esta

industria y comercio internacional para la economia del pais.

Tabla 10
Ecuador- Exportaciones Totales (en miles de millones de USD) 2018-2023

Aiio Valor Variacion % (afio anterior)
2018 20.5 -

2019 26.1 27.3%

2020 25.3 -3.1%

2021 30.7 21.3%

2022 35.1 14.3%

2023 20.3 -9.0%

Nota: Elaboracion propia, en base a informacion obtenida por el Banco Central del Ecuador, 2024.

Figura 12

ECUADOR- EXPORTACIONES TOTALES (EN
MILES DE MILLONES DE USD) 2018-2023

Ecuador- Exportaciones Totales (en miles de millones de USD) 2018-2023
Nota: Elaboracion propia, informacion obtenida por el Banco Central del Ecuador,

2024.
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La tabla a continuacién muestra el comportamiento de del valor de las
importaciones en miles de millones de dolares en el periodo de tiempo en estudio, en
donde, el 2018 evidencia un valor del 21.7, seguido del 2019 con 27,5 con una
variacion respecto al afio anterior del 26.8%, el 2020 con 23.6 con un valor de -14.2%,
el 2021 con 27.7 con 17.4%, el 2022 con 34 con un valor del 22.4%, el 2023 con el
19.1 con una variacion del -44. 1%, lo que evidencia la tendencia en variaciones en lo

que compete a los valores comparados con su afio anterior.

Tabla 11

Ecuador- Importaciones Totales (en miles de millones de USD) 2018-2023

Afio Valor Variacion % (afio anterior)
2018 21.7 -

2019 27.5 26.8%

2020 23.6 -14.2%

2021 27.7 17.4%

2022 34.0 22.4%

2023 19.1 -44.1%

Nota: Datos del Banco Central del Ecuador, 2024.

En la siguiente figura podemos observar el comportamiento de las importaciones

durante el periodo de estudio, reflejando estas una tendencia fluctuante.

Figura 13
Ecuador- Importaciones Totales (en miles de millones de USD) 2018-2023

ECUADOR- IMPORTACIONES
TOTALES (EN MILES DE MILLONES
DE USD) 2018-2023

2021

Nota: Datos del Banco Central del Ecuador, 2024.
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Como se evidencia en la Figura 12 el 2018 presneta un valor del 21.7, el 2019
un valor del 27.5, el 2020 un valor del 23.6, 2021 un valor del 27.7, el 2022 un valor
de 34, finalmente el 2023 un valor del 19.1, es importante notar que durante este
tiempo las variaciones son pronunciadas, refljando el 2018 como el afio con menor
valor, mientras que el 2022 muestra un valor tope que refleja el mejor estado de las

importaciones en el Ecuador.

Tabla 12
Ecuador Impacto de Balanza Comercial en el PIB 2018-2023 (en %)
Afo Exportaciones Importaciones Balanza Comercial
2018 12.3% 13.0% -0.7%
2019 15.4% 16.3% -0.9%
2020 14.6% 13.6% 1.0%
2021 17.2% 15.6% 1.6%
2022 18.0% 17.4% 0.6%

Nota: Datos del Banco Central del Ecuador, 2024.

La tabla 12 evidencia el comportamiento de estas cifras en cuanto a
importaciones y exportaciones, en donde el 2018 presenta un valor del 12.3% en
exportaciones, el 13% en importaciones con una variacion del -0.7%, en el 2019 el
15.4% importaciones, mientras que el 16,3% en importaciones, de la misma manera,
en el 2020 se evidencia el 14.6%, el 13.6% en exportaciones e importaciones
respectivamente, con un valor de la balanza comercial del 1%, de la misma manera,
en 2021 refleja un valor de 17.2% y el 2022 de 18% en exportaciones mientras que en
importaciones reflejan en valor de 15.6% y 17.4%, con un valor de la balanza
comercial del 1.6%, y 0.6% de manera respectiva.

La figura 13 nos muestra el comportamiento de la balanza comercial en el PIB
durante el periodo de tiempo estudiado, como podemos denotar las importaciones
presentan un mayor incremento en los afios 2018 y 2029, mientras que, en los afios
2020, 2021 y 2022 las exportaciones muestran un mayor valor, lo refleja una mejora
en cuanto a los ingresos tanto de la empresa como del pais, pues genera empleo tanto

de manera directa como indirecta.
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Figura 14
Ecuador Impacto de Balanza Comercial en el PIB 2018-2023 (en %)

Ecuador Impacto de Balanza Comercial en el
PIB 2018-2023 (en %)

Exportaciones Importaciones

20.00%
18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Nota: Datos del Banco Central del Ecuador, 2024.

Maersk

Maersk es una empresa de logistica integrada que ofrece soluciones completas
para la cadena de suministro. Su red global de servicios de transporte incluye una
amplia gama de opciones, y proporciona informacion y recursos en linea para sus
clientes.

La historia de Maersk comienza en el siglo XIX con Peter Marsk Mgller,
quien, originario de una familia de marinos, empezé su carrera en el mar como
grumete en 1850. Después de acumular experiencia tanto en el mar como en tierra,
fundo la compafiia naviera Steamship Company Laura en 1886, convencido de que los
buques de vapor representarian el futuro del transporte maritimo. En 1904, A.P.
Magller, uno de sus diez hijos, establecié lo que hoy se conoce como A.P. Moller -
Maersk (Maersk, 2024).

Inicialmente una pequefia empresa familiar con un solo barco, la compafiia
crecio bajo la direccion de A.P. Mgller, quien expandid la flota con buques cisterna 'y
de linea, creo un astillero y diversifico en actividades manufactureras. Para asegurar
una estructura de propiedad estable a largo plazo, fundé la Fundacion A.P. Moller en

1953 con el objetivo de tener un impacto positivo en la sociedad.
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Tras la muerte de A.P. Mgller en 1965, su hijo Marsk Mc-Kinney Magller
continué con su legado, ampliando la empresa a nuevas areas de negocio y
transformandola en transporte de contenedores. Durante su mandato, formaliz6 los
valores fundamentales de la compafiia para las generaciones futuras, subrayando la
integridad y el compromiso social (Maersk, 2024).

Hoy en dia, A.P. Moller - Maersk opera en 130 paises, empleando a mas de
100,000 personas. La familia Mgller sigue siendo la principal propietaria, y los valores
establecidos por sus fundadores contintan guiando a la empresa, manteniéndola como
un nombre respetado a nivel global en el sector de la logistica y el transporte maritimo
(Maersk, 2024).

Servicios de Maersk:
e Transporte maritimo: Maersk es uno de los mayores operadores de
transporte maritimo del mundo, ofreciendo transporte de contenedores, carga

general y carga a granel.
Estrategias Logisticas de Maersk

Vision y Mision de Maersk

Vision: Convertirse en la empresa de logistica global integrada méas confiable
y eficiente, facilitando el comercio y mejorando la vida de las personas alrededor del
mundo. Esto implica una fuerte orientacion hacia la sostenibilidad, la innovacion vy el
servicio al cliente (Maersk, 2024).

Misién: La mision de Maersk es conectar y simplificar las cadenas de
suministro globales, ofreciendo servicios logisticos que permiten a los clientes
comerciar en todo el mundo de manera mas eficiente. Maersk se compromete a
proporcionar soluciones integrales que incluyen transporte maritimo, gestion de la

cadena de suministro y servicios logisticos digitales (Maersk, 2024).

Estrategias de Expansion en América Latina y Ecuador
En su expansion en Ameérica Latina y, en particular, en Ecuador, Maersk ha
implementado diversas estrategias clave para mejorar su presencia y operatividad en
la region, conforme a lo sefialado por Park y Lee (2021):
1. Inversiones en Infraestructura: Maersk ha centrado esfuerzos significativos
en la modernizacion y expansion de la infraestructura portuaria, con un énfasis

particular en el desarrollo del Puerto de Posorja. Estas inversiones incluyen la
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adquisicién de equipos modernos y tecnologia avanzada para aumentar la
productividad y la capacidad de manejo de carga en el puerto, lo que permite

una operacion mas eficiente y competitiva.

Innovaciones Logisticas Implementadas por Maersk
Maersk ha sido pionera en la implementacion de innovaciones logisticas que
han revolucionado la gestion de las cadenas de suministro, segun Jovic et al. (2019):
1. Blockchain: Maersk ha desarrollado la plataforma TradelLens, que utiliza
tecnologia blockchain para proporcionar una mayor transparencia y seguridad
en las transacciones logisticas. Esta plataforma permite la colaboracion
eficiente entre todos los actores de la cadena de suministro, reduciendo el

riesgo de fraude y mejorando la visibilidad y la eficiencia operativa.

Tecnologias y Herramientas de Gestion Logistica Utilizadas por Maersk

Maersk emplea una variedad de tecnologias y herramientas avanzadas para gestionar
de manera eficiente sus operaciones logisticas. Aqui se presentan las mencionadas por
Oz y Goren, (2019):

1. Sistemas de Gestion de Transporte (TMS): Estos sistemas permiten la
planificacion, ejecucion y optimizacion del movimiento fisico de bienes. TMS
facilita la gestion de rutas, la asignacion de cargas y el seguimiento en tiempo
real de los envios.

2. Plataformas Digitales: Maersk ha desarrollado plataformas como Maersk
Spot y Maersk Flow, que proporcionan soluciones digitales para la reserva de
transporte, la gestion de la cadena de suministro y la visibilidad de la carga en
tiempo real.

3. Big Data y Andlisis: La capacidad de recopilar y analizar grandes volimenes
de datos permite a los altos mandos com gerentes financieros de Maersk tomar
decisiones informadas, optimizar procesos y predecir tendencias del mercado,
tanto como para beneficio a futuro o prevencién de algin problema. Esto es
fundamental para mantener una ventaja competitiva en un entorno dindmico y

globalizado.
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4. Automatizacion y Robdtica: La utilizacion de robots y sistemas
automatizados en almacenes y terminales portuarias como proveedores
gestionando sus sistemas para enlazar con los de Maersk, mejora la precision

y la velocidad de las operaciones logisticas, reduciendo el margen de error y

los costos laborales.

Cadena de Valor de Maersk

Andlisis de la Cadena de Valor de Maersk

La cadena de valor de Maersk comprende actividades interrelacionadas que

agregan valor a sus servicios logisticos y contribuyen a su posicion. A continuacion,

se presenta un analisis detallado de la cadena de valor de Maersk:

Figura 15

Cadena de Valor de Maersk

Actividad Descripcion

Investigacion y Maersk invierte en investigacion y desarrollo para

Desarrollo desarrollar nuevas tecnologias y mejorar sus servicios
logisticos. Esto incluye la innovacion en transporte
maritimo, tecnologias digitales y procesos operativos.

Adquisicion de El presupuesto abarca la adquisicion de combustible para

Materias Primas y

embarcaciones, asi como la compra de equipos de transporte

Suministros y sistemas tecnologicos esenciales para asegurar el
funcionamiento eficiente de la empresa.
Operaciones Esta actividad engloba la gestion de terminales portuarias,
Portuarias y el transporte maritimo y los servicios de carga. Maersk
Transporte supervisa una red global de buques y terminales portuarias
para optimizar el traslado de mercancias a nivel mundial.
Gestion de la Incluye el almacenamiento, el transporte terrestre y la
Cadena de gestion de inventarios. Esto conlleva la coordinacion y
Suministro optimizacion del flujo de mercancias a lo largo de todo el

proceso.

Fuente: Informacion de obtenida de Brophy, 2019.
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Modelos de Optimizacidn Logistica

Los modelos de optimizacion logistica se basan en técnicas matematicas y
analiticas para encontrar soluciones oéptimas a diversos problemas logisticos,
mejorando asi la eficiencia y el rendimiento de los procesos logisticos (Marinucci,
2021).

A continuacion, se describen algunos de los modelos de optimizacion logistica

mas utilizados:

Figura 16

Modelos de Optimizacion de Logistica

Modelo Descripcion
Modelo de Se emplea para identificar la forma mas eficiente de distribuir
Transporte productos desde varios puntos de origen hasta diversos destinos,

con el objetivo de reducir al minimo los costos globales de
transporte. Tiene en cuenta factores como la capacidad de los
medios de transporte, el costo por unidad transportada y la

demanda en cada destino.

Modelo de Se utiliza para determinar la ubicacién éptima de instalaciones,
Localizacion como almacenes o centros de distribucion, de manera que se
minimicen los costos de distribucién y transporte. Considera
variables como la demanda de los clientes, los costos de
transporte 'y los costos de establecimiento de nuevas

instalaciones.

Modelo de EIl modelo de enrutamiento se utiliza para planificar las rutas
Enrutamiento  dptimas para vehiculos de transporte, minimizando los costos
totales de transporte y logrando el objetivo principal cumplir con
las capacidades de carga y los tiempos de entrega que requiera el
cliente. Considera variables como las ubicaciones de recogida y
entrega, las capacidades de los vehiculos y las restricciones de

tiempo.

Nota: Informacion de (Marinucci, 2021)
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Proceso de Maersk y Puerto de Posorja

Informacion General sobre Maersk y el Transporte Maritimo

Maersk es una de las mayores empresas de transporte de contenedores del
mundo, con la capacidad de transportar 12 millones de contenedores al afio a destinos
globales. EI transporte maritimo es fundamental para el comercio mundial,
representando mas del 90 % del mismo debido a su economia y eficiencia en distancias

largas.

Ventajas y Desventajas del Transporte Maritimo
A continuacion, se presenta una tabla sobre las ventajas y desventajas del

transporte maritimo segun Maersk (2024):

Tabla 13

Ventajas y desventajas del Transporte Maritimo

Ventajas Desventajas

- Econdémico en comparacion con el - Mayor tiempo de transito comparado con

transporte aéreo el transporte aéreo
- Mas barato en distancias largas - Menos eficiente para envios pequefios o
urgentes

- Solucion mas eficiente en carbono
Nota: Informacion de (Maersk, 2024)

Servicios Especificos de Maersk en Posorja, Ecuador
Maersk ofrece una variedad de servicios que facilitan la logistica global desde
Posorja, Ecuador, conectando negocios con mas de 300 puertos alrededor del mundo.

Aqui se detallan algunos de sus servicios clave:

Tabla 14

Tipos de Servicios y Soluciones

Servicio/Solucion Descripcion

Maersk Spot Reserva en linea con precio fijo y embarque

garantizado, simplificando la gestion de envios.
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Maersk Go Plataforma intuitiva para reserva, seguimiento Yy

gestién de envios, centralizando toda la operativa.

Contenedores de Calidad Ofrecen una proteccion adicional durante el transporte

Premium para asegurar la integridad de la carga.

Logistica de  Carga Transporte seguro bajo cadena de frio para garantizar

Refrigerada la calidad de productos perecederos.

Mercancias Especiales Manejo especializado para cargas que requieren

atencion especifica durante el transporte.

Mercancias Peligrosas Cumplimiento riguroso de normativas para el

transporte seguro de mercancias peligrosas.

Maersk ECO Delivery Compromiso con la sostenibilidad mediante
tecnologias para reducir las emisiones de carbono.
Nota: Informacion de (Maersk, 2024)

Maersk facilita la importacion y exportacion desde Posorja, aprovechando su
red global y compromiso con la sostenibilidad. Con servicios que van desde la reserva
en linea hasta soluciones avanzadas de logistica de mercancias especiales, Maersk se
posiciona como un socio clave para empresas que buscan optimizar sus cadenas de
suministro globales.

Este formato combina la informacion detallada con la claridad de las tablas
para presentar de manera efectiva los servicios de Maersk en Posorja, Ecuador. La
logistica maritima involucra la gestion integral de la cadena de suministro desde la
recepcion del pedido hasta la entrega final al cliente (Borjas, 2020)

El siguiente flujograma detalla el proceso que se lleva a cabo en el puerto de
Posorja para las cargas y operaciones logisticas de la empresa Maersk.

Empieza con la recepcion del pedido del cliente, sequido de la planificacion
detallada de los envios, que incluye la reserva de contenedores y la preparacion de la
documentacion necesaria para los tramites aduaneros.

La planificacién de rutas maritimas especificas logra la eficiencia en el
transporte, seguido por el transporte terrestre hacia el puerto de embarque. En el
puerto, se realiza la descarga de los contenedores con movimientos bajo estrictas

normas de seguridad y calidad, cumpliendo los estandares internaciones.
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El embarque marca el inicio del transporte maritimo, donde la carga viaja a
través de los océanos hacia su destino final. Una vez en el puerto de destino, se procede
con la descarga y desconsolidacion de los contenedores, preparandolos para su
distribucion terrestre hacia el cliente. Finalmente, la carga es entregada con precision
y puntualidad, cumpliendo con los mas altos estandares de servicio al cliente

El proceso cumple y certifica la eficiencia logistica de los recursos utilizados,
promoviendo la transparencia y seguridad de toda la cadena de suministros iniciando

por la carga, reflejando asi el compromiso de Maersk hacia sus clientes y proveedores.

Figura 17

Flujograma de servicio de logistica maritimo de Maersk

Recepcidn de Pedido

Planificacidn de Envios Inspeccion de Seguridad

Reserva de Contenedores Embarque

Documentacion y Tramites Aduaneros Transporte Maritimo

Etiquetado y Escaneo Descarga en Puerto de Destino

Carga y Consolidacion Desconsolidacion

Planificacion de Ruta Distribucidn Terrestre

Transporte Terrestre ]
Entrega al Cliente

Entrevista con el Country Product Manager de Maersk del Ecuador
A continuacion, se presenta la entrevista con el experto en operaciones

logisticas, capacitado en diferentes areas como productos que ofrece la compafiia

48



Maersk del Ecuador, especificamente servicio de consolidacion de carga LCL,
despacho aduanero en exportaciones e importaciones, almacenaje y distribucion de
carga.

El Country Product Manager de Maersk el Lic. Luis Fernando Freire con sus

respectivas respuestas

1. ¢Cudl es el propésito principal de Maersk Ecuador en la actualidad y

cdémo se alinea con los objetivos globales de la compafiia?

"Dentro de los ultimos afios, hubo un cambio de enfoque como tal, en los
ultimos cinco afios por ser un poquito mas especifico, que es dejar de ser una naviera
como tal, que es nuestra historia mas alla de cien afios de antigiiedad, por asi decirlo,
es trascender ya en términos logisticos. Si bien existen los términos operador logistico,
si lo podemos encasillar dentro de esa categoria, lo cual ha sido un paso bastante
trascendental para Maersk desde cierto punto de vista.

Hoy por hoy hemos crecido en temas de la cartera de servicios como tales. En
el tltimo afio, después de la pandemia, que fue un afio bastante bueno de la perspectiva
econdmica para el sector logistico, Maersk amplié su portafolio de productos o
servicios adquiriendo ciertas empresas pequefias si lo comparamos con la magnitud de

lo que es Maersk a nivel global”

2. Con la inauguracién del Puerto de Posorja, ¢cuales son los principales

objetivos estratégicos de Maersk para el futuro cercano en Ecuador?

" Hay un punto importante sobre el Posorja y creo que antes de contestar tu
pregunta que ahora tenemos que ser muy claros, Posorja esta dando un vuelco a la
logistica del pais, porque practicamente la concentracion de los puertos y también de
las compafiias de transporte como tal porque realmente esto aqueja al servicio de
transporte interno, entonces hoy por hoy tienes una extension adicional un recorrido
extra que es llegar hasta Posorja.

Entonces, por lo tanto, hay una nueva dindmica, hay una nueva rotacion. Las
utilizaciones también tienen que hacerse analizadas por parte de todos los actores.No
solo los actores logisticos, sino también los clientes, donde si nosotros pretendemos
mantener una armonia logistica a nivel pais todos tenemos que ser parte en esta en esta

directriz porque el dia no va a tener mas de 24 horas ni lo vamos a reducir, por lo tanto
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tenemos que todos incorporarnos para que exista y utilizar nuevamente la palabra la
armonia logistica y con armonia quiero llegar que sea algo conveniente para el cliente
sea conveniente para los lugares donde tenemos que acudir como son los depositos de

contenedores y puertos por asi mencionar."

3. ¢Como ha impactado la nueva infraestructura del Puerto de Posorja en
las operaciones y la eficiencia de Maersk en Ecuador?

"La nueva infraestructura del Puerto de Posorja ha transformado nuestras
operaciones, permitiéndonos manejar buques de mayor capacidad y mejorar nuestros
tiempos de respuesta significativamente y con lo anterior mencionado coincidiria

sobre la eficiencia implementada.”

4. ¢Queé estrategias esta implementando Maersk para fortalecer su posicion

como lider en transporte maritimo y logistico en la region?

"Uno de los puntos mas importantes que ha tenido Maersk, por lo cual siempre
ha llevado la bandera de ser la naviera mas grande, hasta los ultimos afios, donde
Maersk practicamente decidié ya no mantenerse como el nimero uno a nivel de

naviera sino mas bien el mas eficiente."

5. En términos de sostenibilidad y responsabilidad social, ¢qué iniciativas
estd desarrollando Maersk para reducir su huella ambiental y contribuir

positivamente a las comunidades locales en Ecuador?

"A nivel macro, porque siempre viene de la directriz de nuestra matriz y revisa
un poquito la pregunta anterior. Maersk al momento que decidid ya no crecer en flota
maritima, en lo que si se enfoco justamente en tener buques con reduccién de carbono.
estamos teniendo un hito nuevamente a nivel global y esto va de ahi traspasado pues
en términos ya a nivel tierra, ya estamos en ciertos paises utilizando vehiculos con

etanol, otros con otro tipo de combustibles como tal lamentablemente."

6. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta Maersk en el mercado

ecuatoriano y como planean abordarlos?
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"El primer punto de partida es el tema de la seguridad, y nuestros estandares
de seguridad son sumamente altos y tienen que ser cumplidos a cabalidad
absolutamente por todos los paises indistinto del nivel de desarrollo que podamos tener
entre uno y el otro entonces eso es un reto para los paises de Latinoamérica ecuador
con mayor accion por las razones que todos 0 motivos que nosotros bien conocemos
y por lo tanto muchas veces quedamos un poco por fuera del mercado especificamente
por tener tales estandares.

Son retos que tenemos, igual los luchamos, los sabemos confrontar y tenemos
que ser muy selectivo, pero tenemos que saber cual es el mercado en términos de
clientes que realmente también reconocen este tipo de iniciativas o estandares que
muchas veces buscan. Entonces es por esto por lo que las multinacionales son cuando

Ilegan con Maersk con estos contratos increiblemente duraderos y muy robustos. "

7. ¢COomo estan adaptando sus servicios logisticos para responder a las
demandas cambiantes de los clientes en Ecuador y la region?

"Yo tengo practicamente ya seis afios en el grupo, en la organizacion y
efectivamente la logistica va mutando y més alla de la logistica porque es un término
muy generalizado es el comportamiento de los clientes, vamos adaptando nuestros
servicios para satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones logisticas integradas y personalizadas que optimizan el transporte de sus
mercancias.

La logistica va a mutar, el tema es que dentro de estos cambios seamos todos

participes y seamos coherentes con las realidades del pais."

8. ¢Qué papel juega la innovacién tecnoldgica en las operaciones de Maersk
Ecuador y cémo estan utilizando la digitalizacion para mejorar la

eficiencia y la experiencia del cliente?

"Maersk es una empresa increiblemente digitalizada, no es cosa de ayer, es
mucho mas atras, por eso tenemos un sin nimero de seguridad también al respecto.
En Ecuador ya estamos en estos pasos préximos a entrar en términos del sistema en
todo lo que se refiere al transporte terrestre, ya estamos en un proceso practicamente
por terminar y ahi deberiamos hacer el escalamiento asi mismo con el mercado y o

clientes y de ahi todas las herramientas que tenemos disponibles que si hoy por hoy
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no han sido implementadas en Ecuador porque todavia no hemos tenido la oportunidad
0 un requerimiento especifico que el cliente esté buscando, pero en ese tema de

tecnologia y sistemas y demas, Maersk te puede decir que esta en busca."

9. ¢Cual es su vision a largo plazo para Maersk Ecuador y como esperan

contribuir al desarrollo econémico y social del pais en los préximos afios?

"Ecuador es un pais sumamente importante, increiblemente importante y
realmente lo que nos pone en el mapa o en la brijula de Maersk donde da una
multiplicacion increiblemente robusta es el banano, partiendo de la cantidad de banano
que Ecuador obviamente exporta, eso es un punto relevante y por eso que Ecuador es
un pais abro comillas si bien pequefio como territorio, pero con un potencial increible
por el tema de la nada seguido de lo que es el camaron y otros commodities
adicionales.

Entonces, por lo tanto, MAERSK tiene muchos ojos, muchos objetivos y
muchos retos con Ecuador. Vamos avanzando, pero también tenemos que ser cautos.
Realmente la situacion actual no nos facilita el desarrollo en nosotros cual queremos
enfocarnos y empezar a crecer, es mas nos frena justamente por precautelar nuestras
operaciones, los retos estan, el interés esta de sobremanera, tenemos que ver como

viene el comportamiento como pais."”
Analisis de la Entrevista

Las respuestas del gerente reflejan una vision estratégica y orientada hacia el
futuro por parte de Maersk Ecuador. En relacion con su proposito actual y futuro, el
gerente subraya el compromiso de Maersk con la facilitacion del comercio global y su
alineacion con la vision global de la empresa como lider en logistica integrada. Esto
conlleva un enfoque marcado en la eficiencia operativa y la expansion en el mercado
ecuatoriano, aprovechando particularmente la infraestructura mejorada del Puerto de

Posorja para optimizar operaciones y reforzar la competitividad de la empresa.

Comparacion de Maersk con otras navieras de Posorja

En el mercado logistico del Puerto de Posorja, la competencia entre navieras

internacionales es intensa, cada una ofreciendo servicios y caracteristicas distintivas
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para captar y satisfacer las demandas de comercio internacional Autoridad Portuaria
de Guayaquil (2024).

Tabla 15

Cuadro comparativo de Maersk vs. otras navieras en el Puerto de Posorja

Caracteristica Maersk CMA CGM MSC

Servicios Transporte Transporte Transporte

ofrecidos maritimo, aéreo y maritimo de maritimo de
terrestre, soluciones contenedores, carga contenedores, carga
de cadena  de generalyproyectos. general y proyectos.
suministro.

Red global Amplia red global Amplia red. Presenciaen mésde
con presenciaenmas Reconocida en mas 155 paises.
de 130 paises. de 160 paises.

Experiencia Mas de 100 afios de Mas de 90 afios de Mas de 50 afios de

Sostenibilidad

experiencia en la
industria naviera.

Comprometida con
la reduccion de su

impacto ambiental.

experiencia en la
industria naviera.

Comprometida con
la reduccién de su

impacto ambiental.

experiencia en la
industria naviera.

Comprometida con
la reduccién de su

impacto ambiental.

Precios Precios Precios Precios
competitivos. competitivos. competitivos.

Atencion al Proporciona un Brinda una Ofrece un servicio

cliente servicio al cliente de experiencia de personalizado y de

excelencia.

cliente excepcional

primer nivel

Nota: Informacion de MSC, 2024, CMA-CG, Ecuador, 2024 y Maersk, 2024

Maersk se distingue por su amplia gama de servicios integrados, que abarcan
transporte maritimo, aéreo y terrestre, asi como soluciones de cadena de suministro.
Esta oferta diversa le permite proporcionar una mayor flexibilidad y opciones a sus
clientes en el Puerto de Posorja. Con una red global extensa y méas de 100 afios de
experiencia en la industria naviera, Maersk garantiza eficiencia y fiabilidad en sus

operaciones internacionales.
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En este capitulo se ha realizado para analizar a Maersk como empresa logistica y su
eficiencia en la toma de decisiones para lograr objetivos claros en base al mercado
ecuatoriano. Este andlisis, en conjunto con los temas abordados a lo largo de la tesis,
fortalece nuestra comprension del estudio realizado para identificar la importancia de
escoger un buen socio estratégico como Maersk y su union con el puerto DP World en
Posorja. Con ello, se concluye el ultimo capitulo, consolidando la base sobre la cual

se sostiene el trabajo realizado.
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Conclusiones

En primer lugar, se ha fundamentado tedricamente la investigacion,
explorando los conceptos clave de la logistica, con un énfasis en cémo la
infraestructura portuaria y las innovaciones tecnoldgicas influyen en la eficiencia
logistica. Este marco tedrico ha permitido contextualizar las estrategias de Maersk,
proporcionando una base solida para analizar la transicion del puerto de Guayaquil a
Posorja. La investigacion subraya la relevancia de comprender estos fundamentos para
evaluar correctamente el impacto de las decisiones estratégicas en la eficiencia
operativa.

Actualmente el puerto de aguas profundas de Posorja tiene un 32 % de
participacion en el mercado, arrebatando en el 2024 el primer lugar en volumen de
movimientos de carga maritima, parte del éxito se atribuye a la alianza estratégica con
la empresa Maersk que maneja aproximadamente 387.000 TEU (unidad de medida de
contenedores de 20 pies).

Se evidencio el importante impacto que tuvo el cambio de puerto de Guayaquil
a Posorja, una decision estratégica que ha mostrado un comportamiento competitivo
en el mercado, pero Maersk como operador logistico ha sabido manejar las
expectativas de sus clientes al demostrar su calidad de servicio, seguridad, operacién
logistica y asegurando que su estrategia va alineada a lo que el cliente desea obtener.

Se ha identificado que la principal estrategia logistica de la empresa Maersk
para captar y retener a sus clientes se fundamenta en la adaptabilidad al mercado
ecuatoriano, considerando que la compafiia Maersk al ser una multinacional no deja
de considerar relevante a Ecuador como mercado potencial para lograr posicionarse
como operador logistico, dejando en claro que su objetivo principal es optimizar
tiempos de respuesta, manejo de la cadena logistica desde el punto inicial hasta la
entrega final al cliente.

Maersk ha cambiado de estrategia de dejar ser una naviera, a ser un operador logistico
integral tratando de posicionandose a nivel mundial como lider en manejo de Logistica
de Terceros (3PL) y lo ha logrado, esta estrategia no solo le ha permitido optimizar
sus operaciones, sino también ofrecer un valor agregado que resuena profundamente
con las necesidades y expectativas de su base de clientes, logrando atraer y fidelizar a

sus clientes.
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Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo investigaciones futuras que analicen el
impacto a largo plazo de la transicion del puerto de Guayaquil al puerto de Posorja
en la economia local y nacional. Esto deberia incluir una evaluacién exhaustiva de
los beneficios econdmicos y sociales derivados de la modernizacion portuaria.

Es crucial que el gobierno continte apoyando la modernizacion de la
infraestructura portuaria en Ecuador, asegurando la competitividad internacional
y facilitando el comercio exterior. Inversiones en tecnologia y seguridad deben ser
prioridades para mantener la eficiencia y atraer nuevas inversiones.

Se recomienda que las autoridades portuarias trabajen en conjunto con
empresas logisticas para establecer normativas que faciliten el comercio, como la
reduccion de procesos aduaneros y el perfeccionamiento de la infraestructura de
transporte terrestre conectada a los puertos.

Las empresas logisticas y exportadores deben considerar adoptar
tecnologias emergentes para mejorar la transparencia en la cadena de suministro.
Inversiones en plataformas digitales y sistemas de monitoreo pueden optimizar la
comision de la carga y reducir costos.

Es recomendable que los productores y exportadores colaboren mas
estrechamente con empresas logisticas como Maersk para explorar soluciones de
transporte multimodal y sostenibles, aprovechando las oportunidades que ofrece
el puerto de Posorja para acceder a mercados internacionales de manera mas

eficiente y competitiva.
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