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RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en uno de los principales espacios de
interaccion, donde millones de personas consumen Yy difunden informacion
diariamente. X, en particular, se destaca por su capacidad de viralizar criterios e ideas,
lo que la convierte en una plataforma influyente en la formacion de la opinién publica
sobre diversos temas sociales. En este contexto, la comunidad LGBTIQ+ ha sido
objeto tanto de apoyo, como de ataques, siendo uno de los grupos més afectados por
los contenidos manipulados que generan estigmas y prejuicios. Esta investigacién se
centra en analizar como los contenidos compartidos en X inciden en la construccion
de estereotipos negativos hacia dicha comunidad. Para ello, se emplearon técnicas
investigativas como: entrevista a profundidad a actores claves, grupo discusién y el
andlisis de contenido para la codificacion y desmontaje de las publicaciones en dicha
red social. Los resultados de la presente investigacion revelan que los contenidos en
X, a menudo sensacionalistas y manipulados, refuerzan estereotipos negativos y
exacerban la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+. Las publicaciones
analizadas muestran una estrategia discursiva que promueve visiones estereotipadas y
distorsionadas, contribuyendo a la formacién de una percepcion puablica mas negativa.
Ademas, se identificaron patrones comunes en la forma en que se presentan las noticias
falsas y los ataques, afectando significativamente el bienestar emocional y social de
los miembros de la comunidad LGBTIQ+.

Palabras Claves: Estigmatizacion social, comunidad LGBTIQ+, contenidos

manipulados, noticias falsas, percepcion publica, X.
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ABSTRACT

Social media has become one of the main spaces for interaction, where
millions of people consume and disseminate information on a daily basis. X, in
particular, stands out for its ability to make criteria and ideas go viral, making it an
influential platform in shaping public opinion on various social issues. In this context,
the LGBTIQ+ community has been the target of both support and attacks, being one
of the groups most affected by manipulated content that generates stigma and
prejudice. This research focuses on analyzing how content shared on X influences
the construction of negative stereotypes towards this community. To do so,
investigative techniques were used such as: in-depth interviews with key actors,
discussion groups, and content analysis to code and dismantle the publications on
this social network. The results of this research reveal that content on X, often
sensationalist and manipulated, reinforces negative stereotypes and exacerbates
discrimination towards the LGBTIQ+ community. The posts analysed show a
discursive strategy that promotes stereotypical and distorted views, contributing to
the formation of a more negative public perception. In addition, common patterns
were identified in the way fake news and attacks are presented, significantly affecting

the emotional and social well-being of members of the LGBTIQ+ community.

Key words: Social stigmatization, LGBTIQ+ community, manipulated content, fake

news, public perception, X.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en el canal de informacion
preferido de la audiencia ante los medios tradicionales, como la radio, prensa escrita y la
television. Tal como sefiala un estudio de Pew Research Center, las redes sociales han superado
a los medios tradicionales como la principal fuente de noticias e informacion para muchos
consumidores, en especial para el pablico joven (Pew Research Center, 2023). Esta transicion
en los habitos de consumo de informacion ha generado un escenario en el que la manipulacion
de contenidos en las redes sociales y la difusién de opiniones sobre diversos hechos, puede
tener un impacto significativo en la formacion de percepciones y opiniones publicas, llegando
incluso a generar reacciones negativas hacia diversos grupos minoritarios.

El rdpido crecimiento de plataformas como Twitter, ahora conocido como X, Facebook
e Instagram no so6lo ha permitido una audiencia mas amplia y una distribucién mas rapida de
informacién, sino que también ha facilitado la propagacién de desinformacién y contenido
alterado. Segun estudios recientes, la desinformacion en redes sociales no solo se comparte con
mayor frecuencia, sino que también tiende a ser més influyente que la informacion real, debido
a su disefio emocionalmente cargado y sensacionalista (Vosoughi et al., 2018, pp. 1146-1151).

Por ello, el presente trabajo de investigacion busca explorar y analizar cémo los
contenidos manipulados en esta red social han contribuido a reforzar y diseminar ideas erroneas
y prejuicios sobre esta agrupacion. La muestra seleccionada para realizar el estudio fueron diez
tweets que presentan descontextualizacion o manipulacion de contenidos sobre un hecho
noticioso que involucra a la agrupacién. Estos tweets seran analizados en funciéon de su
discurso, contenido, presencia de estigmas sociales, estereotipos, tono, ideologia y las
respuestas o interacciones que hayan generado.

Este trabajo se adscribe a la linea de investigacion “Ciudadania, Medios y Veeduria
Social”, debido a que se enfoca en analizar el papel de las redes sociales y la construccion y
difusion de discursos publicos que impactan en la inclusion y el ejercicio de los derechos de
grupos marginados. A través de una metodologia cualitativa, se buscarad sistematizar los
conceptos tedricos sobre los contenidos manipulados, los prejuicios y el impacto de las noticias

falsas. Ademas, mediante el analisis de contenido, se describiran las caracteristicas y estrategias



linglisticas y audiovisuales utilizadas en la difusion de este tipo de contenidos que promueven
estigmas y prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+. Asimismo, se identificaran los tipos de
fake news mas comunes relacionados con la generacion de estigmas y prejuicios a este grupo.
Por medio de técnicas como la antes mencionada, entrevistas a expertos y grupo focal, esta
investigacion busca comprender cémo se articulan los estigmas sociales en la esfera digital.

El impacto de la desinformacion en la comunidad LGBTIQ+ no es un fenémeno aislado.
Ademas, diversos estudios han demostrado que la exposicion constante a contenido negativo y
prejuicioso en redes sociales tendria un impacto adverso en el bienestar y la salud mental de los
individuos pertenecientes a estas comunidades (Craig et al., 2015). Por lo tanto, es crucial
entender las dindmicas de como se perpetlan estos estigmas para desarrollar estrategias
efectivas que contrarresten su difusion y mitiguen sus efectos nocivos.

Finalmente, el estudio examinard cémo estos contenidos manipulados influyen en la
percepcion y actitudes negativas hacia la comunidad LGBTQ+ en la sociedad. Con esta
investigacion, se espera contribuir a la creacion de un entorno digital méas inclusivo y
respetuoso, y fomentar una mayor conciencia sobre la responsabilidad de la difusion de
informacion en las redes sociales.

Planteamiento de la situacion problematica

De acuerdo con el informe Noticias Digitales 2024 del Instituto Reuters para el Estudio
del Periodismo, el consumo de noticias a través de redes sociales estd experimentando un
aumento notable y transformaciones importantes. Por ejemplo, alrededor del 31% de los
encuestados a nivel global utilizan YouTube semanalmente para acceder a noticias, mientras
que WhatsApp es utilizado por aproximadamente el 21%. Ademas, TikTok (13%) ha superado
a X (10%), por primera vez en popularidad (Newman, 2024).

Los usuarios de redes sociales como X y Facebook son principalmente responsables de
difundir la mayor parte de las fake news. Los hallazgos clave indican que el 68% de los usuarios
de Facebook y el 54% de los usuarios de X son responsables de compartir noticias falsas de
manera recurrente (VVosoughi et al., 2018, pp. 1146-1151). Por otro lado, los usuarios mas
jévenes, cuya su edad ronda entre 18 y 29 afios, tienen el mayor porcentaje de participacion en
la difusion de informacion engafiosa, con un 72% en Facebook y un 61% en X (Grinberg, 2024).

Es por ello que la difusién de contenidos manipulados y desinformacion en las redes



sociales representa una preocupante tendencia que puede contribuir a perpetuar estigmas y
prejuicios hacia grupos vulnerables. Estos contenidos falsos o tergiversados, que pueden incluir
imagenes, videos o publicaciones engafiosas acompafiados de una postura personal, pueden ser
utilizados para atacar, desacreditar o ridiculizar a las personas LGBTIQ+, reforzando
estereotipos negativos y fortaleciendo actitudes discriminatorias en la sociedad. La facilidad
con la que se pueden generar y difundir este tipo de contenidos a través de las plataformas
digitales, sumado al alcance global y la viralizacion que pueden llegar a tener, supone un desafio
importante en términos de derechos humanos y de igualdad. Resulta fundamental comprender
como estos contenidos manipulados operan como mecanismos de perpetuacion de estigmas
sociales, analizando sus caracteristicas, canales de difusion y posibles impactos en la
comunidad LGBTIQ+.

Justificacion tedrica

La manipulacién de contenidos y la exposicion de criticas personales sobre algn hecho
noticioso en redes sociales como X se ha convertido en un mecanismo poderoso para la
perpetuacion de estigmas sociales, especialmente hacia la comunidad LGBTIQ+. Las redes
sociales han revolucionado la forma en que las personas se comunican e interactian. Las
plataformas de redes sociales facilitan una comunicacion bidireccional y fomentan la formacion
de comunidades virtuales, aunque también pueden intensificar la diseminacion de
desinformacién y contenidos manipulados. X, en particular, se caracteriza por su capacidad de
transmitir informacion de manera rapida y su potencial para viralizar contenidos.

La desinformacion es vista como un desafio critico en la era digital, puesto que las redes
sociales juegan un papel central en la difusion de informacion err6nea y contenidos
manipulados que utilizan diversas estrategias, como la alteracion de iméagenes, la
descontextualizacion de informacion. Cuando los usuarios realizan esta préactica, no solo
distorsionan la realidad, sino que también refuerzan prejuicios y estigmas.

La teoria del estigma, originada por Goffman, sigue siendo relevante en la comprension
de coOmo ciertos grupos son negativamente etiquetados y discriminados. Link y Phelan (2001)
expanden esta teoria, explicando como los estigmas son construidos socialmente y perpetuados

a traves de diversas formas de comunicacion, incluyendo los medios digitales. La



estigmatizacion en las redes sociales puede tener efectos perjudiciales significativos a varios
niveles. A nivel individual, las personas que son objeto de estigmas pueden experimentar
problemas de salud mental, como ansiedad, depresion, baja autoestima, e incluso aislamiento
social. Estas plataformas permiten que los estigmas se difundan de manera rapida y masiva, lo
que puede amplificar el impacto del acoso o los prejuicios hacia una persona o grupo. A nivel
comunitario, la estigmatizacion puede reforzar narrativas negativas y contribuir a la
polarizacion social. Grupos marginados, como la comunidad LGBTIQ+, pueden enfrentar una
mayor discriminacion, violencia simbélica, y exclusién debido a la circulacion de estereotipos
y prejuicios en redes como X. Ademas, el impacto de estas practicas no solo afecta a los
individuos directamente involucrados, sino que también puede desalentar a otros a expresar su
identidad o a involucrarse activamente en la vida publica por temor a ser estigmatizados.

La estigmatizacion y discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ ha sido
ampliamente documentada y los medios de comunicacion, especialmente las redes sociales,
juegan un papel significativo en la perpetuacion de estos estigmas. Segin Meyer (2003): "los
estigmas asociados con la orientacion sexual pueden contribuir a un aumento en el estrés,
afectando negativamente la salud mental y el bienestar de las personas LGBT" (p. 674).

X, con su formato de mensajes breves y la capacidad de amplificacion de los mismos,
facilita la diseminacion rapida de contenidos manipulados y criticas personales que pueden
perpetuar estigmas sociales. Esta red social no s6lo es una plataforma de comunicacién, sino
gue también actla como un espacio donde se reproducen y consolidan prejuicios sociales por

sus usuarios (Cinelli et al., 2021).

Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de tesis estd enmarcado en un paradigma de investigacion
cualitativo-interpretativo; por este motivo, tiene un enfoque hermenéutico, ya que ofrece una
apertura a la interpretacion al objeto de estudio que son los contenidos manipulados expuestos
en X.

El enfoque cualitativo es ideal para investigar fendmenos complejos y contextuales
como la perpetuacion de estigmas sociales a través de contenidos manipulados en X. Segun

Denzin y Lincoln (2012), los métodos cualitativos permiten una comprension profunda de las



experiencias humanas y las construcciones sociales, proporcionando una vision rica y matizada
del fendbmeno en estudio. Este enfoque permite captar la sutileza y la complejidad de las formas
en que los estigmas se manifiestan y se perpettan en los medios digitales.

El andlisis de contenido cualitativo se utilizara para examinar los tweets manipulados
que perpetlan estigmas hacia la comunidad LGBTIQ+. Este método implica la identificacion
y categorizacion de patrones y temas recurrentes en los datos textuales, lo que permite una
comprension profunda de los mensajes y su impacto. Segun Erlingsson y Brysiewicz (2017), el
analisis de contenido cualitativo es adecuado para estudios que buscan interpretar y
contextualizar el significado de los datos, proporcionando una base sélida para la interpretacion
de los resultados.

Ademas de realizar un andlisis de contenido cualitativo de los tweets manipulados que
perpetdan estigmas hacia la comunidad LGBTIQ+, se llevaran a cabo entrevistas a expertos en
psicologia, sociologia, género, redes sociales y activismo LGBTIQ+ y se realizard un grupo
focal con 6 estudiantes de ultimo semestre de comunicacion. Esto permitira obtener una
comprension mas profunda de las percepciones, actitudes y experiencias de los grupos

involucrados, enriqueciendo asi los hallazgos y conclusiones de la investigacion.

Viabilidad

El estudio es viable ya que no requiere financiamiento econémico; las entrevistas se
realizaran de forma hibrida. La muestra se recolectara a partir de tweets que contienen mensajes
que perpetlan estigmas sociales y prejuicios, los cuales seran identificados y analizados en la
red social “X”. Utilizar “X” como fuente de datos es conveniente porque esta plataforma es un
espacio ampliamente utilizado para la expresion de opiniones y discusiones publicas, lo que
facilita la identificacion de discursos que refuercen estigmas y prejuicios. La recoleccion de
datos a partir de tweets no implica costos adicionales, ya que se trata de informacion accesible
directamente en la plataforma. Ademas, dado que la problemaética es de indole actual, se puede
acceder a una amplia cantidad de datos recientes y pertinentes, lo que enriquece el analisis y

asegura la relevancia del estudio.



Resultados esperados

Al concluir esta investigacion se esperan tres resultados: el primero es, determinar
cuéles son las caracteristicas y estrategias que se emplean en la difusion de los contenidos
manipulados en X; el segundo, visibilizar de qué manera estos contenidos contribuyen a la
perpetuacion de estigmas sociales hacia la comunidad LGBTIQ+; y el tercero, revelar cuales

son los efectos psicoldgicos y sociales que generan la exposicion de estos contenidos.

Unidad de analisis
Contenidos como dispositivo de perpetuacion de estigmas sociales hacia la
comunidad LGBTQ+.

Dimensiones
e Uso de estrategias linglisticas para promover estigmas y prejuicios.
e Caracteristicas de las fake news para abordar el tema.
o Temas
o Tipos de fake news
o Principales técnicas de manipulacién usadas.

¢ Incidencia de los contenidos en la percepcion y actitudes negativas.



MARCO TEORICO

Revision de estado del arte

El auge de las redes sociales ha modificado significativamente cdmo se distribuyen y
consumen los contenidos. X, con su formato de microblogging, se destaca como una plataforma
de primera linea para la comunicacion y el intercambio de ideas, pero también se ha convertido
en un impulsor para la propagacion de contenidos manipulados. Este fendmeno es
especialmente preocupante cuando dichos contenidos perpetdan estigmas sociales hacia
comunidades vulnerables, como la comunidad LGBTIQ+. La desinformacion y las fake news
en X no solo distorsionan la percepcién publica, sino que también pueden tener efectos
perjudiciales directos sobre la salud mental y el bienestar de las personas afectadas. Debido a
ello, en este estado del arte se examina como los contenidos manipulados en X actian como
dispositivos de perpetuacion de estigmas sociales contra la comunidad LGBTIQ+, revisando
investigaciones recientes y relevantes.

La propagacion de contenidos manipulados en X es una problematica de actualidad que
se puede sustentar. VVosoughi et al. (2018) realizaron un estudio exhaustivo sobre la difusién de
noticias falsas en la plataforma. Decidieron utilizar un enfoque cuantitativo, analizando un
conjunto de datos de rumores verificados de 2006 a 2017, y emplearon técnicas de analisis de
redes para rastrear como se diseminaban estos rumores. Los resultados arrojaron que las noticias
falsas se difunden significativamente mas veloz y llegan a mas personas que las noticias
verdaderas. Concluyeron que los usuarios son mas propensos a compartir contenidos falsos
debido a su novedad y capacidad de evocar reacciones emocionales fuertes, lo que tiene
implicaciones directas en la formacidon de estigmas y prejuicios sociales (Vosoughi et al., 2018).

La estigmatizacion hacia la comunidad LGBTIQ+ es un problema persistente que tiene
grandes repercusiones para la salud mental y el bienestar de sus miembros. Un estudio realizado
por Lacie Blankenship (2023) pudo analizar las experiencias de estigmatizacion entre los
LGBTIQ+ del sur de Estados Unidos. Utilizando una encuesta anénima, se pudo recopilar datos
sobre las experiencias de discriminacion, acoso y exclusion social de los participantes.
Mediante los resultados, se evidencid que el 83% de los encuestados habia sido objeto de
insultos o bromas debido a su identidad, y un 54% reporto sufrir de acoso e intimidacion en la

escuela. Como conclusion la investigacion indica que, aunque los miembros de la comunidad



tratan de vivir su vida como personas comunes, la discriminacion y el estigma siguen siendo
prevalentes, afectando negativamente su bienestar (Blankenship, 2023).

La perpetuacion de estigmas a través de X se debe a diversos factores. A través de un
estudio realizado por Blackwell et al. (2015) se logré analizar como los estigmas sociales se
perpetlan por medio de los contenidos compartidos en X. Los investigadores utilizaron un
método cualitativo, es decir métodos etnogréficos y entrevistas a profundidad para comprender
las experiencias de usuarios LGBTIQ+ en esta plataforma. Los resultados revelaron que los
usuarios marginados a menudo se enfrentan a comentarios despectivos, acoso y discursos de
odio en X. Los investigadores encontraron que los usuarios LGBTIQ+ desarrollan estrategias
de afrontamiento, como la autocensura o el abandono temporal de la plataforma, para lidiar con
estos desafios. Sin embargo, estas estrategias pueden tener un impacto negativo en su bienestar
y participacién en la esfera publica digital. Los autores resaltan la importancia de comprender
estas dindmicas para desarrollar estrategias efectivas de inclusion y empoderamiento de
comunidades marginadas en las redes sociales (Blackwell et al., 2015, pp. 1117-1136).

Existe gran interés cuando hablamos de los contenidos manipulados en la opinion
publica. Allcott y Gentzkow (2017) por medio de un enfoque cuantitativo basado en el analisis
de datos en X, examinaron la influencia que poseen las noticias manipuladas con relacién a la
opinién publica, durante las elecciones de 2016 en USA. Ellos lograron identificar que la
difusion de las noticias falsas era mayormente veloz y alcanzaban a mas personas, en
comparacion a las noticias veraces. Esto se debia a la capacidad de generar respuestas
emocionales fuertes como enojo y sorpresa. Los autores concluyeron que la desinformacion
puede afectar de manera significativa la percepcion publica y que existe la necesidad de
implementar estrategias eficaces para poder disminuir la propagacién de fake news en las redes
sociales (Allcott & Gentzkow, 2017, pags. 211-236).

De la informacion obtenida a partir de los textos consultados se utilizaran los aspectos
relacionados a la tematica de mi investigacion. A pesar de que esta problematica ha sido
abordada de diferentes formas, aln existen varios vacios sobre la misma. Esta investigacion
pretende aportar con la forma en que los contenidos manipulados se utilizan para crear y
mantener estigmas y prejuicios sobre la comunidad LGBTIQ+, ya que la propagacion de

informacidn falsa puede crear estigmas y prejuicios hacia esta comunidad, como en cualquier



otro grupo u organizacioén. Investigar este fenOmeno ayudaria a comprender mejor como se
generan y mantienen estos estigmas, y cdmo pueden abordarse de manera efectiva. Ademas,
que contribuird al conjunto de conocimientos sobre la relacién entre los contenidos
manipulados, las redes sociales, el prejuicio y el estigma, y podria informar futuras

investigaciones e intervenciones en esta area.

Fundamentos tedricos
Fake News

El término fake news nacié en la contemporaneidad para denominar a los bulos,
desinformacion, o también Ilamadas, noticias falsas, en espafiol. Amords Garcia (2018) define
las fake news como "informaciones falsas disefiadas para hacerse pasar por noticias con el
objetivo de difundir un engafio o una desinformacion deliberada para obtener un fin politico o
financiero"” (pag. 34). A lo largo de los afios se convirtio en un fendmeno bastante comun, tanto
asi, que dicho término en inglés fue reconocido como palabra del afio por el diccionario Collins
en 2017.

Segun Wardle y Derakhshan (2017), las noticias falsas se generan y difunden mediante
una variedad de técnicas, incluida la manipulacion de imagenes, cuentas falsas en redes sociales
y la publicacion de contenido tendencioso o engafioso. Por otro lado, Amor6s (2018) sefiala que
"las fake news aprovechan la velocidad de propagacion de las redes sociales y la facilidad con
la que un usuario puede compartir una informacion sin verificar su veracidad" (pag. 45).
Ademas, menciona que las noticias falsas tienen como objetivo principal confundir a la opinion
publica, generar desconfianza en las instituciones y provocar reacciones emocionales que
favorezcan determinados intereses. Esto demuestra la necesidad que existe en la actualidad de
desarrollar estrategias de verificacion y alfabetizacién mediatica cada vez mas sofisticadas para
hacer frente a este fendmeno, que sigue en constante evolucion. Sélo a través de una mayor
conciencia y un abordaje integral podremos hacer frente de manera efectiva a las fake news y

Sus consecuencias.

Agenda Setting

Segun la teoria de la agenda setting, desarrollada por McCombs y Shaw (1972), los
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medios influyen en la importancia que las personas prestan a los diversos temas de la agenda
publica. Esta teoria se basa en la idea de que los medios no s6lo difunden informacion, sino que
también jerarquizan determinados temas, lo cual influye en como las personas perciben y
organizan sus prioridades (Mccombs, 2019).

A causa de la abundancia de informacion y la facilidad de difusion en el entorno digital,
la teoria de la agenda setting en la actualidad ha adquirido gran importancia en relacion con el
fendomeno de las fake news. Diversos estudios indican que los medios pueden establecer la
agenda de los temas que se consideran importantes, pero que las noticias falsas pueden
distorsionar esta agenda, dirigiendo el interés hacia cuestiones que pueden carecer de relevancia
o veracidad (Tandoc Jr. et al., 2018, pp. 137-153).

Asi mismo, se ha observado que las fake news pueden ser mas efectivas para establecer
la agenda publica en situaciones en que las personas tienen mayor necesidad de orientarse o
conocer sobre una tematica especifica (Petrova et al., 2020, pp. 2997-3021). En situaciones asi,
las personas suelen ser mas susceptibles a la informacion, sin importar su veracidad, lo que

puede aumentar el efecto de la agenda setting.

Construccion Social de la Realidad

Segun Berger y Luckmann (1967), "la realidad es el resultado de una serie de précticas
sociales que forman y mantienen nuestras percepciones del mundo™ (p. 13). Esta teoria sostiene
que la realidad no se limita a una entidad objetiva, sino que se construye y mantiene a través de
las dinamicas de comunicacion y el consenso social. En el contexto de los contenidos
manipulados en redes sociales como X, la Teoria de la Construccion Social de la Realidad
ofrece un marco para entender como los estigmas y prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+
son formados y perpetuados. Los contenidos manipulados, que distorsionan o representan
negativamente a este grupo, contribuyen a construir una realidad que refuerza estereotipos y
prejuicios. Berger y Luckmann (1967) argumentan que el lenguaje y los medios de
comunicacion juegan un papel crucial en este proceso, ya que "los medios actian como una
arena en la que se negocia y se establece la realidad social” (p. 49).
Tipos de informacion erronea y desinformacion

Wardle (2017) plantea que, para comprender el panorama informativo contemporaneo,
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es vital examinar tres elementos fundamentales: las diversas formas de contenido que se crean
y se difunde, las motivaciones detrds de su creacién, y las maneras en que se propaga dicho
contenido. En relacion a los diferentes tipos de informacién problematica, Wardle expone que
hay siete tipos distintos que se sitian en una escala que mide la intencién de engafiar:
e Sitira o parodia: este tipo de informacion no tiene intencidn de causar dafio, pero
tiene el potencial de engaiar.
e Conexion Falsa: en este caso, los titulares, imagenes o los subtitulos no reflejan
fielmente el contenido real.
e Contenido Engafioso: se refiere al uso de datos engafiosos para acusar a una
persona o entidad de manera errénea.
e Contexto Falso: se da cuando el contenido genuino se comparte fuera de su
contexto original.
e Contenido Impostor: cuando se suplantan fuentes genuinas.
e Contenido Manipulado: hay presencia de informacién manipulada o
manipulacion de imagenes genuinas con la intencién de engafiar al pablico.
e Contenido Fabricado: el contenido que se difunde es 100% falso y es disefiado
netamente para engafar y dafar a alguien o algo.
Esta clasificacion permite entender la complejidad del fendmeno y las diferentes
intenciones detras de la creacion y difusion de este tipo de contenido problematico en el

ecosistema informativo actual.

Narrativas mediaticas

De acuerdo con Lardizabal (s.f.), entendemos como narrativas mediaticas a la gran
variedad de textos escritos y audiovisuales de caracter informativo, publicitario,
entretenimiento, etc., conformadores de la opinidn publicay de los sentimientos pablicos. Estas
narrativas pueden generar gran impacto en la manera en que las personas perciben y
comprenden el mundo que los rodea.

Las narrativas mediaticas se han transformado en los Gltimos afios por la creciente
influencia de las redes sociales y medios digitales. De acuerdo con Castells, (2009) estas

transformaciones en el panorama mediatico “han dado lugar a una sociedad red caracterizada
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por la conformacion de opiniones publicas mas diversas y cambiantes” (pag. 24).

Representacién Social

Una perspectiva desarrollada por Moscovici a inicios de los sesenta, menciona que la
representacion social es un “fendmeno especifico relacionado con una manera particular de
comprender y comunicar, esta a su vez crea la realidad y el sentido comun”. Es decir, una forma
de conocer que es reconocida, ya sea de manera simbélica o consciente (Moscovici, 2001).

Segun un reporte de la Secretaria de Derechos Humanos del Ecuador, el conocimiento
que se tiene acerca de la comunidad LGBTI+ en Ecuador, es que la visibilidad de la comunidad
en sus entornos familiares, escolares, laborales y sociales, afecta sus vidas y presenta
experiencias de discriminacion en la sociedad. Respecto al entorno social, los problemas que
enfrentan las personas LGBTIQ+ incluyen “el rechazo y la exclusion familiar” (pag. 29), lo que
evidencia la falta de aceptacion y apoyo en estos entornos cercanos. Ademas, la situacion de
adolescentes y jovenes LGBTIQ+ indican que confrontan "discriminacion, violencia, acoso y
bullying” en los centros educativos. Esto refleja la representacion social negativa que persiste
hacia la diversidad sexual y de género en diversos espacios (Secretaria de Derechos Humanos
del Ecuador, 2022).

A pesar de que la comunidad LGBTIQ+ lucha por sus derechos y sobre todo por ser
tratados con respeto y reconocidos como tal, el area de salud no incluye definiciones respecto
a la atencién de salud integral que responda las demandas de género y de personas sexualmente
diversas. Esto se debe a que el area de salud estd profundamente impregnada en que sus
instituciones tienen suposiciones biologicas, heteronormativas y de género binario, es decir
sigue préacticas de disciplinar y reforzar al sexo dominante y el orden de los géneros (Viteri et
al., 2021, pp. 187-192).

Aunque Ecuador ha presentado avances legales, estas estan limitadas, ademas, el
estigma y discriminacion aun persisten debido a estereotipos y exclusion hacia personas
LGBTIQ+ en ciertos ambitos de la sociedad
Significado de las siglas LGBTIQ+

Las siglas LGBTIQ+, utilizadas para englobar a la diversidad existente de orientaciones

sexuales, identidades y expresiones de género, han adquirido un significado fundamental en el
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contexto actual. Si bien se conoce que su origen se remonta a la década de 1990, su uso se ha

extendido ampliamente, visibilizando a un colectivo histéricamente marginado y reivindicando

sus derechos.

A continuacion, se detallara cada una de estas utilizando la informacién obtenida del

medio de comunicacion La Vanguardia (Vila, 2019):

L: representa a las lesbianas, es decir una mujer atraida por otra mujer, ya sea de
manera emocional o sexual.

G: representa a los gays, es decir un hombre gque se siente atraido emocional o
sexualmente por otros hombres.

B: representa a los bisexuales, personas que se sienten atraidas tanto por mujeres
como por hombres.

T: engloba a varias categorias dentro del colectivo. Incluye a las personas
transgénero, quienes nacen con caracteristicas fisicas que la sociedad asocia con
un género, pero se identifican con el género opuesto. También abarca a las
personas transexuales, quienes pueden someterse a tratamientos hormonales o
cirugias para alinear su cuerpo con su identidad de género. Ademas, la T incluye
a los travestis, que son personas que se visten y se comportan de acuerdo al
género opuesto al suyo.

I: representa a las personas intersexuales, quienes nacen con caracteristicas
fisicas 0 cromosdmicas que no se ajustan a las tipicas definiciones de masculino
o femenino, lo que puede incluir una combinacion de genitales o cromosomas
que hacen dificil asignar un sexo especifico al nacer.

Q: representa a los Queer. Esta palabra significa rara en inglés. Aunque durante
el siglo XI1X era utilizada como un insulto hacia las personas homosexuales, a
finales de la década de 1980, la comunidad la resignificd, convirtiéndola asi, en
un término de empoderamiento. En la actualidad, queer hace referencia a
aquellas personas que quieren vivir libremente sin etiquetas, sin esconderse y
sin ser discriminadas por ello.

+: Este simbolo incluye a otras minorias dentro del colectivo LGBTIQ+, como

personas asexuales, demisexuales, pansexuales, entre otras, que también forman
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parte de la diversidad sexual y de género.

Estigma

El concepto de estigma se ha estudiado ampliamente en la literatura académica,
destacandose como un fendmeno que impacta significativamente en la percepcion y tratamiento
de individuos dentro de una sociedad. Segun Goffman (1963), el estigma se define como una
marca que denota una diferencia que resulta deshonrosa o que lleva a una persona a ser tratada
de manera diferente. Esta diferenciacion se puede basar en atributos percibidos como negativos
0 no conformes a las normas sociales establecidas.

Los estigmas sociales pueden tener varias manifestaciones, incluyendo estigmas
basados en caracteristicas fisicas, antecedentes, comportamientos o identidad. En el contexto
de la comunidad LGBTIQ+, el estigma puede surgir de prejuicios culturales, religiosos o
sociales que desvalorizan y marginan a estos individuos. Las investigaciones muestran que el
estigma hacia la comunidad LGBTIQ+ no solo afecta la percepcién social de estas personas,
sino que también tiene repercusiones profundas en su bienestar psicoldgico y su calidad de vida
(Herek, 2009).

Prejuicios

Gordon Allport describe el prejuicio como una actitud desfavorable hacia un grupo
basada en caracteristicas inherentes a ese grupo, sin una evaluacion objetiva del individuo.
Segun Allport (1954), el prejuicio se caracteriza por juicios preformados y rigidos que persisten
a pesar de la evidencia que los contradice. Estas actitudes se manifiestan en creencias,
sentimientos y comportamientos que afectan la percepcion y el trato hacia los miembros de
grupos diferentes.

El autor argumenta que los prejuicios surgen de la necesidad humana de categorizar a
las personas para simplificar el entorno social. Este proceso de categorizacion conduce a la
formacion de estereotipos, que son generalizaciones excesivas sobre un grupo y sus miembros.
Los prejuicios, por lo tanto, no solo distorsionan la percepcion de los demas, sino que también

perpettan desigualdades al justificar la discriminacion y el trato injusto hacia ciertos grupos.
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El Efecto Camara de Eco

El efecto cdmara de eco en redes sociales, como se detalla en el estudio de Cinelli et al.
(2021), se refiere a la tendencia de los usuarios a interactuar predominantemente con
informacidn que refuerza sus creencias preexistentes, creando un entorno donde las opiniones
y estereotipos se amplifican y se consolidan dentro de burbujas informativas. En el caso de X,
este fendmeno contribuye a la construccidn y perpetuacion de estereotipos negativos sobre la
comunidad LGBTIQ+ al promover la circulacion de contenido que valida'y amplifica prejuicios
existentes.

El estudio que estos autores realizaron revela que las camaras de eco en X facilitan la
difusion de mensajes homogéneos, limitando la exposicion a perspectivas divergentes y
reforzando la vision sesgada de los usuarios (Cinelli et al., 2021). Esta dinamica no solo
fortalece estereotipos negativos, sino que también contribuye a una percepcion publica
distorsionada de la comunidad LGBTIQ+. Al concentrarse en la informacién que confirma sus
creencias, los usuarios pueden desarrollar una visién mas rigida y menos matizada, lo que

perpetda la discriminacion y el estigma.

Contextualizacion: Marco Referencial, Antecedentes y Marco Legal
Raices histdricas y primeros acercamientos al movimiento LGBTIQ+

La diversidad de identidades y expresiones de género no es un fenémeno exclusivo de
la era moderna: su reconocimiento y visibilidad ha sido un arduo proceso a lo largo de la
historia. Desde la antigiiedad, encontramos diversos registros que dan cuenta de la presencia de
preferencias sexuales y de género que se apartan de la heteronormatividad. Como indica la
Escuela de Negocios Euroinnova (2022) existen informes sobre que, en el antiguo Egipto, la
homosexualidad era fuertemente condenada, mientras que, en la Grecia clasica, practicas como
la prostitucion masculina y la pederastia eran consideradas aceptables, especialmente entre las
élites. Incluso, existen registros que sugieren la existencia de romances entre figuras historicas
como Carlomagno y el filésofo Socrates (parr. 7).

Si bien la homosexualidad y otras formas de diversidad sexual tienen raices historicas
milenarias, los términos especificos utilizados para definirlas son relativamente recientes. De

hecho, los conceptos de "heterosexualidad” y "homosexualidad™ no se acufiaron sino hasta el
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siglo XIX.

Fue en 1869 cuando el austriaco Karl-Maria Kertbeny utilizd por primera vez estos
vocablos en un cuadernillo donde buscaba contrarrestar la ley prusiana que castigaba las
relaciones sexuales entre personas del mismo sexo. Hasta entonces, estas practicas ya existian,
pero carecian de una nomenclatura estandarizada. (Tobin, 2016)

No obstante, pese a la novedad de los términos, la homosexualidad era vista con un
fuerte estigma de "perversion” mucho antes de que Kertbeny introdujera estos conceptos. A
pesar de ello, su uso y popularizacion por parte de otros autores posteriormente consolidaron
estas etiquetas para identificar especificamente este tipo de orientacion sexual.

En base a los escritos de Medina en la obra Sexualidad y Escritura (2002), la autora
sefiala que Karl-Maria Kertbeny fue uno de los precursores en sostener que la identidad de
género y las preferencias sexuales son innatas, y no una eleccion o fase transitoria, como se
creia en aquel entonces; ademas, Kertbeny fue quien establecié la diferenciacion entre un
hombre afeminado y un hombre gay (pag. 53).

Ao largo de la historia, las personas tanto en las culturas antiguas como en las modernas
se vieron obligadas a ocultar y negar su verdadera sexualidad para evitar ser excluidas o
perseguidas por sus elecciones de vida. Por otro lado, el cristianismo facilit6 la diferenciacién
de las personas que no encajaban en la heteronorma establecida. Aquellos que no se ajustaban
a la norma heterosexual no solo eran rechazados sino también condenados en términos de
espiritualidad y ética, ya que su sexualidad era vista como una ofensa humillante y vergonzosa,

no solo para ellos sino para sus familiares, allegados y Dios. (Foucault, 1978)

Surgimiento del colectivo LGBTIQ+

El origen de la comunidad LGBTIQ+ ha sido un hito complicado de localizar, y puede
resaltarse como un hecho multifacético que ha evolucionado significativamente desde la mitad
del siglo XX hasta el presente. Ha sido una combinacion de factores historicos, sociales y
culturales y politicos, los que han generado una serie de mecanismos que, en Gltima instancia,
han permitido la visibilidad y lo que se entiende como derechos de internacionales de estas
comunidades.

Afos atrés, en 1969, la policia realizo una redada en el bar Stonewall Inn, en Nueva
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York, un establecimiento que era frecuentado por transexuales y homosexuales. Sin embargo,
ellos no eran los Unicos que concurrian este lugar, pues la policia también asistia para
comprobar el sexo de quienes se identificaba como trans y ver si coincidia con su identificacion,
al no ser asi, los perseguian y criminalizaban (Geoghegan, 2019).

Segun el relato elaborado por Emanuella Grinberg, publicado en el diario digital CNN
(2024), esta situacion cambiaria la noche del 28 de junio de 1969, pues los clientes del bar se
negaron a ser detenidos y arrestados. Este suceso desencadené varios dias de protestas y
altercados contra la accion policial y la discriminacion. Estos sucesos sirvieron como
catalizador para el movimiento por la igualdad y la inclusién de la comunidad LGBTIQ+ a nivel
mundial.

A partir de esa fecha, cada junio se conmemora el mes del orgullo, mediante desfiles,
manifestaciones, eventos culturales y sociales a nivel mundial, que no solo buscan conmemorar
los disturbios de Stonewall, sino también promover la visibilidad, la aceptacion y el
reconocimiento de los derechos de la comunidad.

Historia de la comunidad LGBTIQ+ en Ecuador

Durante la década de los setenta, la comunidad LGBT en Ecuador se enfrent6 a una
fuerte discriminacion social y legal, puesto que la homosexualidad era considerada un delito y
estaba penada con hasta ocho afios de prision. En el régimen del presidente conservador Gabriel
Garcia Moreno se criminalizd, por primera vez la homosexualidad en los hombres y fue
categorizado como “sodomia” en el Art. 401 del Cddigo Penal (Roman Aguilar, 2018).

En 1906, bajo el gobierno del general Eloy Alfaro, Ecuador amplio la
criminalizacion de las diversidades sexuales al modificar su Codigo Penal. La homosexualidad
continué siendo definida como "sodomia" y considerada un delito, pero pasoé al Art. 364 y se
agreg6 una nueva disposicion para castigar este tipo de conducta cometida por maestros y
docentes (Roman Aguilar, 2018).

Cuando el General Alberto Enriquez Gallo ejercia el poder presidencial en 1938,

fue promulgado el Cddigo Penal que tenia notoria influencia del italiano, llamado Cddigo
Rocco. Ensi, la criminalizacion no cambio, pero si el término, pues en ese tiempo ya se hablaba

de “homosexualidad” y lo presentaron en ¢l articulo 516 (Norofia, 2022).
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Durante el mandato del expresidente Ledn Febres-Cordero entre 1984 y 1988, se
suscitaron varias violaciones a los derechos humanos, entre ellas, las personas sexualmente
diversas. Era una situacién complicada para las mujeres trans, ya que en su administracion se
creo el infame SIC-10. La violencia y la persecucion fue abiertamente apoyada y promovida
por las autoridades gubernamentales, incluyendo al entonces gobernador de Guayas, Jaime
Nebot, quien incluso anuncié la ampliacion del programa (Norofia, 2022).

El afio historico para las personas sexo diversas fue 1997, pues el estado ecuatoriano
legalizo la formacion de la Asociacién Gay Transgénero Coccinelle, nombrada en honor a la
vedette trans Jacqueline Charlotte Dufresnoy, quien habia visitado Ecuador afios atras. La
fundacion de Coccinelle motivo a muchas personas transgénero a unirse y trabajar en conjunto
en la lucha por sus derechos, sentando las bases para la despenalizacion de la homosexualidad
en Ecuador (INREDH, 2024).

En ese mismo afio ocurri6 un incidente violento en un bar LGBT llamado Bar
Abanicos, ubicado en la ciudad de Cuenca. La noche del 14 de junio de 1997, la policia irrumpid
en el local, arrestd a personas homosexuales y transgénero, y cometié actos de tortura y
violencia sexual contra los detenidos bajo su custodia. Este evento provoco indignacion a nivel
nacional y catalizé la formacién de un frente de activistas LGBTIQ+ que luché por la
despenalizacion de la homosexualidad en el pais. Gracias a ello, el Tribunal Constitucional
emite una histdrica decision en el Caso 111-97-TC, declarando inconstitucional la penalizacion
de las relaciones sexuales entre personas del mismo sexo. Esto marcd el inicio de la
despenalizacién de la homosexualidad en Ecuador (Cervantes Pesantes, 2020).

En 2008, Ecuador cre6 una nueva constitucion en donde se incluian importantes avances
en los derechos de la comunidad LGBT. En el Art.11 se establece que "el Estado adoptara
medidas de accion afirmativa para promover la igualdad real a favor de los titulares de derechos
que se encuentren en situacion de desigualdad™ (Asamblea Constituyente, 2008).

En 2013 se realizd el primer Censo Nacional de Poblacion y Vivienda que incluye
preguntas sobre orientacion sexual e identidad de género. En ese afio, Ecuador realizo
importantes avances en su lucha por los derechos, uno de ellos fue el lanzamiento de la campafia
nacional Matrimonio Civil Igualitario, que buscaba legalizar el matrimonio entre personas del

mismo sexo en el pais (El telégrafo, 2013).
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En 2016 la Ley Orgéanica de Gestion de la ldentidad y Datos Civiles establecio los
procedimientos y normativas relacionados con la identidad de las personas, incluyendo el
cambio de datos como el género en documentos oficiales. Esta ley fue fundamental para
garantizar los derechos de las personas a la autodeterminacion de su identidad de género,
permitiendo la sustitucion del campo de “sexo™ por "género" en sus documentos de identidad
oficiales (Registro Civil de Ecuador, 2016).

En 2019, la Corte Constitucional de Ecuador legaliza el matrimonio entre personas del
mismo sexo, declarando que "toda persona tiene derecho a contraer matrimonio con otra,
independientemente de su orientacién sexual” (Corte Constitucional del Ecuador, 2019).

En 2020 se incrementd la violencia hacia la comunidad LGBT. A algunos de
los miembros de la agrupacion los botaban de los lugares que habitaban por asociar el
lesbianismo con temas religiosos y que la pandemia era el castigo de Dios a causa del pecado
que cometen las personas con diversidad sexual.

Finalmente, en 2022, se aprueba la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador, la cual
establece en el Art.10 que "los medios de comunicacion social deben respetar la diversidad de
género y la orientacion sexual, evitando toda discriminacion” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2022).

En este mismo afio, por primera vez en la historia, el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda de Ecuador recopil6é datos demograficos sobre la comunidad LGBTI+. Los datos
revelan que 270.970 personas mayores de 18 afios se identifican como parte de la comunidad
LGBTI+ lo que representa el 2,4% de la poblacidn total. Dentro de este porcentaje, 110.519 se
identificaron como trans, 58.3% como transmasculino, 40.1% como transfemenino y 1.6%
como no binario, 221.721 personas reportaron una orientacion sexual diversa, 55% lesbianas,
36,1% gays y 7,1% bisexual (INEC, 2024).
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METODOLOGIA

Enfoque

El paradigma de esta investigacion fue interpretativo. Segin Gonzalez-Monteagudo
(2001), el paradigma interpretativo se caracteriza por comprender la realidad como algo
construido socialmente, lo que implica que las realidades son multiples, holisticas y construidas
a través de la interaccion entre el investigador y los sujetos investigados. Ademas, Lincoln y
Guba (1994), plantean que este paradigma trata de comprender la realidad como algo multiple,
holistico y construido, en contraste con la vision positivista que considera la realidad como algo
simple y que se puede fragmentar. Esto es fundamental para esta investigacion, ya que se busca
explorar cémo los contenidos en X contribuyen a la construccion de estigmas y prejuicios hacia
la comunidad LGBTIQ+. Al adoptar este paradigma, la investigacion se enfoco en interpretar
y comprender las percepciones subjetivas y contextuales de los discursos en linea, lo que es
coherente con la naturaleza subjetiva y construida de la realidad.

Para cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion, se empled una
metodologia mixta que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Segin Denzin y Lincoln
(2012), el método cualitativo es ideal para explorar fendmenos complejos en su contexto
natural, permitiendo captar la profundidad de las percepciones y actitudes de los individuos.
Ademas, Flick (2009) destaca que los métodos cualitativos, como las entrevistas en profundidad
y el andlisis de contenido, son especialmente valiosos para descubrir patrones emergentes y
desarrollar teorias basadas en la interpretacion detallada de datos cualitativos. En el contexto
de esta investigacion, el método cualitativo fue esencial para sistematizar los conceptos tedricos
sobre los contenidos, estigmas y prejuicios, y para describir las caracteristicas y estrategias
lingtisticas y audiovisuales empleadas en la difusion de contenidos que promueven estigmas,
como se planted en los objetivos 1y 2. El anélisis de contenido, como técnica cualitativa, se
centrd en identificar patrones y estrategias retoricas que no solo reflejan, sino que también
refuerzan prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+.

En cuanto al método cuantitativo, se justifico en la identificacion de tendencias
generales mediante la medicion y el anélisis de datos numéricos, como sefiala Bryman (2016).

Por otro lado, Babbie (2013) subraya que el método cuantitativo es Gtil para probar hipotesis y
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establecer relaciones causales entre variables. Aunque esta investigacion no estuvo dirigida
principalmente a calcular frecuencias o porcentajes, el enfoque cuantitativo fue atil para
identificar los tipos de noticias falsas mas comunes, lo cual busca el tercer objetivo especifico
y para examinar como estos contenidos influyen en la percepcion y actitudes negativas hacia
los grupos afectados, como se plante6 en el cuarto objetivo especifico. Los datos numéricos
actuaron como descriptores que complementaron el analisis cualitativo, proporcionando una
comprension mas holistica del impacto de estos contenidos en la sociedad.

De esta manera, la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permitid
abordar de manera integral los objetivos de la investigacion, ofreciendo tanto un analisis
profundo como una visién cuantificable de la prevalencia y el impacto de los contenidos
manipulados en X.

Este trabajo de investigacion se enmarca en la linea de Ciudadania, Medios y Veeduria
Social, debido a que se preocupa por la relacion que se genera entre los medios de comunicacion
y las préacticas ciudadanas, tanto a nivel pragmatico, como cognitivo y social. En lo pragmatico,
esta investigacion examina cémo los contenidos falsos sobre grupos LGBTIQ+ pueden
perpetuar los estigmas y conducir a préacticas discriminatorias, como el acoso, la exclusion y la
violencia. De manera cognitiva y social, identifica como los contenidos manipulados pueden
moldear las actitudes y percepciones de las personas sobre los grupos LGBT, generando sesgos
y prejuicios. Asi mismo, se analizan las interacciones y normas sociales, incluidas las actitudes,

hacia los grupos LGBTIQ+.

Objetivos
Objetivo general
Analizar el papel de los contenidos como dispositivos de perpetuacién de estigmas

sociales hacia la comunidad LGBT a través de la red social “X”.

Obijetivos especificos
e Sistematizar conceptos tedricos sobre los contenidos, los estigmas, los prejuicios
y el impacto de las noticias falsas.

e Describir las caracteristicas y estrategias linguisticas y audiovisuales utilizadas
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en la difusion de contenidos que promueven estigmas y prejuicios hacia el
colectivo LGBTIQ+ a través de la técnica analisis de contenido.

e Identificar los tipos de fake news méas comunes relacionados con la generacién
de estigmas y prejuicios a la comunidad LGBTIQ+.

e Examinar como los contenidos falsos influyen en la percepcion y actitudes

negativas hacia esta agrupacion.

Formulacion de las preguntas de investigacion

¢Cudles son los principales conceptos y enfoques tedricos que permiten comprender la
relacion entre los contenidos manipulados, la generacién de estigmas y prejuicios, y el impacto
de las noticias falsas en la sociedad?

¢Cuales son las principales caracteristicas y estrategias linguisticas y audiovisuales
empleadas en los contenidos que promueven estigmas y prejuicios hacia el colectivo
LGBTIQ+?

¢Cuales son los tipos de contenidos mas comunes relacionados con la generacion de
estigmas y prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+?

¢De qué manera los contenidos manipulados inciden en la construccion de percepciones

y actitudes negativas hacia esta agrupacion en la sociedad?

Alcance

Este trabajo es de alcance descriptivo. Se trabajard con tweets de diversos usuarios
correspondientes al periodo 2023-2024. A la par, se realizara entrevistas a actores clave para la
recoleccion de informacion, incluyendo un psicologo, una comunicadora experta en redes
sociales, una activista LGBTIQ+, una experta en ciencias sociales y género. Ademas, se llevara
a cabo un grupo focal con estudiantes de comunicacion para obtener una perspectiva actualizada
sobre la percepcion y el impacto de los contenidos analizados. La investigacion también incluye
una revision bibliografica exhaustiva y aplica la triangulacion de datos para validar y contrastar
los hallazgos desde diferentes enfoques. El estudio concluird cuando se haya logrado una
comprension integral de como los contenidos en X contribuyen a la perpetuacion de estigmas

y estereotipos hacia la comunidad LGBTIQ+, permitiendo identificar patrones y posibles
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estrategias de mitigacion.

Disefio de la investigacion

Para abordar el primer objetivo, que consiste en sistematizar los conceptos tedricos
sobre los contenidos, los estigmas, los prejuicios, y el impacto de las noticias falsas, se
seleccionaron 12 textos académicos sobre fake news, estigmas y prejuicios, como unidad de
analisis. La técnica empleada fue un analisis sistematico, utilizando de instrumento la ficha
bibliogréfica. El tratamiento se basé en la revision exhaustiva de la bibliografia relevante, con
el fin de consolidar y organizar los diferentes enfoques tedricos que abordan estos temas.

En el caso del segundo objetivo, se utilizaron 10 tweets como unidad de analisis para
examinar las caracteristicas y estrategias lingtisticas y audiovisuales que promueven estigmas
y prejuicios. Se empleo la técnica de observacion y analisis de contenido, con una matriz de
analisis de contenido como instrumento. El tratamiento fue en base al anlisis de contenido.

En relacion con el tercer objetivo, enfocado en identificar los tipos de noticias falsas
méas comunes relacionados con la generacidon de estigmas y prejuicios hacia la comunidad
LGBT, la unidad de analisis fue de 10 tweets. Se aplicd la técnica de observacion directa y
analisis de contenido, utilizando una ficha de analisis como instrumento. El tratamiento incluy6
el anélisis de contenido y establecimiento de una clasificacion clara y precisa de las noticias
falsas identificadas, lo que contribuird a una comprension mas profunda de como se perpetdan
estos estigmas.

Finalmente, para examinar lo planteado en el cuarto objetivo, se tomé como unidad de
analisis a seis estudiantes de comunicacion, un psicologo, una activista LGBTIQ+, una experta
en redes sociales y una experta en ciencias sociales y género. La técnica consistio en entrevista
a los profesionales y en la realizacion de un grupo focal con los estudiantes, apoyandose en un
guion de entrevista y un guion de grupo focal como instrumentos. El tratamiento de los datos
obtenidos consistio en un analisis detallado e interpretativo para identificar temas y patrones
que revelen como estos contenidos afectan las percepciones y actitudes hacia la comunidad
analizada.

Al tratarse de un estudio con enfoque cuali-cuantitativo, el disefio investigativo

responde a esos parametros y para el cumplimiento de sus objetivos de las
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operaciones/actividades desarrolladas fueron las siguientes:

a) Disefio y presentacion del cronograma a seguir

b) Recoleccion de la muestra

c) Disefo de formato de entrevistas

d) Anélisis de contenido y redaccion del informe.

e) Grupo Focal

f) Triangulacién de datos. Redaccion de resultados.

Disefio para sesiones de entrevistas

Aspectos para observar

a) Perfil del entrevistado: datos basicos, ocupacién y nivel educativo

b) Historia laboral o experiencia: relacion con el colectivo LGBTIQ+

Nombre: Sarah Carolina Flores Taipe

Titulo: Ingeniera en sistemas y ciberseguridad. Traductora especializada de
inglés y chino. Activista LGBTIQ+

Actividades relacionadas con el colectivo LGBTIQ+: Si

Actualmente es activista por los derechos de las personas LGBTIQ+, participa
en conversatorios, eventos nacionales y charlas educativas para promover la no
discriminacion y la normalizacion y reconocimiento de derechos de la
comunidad LGBTIQ+

Nombre: Francisco Martinez Zea

Titulo: Psicologo Clinico por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Magister en Psicoanalisis con mencion en Clinica Psicoanalitica por la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Doctor en Psicologia por la
Universidad del Salvador de la Republica Argentina.

Actividades relacionadas con el colectivo LGBTIQ+: Si

Actualmente es docente universitario en las carreras de Psicologia Clinica y

Psicologia Organizacional en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
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Realiza consultas particulares, entre sus clientes estan personas de la comunidad
LGBTIQ+.

e Nombre: Gilda Martina VValenzuela Trivifio
Titulo: Licenciada en Trabajo Social. Méster en Estudios Internacionales
(Cooperacion al Desarrollo). Experta en género.
Actividades relacionadas con el colectivo LGBTIQ+: Si
Actualmente es docente de la carrera de trabajo social en la Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil.

e Nombre: Paola Ulloa Lopez
Titulo: PhD en Comunicacion Digital. Periodista y Humanista.
Actividades relacionadas con el colectivo LGBTIQ+: Si
Actualmente se encuentra realizando estudios sobre como los jovenes perciben,

0 cOmo construyen sus imaginarios de género.

Disefio para grupo focal
Aspectos a observar
a) Perfil del participante: datos basicos y nivel educativo.
c¢) Conocimiento y experiencia sobre el tema.

d) Capacidad para expresarse.

e Nombre: Nicolas Quispillo
Edad: 23 afios
Nivel educativo: Estudiante de comunicacion
Experiencia sobre el tema: Experiencia en plataformas digitales y participacion en

foros.

e Nombre: Paula Montiel
Edad: 26 afos
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Nivel educativo: Estudiante de comunicacion

Experiencia sobre el tema: Experiencia en plataformas digitales y participacién en foros.

e Nombre: Laura Vargas
Edad: 24 afos
Nivel educativo: Estudiante de comunicacion
Experiencia sobre el tema: Experiencia en plataformas digitales, participacion en foros

y participacion en eventos.

e Nombre: Ma. José Yéanez
Edad: 21 afios
Nivel educativo: Estudiante de comunicacion
Experiencia sobre el tema: Experiencia en plataformas digitales, participacion en foros,
participacion en eventos, entrevistas con integrantes de la comunidad y produccién de

contenido sobre temas relacionados con la comunidad LGBTIQ+

e Nombre: Hillary Hungria
Edad: 22 afios
Nivel educativo: Estudiante de comunicacion
Experiencia sobre el tema: Experiencia en plataformas digitales, participacion en foros,

participacion en eventos.

e Nombre: Jorge Manitio
Edad: 22 afios
Nivel educativo: Estudiante de comunicacion

Experiencia sobre el tema: Experiencia en plataformas digitales y participacion en foros.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Los contenidos escogidos corresponden a tweets (publicaciones de X) aleatorios de

usuarios dentro del periodo de 2023-2024. La muestra (10 publicaciones) se analizd segun su
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discurso, contenido, presencia de estigmas sociales, estereotipos, tono, ideologia y las
respuestas o interacciones que hayan provocado. Al tratarse de una muestra de estudio

cualitativo, su eleccion fue realizada bajo el criterio del investigador, con los parametros antes
mencionados.

Tabla 1 Muestra de Tweets a analizar

Nombre Imagen
Tweet 1 § Gabriel Ballerini

I &= | Francia debe pedir perdén a los cristianos del mundo. En la
bizarra inauguracién de los Juegos Olimpicos de
representaron de manera profana, la Ultima Cena de Jes(s con
barbudas, travestis y todo el aquelarre drag queen. Sodoma y Gomorra
francés. Repudiable.

Tweet 2 %« JeanCarlo P’ortillo
! iSE OFENDIO! Si sefiores, la judia activista LGBT que particip6 en la
inauguracién espantosa de los Juegos Olimpicos en Francia haciendo
mofa de la Gltima cena, se queja y amenaza con proceder penalmente a
todo aquel que siga acoséandola.

«Actualmente, ha presentado varias

o barbarabutch y 2 més
Paris

DUETTI

28



Tweet 3

Tweet 4

‘3#, Carlo Martin

iDespreciable! En el cierre de la inauguracion de los Juegos Olimpicos,
luego de presentar "la Gltima cena drag queen”, sale un trans con barba,
representando a Jesls de manera sexualizada.

La inmundicia woke no tiene limites

382,1 mil

“.I" Fco. ). Contreras

Qué asco de ceremonia de inauguracion Juegos Olimpicos. Con parodia
multirracial de la Ultima Cena incluida (una gorda -quizés travesti- en el
lugar de Cristo), entre otras basuras. Los franceses deberian rebelarse.
Francia no es esto.

2994 mil

29



Tweet 5 v’ . Julio Razona @

Hoy mas que nunca defendamos a nuestros hijos de las perversiones, de la
mentira, de los venenos inyectables, de la contaminaciones y del
SATANISMO.

Tweet 6

Y ante nuestros 0jos atonitos, el Papa acaba de inventar La Cruz LGBT.
Acabo de darme cuenta que necesito absolutamente volver a leer los
evangelios sobre las personas trans.

Ah no, es verdad. No existen.

Los “progresistas” son enfermos mentales.
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Tweet 7

Tweet 8

’?\ Eduardo Menoni @

ZPor qué la comunidad LGBTIQ+, que aboga por el “amor, la pazy la
tolerancia™, insiste en ofender a los cristianos y blasfemar a su gusto?

274,8 mil

’;\ Eduardo Menoni @

I | OLTIMA HORA: Trans brasilefio con VIH, intenté abusar de nifios
cerca en una escuela en Mildn. Al ser descubierto se desnudé frente a la
escuela primaria y amenazé a los padres y a la policfa con contagiarlos
de SIDA. ;Apoyas el duro accionar de la policia en este caso?

S i
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Tweet 9

Tweet 10

,,:, 38Q Iiiaki Quenerapd @

Menudas Olimpiadas de mierda estian quedando. # de DIVERSITE.
Imane Khelif . El transactivismo es misoginia y esa
diversidad que tanto aplaudes sélo significa que los hombres ya pueden
amrinconar a las mujeres de nuevas maneras.

Amigos, esto si es una totsl sberracion.

Enlos se buriaron vilmenta de la Ultima Cena.
Sustituyeron 8 los discipulos con drag queens con vestidos de mujeres
y para simbolizsr a Jesds les gustd una mujer obesa con una nidicula
coronsa ;Por qué no habrén hecho una parodia de Mshoma?

Esto es una strocidad e irespeto sl simbolo de s comunidn con Cristo.

t B’ 91
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Para complementar la metodologia antes usada, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, pues son una herramienta metodoldgica fundamental en la investigacion
cualitativa debido a su capacidad para proporcionar una comprension profunda y detallada de
las experiencias, percepciones y significados personales de los participantes (Patton, 2014).
Este enfoque permite a los investigadores explorar en profundidad temas complejos y sensibles,
adaptando las preguntas a medida que se desarrolla la conversacion y obteniendo informacion
rica y contextualizada (Seidman, 2005). Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas a
expertos en psicologia, activismo LGBT, ciencias sociales, género y comunicacion digital, para
lograr obtener informacion detallada y matizada desde el conocimiento y la experiencia de
profesionales que han estudiado o trabajado en temas relacionados con estigmas sociales y el
colectivo. Asi mismo, se llevd a cabo un grupo focal debido a que es una metodologia
cualitativa que facilita la discusion grupal y el intercambio de ideas sobre un tema especifico.
Los grupos focales permiten a los investigadores explorar como los participantes interactdan
entre si y como las opiniones se desarrollan a través del didlogo grupal (Krueger & Casey,
2014). Este proceso se realizd con seis estudiantes de ultimo semestre de comunicacion y
permitio obtener una perspectiva directa y actualizada sobre como los futuros comunicadores
interpretan y responden a los estigmas y estereotipos presentes en los contenidos digitales. Los
grupos focales son especialmente Utiles para identificar normas y valores compartidos, asi como
para obtener una comprension rica de las percepciones grupales (Morgan, 1997). Ademas, se
utilizé la revisién bibliografica como técnica fundamental para contextualizar los hallazgos,
apoyandose en estudios previos y teorias relevantes que abordan la relacion entre los contenidos
en redes sociales y la perpetuacion de estigmas sociales. La revision bibliografica es esencial
en la investigacion cualitativa porque permite situar los hallazgos dentro de un marco teérico y
empirico existente, proporcionando una base sélida para la interpretacion y analisis de los datos
(Jansen, 2010). Al revisar la literatura relevante, se pueden identificar patrones, contrastar
resultados y establecer conexiones entre los hallazgos y los estudios previos, lo que fortalece la

validez y la profundidad del analisis.

Tratamiento de la informacion

Se aplico la triangulacion de datos, integrando los resultados obtenidos del analisis de
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los tweets, las entrevistas en profundidad con expertos y el grupo focal. Esta estrategia permitio
contrastar y validar la informacion desde diferentes perspectivas, garantizando una mayor

solidez y confiabilidad en los resultados obtenidos.
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RESULTADOS

Informe de investigacion

Analisis de contenido

Tabla 2 Ficha técnica del tweet #1

URL FECHA USUARIO  #DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO #DE SEGUIDORES

LIKES RETWEETS COMENTARIO ADELA DE LA

S CUENTA CUENTA
https://x.com 26-07-2024 @BalleriniO  11mil 3mil Amil Argentina 12 afios 18.1mil
/BalleriniOK K
[status/1817
0145380440
59706
Tabla 3 Analisis cualitativo del tweet #1
CONTENIDO DEL TWEET TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
DETECTADO

FR == | Francia debe pedir Tono Critica hacia la Estigmatiza a la Las personas LGBTIQ+ Ideologia
perdon a los cristianos del moralista, representacion inclusiva ~ comunidad LGBT, son inmorales o conservadora y
mundo. En la bizarra despectivo y diversa en la especialmente a personas inapropiadas y que su tradicionalista
inauguracion de los Juegos inauguracion de los transgénero y drag presencia es
Olimpicos de #Paris2024 Juegos Olimpicos de Queens, calificando su comparable con
representaron de manera Paris 2024 representacion como Sodoma y Gomorra

"profana” y "repudiable™
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profana, la Ultima Cena de

Jesus con barbudas, travestis y

todo el aquelarre drag Queen.

Sodoma y Gomorra francés.
Repudiable.

Tabla 4 Anélisis de respuestas e interacciones del tweet #1
URL USUARIO QUE COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)

https://x.com/PerezTMx2/  @PerezTMx2 Era demoniaco y Tono agresivo, A favor de laposturadel 5 likes, 1 repost, 4
status/1817457976527192 PErverso... pero ;por qué moralista y tweet inicial, en contra comentarios, alcance
430 deberiamos condenatorio de la comunidad 578

sorprendernos? Su padre LGBTIQ+

es el diablo.
https://x.com/MrVobis/stat @MrVobis Y los cristianos cuando le Tono sarcastico, A favor de lacomunidad 3 likes, 1 comentario,

us/1817527390538523015

van a pedir perdon a la
comunidad #LGBTIQ por
discriminarnos y generar
una campafia de odio hacia
nosotros o ya se les olvido
lo que ustedes hacen?
Jajaja

critico y desafiante.

LGBTIQ+, en contra de
la postura del tweet
inicial

alcance 110

https://x.com/arielsantos82
/status/1817205238882775
518

@arielsantos82

Ni uno de los eventos méas
emblematicos y hermosos
del mundo como las

Tono
critico

negativo

y

A favor de la postura del
tweet inicial y en contra
de la  comunidad

2 likes, alcance 2
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olimpiadas se salva de esta
basura progre.

LGBTIQ+

https://x.com/zamudioslp/s
tatus/18170441513950579
79

@zamudioslp

Estds perdido en historia Tono neutro

del arte y su distancia
abismal con la religion !!!

En contra de la postura 150 likes, 1 repost, 38
del tweet inicial.

comentarios, 1
guardado,  alcance
10.7mil

Tabla 5 Ficha técnica del tweet #2
URL FECHA USUARIO #DE # DE # DE PROCEDENCIA TIEMPO DE #DE
LIKES RETWEETS COMENTARIOS DELACUENTA LACUENTA SEGUIDORE
S
https://x.com/j  30-07-2024 @jeancarlo  +28mil  +5mil +4mil México 8 afios +31,9mil
eancarlopmag/ pmag

status/1818402
896347906556
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Tabla 6 Andlisis cualitativo del tweet #2
CONTENIDO DEL TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
TWEET DETECTADO
iSE OFENDIO! Si sefiores, la  Tono Es la reaccion y acciones Estigmas hacia la Estereotipos hacia la Ideologia
judia activista LGBT que Sarcasticoy legales emprendidas por identidad y activismo. comunidad LGBTQ+,  subyacente:
participé en la inauguracion ~ provocador  Una activista LGBTQ+ Y Egtigmas debido a la comunidad judia, Sesgo

espantosa de los Juegos
Olimpicos en Francia
haciendo mofa de la dltima
cena, se queja y amenaza con
proceder penalmente a todo
aquel que siga acosandola.
«Actualmente, ha presentado
varias denuncias contra estos
actos, ya sean cometidos por
ciudadanos franceses o
extranjeros, y tiene la
intencion de perseguir
penalmente a cualquiera que
intente intimidarla en el
futuro.»

¢Ahora no les gusta tanto la
libertad de expresion?

judia, en respuesta a las
criticas y acoso recibidos
por su participacion en un
evento publico.

religion.
Estigmas hacia la
ideologia de Género

activismo social y sobre
la libertad de expresion

conservador/reaccio
nario

Intolerancia 'y
discriminacion
Oposicion al
activismo y la
defensa de derechos
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Tabla 7 Andlisis de respuestas e interacciones del tweet #2
URL USUARIO QUE  COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)

https://x.com/WalJudahGe =~ @WalJudahGersho 1. No fue una recreacién Tono defensivo, En contra de la postura 1mil likes, 59 repost,
rshom/status/18185055164 m de “La Ultima Cena”, el condescendiente y del tweetinicial. A favor 697comentarios,
92243436 no aceptarlo es solo un desafiante de la  comunidad alcance 293 mil.

pretexto para victimizarse LGBTIQ+

y expresar su

homo/transfobia.

2. Si hubiera sido la “La

Ultima Cena”, ser trans u

homosexual no es

denigrante.

3. No viene al caso que

menciones que es judia.
https://x.com/PatOzz/status @Pat0zz ¢No entiendo, que no se Tono sarcastico, En contra de la 1millikes, 47 reposts,
/1818453801382121500 supone que los judios irénico, despectivo, comunidad LGBTIQ+ 48 respuestas. 15

aborrecen a los puercos? discriminatorio y guardados, alcance

prejuicioso 95,4mil.

https://x.com/JuliAlvarado  @JuliAlvarado23 A todas estas ;qué deporte Tono insultante, En contra de la 528 likes, 26 reposts,

23/status/18184925994533

representaba la gorda? Que

peyorativo, sarcastico,

comunidad LGBTIQ+y

32 comentarios, 1

03252 YO sepa ser anticristiano no  discriminatorio, de las personas con guardado, alcance
es deporte aunque sea lo burldn, sobrepeso 43,1mil.
que practican alla.

https://x.com/AlanPj6/stat @AlanPj6 El tema religioso me Tono discriminatorio,b, En  contra de la 21 likes, 2 repost, 2
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us/1818547759307538750 molesta, pero lo que me repudio, paternalista y comunidad LGBTIQ+y comentarios, alcance
emperra mas es la simple alarmista. la religion. 1200.
idea de poner transexuales
en un horario familiar, era
necesario? jjNo!!

Yo platicando con mis
niflas y salieron esos
exhibicionistas, que lejos
de fomentar respeto, me
genera un repudio.

Tabla 8 Ficha técnica del tweet #3
URL FECHA USUARIO # DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO # DE SEGUIDORES
LIKES RETWEETS COMENTARIO ADELA DE LA
S CUENTA CUENTA
https://x.com 26-08-2024 @Liberfach0 +5mil +1mil 672 Perd 6 afios +36,1 mil
/Liberfach0/
status/18169
4858108282
0863
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Tabla 9

Andlisis cualitativo del tweet #3

CONTENIDO DEL TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
TWEET DETECTADO
iDespreciable! En el Criticaa la Transfobia, Estereotipos hacia las Ideologia subyacente:

cierre de la inauguracion
de los Juegos Olimpicos,
luego de presentar "la
ultima cena drag Queen",
sale un trans con barba,
representando a Jesus de
manera sexualizada.

representacion LGBTQ+
y diversidad de género en
los eventos deportivos,
especificamente en los
Juegos Olimpicos.

ideoldgico,

indignacion y

Heteronormatividad,
Moralismo religiosos,
Prejuicios de género,
Rechazo a la diversidad

personas trans, agenda
woke, valores
tradicionales,
sexualizacion de lo

religioso.

Conservadurismo moral
y religioso, Oposicion a
la diversidad y la
inclusion LGBTQ+,
Narrativa anti-"woke" y
discriminacion.

Tabla 10 Analisis de respuestas e interacciones del tweet #3
URL USUARIO QUE COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)
https://x.com/GAMVG33/ @GAMVG33 Cuanto trabajo tienen los Tono En contra de la 114 likes, 5 reposts, 1

status/1816954499350540
296

psiquiatras...Francia en
plena decadencia...

menospreciativo,
Lenguaje peyorativo

comunidad LGBTIQ+, comentario, 1
a favor de la postura del guardado,  alcance

tweet inicial.

7880.

https://x.com/Ruboro59/st
atus/181695853690085806
1

@Ruboro59

Todo eso no es mas que el
progresismo llevado a la
miseria humana hecha
realidad y Francia
orgullosa de eso y su
mierd@ drag Queen

Tono moralista,
denigrante, extremista
y condenatorio

En contra de
comunidad LGBTIQ+

la 11 likes, alcance 613.
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https://x.com/jagernoir/stat @jagernoir ¢Que puedes esperar de Tono agresivo y En contra de la Alcance4.
us/1817063680506282153 estos animales? Su aspecto violento, denigrante, comunidad LGBTIQ+.

y su color son un horror. racista y A favorde la postura del

Jamas he visto algo peor. discriminatorio tweet inicial.

Son barbaros, béarbaros

séquenlos de aqui
https://x.com/Danmujg/sta @Danmujg Que cagada con la Tono de imposicion, En contra de la 4 likes, 1 comentario
tus/181696738706681085 imposicion de la peyorativo, comunidad LGBTIQ+. alcance 63.
8 Mariconeria  en una denigrante, A favor de la postura del

ceremonia de un evento tan homofdbico y rechazo tweet inicial.

importante. Ese Macron lo

que es tremendo Maricon!

Punto

Tabla 11 Ficha técnica del tweet #4
URL FECHA USUARIO  #DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO #DE SEGUIDORES
LIKES RETWEETS COMENTARIO ADELA DE LA
S CUENTA CUENTA

https://x.com 26-07-2024 @fjconpe 8mil 2mil 572 No indica 35.3mil 35.3mil

[fjconpe/stat
us/18169221
4471622692
;

42




Tabla 12 Anélisis cualitativo del tweet #4
CONTENIDO DEL TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
TWEET DETECTADO
Qué asco de ceremonia de Tono Critica negativa hacia la  Estigmatiza a personas con Refuerza estereotipos Refleja un
inauguracion Juegos agresivo y diversidad y la inclusion  cuerpos no normativosy a  negativos hacia cuerpos pensamiento
Olimpicos. Con parodia despectivo cuIFuraI en Ia_ geremonia la comunidgd trans, no norm_ativqs y sugi_ere conservador y _
multirracial de 1a Ultima de inauguracion de los mo§trand9 mtqleranma que la diversidad rama_l exc!uyen_te, con tintes
: ) Juegos Olimpicos, con hacia la diversidad de y de género es contraria  nacionalistas. Se
Cena incluida (una gorda - especial énfasis en la género y raza. a la identidad nacional.  opone a la diversidad
quizas travesti- en el lugar representacion de cultural, racial, y de
de Cristo), entre otras minorias y la genero, defendiendo
basuras. Los franceses reinterpretacion de una vision tradicional
deberian rebelarse. Francia simbolos religiosos. y homogénea de la
no es esto. identidad nacional.
Tabla 13 Andlisis de respuestas e interacciones del tweet #4
URL USUARIO QUE  COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)
https://x.com/alcas3/status/ @alcas3 Ya perdieron su culturay  Tono pesimista, tono A favor de la postura 8 likes, alcance 980.

1816928052292550784

eso los hace presa facil de
cualquier aberracion.

de indignacion

del tweet inicial, en
contra de la comunidad
LGBTIQ+

https://x.com/luiseloyriera/
status/1816950846288199
994

@Iluiseloyriera

Me atrevo a decir que en
Sodomay Gomorrano eran

tan indecorosos.

Tono  sarcastico
moralista

A favor de la postura del

tweet inicial, en contra
de la comunidad
LGBTIQ+

1 like, 1
alcance 111.

repost,
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https://x.com/esesobri/stat ~ @esesobri Un auténtico bodrio. Tono despectivo, En contra de la 7 likes, 1 repost, 1
us/1816930131161808986 Espantoso. Jamas se vio agresivo comunidad LGBTIQ+  guardado, 516

algo mas cutre y rancio. alcance.

Vaya MIERDA .
https://x.com/jupero/status ~ @jupero Ese grupo de mariconcitos Tono ofensivo y A favor de la postura Alcance 3.
/1817025660277170515 no son nada, ni deciden despectivo inicial del tweet y en

nada, pero hay una contra de la comunidad

estructura  (izquierdista) LGBTIQ+

por detras que les da poder.

La izquierda es el

verdadero enemigo de los

franceses, de RD, y de

todas las naciones

democraticas

Tabla 14 Ficha técnica del tweet #5
URL FECHA USUARIO # DE LIKES #DE # DE PROCEDENCIA TIEMPO # DE
RETWEE COMENT DELACUENTA DELA SEGUIDORE
TS ARIOS CUENTA S

https://x.com/Julio  04-06-23 @JulioRazona 2mil Amil 570 Argentina 16 afios +1mil
Razona/status/1665
577560267268098?

t=hoc80Q2jNiBH9
Lor33LaZw&s=08
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https://x.com/JulioRazona/status/1665577560267268098?t=hoc8Q2jNiBH9_Lor33LaZw&s=08
https://x.com/JulioRazona/status/1665577560267268098?t=hoc8Q2jNiBH9_Lor33LaZw&s=08
https://x.com/JulioRazona/status/1665577560267268098?t=hoc8Q2jNiBH9_Lor33LaZw&s=08
https://x.com/JulioRazona/status/1665577560267268098?t=hoc8Q2jNiBH9_Lor33LaZw&s=08
https://x.com/JulioRazona/status/1665577560267268098?t=hoc8Q2jNiBH9_Lor33LaZw&s=08

Tabla 15 Andlisis cualitativo del tweet #5
CONTENIDO DEL TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
TWEET DETECTADO
Hoy mas que nunca Tono de Critica social El lenguaje usado El término ‘satanismo’ Existe una ideologia

defendamos a nuestros
hijos de las perversiones,

rechazo, hay un
lenguaje

imponiendo que la
comunidad LGBTIQ+

estigmatiza a la
comunidad, los términos

refuerza el estereotipo de
que la aceptacion de la

anti diversidad y anti
pluralista al rechazar

d . extremo y SON seres perversos que  como ‘perversiones’ y diversidad LGBTIQ+es totalmente la diversidad
e la mentira, de los ~ ) ) TR .

: cargado de pueden hacer dafio alos  ‘venenos’ forman parte inmoral y antirreligioso.  sexual, de género y
venenos inyectables, de  onhotaciones nifios. de un lenguaje cultural, esto demuestra
la contaminaciones 'y del negativas. despectivo. una ideologia cerrada al
SATANISMO. pluralismoy la

inclusion social.
Tabla 16 Anélisis de respuestas e interacciones del tweet #5
URL USUARIO QUE COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)
https://x.com/Alexpolze/st ~ @Alexpolze La foto es falsa, esos Tono acusador, En contra del contexto 50 likes, 7

atus/166560002361720832

1

comportamientos no son
propios de los seguidores

moralizador y
defensivo.

de la verdad. La mentira
no se combate con otra

mentira. Sean serios.

del tweet inicial.

respuestas, alcance
4.132.
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https://x.com/Alexpolze/status/1665600023617208321
https://x.com/Alexpolze/status/1665600023617208321
https://x.com/Alexpolze/status/1665600023617208321

https://x.com/Losiram2022
/status/1665753987302162
438

@Losiram2022

Me cuesta creer en esa foto

Tono

escéptico,

neutral y cuestionador

En contra del contexto

del tweet inicial.

9 likes, 6 respuestas,
alcance 4.311.

https://x.com/Arto destaM
erda/status/166571920750
4273410

@Arto_destaMerda

EL PEOR PAPA DE LA
HISTORIA y con esto,
queda demostrado QUE
DONDE SE METE EL
PERONISMO PUDRE,
CONTAMINA, ENSUCIA
Y CORROMPE TODO...

Tono negativo,
condenatorio,
acusador y

conspirativo

En contra de
comunidad LGBTIQ+.

la

6 likes, alcance 142.

https://x.com/Gonzalo135
79172/status/16656975033
19060487

@Gonzalo1357917
2

En mi opiniodn esa foto esta
trucada.  Ademas, la
bandera del orgullo estan
todos los colores
continuados uno debajo del
otro, no 3 de un ladoy 3 del
otro

Tono escéptico

Neutral

45 likes, 6 respuestas,
3 reposts, alcance
5.258
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https://x.com/Losiram2022/status/1665753987302162438
https://x.com/Losiram2022/status/1665753987302162438
https://x.com/Losiram2022/status/1665753987302162438
https://x.com/Arto_destaMerda/status/1665719207504273410
https://x.com/Arto_destaMerda/status/1665719207504273410
https://x.com/Arto_destaMerda/status/1665719207504273410

Tabla 17

Ficha técnica del tweet #6

URL FECHA USUARIO #DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO #DE SEGUIDORES
LIKES RETWEETS COMENTARIO ADELA DE LA
S CUENTA CUENTA
https://x.com 26-11-23 @Inconform  1mil 864 285 Francia 14 anos 50.3 mil
/Inconforme er5
75/status/17
2875731751
5329575%t=
MIwkf4tldU
DX3hJIOAh
50w&s=08
Tabla 18 Analisis cualitativo del tweet #6
CONTENIDO DEL TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
TWEET DETECTADO
Y ante nuestros 0jos Tono La criticay el rechazo a la La expresion “las personas  Califica a los La ideologia
atonitos, el Papa acaba de sarcéastico e supuesta accion del Papa trans no existen” ‘progresistas’ como presentada es una
inventar La Cruz LGBT. irénico. Francisco de incluir o aceptar demuestra un gran rechazo  ‘enfermos vision conspirativa
a la comunidad LGBTIQ+ y negacion de la mentales’. acerca del Papa

Acabo de darme cuenta que
necesito absolutamente
volver a leer los evangelios
sobre las personas trans. Ah
no, es verdad. No existen.
Los “progresistas” son
enfermos mentales.

dentro de la Iglesia Catdlica.

diversidad sexual y de
geénero.

‘inventando la cruz
LGBT”
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https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08
https://x.com/Inconforme75/status/1728757317515329575?t=Mlwkf4tldUDX3hJI0Ah5ow&s=08

Tabla 19

Anélisis de respuestas e interacciones del tweet #6

URL

USUARIO QUE
RESPONDIO

COMENTARIO/RESPU
ESTA

TONO/RESPUESTA

POSICION
(FAVOR/CONTRA)

INTERACCIONES

https://x.com/josepuy/statu
s/1728840607068758197

@josepuy

De ser real esto, mas
varias muestras anteriores,
coincido totalmente con
@JMilei

sobre este tipo, hace todo
lo contrario al catolicismo.

Tono moderado,
reflexivo

Neutral

6 likes, 2 reposts,
alcance 380.

https://x.com/Silvia381Sl/s
tatus/17288303330414473
31

@Silvia381SI

Los trans y LGTB tienen
alma, no conocemos Ssus
historias, muchas de esas
personas desean vivir cerca
de Dios y no encuentran
acogida. Recuerden Jesus
vino a salvar a justos y
pecadores ahi entramos
todos.

Tono empatico,
conciliador, abierto.

A favor de la comunidad
LGBTIQ+

2 likes, 4 respuestas,
alcance 379.

https://x.com/mtequi/status
[1728824772635865261

@mtegui

Aungue tengo mis reservas
con este Papa debo
clarificar de que trata dicha
cruz:
https://novusordowatch.or
0/2018/10/francis-
endorses-latin-american-
youth-cross/

Tono cauteloso,
reservado, reflexivo e
introspectivo.

Neutral

18 likes, 4 respuestas,
alcance 945.
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https://x.com/josepuy/status/1728840607068758197
https://x.com/josepuy/status/1728840607068758197
https://x.com/Silvia381Sl/status/1728830333041447331
https://x.com/Silvia381Sl/status/1728830333041447331
https://x.com/Silvia381Sl/status/1728830333041447331
https://x.com/mtegui/status/1728824772635865261
https://x.com/mtegui/status/1728824772635865261

Lo que si es cierto es que
hoy en dia, en pleno 2023,
quien quiera que vea esa
“cruz” la va a relacionar
inmediatamente con los
grupos progresistas! Triste
Coincidencia o0 no?

https://x.com/FrankSandre =~ @FrankSandres El Papa Transcisco. B Sarcastico y critico A favor de la posturadel Alcance 57.
s/status/172892219456948 tweet inicial.
6677

Tabla 20 Ficha técnica del tweet #7

URL FECHA USUARIO # DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO # DE SEGUIDORES
LIKES RETWEETS COMENTARIO ADELA DE LA
S CUENTA CUENTA
https://x.com 26-07-2024 @eduardome 10mil 2mil Imil El Salvador 15 afios 891,3mil
/eduardomen noni
oni/status/18
1698634566
9099762
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Tabla 21 Anélisis cualitativo del tweet #7

CONTENIDO DEL | TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA

TWEET DETECTADO

¢Por qué la Tono Percepcion de un conflicto | Estigmatizacion de la Denominaa la Atribucidn de intenciones y

comunidad acusatorio. 0 tension entre la comunidad LGBTIQ+, comunidad LGBTIQ+ | comportamientos:

LGBTIQ+, que comunidad LGBTIQ+y la | percepcion sesgada de como hipdcrita, Se atribuye a la comunidad

aboga por el “amor, comunidad cristiana. los valores de la irreverente y ofensiva ,I,‘GBTIQ+ la Intencion de

lapazy la comunidad LGBTIQ+ ofender a los C“Stla.r.]os- y
blasfemar a su gusto”, sin

tolerancia”, insiste
en ofender a los
cristianos y
blasfemar a su
gusto?

mayor evidencia o
contextualizacion.

Cuestionamiento de los valores
proclamados:
Se pone en duda la coherencia

entre los principios de "amor,
paz y tolerancia” que se le
atribuyen a la comunidad
LGBTIQ+ y sus supuestas
acciones "ofensivas" y
"blasfemas".
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Tabla 22

Anélisis de respuestas e interacciones del tweet #7

URL USUARIO QUE  COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)
https://x.com/honorioft/sta  @honorioft Que falta de respeto tan Tono agresivo y lleno  En contra de la 8 likes, alcance 166.

tus/181728681329736531
5

grande, que Dios los haga
pagar por blasfemos, por
€s0 mas que nunca, hay
que rechazar a esa
comunidad de mierda.

de prejuicios comunidad LGBTIQ+

https://x.com/Abogado M
anuelR/status/1817063199
138603043

@Abogado_Manue
IR

Los movimientos
LGTBIQ+, son parte de
una agenda demoniaca, sus
actos no van en contra ni
procuran ofender a los
cristianos... SUS ACTOS
SON DIRECTAMENTE
CONTRA DIOS.

Hay que erradicar a esos
movimientos malignos.

https://x.com/luismario909
/status/1816988343277912
103

@Iluismario909

Porque de por si son una
ofensay es su estilo de vida
revolcarse en el fango de la
inmoralidad, la perversion
y la falta de respeto,
caracteristicas que reflejan

Tono acusatorio y En contra de la Alcance 11.
extremista comunidad LGBTIQ+

Tono ofensivo y En contra de la 3 likes, 2 repost,
deshumanizante comunidad LGBTIQ+  alcance 530.
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lo que ellos son, desechos
sociales

https://x.com/tamalpisques ~ @tamalpisquesv Soy cristiana y no me Tono empéatico y Afavordelacomunidad 1 like, 1 comentario,
v/status/181700341685538 ofende, Cristo fue un comprensivo. LGBTIQ+ alcance 49.
0044 revolucionario se sentd a la

par de estafadores,

delincuentes, prostitutas y

les dijo que podian llegar al

cielo sin importar que

hayan hecho en su pasado,

si Cristo viviera ahora

estaria en los juegos

olimpicos hablado con las

drags

Tabla 23 Ficha técnica del tweet #8
URL FECHA USUARIO # DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO # DE
LIKES RETWEET COMENTA ADELA DE LA SEGUIDORE
S RIOS CUENTA CUENTA S

https://x.com/eduardo  25-05- @eduardomenoni  31mil 5mil 5mil El Salvador 15 afos 892.3mil

menoni/status/166170 2023

3669535109122
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Tabla 24 Anélisis cualitativo del tweet #8
CONTENIDO DEL TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
TWEET DETECTADO
m | ULTIMA HORA: Trans  Tono sensacionalista, La diversidad de Estigma sexual y Estereotipo de Heteronormatividad
alarmista y sesgado. género e identidades moralista. enfermedad mental, Y binarismo de

brasilefio con VIH, intentd
abusar de nifios cerca en una
escuela en Milan. Al ser
descubierto se desnudd frente
a la escuela primaria 'y
amenazo a los padres y a la
policia con contagiarlos de
SIDA. ¢{Apoyas el duro
accionar depor e la policia en
este caso?

de la comunidad
LGBTIQ+

peligrosidad,
criminalidad y
promiscuidad.

género: La nocion de
que solo existen dos
géneros (hombre y
mujer) y que la
identidad de género
debe corresponder al
sexo asignado al
nacer.

Tabla 25 Analisis de respuestas e interacciones del tweet #8
URL USUARIO QUE  COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)
https://x.com/EmaFiguero ~ @EmaFigueroaC Hermano nadie se contagia Tono Neutro 7 likes, 2 reposts, 1

aClstatus/1661918829998
481408

de VIH por tocar a nadie,

condescendiente,

eso de que se desnudod para desacreditador,

hacerlo no se ve en el
video ni tampoco es asi.
Con todo respeto pero el
tweet esta girando en un
sentido que es un

minimizador

comentarios, alcance
429.
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sinsentido. Hay que
investigar un poco mas...

https://x.com/FossyNet/sta  @FossyNet Que redaccion tan mas Tono despectivo y Neutro 265 likes, 16 reposts,
tus/166171901309999104 pndja... Te respeto como ofensivo 278 comentarios,
1 periodista, pero qué texto alcance 85 mil.
tan lleno de odio.
https://x.com/eduardomen  @eduardomenoni  Para los IDIOTAS Tono insultante, En contra de la 2mil likes, 421
oni/status/1661760161059 defensores de pedofilos y despectivo, acusatorio, comunidad LGBTIQ+  reposts, 86
418112 CRIMINALES del lobby agresivoy polarizador. comentarios, 14
LGBTIQ+ que dicen que la guardados, alcance
“noticia es falsa” aca les 122.6mil.

dejo una fuente que amplia
la informacion. Cémo les
duele que exponga la
verdad de estos retorcidos
criminales
https://es.italy24.press/loca
1/567863.html

https://x.com/Golum65706 @Golum65706269

269/status/1661797192472
952834

Eres muy mala persona,
eso0 no es forma de dar una
noticia, se te ve las ganas
de sefialar a la comunidad

gay

Tono defensivo
protector.

LGBTIQ+

y Afavor de la comunidad

7 likes, 1 comentario,
alcance 288.
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Tabla 26 Ficha técnica del tweet #9
URL FECHA USUARIO # DE # DE # DE PROCEDENCI TIEMPO #DE SEGUIDORES
LIKES RETWEETS COMENTARIO ADELA DE LA
CUENTA CUENTA
https://x.com 01-08-2024 @inakiquene 376 likes, 121 Espafia 17 afos 6139
/inakiquener rapu
apu/status/18
1898973316
0132897
Tabla 27 Anélisis cualitativo del tweet #9
CONTENIDO DEL TWEET TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA DETECTADO ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
#IStandWithAngelaCarini Tono hostil, La oposicion y rechazo  Negacion de la identidad de  Estereotipo del Ideologia subyacente:
Menudas Olimpiadas de despectivo, al transactivismo y la género, asociacion del transactivismoy  Rechazo a la identidad
mierda estan quedando. & de  Sarcasticoe diversidad de género.  transactivismo con la diversidad de de género, oposicion
ironico. misoginia, rechazo a la género. al transactivismo,

DIVERSITE. Imane Khelif
#esUnPutoHombre. El
transactivismo es misoginia y
esa diversidad que tanto
aplaudes solo significa que los
hombres ya pueden arrinconar
a las mujeres de nuevas
maneras.

inclusion y diversidad.

estigmatizacion de la
diversidad.
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Tabla 28

Anélisis de respuestas e interacciones del tweet #9

URL USUARIO QUE  COMENTARIO/RESPU TONO/RESPUESTA POSICION INTERACCIONES
RESPONDIO ESTA (FAVOR/CONTRA)

https://x.com/J0jo2339596 @Jojo2 Tio vas de activista y te Tono confrontativo, A favor de la 3 likes, alcance 53.

2092/status/181903745101 3395962092 comes todos los bulos que  acusador e comunidad LGBTIQ+

4328692 hay por la red con tal de informativo

meter tu discurso antitrans.
Es una mujer intersex,
nacié mujer con mas
testosterona que la media
de las mujeres.

https://x.com/rabano_ninja
/status/1819056480144044
314

@rabano_ninja

Dude, si pudiste postear
este Tweet puedes inventen
Google

Tono confrontativo e
informativo.

En contra del
comentario del usuario
que generd el posteo

alcance 151.

https://x.com/ElyyahN/stat @ElyyahN No es verdad AMBAS Tono intenso, enfatico En contra del 7 likes, alcance 205.
us/1819045362105291050 SON MUJERES NO vy defensivo comentario del usuario

MALINFORMES!!! que generd el posteo
https://x.com/anacel38/stat @anacel38 es cierto es que ves la foto Tono despectivo y En contra de la Alcance 2 cuentas.
us/1819351803252666436 y no queda duda es un prejuicioso comunidad LGBTIQ+

hombre goolpeando a una
mujer punto, ya decia yo
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que mucho feminismo era
pura mentira

Tabla 29 Ficha técnica del tweet #10

URL FECHA USUARIO  #DE # DE # DE PROCEDEN TIEMPODE #DE
LIKES RETWEETS COMENTARIOS CIADELA LA CUENTA  SEGUIDORES
CUENTA
https://x.com 26-07-2024 @bereaguilar 9mil 2mil 2mil Madrid 13 afos 103.6mil
/bereaguilarv v
/status/1816
9680471498
75439

Tabla 30 Analisis cualitativo del tweet #10

CONTENIDO DEL TWEET TONO TEMA PRINCIPAL ESTIGMA ESTEREOTIPO IDEOLOGIA
DETECTADO

Amigos, esto si es una total Tono despectivo  Es la representacion que  Estigmas hacia las Las drags Queens Es conservadora en

aberracion. y de se hizo en los Juegos drags Queensy se asocian con lo términos de valores

En los #JuegosOlimpicos se desaprobacion Olimpicos de un evento 0 personas obesas ridiculo o religiosos.

burlaron vilmente de la Ultima
Cena. Sustituyeron a los
discipulos con drag Queens

simbolo religioso irrespetuoso.
mediante drag Queens
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con vestidos de mujeres y para
simbolizar a Jesus les gusto
una mujer obesa con una
ridicula corona ¢Por qué no
habran hecho una parodia de
Mahoma?

Esto es una atrocidad e
irrespeto al simbolo de la
comunién con Cristo.

Tabla 31

Anélisis de respuestas e interacciones del tweet #10

URL USUARIO QUE
RESPONDIO

COMENTARIO/RESPU
ESTA

TONO/RESPUESTA POSICION

(FAVOR/CONTRA)

INTERACCIONES

https://x.com/Necastanonl ~ @Necastanon19
9/status/181699363727807
7013

Innecesario! Respeto ante
todo!

Tono de

desaprobacion

A favor de la postura
del tweet inicial

317 likes, 15 reposts,
8 comentarios, 1
guardado, alcance
25,6mil.

https://x.com/ateo_digital/  @ateo_digital
status/1817052138108825
828

Parodia es ver furiosa a
gente que supuestamente
su doctrina es de amor y
que necesita sacar su
frustracion, amenazando y
despotricando ya que ven
la INACCION de su
DIOS, porque segun ellos
existe un parecido con una

Tono
sarcastico

critico

y En contra de la postura
del tweet inicial y a
favor de la comunidad
LGBTIQ+

63 likes, 5 reposts, 4
comentarios, alcance
6.349.
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pintura de unas personas
desconocidas del afio 1495

https://x.com/Ojoplatical/s
tatus/18171909363774876
65

@OQOjoplatical

Y los nifios formando
parte del experpento. Que
aficion tienen de mezclar a
los nifios en todas estas
cosas un tanto aberrantes.

Tono de indignaciony En

critica.

contra de la
comunidad LGBTIQ+

1 like, alcance 6.

https://x.com/Alejandrol6
86/status/18169707516412
64195

@Alejandro1686

Me parece que cada quien
vio lo que quiso ver. Yo
solo vin grupo de dragas
paradas junto a una tarima.
Ni los colores ni las
posturas correlacionan con
el cuadro de la ultima cena.
Y para contexto de todo,
Leonardo Da Vinci era gay
y hay quienes afirman que
la mona lisa es su
autorretrato travestido.

Tono de escepticismo
y neutralidad.

En contra de la postura
del tweet inicial, a favor
de la comunidad
LGBTIQ+

490 likes, 22 reposts,
81 comentarios, 14
guardados, alcance
41.1mil.
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Tabla 32 Comparacion de criterios de entrevistas
Teméticas Sarah Flores Francisco Martinez Paola Ulloa Gilda Valenzuela
Activista LGBTIQ+ Psicologo Clinico Comunicadora expertaen Experta en ciencias
redes sociales sociales y género
Impacto de contenidos Al principio, reacciondbamos Las fake news, parte de la La comunidad LGBTI+ no El impacto de la

estigmatizantes manipulados
en X

rapidamente ante comentarios
negativos, pero nos dimos
cuenta de que es agotador
pelear con personas que no
entienden lo que significa ser
sexo diverso o tener una
identidad disidente. Ahora,
dependiendo del comentario,
preferimos no responder. Sin
embargo, en casos graves,
como comentarios ofensivos
tras la muerte de una persona
trans o declaraciones
homofobicas de figuras
publicas, respondemos
sutilmente y usamos las redes
sociales para hacer
incidencia, etiquetando a las
autoridades pertinentes.
Aungue las redes sociales
pueden generar resultados
rapidos en temas de
vulneracién, también
recibimos comentarios
violentos, especialmente en

narrativa de la post verdad,
tienen un impacto
significativo, mas alla del
psicoldgico individual.
Primero, afectan al grupo al
distorsionar y desvirtuar
causas sociales. Luego, a
nivel individual, su impacto
varia segun los recursos

psicoldgicos de cada persona.

Algunos pueden verlo solo
como una mala experiencia,
mientras que otros pueden
verse profundamente
afectados. En resumen, las
fake news impactan tanto al
grupo en su conjunto como a
sus miembros de manera
individual, dependiendo de
sus fortalezas personales.

encuentra gracioso ni
positivo que se difundan
contenidos estigmatizantes.
En gobiernos anteriores, se
prohibio la difusion de
ciertos contenidos que
ridiculizan tanto a la
comunidad LGBTI+ como
a las mujeres. Esto generd
antipatia de algunos
comediantes hacia las
autoridades, quienes
alegaban que los dejaron
sin trabajo, cuando en
realidad solo se les
prohibio crear contenido
que estigmatizara. Estos
contenidos perpetlan la
idea errdnea de que las
personas LGBTI+ no
tienen sentimientos ni
derechos, lo que puede
Ilevar a actos de violencia,
como el asesinato de un
joven en Machala,

discriminacion es dificil de
medir debido a la
variabilidad entre personas,
pero es innegablemente
fuerte. EI mayor impacto
puede ser una tendencia al
suicidio. Si una persona
crece en un entorno
inclusivo y sin discursos de
odio, desarrollara una
identidad méas segura y
podra enfrentar mejor la
discriminacién externa. En
contraste, si crece en un
entorno hostil, tendra
dificultades para desarrollar
su identidad y sentido de
pertenencia, lo que puede
Ilevar a buscar entornos mas
seguros que no siempre lo
son.
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contextos conservadores
como en Guayaquil, donde la
discriminacion es mas
pronunciada en comparacion
con Quito. A pesar de la
violencia, reconocemos los
beneficios de las redes para la
incidencia social.

apufialado por un miembro
del ejército, probablemente
influenciado por
estereotipos negativos.
Ademas, esta percepcion
erronea puede fomentar la
burla y el maltrato en
escuelas hacia nifios que
parecen ser parte de esta
comunidad.

Algoritmos de X y mensajes
estigmatizantes

Los algoritmos en redes
sociales, como X,
personalizan el contenido
segun tus intereses,
mostrando mas de lo que te
gusta o interactuas. Sin
embargo, el mismo algoritmo
puede presentar informacion
diferente en distintos
dispositivos vinculados a la
misma cuenta, generando una
experiencia desigual. Esto
significa que el contenido que
ves puede variar entre
dispositivos y no siempre es
homogéneo. En resumen, los
algoritmos juegan un papel
crucial en la personalizacién
del contenido, pero su
funcionamiento puede ser

El tedrico chino Byung-
Chul Han, residente en
Espafia, sostiene que no
hay una verdadera
democratizacion de la
informacion en redes
sociales debido a los
algoritmos. Estos
algoritmos limitan el
contenido que vemos a lo
que coincida con nuestras
busquedas y las de nuestros
seguidores. Asi, no
accedemos a toda la
informacion disponible,
sino solo a una filtrada por
nuestros intereses y
conexiones. Esto puede
crear un sesgo, donde
ciertos contenidos, como
los que estigmatizan a la

X tiende a mostrar
pensamientos inmediatos y
a menudo impulsivos, con
un alcance limitado por su
algoritmo, que prioriza
contenido alineado con tus
intereses y seguidores. X no
te va a proyectar algo que
no esté en la tendencia que
estas siguiendo. Esto
significa que es poco
probable que un post
reflexivo o educativo llegue
a personas que no siguen
cuentas o temas
relacionados, ya que el
algoritmo no lo mostrara a
quienes no estan interesados
en esos discursos.

61




inconsistente entre diferentes
plataformas y dispositivos.

comunidad LGBTI+, solo
son visibles para quienes
ya estan expuestos a ellos.
Ademas, el algoritmo
influye en la forma en que
los usuarios, especialmente
los jovenes, valoran su
capital social segun la
cantidad de "likes" y
visualizaciones que
reciben, lo que puede
distorsionar la percepcion
de la realidad en redes
sociales.

Estigmas sociales hacia la En X, predominan el odioy la

comunidad LGBTIQ+

discriminacion hacia la
comunidad LGBT,
incluyendo transfobia,
homofobia y LGTB fobia, a
menudo provenientes de
personas con orientaciones
sexuales o identidades de
género reprimidas. Cada
grupo dentro de la comunidad
enfrenta formas especificas
de violencia, como el rechazo
al matrimonio igualitario o la
imposicion de sexos por parte
de medicos a personas
intersex. Ademas, los
derechos LGBT son

En la comedia nacional, la
comunidad LGTBIQ+ a
menudo es estigmatizada y
encasillada en estereotipos,
como el peluquero gay o el
hombre coqueto, mientras
que raramente se
representa en roles
profesionales como
empresarios 0 académicos.
Estos estereotipos
fomentan la percepcion de
que las personas LGTBIQ+
son solo objetos de burla,
lo que puede llevar a que
jévenes y nifios las vean
como menos dignas de

62




frecuentemente incompletos
en la practica, como se
evidencio en la lucha por el
matrimonio igualitario. La
violencia también se ve
amplificada por plataformas
ultraderechistas y lideres
politicos que promueven
agendas contra la comunidad
LGBT, exacerbando el

impacto en redes sociales con

discursos de odio y mensajes
religiosos condenatorios.

respeto y limitadas a
ciertos roles. Esta
representacion
estereotipada en la comedia
es peligrosa para la
sociedad.

Consecuencias que generan
estos contenidos
estigmatizantes hacia la
comunidad LGBTIQ+

La salud mental es crucial
para la comunidad LGBT, y
su bienestar varia segun el
acceso a espacios seguros y
apoyo familiar. Las redes
sociales pueden ser un
entorno hostil, especialmente
para quienes no tienen apoyo
y enfrentan acoso o falta de
comprension en su entorno.
Para algunos, cerrar cuentas
en redes sociales y buscar
comunidades empaticas
puede ser una solucion. Las
personas trans, en particular,
enfrentan violencia y

La exposicidn constante a
contenido negativo sobre la
comunidad LGBT puede
desensibilizar a quienes lo
consumen regularmente,
generando una visién
distorsionada o persecutoria.
Para miembros de la
comunidad, esta exposicion
continua puede tener efectos
perjudiciales en la salud
mental, como sentirse
despersonalizados o justificar
abusos. En lugar de solo
desensibilizar, puede llevar a
una desubjetivacion y a una

Los efectos de la
discriminacion pueden ser
profundos y duraderos,
afectando a las personas a lo
largo de toda su vida, como
lo demuestran aquellos que,
incluso a edad avanzada,
recién pueden expresar su
verdadera identidad.
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estigmatizacion por su
identidad de género. Ademas,
las redes sociales pueden
propagar informacion falsa,
como la existencia de clinicas
de "homosexualizacién™,
afectando atin mas la salud
mental de la comunidad.

percepcion de uno mismo
como objeto en lugar de
sujeto.

Identificar los tipos de
noticias falsas mas comunes
relacionados con la
generacion de estigmas vy
prejuicios a la comunidad
LGBT.

El fendmeno de las ‘fake
news’ junto a la narrativa de
la post verdad propagada por
medio de las redes sociales,
representa un reto importante
para la sociedad actual. Por
un lado, las falsas narrativas
tienen el potencial de
distorsionar realidades
ademas de imponer agendas
de manera engafosa, esto
puede tener serias
repercusiones a nivel social y
colectivo. Algunos impactos
pueden ser preocupantes, ya
que pueden generar efectos
mucho mas profundos y
dafinos de manera
individual, todo dependeria
de los recursos psicoldgicos
y simbdlicos de cada persona

El uso de las fake con el
propdsito de visualizarlas y
crear impacto,
especialmente en el &mbito
politico es una préactica
preocupante y dafiina. Las
noticias falsas pueden tener
la intencion de crear una
comunidad digital a través
de la creacion de estos, y se
considera una mala
intencion ya que su
objetivo es ‘visualizarlas’.
Esto se debe a que X puede
ser influyente, sobre todo a
nivel politico, ademas
facilita la propagacion de
informacion distorsionada
de manera inmediata. Para
esto, existen algunas
opciones como denunciar y
reportar ese tipo de
contenido, para que pueda
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para hacer frente a la ser retirado antes de que se

desinformacion. vuelva viral y cause un
dafio mas grande.
Las redes sociales deben
ser espacios donde
predomine la informacion
veraz y debate
constructivo, y que el uso
malicioso de las fake news
que tienen el objetivo de
destruir la reputacion de
una persona, debe ser una
accion condenada.

Nota: Esta tabla compara los criterios expuestos por los entrevistados en funcion de su experiencia y conocimientos sobre los temas

discutidos en la investigacion.
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Tabla 33

Comparacion de criterios del grupo focal

Tematica Interaccién de participantes del grupo focal
Nicolas Quispillo Paula Montiel Laura Vargas Ma. José Yanez Hillary Hungria Jorge Manitio
¢ Qué se Son los prejuiciosa Yo creo que en el Pienso que los
entiende por las percepciones que contexto de X, los estigmas y prejuicios
estigmas tienen las personas estigmas sociales son ideas que se
socialesen  sobre tales grupos, son uno de los tienen para crear una
X? comunidades, pero primeros situacion negativa

nunca se han tomado
la molestia de
investigar a
profundidad qué es
lo que realmente
pasa, Sino que se
dejan llevar o por los
comentarios que hay.
Ellos en vez de
preguntarse ¢Por
qué? asumen que ese
pensamiento que
existe es real y por lo
tanto lo siguen
fomentando de
alguna forma o
directamente ellos

impulsores de esa
red social como
tal porgue es muy
anonima entonces
la gente comenta
y habla de todo lo
que piensan de lo
mas oculto que
por lo general no
dirian frente a las
personas que lo
ven, lo dicen a
través de una red
social que no los
identifique.
Entonces pueden
decidir y poner

hacia cierto grupo,
comunidad. En las
redes sociales se
pueden esparcir mas
facilmente porque
normalmente esas
personas tienen
contacto con otras
personas que tienen
la misma manera de
pensar. Entonces se
exponen a otras
opiniones, a otros
hechos, a otras
realidades que
pueden nunca haber
combatido 0 ponen

66




apoyan a esos
pensamientos que
nunca los han
verificado.

cualquier cosa
que se salga en la
cabeza sin tener
esa repercusion.
El estigma social
es lo que mas esta
en X porque es el
primer impulsor
de esa red.

en duda su
construccion.

¢ Cémo los
contenidos
de X pueden
influir en la
perpetuacio
n de
estigmas y
prejuicios?

En la era digital,
muchas personas
se ven impulsadas
0 motivadas por el
odio. En X, se
generan
comunidades en
torno a una sola
idea, en este caso
el odio hacia
determinados
temas o
colectivos.
Entonces mucha
gente empieza a
comentar y se
vuelve en
comunidad de
gente que odia,
gente que
comenta y tiene

X es importante para
influir al odio a una
comunidad en
especifico y ahora en
la comunidad
LGBTQ+ porque hay
muchas personas de
diferentes edades que
estan consumiendo el
contenido que
aparece y ellos
eventualmente
encuentran otras
personas que tienen
su mismo
pensamiento entonces
se van apoyando en
ese comentario que
comparten todos.
Entonces es mas facil
que ese tuit también

Incluso por la
estructura de la
red social, los
algoritmos son
capaces de
encontrar a las
personas que
comparten este
tipo de
pensamientos o
ideales también
crean
comunidades que
fomentan el odio
fomentan este
sentimiento de
rechazo a esas
comunidades y
que al ser una red
social que a nivel
de edades puede
variar desde
adultos hasta




€s0S prejuicios
sobre ciertas
cosas y van
inculcando eso en
otras personas que
son muy
maleables y
Ilegan a este
contenido y
empiezan a
creerloes lo
mismo que ven
una red social
porque si muchas
personas lo dicen
seguramente es
verdad y porque
tienen esta
necesidad de
pertenecer y viene
a esta comunidad
tan grande.
Entonces les da
esa gana de
pertenecer a una
comunidad a
pesar de que
puede que antes
tenia otro
pensamiento, pero
ahora ya no

se viralice y siga
como que propagando
ese estigma a demas
personas Y si yo creo
que muy normal creo
que en esta red social
se propague este tipo
de estigmas no solo a
la comunidad
LGBTQ+ sino
ademaés demaés
personas que tengan
un pensamiento
diferente a los demas

jévenes también
estas comunidades
llevan a influir en
los pensamientos
de los més
pequefios que
todavia no tienen
un criterio
formado,
desarrollado, para
pensar alrededor
de lo que
significan estas
comunidades y de
cOmo seras de ver
en el mundo real.
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cambiaron para
pertenecer a algo,
es0 se ve bastante.

Ejemplos o
experiencias
donde los
contenidos
hayan
generado
estigmas
hacia la
comunidad
LGBTIQ+

En las redes
sociales,
especialmente X,
se observa que
términos relativos
a la orientacién
sexual, como
"gay" o
"lesbiana", se
utilizan como
insultos o ataques
durante
discusiones.
También
conversaciones
sobre sobre la
comunidad como
tal o sea, siempre
si pasa algo, si es
una noticia que
incluye alguien de
la comunidad
siempre vamos a
regresar a la
comunidad por

Seré que sirve el
ejemplo de la
boxeadora Imane
que ella por su
apariencia pensaba
que era transexual y
los comentarios en
las redes sociales
eran no que cOmo
va a ser posible que
un hombre compita
contra una mujer y
todo ese lio que
dafd bastante a la
comunidad digamos
trans. O sea, el foco
se fue para ellos
exclusivamente y
también por
ejemplo yo hay una
noticia donde se
descubridé que una
persona, “Mr.
Beast” tiene un
amigo, bueno

Segun lo conversado
con una persona
perteneciente a la
comunidad LGBTQ+,
en ocasiones cuando
se han planteado
discusiones sobre
incluir temas de
"ideologia de género"
en las escuelas,
ciertos grupos de
padres han salido a
protestar bajo el lema
"'con mis hijos no te
metas".
Paradojicamente,
durante esas protestas
se habian dado a
conocer casos de
abuso y violacién a
nifos en esas mismas
escuelas, lo cual
indign6 a miembros
de la comunidad
LGBTQ+ que
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ejemplos que si
alguien viol6 a
alguien, era gay,
de ley lo vio lo
porque era gay.
Entonces siempre
buscan lo minimo
para regresar a la
comunidad.

amiga, que es trans,
pero resulta que ha
estado abusando de
menores haciendo
grooming en
internet y todo el
foco nuevamente
regreso a la
comunidad trans y
perpetuaba ese
estigma que es que
todos los que son
trans son violadoras
0 peddfilos son
depravados y todo
eso mancha
gravemente a la
comunidad.

salieron a marchar en
defensa de los
menores, mientras
que los padres
parecian mas
preocupados por la
supuesta "ideologia
de género" que por
los abusos reales.
Esto ejemplifica
como el rechazo y el
odio hacia la
comunidad LGBTQ+
se anteponen a
problemas realmente
importantes, como la
proteccion de los
nifos.

SEI
anonimato
en X facilita
que las
personas
expresen
abiertament
e prejuicios
y actitudes
hostiles
hacia la
comunidad

Yo creo que hasta
cierto punto ya todos
venian con ese
prejuicio o con ese
pensamiento y mas
bien lo que hacen en X
es reforzarlo. Hay
personas que en la
calle no dirian todo
es0, pero hay personas
que si. Yo creo que
hay parte y parte o sea
la gente que si esta
escondiendo detras de

Dependiendo del
tipo de persona que
es, si es una
persona bastante
maleable o insegura
siempre va a querer
pertenecer entonces
0 pertenece a X
siendo parte de esta
comunidad de odio
0 pertenece en su
identidad como una
persona que no
habla cosas que
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LGBTQ+,0 unacuentafalsaesto  podria creer cuando
simplemente para sequir otra persona le diga
reflejaque  fomentando el odio algo.
estos sesgos  POrque no quieren
ya existen aceptar directamente
en la que ellos en parte no

. estan de acuerdo. Creo
sociedad, que te puede dar
aunque totalmente igual y
fuera de puedes pasar de largo,
linea pero hay gente que
puedan ser  busca insultar.
mas
velados?
Tipos de Una de las formas No sé si es
noticias mas comunes de noticia, pero
falsas mas expresar prejuiciosy  siempre que
comunes hostilidad hacia la hablan de la
sobre el comunidad LGBTQ+ comunidad tiene
colectivo en X es a través de que ver cOmo

acusaciones de
delitos de indole
sexual, como
violaciones o0 abusos.
Hay gente
directamente lo
estima o sea dice que
esta persona fue
detenida por
encontrar difusion de
pornografia infantil o

estan dafiando la
mente de la
persona 0 cOmo
estan dafiando la
comunidad o
porque tiene una
pareja del mismo
sexoyaala
sociedad se fue a
la mierda siempre
hay una opinién
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algo por el estilo,
pero o sea solo es un
enunciado despues
lees la noticia 'y no
hice nada de que la
policia la haya
investigado o algo
solo dicen que los
detuvieron, nunca
dicen por qué
entonces ya
directamente lo estan
diciendo y ya le
estan tirando un
delito no han
comprobado y es
sentenciado entonces
€s0 es uno que yo he
visto.

de que por ellos
algo malo esta
pasando qué
decir. En el pride
que hubo en
Guayaquil este
afio quedaron
sucias las calles.
Entonces es
verdad, pero eso
es cosa de los
ecuatorianos, no
de la comunidad,
porque si fuera
otro tipo de
festival, fuera del
estadio de
Barcelona si
vamos después de
cada partido
seguramente esta
sucio totalmente.
Entonces
simplemente
decidieron coger
la pequefia cosa
para hablar de la
comunidad, que
ellos fueron y son
unos sucios. Pero
todo es
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ecuatoriano es
sucio, todo
ecuatoriano va
por la calle vota
basura por la
ventana 'y es muy
normal. Entonces
siempre buscan la
minima cosa que
hago para decir
que es mas culpa
de ellos cualquier
cosa que pase en
la comunidad.

Impacto de
estos
contenidos
enla
percepcion
dela
comunidad
LGBTIQ+

Yo creo que el
impacto para las
personas como
para la comunidad
es doloroso.
Siempre les va a
doler que no se
han aceptado por
la mé&s minima
cosa porque por lo
que cada persona
quiere cualquier
persona normal
quiere ser amado

Un gran impacto y
mas en las personas
mayores que usan Xy
son sugestionables,
son muy moldeables
con estas palabras
fuertes, conocen de
pecho todos esos
insultos peyorativos y
creo que también
personalidades como
las que menciono que
tienen esa plataforma
tan grande también a
los mas chicos a los
menores cuantas

Yo creo que es duro
para las personas que
pertenecen a esta
comunidad porque
ellos constantemente
estan luchando por
ser respetados porque
acepten como son por
eso yo creo que por lo
minimo como respeto
0 sea como dijo
Paula, todos
merecemos respeto,
todos merecemos
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y aceptado y
respetado o sea es
lo minimo que es
una persona
espera en la vida
y que por la
orientacion
sexualmente que
tenga siempre
vaya a hacer yo
habia repudiado
odiado y visto feo
en la calle por
cdmo te vistes
hasta por como
caminas siempre
les daba a leer
como comunidad
y mientras la
gente las personas
que no apoyan a
la comunidad
sigan dando sus
comentarios no a
ver un cambio o
sea mas alla de
que sale a la
comunidad
LGBT. También

hay el odio por las

personas gordas,

veces me habré visto
Y0 ya nifios pequefios
usando ese tipo de
palabrota de manera
despectiva no como
aqui lo usa
ecuatoriano tipo "ay
maricon no sé qué”
asi de entre amigos
sino ya de forma
despectiva porque el
impacto es grande y
mientras haya esa ese
estigma no se va a
detener.

amor, aceptacion. Ya
que nadie te esta
pidiendo a ellos
amarlos o como que
si es lo que ellos
dicen para ti esta bien
0 tiene que estar bien.
No nadie esta
pidiendo eso,
simplemente
respétalos. No
compartes lo que
ellos son esté bien, es
tu opinion, pero
tienes que respetar
cémo ellos se
consideran. Si ellos
quieren esta
orientacion esta bien,
osea, atinotevaa
afectar, mientras a ti
no te haga dafio, esta
perfecto. Entonces yo
Ccreo que no importa
cuanto ellos luchen
mientras existan este
tipo de personas con
ese un pensamiento
negativo con este
estigma que influye a
los demas siempre va
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el odio por las
personas que
guardan y muchas
cosas ahora no
puedo no lo
pueden controlar
no es que ellos
quieran ser gordos
simplemente
tienen un
desbalance o algo
asi, pero la gente
loodiayeslo
mismo para todas
las comunidades y
sobre todo la
LGBT que sufren
de esto todo el
tiempo. O sea, y
en realidad nadie
deberia ser
opinando de la
vida de los demas,
0 Sea, uno puede
opinar de su vida
por qué su vida
pero por opinar
del aspecto fisico
0 de la orientacion
sexual o lo que
sea de la otra

a existir el odio para
ellos y para cualquier
otra comunidad, pero
para ello
especificamente
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persona cuando
no te pidieron su
opinién, tu
opinion no les
importa y no
deberia porque

expresarla si no te

lo pedi. Es simple
no hables de algo
que no te
corresponde.

Caracteristi
cas que
notan en los
contenidos
que los
hacen ser
percibidos
como
estigmatizan
tes

Yo creo que en lo
visual siempre
buscan iméagenes
para que las
personas que
pertenecen a esta
comunidad salgan
mal. Por ejemplo,
puede gue cojan
una imagen de
alguien recogiendo
la basura en el piso
0 puede ser que la
haya estaba
recogiendo, pero
justo a tomar en la
transicion y
pareciera que la
estaba poniendo en

Cuando se mete la
religién, cuando usan
los insultos, cuando
usan ademas de la
orientacién sexual, la
apariencia fisica
como para recalcar
“asi son todos” o
cOmMo se estan
dafiando la sociedad.
Por ejemplo, como
olvidar que cuando se
legalizo el
matrimonio
homosexual aqui,
£s0s comentarios de
Facebook eran todos
“coOmo dafian la
sociedad, que si que

Siempre usan
términos que van
relacionados al odio.
Primero la religion y
luego de que son
gente que anda
desnuda los nifios ven
eso y que van a
pensar que eso esta
bien. Entonces
precisamente porque
en las marchas que se
veian este tipo de
trajes o ellos en las
redes sociales no
siempre lo que
muestran de qué estan
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el piso y siempre
busca una forma de
que ellos salgan
mal que si es una
persona trans que se
vean mas como
hombre una foto
que femenina o sea
siempre van a
buscar que
visualmente ellos se
vean mal. Buscan
generar el rage bait
para que la gente
vaya y comente
c0sas como
“depravados, mira
cémo van desnudos
por la calle”
siempre ponen una
foto de la marcha
de gringos hace
afios que
marchaban asi
todos
extravagantes.

la familia, que si que
los nifios” siempre
hay eso siempre
meten la religion y
esa palabrita “que
demoniaco, que
perverso” que vienen
a dafar la sociedad.
Siempre hay eso, los
insultos y la religion.

El anonimato de X
también les permite
bastante saltar y
desatarse con todo
ese odio.

casi desnudo. Yo sigo
a personas de esa
comunidad y asi no
pasan todo el tiempo,
sino que es
obviamente si es un
traje siesundragy es
un traje y esta bien,
pero la gente no sabe
porque la gente no
tiene educacion en
esta cultura. esta bien
que se enteren de lo
que pasa, porque ellos
también son personas
0 sea no son cualquier
C0sa, Son personas,
tienen sentimientos.
También les afecta
sus comentarios, ellos
también han pasado
muy duro, sino que
las demaés personas no
se ponen en los
zapatos de los demas
y para ellos es facil
solo hablar y opinar
porque no los van a
atacar. Ya sea porque
son heteros, porque
tienen una religion o
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porque tienen un
grupo, pero ellos no,
bueno si tienen su
comunidad. pero me
refiero a que ellos han
tenido que pasar por
muchos maltratos y
muchas situaciones
dificiles y ellos
solamente les queda
su comunidad.

Soluciones
ante esta
problematic
a

Puede ser si no les
gusta esa forma
Ilamativa no
consumirla. Yo si
creo que la falta
informacién de todos
los temas en general
podria ser una
solucion més que
nada porque la gente
no busca informarse
el tema, sino que ve
algo y solo lo decide
atacar no se busca
preguntarse por que
lo hace y bueno
tampoco es que les

Algo que nos han
dicho los
psicélogos sobre
el hate watching
es que alguien
odia cosas que
quisiera ser.
Capaz lo que
odian de ellos es
que son mas libres
y no siempre
tienen que estar
dentro de las
normas de lo que
es la sociedad. Yo
creo que en
general como

Educacién

Simplemente debes
pasar de largo. Si
no me gusta, miro
otra cosa.

Educacion

Si no te gusta ok no te
gusta, pero no
incentivar al hate.

Si esa persona no te
agrada o no te gusta
lo que hace solo
déjala de seguir y ya
borrala.

Hay que educar y
todo, pero como
hacemos que estas
personas poco
interesadas
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corresponda, perosi  comunidad, el desinformadas se

van a opinar es mundo, interesen en ello. Ahi
mejor que opinen simplemente esta el reto.
correctamente, sobre  deberiamos
todo. aprender a

respetar. Respetar

no significa

aceptar, ni que
estes de acuerdo,
ni que tengas que
meter a uno en tu
casa porque si. Si
no que si no te
preguntan
simplemente no
opinar sobre estas
C0sas que no
conozco. No
emitir
comentarios
negativos. No hay
porque hacerlo de
manera publica 'y
de manera tan
despectiva sobre
una comunidad a
la que tu no
perteneces.

Nota: Esta tabla compara los criterios expuestos por los participantes del grupo focal en funcion de su experiencia y conocimientos sobre

los temas discutidos en la investigacion
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Discusion
Analisis e interpretacion de resultados

En este apartado se expondra el compendio de resultados sustentados en las
bases tedricas, la tabla de analisis, el grupo focal y la aportacion de expertos para este
trabajo de investigacion. Para poder cumplir los objetivos de esta investigacion, se
pasé por varias fases. Se inicié con una revision a profundidad del marco tedrico
relacionado con la tematica, lo cual sentd las bases para comprender y conocer las
principales areas tematicas a analizar en torno a la muestra seleccionada.
Posteriormente, se construyd una tabla de analisis que permitié examinar de manera
sistematica los contenidos en X, identificando patrones, tendencias y dindmicas que
evidencian la reproduccion de estigmas y prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+.
Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas con expertos en redes sociales,
psicologia, ciencias sociales, género y activismo LGBTIQ+ cuyas perspectivas
expertas han enriquecido notablemente la interpretacion de los hallazgos. Asimismo,
la realizacion de un grupo focal proporciond valiosos insumos sobre sus percepciones
y experiencias respecto a la representacion de la identidad en los espacios digitales
como X.

A continuacidn, se presentaran de manera sistematica los principales resultados
obtenidos a través de estas diversas estrategias metodoldgicas, analizando y
discutiendo sus implicaciones en torno a la perpetuacion de estigmas sociales hacia la
comunidad LGBTIQ+ en el entorno digital.

El analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a expertos en comunicacion
digital, género, psicologia, activismo LGBTIQ+ y ciencias sociales, revela una visién
multidisciplinar sobre como X actGa como un vehiculo para la perpetuacion de
estigmas sociales hacia la comunidad LGBTIQ+, sustentando los datos recolectados
del analisis de contenido realizado.

Para los miembros de la comunidad sexo diversa, X es la red social en donde
se evidencia mas odio hacia ellos. Sarah Flores, activista LGBTIQ+, indic6 que X es
un espacio muy violento, pero mucho mas violento justamente para la agrupacion
LGBTIQ+ (comunicacion personal, 11 de julio de 2024). Esta afirmacion se sustenta
con un reporte firmado por la organizacion sin fines de lucro Gay and Lesbian Alliance
Against Defamation en donde indica que X es la plataforma social media mas peligrosa

y que esta aplicacién junto con las principales redes sociales no entrega verdaderas
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garantias de proteccion para los miembros de la comunidad (GLAAD, 2023). En los
contenidos elegidos se evidencia el odio o los estigmas sociales que tienen las personas
hacia este colectivo, pues usan noticias falsas para poder dafiar su imagen. También
utilizan imagenes reales pero acompafiados de contextos manipulados con la finalidad
de generar estigmas sociales y malos comentarios hacia ellos, por parte de la
comunidad que sigue a estas cuentas. Incluso cuando s6lo es un pensamiento a favor
de la comunidad sexo diversa, el cual se comparte en esta red social, los comentarios
que se generan a partir de estos tweets, en su mayoria, utilizan palabras despectivas,
sétira, burlas y es evidente la presencia de homofobia o LGTB fobia.

Estrategias linguisticas.
Con relacién a las estrategias linguisticas para promover estigmas y prejuicios,

se hallo que existen varios recursos y formas de uso del lenguaje que se emplean para
reforzar o perpetuar ideas negativas, estereotipos, y discriminacion hacia el colectivo
LGBTIQ+. Entre ellas estan:

Uso de etiquetas peyorativas.

Son expresiones negativas con la finalidad de ridiculizarlos o deshumanizarlos.
Mediante el analisis de contenido se pudo evidenciar que hay varios insultos, apodos
0 términos que usaban para referirse a los integrantes de esta agrupacion o a las
acciones que realizaban. Entre esos términos estaban: “demoniaco”, “perverso”,
“representacion de Sodomay Gomorra”, “profanos”, “repudiable”, “miseria humana”,
“mierd@ Drag Queen”, “animales”, “mariconeria”, “maricOn”, “que asco”,
“blasfemos”, “desechos sociales” y “retorcidos criminales”. A pesar de que esta mal,
varios usuarios contintian compartiendo y repitiendo esta tendencia denigrativa, Paola
Ulloa, experta en redes sociales, menciona que como no tienen pensamiento critico
digital, algunos lo replican, o lo replican y se hacen mofa de ellos (Comunicacién
personal, 09 de julio de 2024).

Enfoque en diferencias negativas.

Varios de estos contenidos analizados subrayaban caracteristicas fisicas o
culturales. En uno de los tweets se hizo hincapié que la activista era “judia” con la
intencion de generar mayor prejuicio por su cultura. Otro de los contenidos ademas de
nombrar de forma despectiva a la comunidad, criticaba el fisico de una de sus
integrantes, pues los términos como “gorda”, “puerco”, eran los que se usaban para

referirse hacia ella. En esta misma linea, una de las noticias falsas que causé caos fue
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la de la boxeadora cisgénero que varios usuarios afirmaron que eran trans. En base a
ello, Nicolas Quispillo, estudiante de comunicacion, acot6 que se cred todo un hilo de
noticias falsas, de odio hacia ella solo por su apariencia fisica cuando efectivamente si
es una mujer, solo que tiene altos niveles de testosterona (Grupo focal, 14 de agosto
de 2024). Este caso ilustra como se manipulan caracteristicas fisicas para generar
desinformacion y alimentar prejuicios.

La descontextualizacion.

En su mayoria, los tweets analizados presentaban situaciones fuera de contexto
para reforzar la imagen negativa, omitiendo aspectos clave que podrian matizar o
desmentir el prejuicio, aunque hubiese un contexto real de la situacion. Paula Montiel,
estudiante de comunicacion, expresé que las imagenes utilizadas en redes sociales
suelen manipularse para mostrar a las personas de la comunidad LGBTIQ+ de manera
negativa, como tomar fotografias en momentos que distorsionan sus acciones o
reforzar estereotipos visuales (Grupo focal, 14 de agosto de 2023). Es de esta forma
que logra descontextualizar algin suceso y generar odio hacia el colectivo. Como
usuarios en vez de detener este hilo de desinformacién, segun Gilda Valenzuela,
experta en ciencias sociales y género, afirma que lo seguimos replicando y
mantenemos aquello como una verdad absoluta, sin darnos cuenta de que en realidad
eso no es lo que hay de trasfondo (comunicacién personal, 06 de agosto de 2024).

El uso de estrategias lingiisticas en X para promover estigmas y prejuicios
también se ve intensificado por la funcion de los algoritmos en la amplificacion de
estos contenidos. Segun Cinelli et al. (2021) en redes sociales como esta, los
algoritmos juegan un papel crucial en la visibilidad y viralizacién de contenidos. Estos
algoritmos priorizan publicaciones que generan altos niveles de interaccion, tales
como retweets, likes y comentarios, lo que a menudo incluye mensajes que utilizan
estrategias linguisticas para promover estigmas y prejuicios. En las entrevistas
realizadas, varios expertos coincidieron en que los algoritmos de X juegan un papel
crucial en este proceso. Flores sefiald que los algoritmos personalizan el contenido
segun los intereses del usuario, mostrando mas de lo que gusta o con lo que se
interactia (comunicacion personal, 11 de julio de 2024). De manera similar, Ulloa
explico que los algoritmos limitan el contenido visible a lo que coincide con nuestras
busquedas y las de nuestros seguidores (comunicacién personal, 09 de julio de 2024).

En esta misma tematica, Valenzuela afiadié que X prioriza mostrar contenido alineado
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con las tendencias que sigue el usuario (comunicacion personal, 06 de agosto de 2024).
Asi, si el contenido que prefieres es critico o denigrante hacia la comunidad LGBTIQ+,
el algoritmo de X tiende a presentar Unicamente post con esta indole, reforzando y
perpetuando estigmas. Ademas, como menciona Jorge Manitio, por la estructura de la
red social de X, los algoritmos son capaces de encontrar a las personas que comparten
este tipo de pensamientos o ideales, creando comunidades que fomentan el odio y el
rechazo hacia las comunidades LGBTIQ+ (Grupo focal, 14 de agosto de 2024). Esta
dindmica amplifica el impacto de los contenidos discriminatorios, contribuyendo a la
consolidacion de espacios digitales que refuerzan y normalizan el prejuicio hacia estas
comunidades.

Caracteristicas de las noticias falsas usadas para abordar el tema.
El sensacionalismo.

Varios de estos contenidos fueron redactados de forma exagerada o alarmista
para captar la atencion del lector. Incluso en los tweets hacian uso de mayusculas o
emojis para ganar rapidamente el interés de la audiencia.

Apelacion a emociones.

Los contenidos analizados usan un lenguaje emocional para causar ira 'y odio
hacia lacomunidad LGBT. Algunos de ellos emplearon historias fabricadas que apelan
a valores conservadores o tradicionales como los religiosos, para crear una respuesta
visceral. En este contexto, Laura Vargas, estudiante de comunicacion, indico que
cuando fue legalizado el matrimonio homosexual los contenidos que circulaban en
redes sociales describian como el colectivo dafia la sociedad, incluso mencionando el
dafio que se podria causar a los nifios con esta decision (Grupo focal, 14 de agosto de
2023). Ma. José Yanez, estudiante de comunicacion, subray esta dinamica al afirmar
que la mayoria de las personas piensan que tener una pareja del mismo sexo esta mal
0 que no es correcto, 0 que los que son religiosos diran que no son los designios de
Dios (Grupo focal, 14 de agosto de 2024). Con este tipo de discurso es evidente que
se busca crear sentimientos de odio, miedo y culpa en las personas, de modo que la
comunidad LGBTIQ+ es representada como una amenaza para sus valores y creencias.

Uso de imagenes manipuladas o fuera de contexto.

Los tweets analizados incluyen imagenes que han sido alteradas digitalmente
0 que se utilizan fuera de su contexto original para engafiar al publico. Ulloa indico

que esta red social ahora tiene a un grupo de personas que califica el contenido que
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cada usuario emite para comprobar si es verificado, atenta contra alguien o si es
contenido engafoso, fuera de contexto, etc. (comunicacién personal, 09 de julio de
2024). Sin embargo, este tipo de contenidos por su gran magnitud no alcanzan a ser
abordados y continGian generando narrativas falsas y negativas.

Tematicas recurrentes.

Durante la investigacion, se identificaron varios tipos de noticias falsas,
destacando aquellas relacionadas con la religion catolica. Las fake news mas antiguas
tenian relacion con el Papa Francisco. Es de conocimiento publico que el actual Papa
ha dado mayor apertura hacia la comunidad, aunque igual siga en la postura de que
“ser homosexual no es un crimen, pero si un pecado”. No obstante, las personas que
estan en contra de este pensamiento del Papa, han generado desinformacién que lo
involucran a él con temas relacionados a la comunidad LGBTIQ+, con malas
intenciones. A partir de ellas han surgido pensamientos negativos y despectivos hacia
el lider de la iglesia catélica y al colectivo, pero también personas que han logrado
identificar que estos contenidos estan manipulados ya sea por los usuarios o por
inteligencia artificial y mantienen su postura de forma neutral.

En base a esta problematica, Flores sostiene que la religion desempefia un papel
crucial en la perpetuacion de estigmas y prejuicios, pues las creencias tienen un
impacto profundo y duradero en la formacion de narrativas negativas y fake news que
intensifican la discriminacion y la marginalizacion de los miembros del colectivo
(comunicacion personal, 11 de julio de 2024). Asi mismo, Francisco Martinez,
psicélogo clinico, indico que cuando se toman narrativas religiosas para distorsionar
quizas algun tipo de informacion puede avivar la resistencia o el odio hacia ciertos
grupos (comunicacion personal, 15 de julio de 2024).

Otra de las noticias falsas que tenian relacion con la religion, fueron las que
surgieron luego de la presentacion de una agrupacion trans en los juegos olimpicos. El
contexto original fue que realizaron una representacion de un festival pagano
conectado con los dioses del olimpo. Sin embargo, sin tener la informacidn correcta,
varios usuarios de X denominaron como un acto “satanico” dicha representacion,
puesto que afirmaron que era una burla o parodia realizada a la Gltima cena. En base a
estos contextos que varios usuarios manipularon, generaron comentarios que, en su
mayoria, mantenian tonos sarcasticos, irénicos, despectivos, prejuiciosos, insultantes

y peyorativos. Estos contribuyeron a continuar con la perpetuacion de estigmas

84



sociales hacia la comunidad.

Otro tipo de noticia falsa que circula en X es sobre acusaciones de delitos
sexuales. Una de los tweets analizados presenta este caso, aunque el video no
representa nada de lo que el contenido textual indica, el post tuvo gran alcance en likes,
comentarios y reposts. Para Quispillo, la acusacién de delitos de indole sexual,
violaciones y abusos son las fake news mas comunes y que las personas creen, aceptan
y replican sin comprobar su veracidad (Grupo focal, 14 de agosto de 2024).

Incidencia de los contenidos en la percepcion y actitudes negativas.
Cambio en la percepcion publica.

La exposicion repetida de estos contenidos en X refuerza estereotipos, genera
desinformacion, distorsiona la realidad y cambia la percepcion que algunas personas
tienen. Vargas expuso que estos contenidos generan un gran impacto en la percepcion
de la comunidad LGBTIQ+ y més en las personas mayores que usan X y son
sugestionables (Grupo focal, 14 de agosto de 2024). De igual manera, Manitio destacd
que los contenidos influyen en los pensamientos de los mas pequefios, quienes todavia
no tienen un criterio formado o desarrollado para pensar criticamente sobre lo que
significan estas comunidades y como deben ser percibidas en el mundo real (Grupo
focal, 14 de agosto de 2024). Estos ejemplos subrayan el riesgo que representan las
redes sociales, como X, al moldear las percepciones de las generaciones mas jovenes
y adultas mayores de manera negativa y distorsionada.

Efecto de polarizacion.

Los contenidos que se analizaron contenian prejuicios que polarizaron las
opiniones de los usuarios, fomentando asi una division marcada entre quienes apoyan
a las personas sexo diversas y quienes la rechazan. Por ejemplo, uno de los tweets que
forman parte la investigacion trataba sobre que Francia debia una disculpa por la
representacion que se realizo en los juegos olimpicos por aquel acto “profano” que
realizaron e incluso comparandolo con “Sodoma y Gomorra”. Los comentarios que se
generaron de esa postura inicial estaban divididos, uno de los que estaba en contra
menciond “Era demoniaco y perverso... pero ¢por qué deberiamos sorprendernos? Su
padre es el diablo” y uno que estaba a favor “Y los cristianos cuando le van a pedir
perdon a la comunidad #LGBTIQ por discriminarnos”. Es evidente que las posturas

ante este tipo de contenidos siempre estaran divididas.
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Efectos en el bienestar.

Finalmente, las repercusiones que tienen los contenidos que promueven
estigmas y prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+ en X, tienen un profundo impacto
en varios niveles. Flores destaco que el entorno digital se ha convertido en un espacio
hostil que afecta la salud mental de las personas de esta comunidad (comunicacion
personal, 11 de julio de 2024).

La exposicion constante a mensajes de odio puede provocar ansiedad,
depresion y llevar incluso a una desubjetivacion, como mencion6 Martinez, quien
subrayd que estas experiencias pueden hacer que las personas se perciban como
objetos en lugar de sujetos, justificando abusos en su contra (comunicacion personal,
15 de julio de 2024). Ademas, Valenzuela advirtié que la discriminacion derivada de
estos contenidos puede tener efectos duraderos a lo largo de la vida de las personas
afectadas, limitando su bienestar y sus oportunidades (comunicacién personal, 06 de
agosto de 2024). Estos hallazgos coinciden con estudios previos, como el de McGlynn,
Rackley y Houghton (2017), que evidencian el efecto negativo de la exposicion
prolongada a discursos de odio en las redes sociales, exacerbando sentimientos de

aislamiento y deterioro emocional.

Fundamentacién de las preguntas de investigacién

A partir de la recoleccion de la muestra correspondiente a 10 tweets aleatorios
de usuarios dentro del periodo de 2023-2024, se encontraron los siguientes resultados.
Para comprender la relacion entre los contenidos manipulados, la generacion de
estigmas y prejuicios, y el impacto de los contenidos manipulados en la sociedad, fue
fundamental considerar varios enfoques tedricos que ofrecen perspectivas valiosas
sobre como estos fendmenos se interrelacionan y se manifiestan en el contexto de las
redes sociales.

Erving Goffman y la Teoria de los Estigmas, proporcionaron un marco para
entender como los estigmas se forman y perpetlan a través de la interaccién social y
las representaciones publicas. En el caso de los tweets analizados, la manipulacion de
imagenes y mensajes puede contribuye a la estigmatizacion de la comunidad
LGBTIQ+ al presentar informacion distorsionada o falsa que refuerza estereotipos.

Gordon Allport y la Teoria de los Prejuicios fue importante para explicar como

las actitudes negativas hacia un grupo social se basan en creencias infundadas,
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reforzadas a traves de la exposicion continua a informacion distorsionada. Los
contenidos manipulados en X desempefian un papel crucial en la formacion y
perpetuacion de estos prejuicios al difundir informacion que desinforma o tergiversa
la realidad, alimentando asi actitudes negativas hacia la comunidad LGBTIQ+.

La Teoria del Agenda Setting menciona que los medios de comunicacion
tienen el poder de influir en la agenda publica al decidir qué temas destacar. En el
ambito de los contenidos manipulados, esta teoria sugiere que los tweets que
promueven narrativas distorsionadas pueden dirigir la atencion publica hacia ciertos
temas de manera sesgada, influenciando asi la percepcion colectiva y reforzando
estigmas y prejuicios preexistentes.

La Teoria de la Construccién Social de la Realidad, es particularmente
relevante para entender cdmo los contenidos manipulados en X contribuyen a la
construccion de una realidad distorsionada. Al presentar informacidn falsa o engafiosa
como si fuera veridica, estos contenidos manipulan la percepcion publica y refuerzan
una vision sesgada de la comunidad LGBTIQ+, consolidando estigmas y prejuicios.

Las principales caracteristicas y estrategias linguisticas identificadas en los
contenidos manipulados incluyen: el sensacionalismo, exclusion de contexto e
imagenes manipuladas. Este primer punto es usado para provocar respuestas
emocionales intensas. El uso de términos despectivos y exagerados no solo capta la
atencion, sino que también genera una respuesta emocional fuerte, reforzando
estereotipos y creando una percepcion negativa. Los mensajes que utilizan un lenguaje
inflamatorio tienden a amplificar los prejuicios existentes y fomentar una actitud
negativa hacia la comunidad LGBTIQ+. En la exclusién de contexto se observé que
la omisién de informacion relevante y la presentacion fragmentada de datos
especificos alteran la percepcion de la realidad. Los contenidos manipulados
frecuentemente presentan la informacion de manera sesgada, aislando hechos
importantes para apoyar narrativas distorsionadas. Esta falta de contexto contribuye a
una comprension erronea y negativa de la comunidad. Las imagenes manipuladas
refuerzan estereotipos negativos o presentan representaciones distorsionadas de la
comunidad LGBTIQ+ y juegan un papel significativo en la perpetuacion de prejuicios.
Estas imagenes contribuyen a la consolidacion de actitudes negativas al reforzar
estereotipos y promover una vision distorsionada de la realidad.

En el andlisis de los tweets, se identificaron dos caracteristicas audiovisuales
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destacadas, siendo la primera la contextualizacion engafiosa de imagenes o videos
reales. En una gran parte de los contenidos analizados, se observa que se utilizan
fotografias veridicas, pero estas son presentadas en un contexto que distorsiona la
realidad. La presentacion de imagenes auténticas junto a narrativas falsas no solo
desinformd al publico, sino que también perpetud estigmas y prejuicios hacia la
comunidad. Al manipular el contexto en el que se muestran estas imagenes, se
trivializan las luchas por la igualdad y los derechos humanos, reduciendo la
complejidad de las experiencias LGBTIQ+ a representaciones sensacionalistas o
erroneas.

La segunda caracteristica identificada en el analisis de los tweets es la creacion
de iméagenes falsas acompariadas de contextos inventados. En los contenidos elegidos,
especificamente en uno, se observéd que generaron una imagen gque no corresponden a
la realidad, utilizando herramientas digitales como la 1A, para alterar o falsificar que
el papa Francisco esté sosteniendo la bandera LGBTIQ+. Esta imagen falsa se difundié
ampliamente y gener6 un considerable odio hacia la comunidad, provocando
reacciones negativas dentro de la comunidad cat6lica y alimentando comentarios
despectivos.

Por otro lado, los tipos de Fake news relacionadas con la comunidad LGBTIQ+
se centran en temas particularmente sensibles y emocionalmente cargados, como la
religién catolica, los delitos sexuales y la igualdad y diversidad de géneros. Estos temas
no son seleccionados al azar; mas bien, se eligen porque tienen el potencial de generar
una respuesta emocional intensa, lo que aumenta la probabilidad de que estas noticias
se viralicen rapidamente en las redes sociales.

En el contexto de la religion catdlica, las Fake news suelen manipular simbolos
y figuras religiosas para provocar indignacion y rechazo. Esto se observa, por ejemplo,
en la difusion de imagenes manipuladas que muestran al Papa Francisco con la bandera
LGBTIQ+ o asociandolo falsamente con movimientos que promueven la diversidad
de género. Estas noticias buscan confrontar a las creencias religiosas tradicionales con
la causa LGBTIQ+, lo que amplifica los conflictos entre ambos grupos y perpetia la
idea de que la comunidad LGBTIQ+ esta en oposicion directa a los valores religiosos.

En cuanto a los delitos sexuales, las Fake news suelen asociar de manera
errbnea y malintencionada a personas transgenero con conductas delictivas, como se

ha visto en casos donde se difunden videos falsos que acusan a personas de la
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comunidad LGBT de cometer crimenes, como violaciones. Este tipo de
desinformacion no solo estigmatiza a la comunidad trans, sino que también refuerza
estereotipos dafiinos y peligrosos que pueden llevar a un aumento de la discriminacion
y la violencia contra estas personas.

Las Fake news relacionadas con la igualdad y diversidad de géneros suelen
tener como objetivo desacreditar los movimientos que promueven la inclusién vy el
respeto hacia las identidades de género diversas. Estas narrativas falsas buscan socavar
la legitimidad de estos movimientos al presentar la igualdad de género como una
amenaza a la "normalidad" o a las estructuras sociales tradicionales. Un ejemplo claro
de esta estrategia se observa en la difusion de desinformacion en X sobre Imane Khelif,
donde se difundieron falsos rumores que le atribuian una identidad de genero diferente
a la suya, cuestionando asi su legitimidad y generando confusion y rechazo.

Finalmente, se observd cdémo los contenidos manipulados influyen en la
construccion de percepciones y actitudes negativas hacia el colectivo LGBTQ+. Las
publicaciones analizadas evidenciaron un refuerzo de prejuicios preexistentes,
exacerbando la percepcion negativa hacia la comunidad. Ademas, se constato la
persistencia de la LGBTfobia, la transfobia y estigmas relacionados con la salud
mental, lo que contribuye a una mayor marginalizacion y discriminacion de este grupo.
Estos hallazgos destacan la urgente necesidad de abordar el impacto de los contenidos
manipulados para promover una representacion mas justa y equitativa en las redes
sociales, asi como la implementacién de medidas efectivas para mitigar el dafio que

estos contenidos causan en la sociedad.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones que enfrentd la presente investigacion, la mas
significativa probablemente fue la relacionada a la recoleccion y obtencion de la
muestra. Debido a la gran cantidad de publicaciones de X, resulto desafiante abarcar
la totalidad de los contenidos disponibles. puesto que se debid realizar una seleccion
cuidadosa de los contenidos a analizar. La seleccion de la muestra requirié un proceso
cuidadoso y basado en criterios especificos para garantizar la relevancia y
representatividad de los datos. Sin embargo, este enfoque limitado excluy6 otros
posibles contenidos relevantes, lo que podria haber influido en la exhaustividad del

analisis.
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Otra limitacién importante fue el sesgo de las entrevistas realizadas. Aunque
todos los entrevistados fueron profesionales y objetivos en sus respuestas, sus posturas
personales sobre temas relacionados con el colectivo LGBTIQ+ fueron evidentes.
Algunos entrevistados proporcionaron experiencias personales y ejemplos que, si bien
eran valiosos, no siempre estaban directamente alineados con los objetivos de la
investigacion. Es importante sefialar que no todas las respuestas se vieron afectadas
por este sesgo.

Un aspecto mas personal que influyo en el desarrollo de esta investigacion fue
la gestion del tiempo disponible. Aunque no constituy6 un obstaculo insuperable, en
ocasiones la falta de tiempo y la limitacion de recursos afectaron la capacidad para
Ilevar a cabo las busquedas de fuentes y el andlisis de manera tan exhaustiva como se
habia planeado. A pesar de estos desafios, el resultado final ha sido revelador y

gratificante, superando las expectativas iniciales de la investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion

Las estrategias linglisticas, como el uso de etiquetas peyorativas y la
focalizacion en diferencias percibidas negativamente, junto con técnicas audiovisuales
como la descontextualizacion engafiosa de imagenes o videos reales y la creacion de
contenido visual falso, se emplean para reforzar la discriminacién hacia la comunidad
LGBTIQ+.

Las fake news méas comunes relacionadas con la comunidad LGBT se centran
en tres temas principales: en relacion con la religion catdlica, los delitos sexuales y la
igualdad y diversidad de género. Estas noticias falsas a menudo distorsionan hechos y
utilizan estereotipos negativos para reforzar prejuicios, empleando tacticas
sensacionalistas y manipulaciones visuales para generar una respuesta emocional y

negativa.

Los contenidos falsos tienen una influencia significativa en la percepcion y
actitudes negativas hacia la comunidad LGBT, ya que distorsionan la realidad

mediante la difusion de estereotipos y desinformacion.

La exposicién continua a discursos de odio y contenidos discriminatorios en X
tiene un impacto significativo en la salud mental y el bienestar de los miembros de la
comunidad LGBTIQ+. Los mensajes de odio contribuyen a la ansiedad, la depresién
y la percepcion de deshumanizacién, afectando negativamente la calidad de vida de

las personas afectadas.
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Recomendaciones

Es fundamental que X y otras redes sociales adopten politicas mas estrictas
contra el discurso de odio y la desinformacién. Ademas, se debe promover la
sensibilizacion y el uso de un lenguaje inclusivo y responsable en los espacios digitales
para combatir eficazmente la discriminacion y el estigma hacia la comunidad
LGBTIQ+

Implementar politicas mé&s estrictas en redes sociales para eliminar
desinformacién que perpetle estigmas y fomentar la difusion de informacion precisa

a través de medios confiables.

Promover la educacion sobre la identificacion de desinformacion y el impacto
de los contenidos engafiosos y apoyar camparfias de sensibilizacién que promuevan una

comprension mas equitativa y positiva de la comunidad LGBT.

Se sugiere incrementar el apoyo psicolégico para los miembros de la
comunidad LGBTIQ+ que se ven afectados por el discurso de odio en linea. Proveer
recursos adecuados y crear espacios digitales seguros permitird abordar de manera

efectiva los impactos emocionales y promover el bienestar de esta comunidad.
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Disefio de investigacion

ANEXOS
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promueven
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prejuicios
hacia grupos
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través de la
técnica
analisis de
contenido.
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Analisis de
contenido

cualitativo/
audiovisual

Matriz de
analisis de
contenido

Analisis de
Contenido
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los tipos de
noticias
falsas mas
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relacionados
con la
generacién
de estigmas y
prejuicios a

10 tweets

Analisis de
contenido

cualitativo/
audiovisual

Ficha de
analisis

Analisis de
contenido,
establecer
clasificacion
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la comunidad
LGBT.

Examinar 1 psicologo, | Entrevista Guion de Analisis
como los 1 activista semiestructurada entrevista detallado e
contenidos LGBTIQ+, interpretativ
influyen en lexperto en o0 de los
la percepcion | redes datos para
y actitudes sociales, 1 identificar
negativas experto en temas 'y
hacia estos ciencias patrones.
grupos. sociales.
6 estudiantes | Grupo Focal Guion de Anélisis
de grupo focal | detallado e
comunicacio interpretativ
n o0 de los
datos para
identificar
temas 'y
patrones.
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Tweets de la muestra

Captura de pantalla de un tweet de Gabriel Ballerini

#

Gabriel Ballerini &

B == | Francia debe pedir perdén a los cristianos del mundo. En la
bizarra inauguracién de los Juegos Olimpicos de
representaron de manera profana, la Ultima Cena de Jes(is con
barbudas, travestis y todo el aquelarre drag queen. Sodoma y Gomorra
francés. Repudiable.

524.2 mil

Captura de pantalla de un tweet de Jean Carlo Portillo

Jean Carlo Portillo

;SE OFENDIO! Si sefiores, la judia activista LGBT que particip6 en la
inauguracion espantosa de los Juegos Olimpicos en Francia haciendo
mofa de la Gltima cena, se queja y amenaza con proceder penalmente a
todo aquel que siga acosandola.

«Actualmente, ha presentado varias

. barbarabutch y 2 mas
Paris

DUETTI
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Captura de pantalla de un tweet de Carlo Martin

‘g Carlo Martin

iDespreciable! En el cierre de la inauguracion de los Juegos Olimpicos,
luego de presentar "la Gltima cena drag queen”, sale un trans con barba,
representando a Jes(s de manera sexualizada.

La inmundicia woke no tiene limites

382,1 mil

Captura de pantalla de un tweet de Fco. Contreras

“.I' & Fco. ). Contreras

Qué asco de ceremonia de inauguracion Juegos Olimpicos. Con parodia
multirracial de la Ultima Cena incluida (una gorda -quizés travesti- en el
lugar de Cristo), entre oiras basuras. Los franceses deberian rebelarse.
Francia no es esto.

229,4 mil
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Captura de pantalla de un tweet de Julio Razona

a . Julio Razona @

Hoy mas que nunca defendamos a nuestros hijos de las perversiones, de la
mentira, de los venenos inyectables, de la contaminaciones y del
SATANISMO.

Y ante nuestros ojos atonitos, el Papa acaba de inventar La Cruz LGBT.

Acabo de darme cuenta que necesito absolutamente volver a leer los
evangelios sobre las personas trans.

Ah no, es verdad. No existen.

Los “progresistas” son enfermos mentales.
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Captura de pantalla de un tweet de Eduardo Menoni

‘3\ Eduardo Menoni @

¢Por qué la comunidad LGBTIQ+, que aboga por el “amor, la pazy la
tolerancia™, insiste en ofender a los cristianos y blasfemar a su gusto?

Captura de pantalla de un tweet de Eduardo Menoni

’;\ Eduardo Menoni @

B | ULTIMA HORA: Trans brasilefio con VIH, intentd abusar de nifos
cerca en una escuela en Mildn. Al ser descubierto se desnudé frente a la
escuela primaria y amenazé a los padres y a la policia con contagiarlos
de SIDA. ;Apoyas el duro accionar de la policia en este caso?
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Captura de pantalla de un tweet de 38Q Ifiaki Quenerapl

5’ 38Q liiaki Quenerapi @

Menudas Olimpiadas de mierda estan quedando. @& de DIVERSITE.
Imane Khelif . El transactivismo es misoginia y esa
diversidad que tanto aplaudes sélo significa que los hombres ya pueden
armrinconar a las mujeres de nuevas maneras.

Captura de pantalla de un tweet de Bere Aguilar

(x\' Bere Aguilar

Amigos, esto si es una totsl sberracion.

Enlos se buriaron vilmente de la Ultima Cena.
Sustituyeron s los discipulos con drag gqueens con vestidos de mujeres
y para simbolizsr a8 Jesds les gustd una mujer obesa con una nidicula
coronsa ;Por qué no habran hecho unsa parodia de Mshoma?

Esto es una strocidad e irespeto &l simbolo de ks comunién con Cristo.

T MEN BN
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Entrevistas a profundidad
Entrevista a Dra. Paola Ulloa L6pez, 09 de julio de 2024

- Desde su experiencia en el campo de la comunicacién digital, ;Como
analiza la dindmica de produccion, circulacion y consumo de contenidos
estigmatizantes hacia la comunidad LGBTIQ+, en las redes sociales,

especialmente en X?

Si, nosotros justo estamos levantando unos estudios sobre como los jovenes
perciben, o codmo construyen sus imaginarios de género y sus imaginarios politicos
también. Nosotros hemos consultado con psicologos y también hemos leido textos que
se refieren a este tema. Los jovenes si van construyendo sus imaginarios a partir del
audiovisual que consumen en redes sociales, més alla de que sea X, TikTok o
Instagram. Entonces, si es verdad que, sobre todo en la comedia nacional, y digo sobre
todo en la comedia nacional, no porque en las deméas comedias de otros paises no haya,
pero si que es la que mas vemos. Si estigmatizan mucho a la comunidad LGBTIQ+, y
la encasillan en estereotipos, Como el pelugquero gay, o como el hombre coqueto que
es LGBTIQ+, jamas un empresario, jamas una escritora, jamas, no sé, un profesor de
universidad, sino que los encasillan en eso. También la comedia, sobre todo, se refiere
mucho a ellos, hace chistes, porgue es como el género que nos hace reir o de quien nos
burlamos. Eso hace que los jovenes y los nifios que también estan viendo las cosas en
redes sociales puedan como estigmatizar a estas personas como seres que no sienten,
gue nada mas nos sirven para hacernos reir y que, por ejemplo, no se merecen respeto
0 no van a ir mas alla de determinados roles impuestos por estas comedias. Entonces,
si que es peligroso eso de ahi para la sociedad. En X, es verdad que es una red social
que no es que primen mucho una audiencia menor, que aungue las redes sociales traten
de impedir eso, es innegable que los chicos estan ahi, los menores de edad, pero si que
también se difunde y en X alguna gente puede ser un poco mas critica, algunos dicen
que hay muchos haters ahi, pero si que pueden ser como vilipendiados, si se quiere
este tipo de contenidos, pero si, necesariamente son peligrosos para la construccion

sobre todo de imaginarios de género.
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- ¢Queé estrategias de comunicacion y narrativas digitales observan que son
las que contribuyen a la reproduccion y perpetuacion de estigmas sociales
en este tipo de espacios virtuales?

A partir del estudio que estamos levantando, también nos hemos dado cuenta
de que hay una ausencia de pensamiento critico digital en los jovenes. No sucede con
todos, pero si con un grupo importante de ellos, podriamos decir que es un grupo... yo
no le pondria nimero ahora, pero es un grupo significativo el que no tiene pensamiento
critico digital y tienen también como un alejamiento de la cultura propia, que eso
repercute directamente en los problemas que se puedan generar a partir de la difusién
de este material, este material que estigmatiza, que estigmatiza si a la comunidad
LGBTIQ+, pero también a la mujer y a otros géneros mas en la sociedad. Como no
tienen pensamiento critico digital, algunos lo replican y se hacen mofa de ellos, por
ejemplo, en una red Split con comentarios, Y ya el solo hecho de replicarlo ya amplia
su radio de accidn, un radio de accion que ademas es dafiino. Dafiino para quien lo ve
y dafino para quien lo hace porque nos demuestra que es una persona a la que le faltan

recursos, yo no sé si intelectuales, para que promueva ese tipo de contenidos.

- ¢Qué papel juegan los algoritmos de X en la amplificacién de mensajes
estigmatizantes? ¢Usted cree que esto impacta en la viralizacion y
ampliacion de este tipo de contenidos discriminatorios?

Si. Hay un tedrico chino que vive en Espafia, que es Han. Han dice que no hay
una verdadera democratizacion de la informacion o de los contenidos en redes sociales
porgue entonces estamos sujetos al algoritmo. ¢ Y el algoritmo qué es lo que hace? Que
nosotros podamos acceder a contenido de acuerdo a nuestras busquedas y de acuerdo
también a las busquedas de nuestros followers o este follower que compartimos, al que
damos y que también nos, que es de follow back. Entonces, no necesariamente vamos
a ver todo lo que esté ahi o todo lo que quisiéramos ver, como depende de esto, hay un
cerco que no nos permite ir mas alla, a menos que lo busquemos. Entonces si huestros
followers son seguidores de este tipo de contenidos o este tipo de cuentas que difunden
este tipo de videos que estigmatizan a la comunidad Latina, vamos a poder verlos, no
solamente vamos a ver eso. Quien no tenga followers o0 a quien no le interese este tipo
de contenidos y nunca lo haya buscado, si es verdad que jamas le va a aparecer, podria

decir incluso que no, que eso no existe en redes sociales, pero es porque nunca lo ha
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visto, no porque no existe. Entonces ahi el algoritmo si que diriamos que hay en un
segmento de la poblacion o estos internautas que van a recibir mucho de ese contenido
y que lo van a compartir, porque también ellos miden su capital social a traves de
cuantas veces la gente le da like a lo que ellos comparten. Entonces eso importa mucho
a los jovenes también, cuéntos likes yo tengo, cuéntos views tengo de lo que yo tengo,
de lo que yo estoy compartiendo. Entonces por ahi el algoritmo si les puede jugar

sucio, no sé si se quiere.

- ¢Cuél cree que es el papel de la comunicacién digital en la formacion de la
opinion publica sobre la comunidad LGBTIQ++?

Hay un viejo rol que es el lider de opinion, y ese lider de opinion ya no existe
mas, por eso es que este sefior Vera, el padre, no funca entre los jovenes, porque es
que tan cuadriculado €l en su forma de comunicar, y ademas dice qué tienen que pensar
los chicos, no les dice tl tienes que pensar asi, le dice esto es lo correcto porque yo
creo que esto es. Y la verdad es que eso no cuadra en una sociedad digitalizada, ¢Por
qué? Porque hay otro tedrico que es Manuel Castells, que él dice que habla del estado
red, y es un estado que es el que estamos viviendo ahora mismo en redes sociales, que
es un estado horizontal, en donde no hay un lider de opinion porque cualquier
internauta puede opinar. Y no es como cuando el sefior Vera estaba en un canal de
television o ahora que esta en una radio, tiene gente que lo puede decir, que
generalmente son gente muy mayor, porque tienen todavia esta figura de lider de
opinion. Entonces ahora mismo los jovenes ni siquiera pasan por ahi, porque para ellos
todos son iguales, yo puedo tuitearle al presidente mas alla de que él me responda, y
el hecho de que no me responda me puede dar coraje porque me siento ignorado.
Entonces esto de los lideres de opinién como que no va mas, y lo que tenemos en redes
sociales es esto horizontal, lo que pasa es que los colectivos feministas, los colectivos
de la comunidad LGBTIQ+ y con mas, los colectivos ambientalistas, los colectivos
que también defienden la fauna urbana y la fauna silvestre, se pueden comunicar con
la gente a través de redes sociales. Ahora mismo habia transmitido sobre esta carcel
que van a hacer por Chanduy, estaban transmitiendo en vivo como se habia acercado,
como habia militares, y los comuneros estaban histéricos, y estos colectivos
animalistas también estaban ahi muy molestos porque se les estaba hablando del

bosque primario. Entonces claro, ellos pueden transmitir. Entonces lo que tenemos ahi
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es una comunicacion horizontal, lo que no cuadre con eso no cuadra con los jovenes.

- Desde su conocimiento experto en tendencias y comportamientos de la
audiencia digital, ¢como entiende la recepcion y el impacto de los
contenidos estigmatizantes en la comunidad LGBTIQ++?

O sea, en ellos, de lo que yo he visto, no es como algo que les cause risa, ni
que les caiga bien que haya contenidos estigmatizantes. De hecho, en algin momento
el Estado, no en este gobierno, sino en gobiernos anteriores, prohibié la difusion de
determinados contenidos que estigmatizan, no solamente a la comunidad LGBTIQ+,
sino a la mujer. Contenidos como el amor, o contenidos como esto de, no recuerdo
coémo se llaman estas cosas de Reinoso que son unos personajes nefastos. Bueno, a la
comunidad LGBTIQ+ y con mas, estos dos amigos que son homosexuales y que, 0
sea, que ridiculizan a ese género. Entonces, se prohibié en algiin momento. Por eso es
la antipatia de estos comediantes, entre comillas, hacia las autoridades de ese entonces,
porque dicen que entonces los dejaron sin trabajar. Yo creo que no los dejaron sin
trabajar. Creo que lo que se hizo fue prohibirles que hagan un contenido que
estigmatiza, pero tenian la opcién de hacer un contenido que no estigmatice. Lo que
pasa es que, bueno, hay comediantes que utilizan mucho el doble sentido porque es lo
mas facil para hacer reir a la gente. Eso si que repercute mucho en la comunidad
LGBTIQ+. ;Por qué? Porque les resta derechos. Derechos en cuanto a lo que percibe
el ciudadano comun. Tal vez estan en las leyes, pero tal vez el ciudadano comun, como
no lee las leyes y nada méas ve lo que dice Reinoso, lo que dice la sefiora Palomeque,
ya entonces dicen, no, pues esta gente, estos, como estos, no piensan. No sienten y
estos estan para hacerme reir. Y después tenemos casos como el chico que, me parece
que fue hace como tres afios, o cuatro, que mataron a un muchacho en Machala. El
vivia solo y lo matan con 17 pufialadas. ¢Quién lo mata? La persona con la que tenia
encuentros sexuales, era un miembro del ejército ecuatoriano, un cabo y le da 17
pufialadas. Las pufialadas son penetraciones, son violaciones, también. Entonces él lo
hace asi porque él entiende que eso no siente, 0 sea, esa persona no siente. ;Por qué?
Porque durante toda su vida seguramente consumié material audiovisual, tal vez, o
también escuchod en su comunidad que esta gente, o sea, no vale, que no siente, que
nada mas estan para hacernos reir. Mientras tanto la otra persona si que tal vez lo

queria, o tal vez sentia, o seguramente se sentia atraida por este sefior. Nunca imagind
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que lo iba a matar de esta manera. Entonces esas son las repercusiones que pueden ser
que existen, de esta gente que tiene una vision errada, 0 una percepcion errada también
de esta comunidad, de los miembros de esta comunidad y que sean, mas alla, que sean
luego denigrados, o que puedan ser maltratados. Que en las escuelas se ven, los nifos,
a veces, que no tienen una buena educacion de parte de los padres, podrian burlarse de
un compafierito que tenga, o que ellos sospechen que sean de esta comunidad, que eso
también en las escuelas no hay. Es que es poco comun, por lo menos no en mi época.

En mi época sucedia y era muy penoso también.

- Desde su perspectiva como comunicadora, ¢ Como evaluaria la eficacia de
las politicas y medidas que han adoptado las principales plataformas de
redes sociales, especialmente X, haciendo un énfasis en esta, para poder
abordar los contenidos dafinos, discriminatorios, manipulados, como tal?
O sea, X ahora tiene como un grupo de personas que ellos califican el

contenido, personas de usuarios comunes que X ha determinado que son como
usuarios frecuentes, y que no sé bajo qué parametros lo ha elegido. Soy una de esas.
Me ha elegido para mandarme de vez en cuando tweets, yo los califico y digo si es
importante o no. Y luego me da opcion, o sea, ¢por qué no es tan importante? ¢ Por qué
no tiene fuentes fidedignas? ¢Por qué no ha sido informacion verificada? ;Por qué
atenta contra la honra de alguien? Y me pone una serie de parametros. De acuerdo a
eso yo califico, y como entiendo, de acuerdo a cuéntas personas califiquen igual, X
podria censurar esa publicacion o revisar con mas detenimiento. Entonces, ellos tienen
eso. Pero si es verdad, ademas que, bueno, ellos lo han hecho, pero creo que deberia
haber un control estatal, también para redes sociales, no solamente para canales de
television analdgicos. ¢Qué es lo que se transmite en redes sociales? Eso no existe. Por
eso es que el silencio electoral, asi como que nunca se da en redes sociales, y seguimos
teniendo propaganda electoral un dia antes, bueno, el mismo dia de las votaciones.
Igual, creo que se deberia regular eso desde el Estado, y habra gente que diga ¢por qué
el Estado tiene que meter mano en los medios de comunicacién? ¢Por qué la
comunicacion debe ser un servicio publico? Entonces, el hecho de ponernos a informar
através de esta recela, y también entretenernos. ¢ Que tipo de entretenimiento nos estan
dando?
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- ¢Qué desafios y oportunidades identifica en la utilizacion de las
herramientas y funcionalidades de moderacion de contenido en las redes
sociales para mitigar la propagacion de estigmas y discursos de odio hacia
la comunidad LGBTIQ+?

O sea, yo lo Unico que he visto en las redes sociales es este tipo de, digamos
que, emprendimientos como el de X, pero, por ejemplo, en Instagram y en TikTok yo
no he visto nada de eso. Pero a mi me parece que, como usuarios digitales, los
ecuatorianos nos quedamos atras. O sea, si manejamos las redes sociales y nos
comunicamos y nos quejamos ahi, pero la queja es asi como me cae mal que suban los
combustibles y ya. Y de repente extraen el gasolinazo. Pero ya luego como sociedad
no somos unidos. Porque, por ejemplo, en Estados Unidos si que hacen boicots contra
marcas que apoyan a determinados tipos de contenidos. Aqui lo hicimos cuando, o se
quiso hacer, mejor dicho, cuando los de La Posta pusieron a la figura del presidente de
la UNAE y comenzaron a lanzar dardos e insultar al sefior en su primer programa,
primero y unico programa en television. Entonces si que todo el mundo se alarmo y
entonces amanecieron con boicots comerciales a las marcas que auspiciaron este
programa y ahi como que asi ya lo sacaron del aire, y ademas le pidieron disculpas
publicas al director de ese medio, La Posta. Pero yo creo que en otras ocasiones si que
nos hemos quedado atrds y que como ciudadanos estamos en el derecho de protestar
no solamente contra quienes nos dan ese tipo de contenidos, o sea, los creadores de
contenidos de ese tipo, que he nombrado a Reinoso y a la sefiora Palomeque, que son
dos que conozco, pero hay otros mas que también son de ese mismo grupo, y otros
mas creadores de contenidos que también lo hacen, que deberiamos unirnos y boicotear
esas marcas porque tenemos el derecho de hacerlo. ¢Por qué? Porque el audiovisual
tiene la posibilidad de construir una sociedad, pero también de deconstruir, 0 sea,
destruirla. Y entonces cuando hacen eso, nos estan destruyendo como sociedad, pero
sin embargo como ciudadanos no utilizamos las herramientas que tenemos también en

linea para poder decir, bueno, hasta aqui. Yo creo que es falta de unidad también.

- ¢Por qué considera que las personas escogen las redes sociales como X
para generar contenidos manipulados que generan estigmas y prejuicios

hacia esta comunidad?
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O sea, yo la verdad es que he visto muy poco ahi. Entiendo que lo hacen, porque
en X lo que se hace es crear comunidad digital, ya luego en YouTube uno como que
instala su canal y podria tener muchos seguidores y views, y lo mismo en TikTok, pero
en X especialmente se hace comunidad digital. Entonces entenderia que es para hacer
comunidad digital, o sea, como para asegurarnos un grupo de gente que nos siga y
luego pasarlo a otra red social para empezar. Porque si los vemos bien, ellos no estan
como que muy fuertes ahi. Esa es una de las redes sociales en las que pueden aparecer,
pero estan mucho mas presentes estos creadores de contenido estigmatizante en
Instagram o en TikTok. De repente en X lo que podemos encontrar, tal vez cuando hay
un tema de coyuntura de las comunidades latinoamericanas, pueden ser como protestas
de un tema especifico y tal vez si puede haber algo de contenido estigmatizante, pero
YO creeria que, si es que esta esto, puede ser para crear comunidad digital. Y ahi se
encuentran mucho con gente critica que los puede desbancar, si es que logran hacerse

muy virales ahi también.

- Con relacion a lo que usted menciona como comunidad digital, cuando yo
menciono contenidos manipulados, también entran lo que es noticias
falsas, por ejemplo, imégenes que estan editas con Photoshop o tienen
algun tipo de fotomontaje o alguna informacién falsa. Entonces, ¢eso
también entraria en esto de crear comunidad?

O sea, si fuera Fake news, 0 sea, para crear comunidad digital, si fuera algo
como un sketch cdmico de alguien. Pero si es Fake news, entonces si se busca viralizar
ahi eso es facil como desbancarlo. Porque se puede denunciar o reportar. Entonces si
tienen ya cinco reportes, esto se cae, También hay gente que lo comparte. Ahi yo creo
que la intencion es, ahi si hay una mala intencidn, porque es como viralizar. X no tiene
tantos seguidores 0 tantos usuarios como otras redes sociales. De repente me parece
que puede ser la tercera en el pais en cuanto a niUmero de usuarios. Pero si es verdad
que es muy influyente politicamente. Entonces lo que se busca es eso, como hacerlo
viral en ese ambito, si se quiere, politico y como que destruir a esa persona podria ser
si es una Fake news sobre una persona especifica. Por ejemplo, cuando se casé Nikki
Mackliff, con la que es ahora su esposa, que fue un matrimonio entre dos mujeres, si
gue se hablé mucho en X sobre ese matrimonio. No llegé a ser trend, pero si que hubo

muchos comentarios maliciosos. Me parece que hay una mala intencion.
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Entrevista a Sarah Flores (Activista LGBTI1Q+), 11 de julio de 2024

- ¢COmo describiria su experiencia personal como miembro de la
comunidad LGBTIQ+ en las redes sociales?

A ver. No hay que parecer de ese tema. Bueno, en las redes sociales es
dependiendo mucho del tema de qué red social vamos hablando. Hay redes sociales
muy amigables y una de ellas, lo que Gltimamente hemos notado como poblacion sexo
diversa es Instagram, que resulta ser mucho mas amigable y mas empatica con temas
de LGBTIQ+. Obviamente también hay el tema de violencia, pero mucho mas
empatica y mas solidaria es Instagram. De ahi, digamos que viene Facebook, que
también tiene su grado de violencia y de todo eso. Pero en el Gltimo reporte y estudio
que se realizo, si no me equivoco, fue un medio de escrito digital que se llama Yeka.
Ellos hicieron un reportaje en el cual sacaron que justamente X o X, actualmente, es
la red social méas violenta para con la comunidad de lo que tienes. Entonces, si, si se
nota y bueno, creo que es un espacio muy violento, pero mucho mas violento
justamente para la poblacion social. En mi caso tengo las tres redes sociales, las cuatro
redes sociales, incluido TikTok, y tengo mi red social de X, y realmente hay cosas y
respuestas y respuestas que si me han tocado como que a veces quedarse callado y no
caer en ese juego del responder y todo eso. Y a veces dije: Bueno, no voy a responder,
a no ser que comience ya a hacer cosas 0 mensajes que ya sean inapropiados en todo
sentido. También hay que ver qué tipo de contenido estas subiendo tu en tu red social.
Hay poblacion sexo diversa, en mi caso, como una mujer transgénero, mucha gente
nos estigmatiza que somos directamente trabajadoras sexuales o que somos
directamente. Hay un cargo muy fuerte en ese tema. Y, obviamente, hay chicas que
usan el X para comentar su trabajo o hacer cosas. Entonces, también va por ese lado,
también de ese tema de que existimos chicas que no hacemos el trabajo sexual y que
subimos contenido que es de informacién, contenido politico, contenido bueno,
depende de tu tendencia, a donde vas enfocada. Y también hay un estudio que
recientemente, no me acuerdo qué medio de comunicacion también lo subid, en que X
también es una red social de contenido sexual, para que también se sube mucho
contenido sexual y la poblacion LGBTIQ no esta lejos de ese tema y se presta a estos
temas de violencia. Entonces, eso te podria decir. Mi experiencia ha sido... EI hecho

mismo de que en mi descripcién de todas las redes sociales diga que soy una mujer
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trans, orgullosamente, activista, defensor de derechos, como que la gente se ve que soy
activista y no se presta tal vez a comentar, y obviamente no digo que no he tenido. Si
he tenido, principalmente por la gente que es provida, supuestamente, entre comillas,
proderecho, que son los que mas violentan con conceptos, que es el matrimonio
igualitario, contra cosas Yy situaciones que se dan con la poblacion trans, en mi caso
como una poblacién trans, y casi toda la poblacion sexo diversa, la poblacion LGBTQ+
es feminista en su gran mayoria. Es lucha por el tema del aborto, por ejemplo, que
también se suma a esa transversalizacion de violencia. Eres una mujer trans, rompes
el esquema binario para te conservador basada en la genitalidad, y encima eres
feminista y encima eres proaborto. Entonces, va sumando todo este tema de violencia
y como se va generando, entonces, y esto que esto casi viene de gente, una, por
desconocimiento de qué es ser una persona transgénero, porque incluso a mi una vez
cuando publiqué a favor de los cuerpos gestantes, hay que entender que un hombre
transgénero se convierte en un cuerpo gestante. Y en el hecho de la lucha social que se
dio, que se esta dando por la lucha del aborto con la Asamblea y todo ese tema, hubo
un momento en el cual no se reconocid al hombre trans como un cuerpo gestante y el
tratamiento que deberia seguir esta persona al momento en el sistema de salud publica.
Y yo, al dar un comentario a favor, me salieron de que ahora resulta que ti también
quieres tener hijos, que es imposible. O sea, es el desconocimiento que existe sobre
qué es ser una persona trans, qué es la identidad de género y orientacion sexual,
diferenciarlo, y eso es el tema de la sociedad, que no tiene esa voluntad social para
aprender, y suma de la violencia, vuelvo y repito, de ciertos grupos de extrema derecha,
conservadores, del mismo hate, de la gente que paga para que y haya réplicas violentas
hacia ciertos comentarios y ciertas cosas. Entonces, si ha sido muy duro el tema, es
muy duro este tema de las redes sociales, principalmente aqui, si nos centramos en
esta, de todas es la mas que se presta a esta violencia, que se da para estos espacios de
critica y de violencia también que se puede dar. Como te vuelves, te repito, yo mi
contenido en X lo he manejado muy politicamente correcto. Defiendo el aborto,
obviamente, eso si. Defiendo el tema feminista y todo, siempre va a ser estos temas de
violencia. Y el ultimo que paso por el tema de que existe violacion de ciertos jurados
y sacerdotes de ciertas iglesias, principalmente el ultimo caso que se vio en Galapagos.
También hay una violencia que nos dieron a nosotros por atacar a la Iglesia y no es
gue estamos atacando el espacio de la Iglesia, sino a ciertas personas que estan dentro
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de este espacio y que aprovechan de estas circunstancias para poder ejercer esos temas
de violencia. Y mucha gente nos vincul6 a la poblacion LGBTIQ+ también nos mete
con el tema de pedofilia. Nos tienen como un estigma de que nosotros hacemos dafio
a los nifios. Cuando nosotros sinceramente vemos que €so es un acto violento, la
pedofilia nunca va a ser una orientacion sexual y que eso hay que tenerlo muy claro,
pero siempre nos relacionan por esos temas. O sea, no le he visto. Mas bien, X se ha
tornado mucho mas violento, mucho mas sexuado, como que puedes comentar mucho
mas libre. Y ahora que hay cuentas que te permiten hacer comentarios mucho mas
largos, ya no te limita mucho el tema de cuantos caracteres tienes que hacer y todo.
Entonces, es un espacio que se da para eso.

- ¢Usted considera que hay un tipo de tendencia o patrén que esta en los
contenidos manipulados que suelen circular en esta red social, ¢verdad?
Obviamente, hay una manipulacién muy fuerte. Y obvio, incluso manipulan

las imagenes. Hay informacion que te puede entrelazar. Recientemente nada mas
estaba viendo que a veces td, hasta con quien te tomas la foto de hace diez afios con
quien te tomaste la foto y por mala suerte esa persona resulta que fue corrupto en este
afio. Te Ilaman, pero tu fuiste quien estuviste ahi y todo. Pero tl no sabes qué va a
hacer en diez afios esa persona. O sea, también hay un tema de manipulacion tan fatal
o tan letal para hacer dafio a una persona que tal vez no le caiste bien, no le caes o
porque es un tema violento, injusto, ese sefior o esa sefiora hizo algo de corrupcion
dentro del Estado y ya te salpica sin haber tenido culpa. Entonces, hay personas
también que se dedican a hacer este tipo de cosas, que editan las fotos, arreglan las
cosas, publican y todo ese tema. Si hay una fuerte manipulacién de la informacion, una
fuerte manipulacién de las imagenes. Se nota y a veces en lo mas basico. Por ejemplo,
en los paros que hubo, incluso informacién del paro que hubo de, si no me equivoco,
de las muertes en México de un paro, no, en Colombia era que se tomaron las carceles,
los narcotraficantes y todo eso, hicieron una matanza en vivo en television, eso se vio
en Colombia. Y justo aca también dijeron que iban a matar a la gente y publicaron esos
videos en X, en redes sociales, que generan malestar y susto a la gente que no investiga,
que no sabe de donde saca el video, de donde sale el tuit o de donde sale la informacion.
Simplemente cree y comparte. Y eso genera una mala fama. Y si, o sea, hay gente que
lamentablemente debemos ver que no esta consciente del dafio que puede generar al
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momento de publicar algo que no es real, que no se puede dar. Entonces si.

- ¢Usted considera que los algoritmos de X juegan algun tipo de papel en
esto? O sea, ¢ cree que esto amplifica involuntariamente o voluntariamente
estos contenidos? O sea, si.

Bueno, los algoritmos siempre han jugado un papel entre importante en todas
las redes sociales. Siempre va a ver qué es lo que te agrada, qué es lo que te gusta, si
te atrae, qué contenido te atrae, y enseguida el ritmo ata y te sube lo que mas te va a
gustar. Y si tu le das un like a algo que te genero, tal vez, tal vez por lo bonito que fue
o0 por lo malo que fue, no sé, pero el asunto es que enseguida te saltan las siguientes
imagenes de lo mismo y lo mismo y lo mismo, y tu vas viendo cosas que el algoritmo
como tal a veces también nos ha generado, de cierta manera, ;como te diria esto? El
algoritmo de X no sé cdmo trabaja en el tema. Por ejemplo, yo trabajo con cuatro
dispositivos, con decirte esto, y los cuatro dispositivos estan enlazados a mi cuenta de
X, por ejemplo, y a veces estoy en la computadora y estoy viendo X y me salta una
informacién. En mi celular tengo otra informacion, en mi otro celular tiene otra
informacion y en mi otro equipo otra informacion. Entonces el algoritmo no trabaja
homogéneamente, sino que detecta cada dispositivo y salta distinta informacién. Tu
me vas a ver cuando voy a una reunion, siempre estoy con dos dispositivos porque los
dos manejan distinta informacion. Increiblemente el algoritmo se divide en tanta
informacion que no es lo mismo que ta tienes en tu. Y si te salta, salta después, te salta
lo que ya te saltd en el otro dispositivo. Entonces son cosas del algoritmo, si juega un

papel preponderante y siempre ha sido, hasta en todas las redes sociales.

- ¢Qué tipo de estigmas sociales hacia la comunidad se considera que son

los mas prevalentes en X?

En X la més preponderante es el odio que existe a la comunidad LGBTIQ+, la
transfobia, la LGTB fobia, la homofobia creo que es algo que siempre va a haber y
normalmente nace de gente que tal vez tiene una orientacion sexual reprimida o una
identidad de genero también reprimida. Entonces eso, violencia por la gente del
matrimonio igualitario, gente que se quiere casar y que resulta, eso también genera
mucha violencia por la poblacion gay y lesbiana, la poblacién trans es el tema del,
como ya te dije, del binarismo, de romper todo este esquema basado en la genitalidad.
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Creo que cada sigla tiene su violencia especificada. Las personas de intersex,
lamentablemente a veces el médico es aquel que le decide qué sexo te va a poner o no
por el tema de si naciste con este tema y a veces, ahorita actualmente lo que hablamos
de género no binario, género fluido, género no conforme, que comienzan también a
haber estas nuevas identidades y comienzan al tema de decir que es lo que son y son
ni nada, o sea, una violencia bastante fuerte. El tema también de que nosotros tenemos
muchos derechos cuando realmente en la vida préactica los derechos no los hay, no
estan aun vivos, son derechos a medias, no son derechos integrales. Lo que paso con
el matrimonio igualitario, por ejemplo, la lucha fue de afios para conseguir el tema del
matrimonio igualitario y nuestra compafiera Pamela Troya ya se casé con su pareja y
después resulta que se divorcia a la semana. Imaginate el ataque que tuvimos.
Entonces, ahora se divorcian, lucharon por el matrimonio igualitario y tanto y tanto,
entonces ahi comienza el tema de que, asi como te divorcias, tienes el derecho de
casarte, diré, también tienes el derecho de divorciarse, porque hay parejas hetero
normadas que también se han casado a un dia y al otro dia se divorcian, entonces eso
nos pasa, nos ha pasado. La violencia se ha dado en toda indole y principalmente, como
vuelvo y repito, hay plataformas muy fuertes, por ejemplo, la de Vox de Espafia, ellos
manejan una violencia bastante fuerte con su gente en Espafia, por ejemplo, y se replica
a todo lo que es ultraderecha alrededor. Cuando ta tienes en Argentina, un presidente
que es de extrema derecha que quiere quitarte derechos, cuando tienes una presidenta
de Peru que a las personas trans nos dicen enfermas mentales, enfermos mentales,
entonces eso se replica y eso en redes sociales es fuerte, y mas alin cuando le meten
también el tema religioso, cuando dicen tu eres pecado, tu estas ya en el infierno,

entonces hay cosas que si nos afectan adn en nuestras cuentas de X.

- ¢Cual es la reaccion que generalmente tiene la comunidad ante este tipo

de contenidos estigmatizantes en X?

Creo que, al principio, cuando recién nos llegd, tal vez si reaccionamos,
deciamos, bueno, hay que hacer un comunicado, hay que hacer algo, hay que ser el
otro. Ahora, hemos optado maés bien, esto es bastante agotarse peleando con gente que
no tiene ni siquiera el sentido de qué es ser una persona sexo diversa, qué es tener una
identidad disidente, que a veces nos ponemos a pensar gque a veces gente si no tiene ni

conocimiento de lo que dice, entonces preferiria mejor dejarla a un lado a veces,
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dependiendo también el comentario, dependiendo que es lo que estd diciendo. Por
ejemplo, si hay una muerte de un compa trans y que comienzan a comentar que se lo
merece, que eso es por su pecado, por todo eso, ahi te respondemos en cierta manera
muy, muy sutilmente. O cuando pas6 que hubo un candidato presidencial de apellido
Zapata, el cual dijo que la comunidad LGBT no se merece estar donde esta, que somos
lo peor y todo eso, hubo incluso, gracias a las redes sociales, hubo un caso de
incidencia que se le pudo demandar a este candidato suspenderse los derechos politicos
por dos afos y una multa de dos mil dolares. Entonces, la red social nos ayudo a hacer
una incidencia. Obviamente, eso también hay que reconocer que cuando hay que hacer
incidencia en los temas, sea de cualquier tema, LGBT, las redes sociales, cuando
comienzas a etiquetar a las autoridades, es la que méas nos ha generado aportes, eso no
se puede negar. Cuando hay alguna vulneracion que necesitamos que sea atendida con
urgenciay de ley tienes que etiquetar a la Defensoria del Pueblo, a la Corte de Justicia,
a la Fiscalia, a la Policia, es como que te da un resultado mucho mas rapido. Eso si, y
publicar el comunicado de forma general. Si te ayuda, no te puedo negar en eso. Pero
obviamente va acompafiado con la gente que va comentando, va comentando. Hay
unos comentarios que son horribles y tenaces. Por ejemplo, en EI Ultimo Orgullo, por
un tema en Guayaquil, creo que se dio... Eso también hay que diferenciar las ciudades.
Guayaquil es una ciudad muy violenta y es muy conservadora. Y nos dimos cuenta
que, por ejemplo, cuando salimos de aca, en Quito, en El Orgullo, desde la Plataforma
Norte hasta el Bicentenario, obviamente hay comentarios, pero en Guayaquil el
comentario que se sumoé fue de el mismo alcalde, el mismo alcalde de Guayaquil,
promovid esta discriminacion de que se ha dejado sucia la ciudad, que en un principio
pidieron que los cuerpos no sean desnudos, que no haya nada de eso por los nifios y
todo eso. Nadie puede controlar a las masas en ese momento. TU no vas a pedir a veinte
mil personas que no salgan desnudas, y a cada persona salgamos como quieran. Pero,
lamentablemente le acabaron al alcalde diciendo que como asi da permiso a eso, la, la,
la. Y encima nada més nos atacaron a la comunidad LGBT, el mundo conservador de
Guayaquil, que es sUper, super conservador. En cambio, en Quito fue mucho mas
distinto. El alcalde publicé més bien, se les felicita, el orgullo, la, la, la, la. O sea, eso
también es un tema politico. Y siendo de la misma tendencia politica de revolucion
ciudadana. El uno es conservador y el otro es un poco mas abierto. O sea, violencia

creo que siempre vamos a tener. Pero, asimismo, también no puedo negar que tiene
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también sus beneficios esta red social cuando haces la incidencia principalmente.

- ¢Usted considera que las creencias o las ensefianzas religiosas han sido
utilizadas como justificacion o pretexto para poder difundir este tipo de

contenidos manipulados en contra de la comunidad?

Si, esta bien. Solo que... A ver, la religion siempre nos ha adoctrinado. Toda la
vida desde que nacemos nos ha dicho o les han dicho a nuestros padres tiene que ser
bautizado, primera comunion, confirmacion. O sea, yo lo veo como un
adoctrinamiento, discuilpame. Y ahora, romper ese estigma, romper todo esto, hace que
nosotros seamos mal vistos. Yo creo que mi nifiez y adolescencia la vivi en el cléset.
Yo tenia que seguir los pardmetros que me decia el mundo catélico, porque me crie en
un mundo catolico. Y cuando rompi el esquema, todo mundo salié y la primera en
discriminarme fue mi mama4, por ejemplo, te cuento, por el tema de lo que es la
religién. La religion tiene un peso mucho mas fuerte que adn estigmatiza mucho a la
gente. Y los seres humanos se hacen del poder de elegir a quién y no es digno del amor
de Dios. Y eso ha sido siempre. El afan de nosotros nunca va a ser adoctrinar, cuando
toda la vida hemos sido adoctrinados. Ese es el afan de la iglesia, de las religiones.
Hay religiones de religiones. Unas religiones son un poquito mas flexibles, podemos
hablar de la catdlica, entre comillas, entre comillas lo digo asi, pero hay religiones muy
tajantes como la cristiana evangélica, por ejemplo, o como los testigos de Jehova. Hay
religiones y religiones que son un poquito mas tajantes en sus reglas. Y justamente el
pastor que yo te conté era cristiano evangélico, el que fue candidato a la presidencia y
fue sancionado por las declaraciones en contra de la comunidad LGBT. Entonces,
porque obviamente hay una constitucion, la cual protege a toda la comunidad por el
tema de identidad o expresion u orientacion sexual. La religion tiene un peso. Hay
personas muy conservadoras. Tenemos a Pamela Diaz que en la Gltima declaracion en
Teleamazonas fue a decirle que el matrimonio es base de una matriz y el matrimonio
homoparental, el matrimonio igualitario, ¢en donde esta la matriz? ;Donde van a tener
hijos? Y todo eso. Entonces llega a ese adoctrinamiento de la persona a defenderse qué
es una matriz. Que la mujer es la que tiene la matriz, es la Unica que puede generar
hijos. Entonces estamos hablando del papel de las lesbianas, ellas tienen dos matrices

y ¢Como van a fecundar ellas? No digo que Pamela sea una persona mala, es una chica
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joven, es mucho més actual, pero tiene en X mas de 20.000 seguidores, entonces tiene
una influencia bastante fuerte, pero es muy conservadora, muy inmersa en tema
religioso, entonces no necesariamente es una monja o un padre, s una persona que es
afin a lareligion. Entonces si, la religion tiene un peso muy preponderante en los actos
de discriminacion, odio, hacia las personas que rompemos todo este estigma. Incluso
personas feministas, mujeres feministas que rompen el tema, por ejemplo, que luchan
el aborto son las primeras malditas. Entonces es un tema de es un tema que nos pasa a

nosotros y a todos, basicamente.

- ¢CoOmo cree que este tipo de contenidos manipulados ha impactado en la
percepcion publica sobre la posicidon de la Iglesia catélica y sus lideres
respecto a temas de la comunidad?

A ver, las dltimas publicaciones que he visto del Papa han sido dos que han
tomado una revolucion bastante fuerte en el cual dice que él en un avidn dijo que no,
que la poblacion LGBTIQ, los gays y lesbianas, yo no tengo el derecho de juzgarlas y
todo. O sea, él dijo eso publicamente. Y lo dijo, y en verdad porque yo también soy de
las personas que voy a consultar y averiguar si realmente fue eso. Y si, él habia dicho,
pero siempre hay un contexto en el cual le acomoda él al final. Siempre deberas
arrepentirte al final de tus dias para ser recibido a los brazos de Dios. Algo asi mas o
menos fue. Incluso hicieron un documental, el Papa con jovenes alla que se reunio y
justamente hubo un chico que le pregunt6 ¢ Qué opina usted de la homosexualidad? Y
todo ese tema. Igual respondi6 lo mismo. Y el otro tema que fue y que dijo fue que las
personas trans podemos también apadrinar a nifios, a nifias para un espacio y todo ese
tema mientras cumplamos con todo lo que es el mundo catolico y no influyamos en su
identidad u orientacion sexual. Lamentablemente, esto no es bien visto por muchos
conservadores. No es bien visto por mucha gente de otras religiones que como asi el
Papa dijo esto y ellos son los que primero manipulan la informacion del Papa o son los
primeros que manipulan y manejan todo esto para hacer dafio. Hay que considerar que
nosotros aceptamos con tranquilidad lo que dice el Papa. Lo hemos visto y todo eso.
Pero sabemos que él tiene una presion detras del Vaticano también. No es que él tenga
esa libertad para hablar. El hablara de acuerdo a sus convicciones y todo eso, pero
siempre hay el peor. Y la religion como tal, la gente conservadora, quienes son los que
mas a través de las redes sociales quiere hacer estos lobbies, principalmente en X, son
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los que ya manipulan y ponen cosas que tal vez le hacen quedar mal al Papa, pero es
con el fin de hacernos dafio a toda la poblacion sexo diversa. Bueno, hay cosas que
generan un malestar dentro de la comunidad, pero que si que si bien es cierto ponernos
a pelear en estos momentos es desgastante, te juro, ya peleamos incluso con la sociedad
y todo y ponernos a pelear por temas tan ilégicos con gente tan cerrada ya es un poco
hasta desgastante para nosotros.

- ¢Usted cree que los contenidos estigmatizantes en X llegan a impactar en
la salud mental y bienestar emocional de la comunidad? ¢O quizas de las
personas que recién estan saliendo a ser ellos mismos?

Una buena pregunta. La salud mental ha sido bastante importante en el tema
de la comunidad LGBTIQ. Hay espacios y espacios. Hay gente que tal vez hoy en dia
no le ha pegado mucho el tema de salud mental, pero porque ya saben a donde llegar
y como hacerlo. Hay espacios en los cuales tu, espacios seguros, donde puedes
compartir con la gente, con tu pareja y todo eso. Ahora, la gente que no tiene este
apoyo desde la familia y todo eso, se ve muy vulnerada por el tema de las redes
sociales. Tal vez, por sus comparieros de escuela o colegio, la universidad, que a veces
no entienden. A pesar que hoy en dia muchos jovenes ya son un poco mas empaticos
con el tema de las diversidades, pero, por ejemplo, en nuestro tiempo, yo soy una chica
trans de 46 afios, o sea, en mi tiempo si era bastante violento, y las redes sociales en
su despegue, por ejemplo, X, hace 10 afios atras, si se podia tornar en un espacio mucho
mas violento para quienes compartimos con alguien que le caemos mal y se jodi6 todo.
Entonces, ahi podrias replicar ese tema. Las redes sociales si se vuelven un poco un
espacio para que la salud mental de muchos compas sea vulnerada. Que algunos hayan
decidido, mas bien, lo mas sano es que hayan cerrado su X o cerraron sus redes sociales
y comiencen a involucrarse con gente que es mucho mas empatica en estos temas, y
hay gente que también es el tema de qué tan vulnerable eres. Porque hay personas que
son mucho mas susceptibles a contenidos y mucho mas empaticos cuando comienzan
a agredir a cierta persona, y ellos también se suman a este tema de apoyar, y tal vez
ellos se sienten mas dolidos que la misma persona agredida. Las personas trans son
mucho mas vulnerables en este tema, por nuestra identidad de genero, porque siempre
nos van a decir, vos siempre vas a ser hombre, o un hombre trans, se cree hombre o

machona, o alguna terminologia asi, cosas que si causan bastante dafio, y que pueden
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suceder, y esto es debido, y lo que mas bien, si la sociedad no quiere entender, nosotros
debemos, de cierta manera, tolerar a las personas por esa violencia por no conocer.

Entonces, si hay violencia, mucha violencia, y la gente, y los jovenes
actualmente, quienes tienen esa facilidad de encontrar gente que le apoye, en buena
hora, la gente que no, pues, seguir, lamentablemente, en la clandestinidad, y todo ese
tema. Y estas redes sociales también, de cierta manera, han impulsado estos espacios
de vulneracion de derechos, como son las clinicas de homosexualizacion. Ahi viene
también este tema de una de tus preguntas de informacion falsa, a veces le ponen que
esta clinica son espacios de recuperacion, de consumo de drogas y cuando ti vas a
averiguar, resulta que son clinicas de homosexualizacion, y ahi han entrado muchas
compas, muchas compas que han sido incluso rescatadas por organizaciones como
Dialogo Universo, como Equidad, que han tenido que tener una influencia bastante
fuerte para poder rescatar a las personas de estos espacios, entonces, si, la salud mental
si se ve muy afectada por las redes sociales.

- ¢Qué opinas sobre las politicas de X respecto a la moderacion de
contenido? Es decir, ¢ X hace lo suficiente para proteger a la comunidad
de este tipo de contenidos estigmatizantes?

Es que, creo que eso de las politicas se maneja de forma muy generalizada. Si
hay unas reglas que dicen identidad y orientacion por género, por violencia, de todo
eso si hay, pero el tema es que X por si es violento, o sea, hay gente y gente que a
veces un comentario es violento y hay a veces tweets por desconocimientos que se
tornan violentos, entonces, t0 como ser humano es dificil controlar a 50 personas
quiénes no tienen el conocimiento de diversidad y de orientacion sexual, qué es un
pansexual, asexual, transgénero, travesti, transexual, y toda la diversidad y todo eso,
las 50 personas, te juro, no van a conocer toda la conceptualizacion, y poner una regla
de violencia o no violencia es mucho mas complejo que en X cuando tienes méas de
millones de usuarios sobre esta red social. Entonces todo dependera también qué nivel
de denuncia tiene esta red social para denunciar las cuentas violentas, las cuentas
falsas, las cuentas de todos esos temas que pueden hacerse ya dependiendo de tu
empoderamiento para tambien diferenciar qué es bueno, qué es falso y qué es real.
Entonces las politicas como tal, como en cualquier red social, son generales, son, es

bien dificil controlar, y te digo por lo que yo sé de ciberseguridad. Es super complejo,
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es super dificil que una red social te coja, sepa cuando es violento un contenido si td
no lo denuncias, entonces ese es un tema muy fuerte, muy complejo. Por ejemplo, si
un conservador denuncia una cuenta de X, de una persona trans, no es que la persona
que va a chequear la cuenta, porgue no es una persona, es un robot que te revisa el
contenido, va a decirte si es violento y te puede bloquear, entonces por un dia, por dos
dias, por el tiempo que sea por el tema, entonces no es facil, no es, de cierta manera es
complejo esas reglas, esas politicas, creo que no defiende a la mujer, no la defiende la

poblacién LGBT, no la defiende, o sea, eso depende de mucho de que lo denuncies ta.

- ¢Qué estrategias ha utilizado o utiliza ain la comunidad para hacer frente

a este tipo de contenidos dafiinos y desmentir ese tipo de estigmas que se

crean a su alrededor?

Se han sacado comunicados en general, con organizaciones de la sociedad
civil, activistas independientes, activistas de colectivos, y todo ese tema. Pero como te
digo, a veces si vemos que ya es totalmente falso, tratamos primero de denunciar la
cuenta que estd generando eso o que han robado tu identidad. Porque también se da
esos casos de que te roban tu identidad para generar un contenido que no es el que tu
estas haciendo. Hay muchas cosas que se pueden hacer como organizaciones, pero
lamentablemente también podemos hacer incidencia a nivel local. Con entidades de
regularizacion local, pero en las redes sociales no hay una legislacion a nivel de
ecuador que regule las redes sociales. Estas regulaciones siempre van a ser desde su
matriz, en este caso X, desde Estados Unidos. Ellos veran como lo regulan y todo ese
tema, pero lamentablemente es stper complejo hacer una incidencia adecuada. Se
puede hacer la incidencia, pero etiquetando a las autoridades locales. En caso de que
ya comente a nivel nacional o internacional, ;cémo haces td controlar este tema de
violencia? Hay leyes y normas de seguridad, ciberseguridad, salud digital y salud en
redes sociales, pero siempre es muy complejo el tema de controlar a la gente que no
tiene esa voluntad o esa empatia con la comunidad LGBT y mas bien genera esta
informacidn falsa. También es stper complejo ponerse a revisar si es verdad o no. A
veces pelear y pelear es super desgastante, y las organizaciones preferimos darles
prioridad a otros temas. Nuestra prioridad realmente es seguir luchando por la ley de
identidad de género integral, el matrimonio igualitario y la adopcion homoparental.
Hay cosas por las que sabemos que tenemos que seguir luchando y tenemos que darle
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mayor prioridad, obviamente sin desmerecer o preocuparse.

Entrevista a Psi. Francisco Martinez Zea, 15 de julio de 2024

- ¢Como describiria el impacto general de los contenidos en X sobre la
percepcion de la comunidad LGBTIQ+?

En esta era de esta explosion de comunicacién que de cierta manera no se
inscribe en finales del siglo XX y sobre todo principios del siglo XXI evidentemente
las redes sociales y en este caso X o X han servido como un escenario de
democratizacion. En teoria mensajes, posturas, pensamientos, propuestas y desde ese
lugar en funcion de lo masificado que también nos permite las redes sociales,
evidentemente esto ha incidido en que la visualizacion de grupos que normalmente
antes estaban condenados a la clandestinidad hoy en dia pues estan mucho maés en
evidencia y se encuentren mucho mas como vigentes. Podria decir que es un impacto,

favorable o positivo para darle visibilidad al movimiento.

- ¢Como cree que el consumo y la propagacién de Fake news o contenidos
falsos 0 manipulados en plataformas sociales como X pueden tener un
impacto psicoldgico y emocional en la comunidad LGBTIQ+?
Continuando con el hilo de la pregunta, una vertiente positiva siempre tiene su

contraparte, y es el hecho de lo que planteas en tu pregunta como Fake news no sé si
Ilamarlo paradigma pero una de las narrativas también imperantes en este tiempo, en
el tiempo de la explosion de comunicacion en redes sociales es el tiempo de la narrativa
de la post verdad en donde justamente las Fake news es parte de aquello y
efectivamente eso tiene impacto méas que psicologicos, imponer agendas o narrativas
a proposito de desvirtuar causas. Es posible méas alla del impacto psicolégico, pero
cuando te llaman el impacto psicolégico yo ya lo pienso un poco como singularizado.
Antes de hablar de eso primero hay que pensar como impacta en el imaginario social
a este tipo de grupos en primera instancia y a partir de alli como en el uno por uno va
impactando a cada uno de sus miembros desde diferentes aristas. Habrd quizés
miembros con recursos psicoldgicos simbdlicos mucho mas fuertes en donde lo mejor

sera como una mala experiencia y nada mas. Asi mismo habréa en otros en donde esto

123



si los impacta de una manera mucho més profunda y bueno pues ahi ya es otro tipo de
situacion puntual que se da. Para resumirte la respuesta evidentemente esto tendra un
impacto y primero como grupo en funcién de quizas manchar o distorsionar causas y
luego en lo posterior también en el uno por uno a sus miembros dependiendo de sus

argumentos

- ¢Cuales son los principales retos psicologicos que enfrentan las personas
de la comunidad LGBTIQ+, en su vida diaria y como irdn impactar en su
bienestar mental a corto o largo plazo?

Bien, creo que se gano en visibilidad pero como te decia en la pregunta anterior
el resto que queda en funcion de esa visibilidad también es que estemos muy
disculpame que use qué término pero no voy a usarlo muy evidenciados antes en
épocas anteriores se hablaba mucho del cléset y dentro del cléset uno estaba
medianamente aparentemente protegido hoy en funcion de muchas cosas que se han
ganado una de ellas es que a partir de sensibilizacion de la sociedad en torno a temas,
en torno a libertades, en torno a derechos pareciese que ya no hay necesidad del cldset
pero el problema cual es entre comillas que ahora en funcién de tanta visibilidad uno
que queda muy expuesto es muy vulnerable y desde esa exposicion o desde esa
vulnerabilidad no todos de cierta manera estan con los recursos para poder sobrellevar
esto de la mejor manera y desde alli pues efectivamente habran algunos que no la pasen
muy bien y en funcion de aquello pues creo que es importante que los grupos, las
comunidades estén como muy en sintonia 0 en vinculacién con en este caso, no sé si
Ilamar ONG u organizaciones que también de cierta manera se tomen en serio esta otra
parte de la salud mental o el seguimiento en la salud mental de sus miembros en
funcién de esta visibilizarian y exposicién que hoy en dia tienen a sobremanera que
quizas antes no lo tenian porque efectivamente las redes sociales hoy en dia hacen
mucho mas visibles e incluso extensos los impactos. Me invento yo antes pasaba algo
y después de, no sé, unos meses ya era noticia del ayer, pero hoy con la cuestion de las
redes sociales esta efervescencia de la noticia anterior ya no es tan efervescente se
mantiene mas en el tiempo y eso hace que pueda existir revictimizacion durante mas

tiempo sostenido, eso es otro reto de este tiempo

¢Considera que la exposicion a contenidos estigmatizantes puede influir
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en la decisién de algunas personas de la comunidad de mantener o no su
orientacion sexual o identidad de género en privado o en el anonimato?
VVolvamos nuevamente y se conecta una respuesta con la pregunta anterior. El
precio que se paga quizas por esta sobreexposicion que hoy en dia vivimos es que se
desbloqueen estos dos miedos. Entonces ¢ Cuén productivo o contraproducente puede
ser abiertamente hablar de esto? y desde alli pues habra personas que estimen a lo
mejor crearse un nuevo tipo de closet, aunque ya no sea cléset si no me invento yo
entre comillas ¢cual seria el nuevo closet? a lo mejor estar muy alejado de la red social
0 a lo mejor tener algo de esto seria anonimato en funcion de preservar o precautelar
aun mas su eleccion. Creo que esto es la contraparte en funcion de ganamos mucho
con exponer, pero también se pierde mucho y esta es un poco la paradoja del asunto

que hoy en dia se ve también

- ¢De qué manera cree que el nivel de visibilidad, representacion y apoyo
que reciben las personas de la comunidad en sus entornos familiares y
sociales puede incidir en el impacto que tienen estos contenidos dafiinos de
las redes sociales como X sobre su bienestar emocional?

Yo creo que més all& de la visibilidad esté la educacion. Yo creo que no es la
visibilidad la que dara el argumento para ser familias resilientes y familias como
sostenedoras de algiin miembro que esté pasando por un mal momento. Yo creo que
mas alla de la visibilidad por visibilidad es sobre todo la calidad de esa visibilidad en
funcion del contenido educativo y yo creo que eso es lo primero que hay que subrayar
a propdsito de herramienta o recurso simboélico. Haber insisto, no es el contenido por
contenido, es la calidad del contenido lo que de cierta manera creeria yo que dara o
marcara la diferencia para el acompafiamiento desde la familia en funcién de su
miembro que de cierta manera esti atravesando alguna situacion de malestar en

funcién de su identidad o su preferencia sexual

- ¢Los estigmas y prejuicios que se pueden fortalecer cuando se mezclan
argumentos religiosos con la discriminacion hacia la comunidad
LGBTIQ+?

Si, evidentemente a ver en gran medida son posturas y discursos como muy

muy equidistantes muy opuestos y evidentemente no va a ser muy facil el punto medio

125



en donde puedan encontrarse mas alla de lo religioso yo creo que sobre todo lo dafiino
aqui seria el discurso de odio que incluso esta mucho mas all del discurso religioso.
Yo creo que mas alla de que lo religioso sea nefasto, negativo, es en funcion del
discurso de odio o el discurso anti derecho que es lo que de cierta manera tributa mas
para tomar otra postura prejuiciosa en torno a lo diferente y esto insisto trasciende
incluso lo religioso como en lo politico, en lo social, entonces no es solo lo religioso.
La manipulacion del Fake news tomando narrativas religiosas para distorsionar quizas
algun tipo de informacion o avivar digamos la resistencia o la o el odio hacia ciertos

segmentos de grupos, si puede ser, estoy de acuerdo con eso.

- ¢Es posible que la exposicion constante a contenidos estigmatizantes en
redes sociales como X lleve a una desensibilizacion emocional en las
personas LGBTIQ+?

Totalmente, mas alla de una desensibilizacion de las personas que pertenecen
a la comunidad yo creo que también al que aparentemente no es agresivo 0 no ataca al
grupo en la medida de lo posible, si esta mafiana, tarde y noche consumiendo ese tipo
de contenido, también se puede desensibilizar. En funcion de aquello, pues generas
una vision de odio distorsionada o persecutoria, y por otro lado aquel miembro de la
comunidad que se encuentre vulnerable si mafiana, tarde y noche esta expuesto a ese
tipo de contenidos, también puede generarle algin tipo de repercusion en torno a su
salud mental.

Me invento yo, esta persona estard con pensamientos de “me merezco esto”, o
si esta pasando digamos relaciones de abuso en todo caso dira “es porque me lo
merezco”. Esto despersonaliza més alla de desensibilizar que es un término adecuado
propio de lo cognitivo conductual, yo creo que lo que termina pasando desde el
psicoanalisis por decirlo de alguna manera es alguien que esté programatizado por esto
y de cierta forma esta inundado por este tipo de contenido distorsionado, mafiana, tarde
y noche termina desubjetivizandose termina despersonalizandose y muchas veces

termina incluso en una posicion de cosa u objeto entonces eso puede pasar
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Entrevista a Gilda Valenzuela, 06 de agosto de 2024.

- ¢Qué entiende por roles y estereotipos de género? ¢(CoOmo se han
construido socialmente a lo largo de la historia?

Bueno, para poder comprender cuales son los roles actuales de género y
también los estereotipos que conllevan estos géneros, es importante también
comprender coémo surgen histéricamente, donde surge, por ejemplo, el
androcentrismo, estos elementos desde el patriarcado. (Como histéricamente se ha
posicionado? Primero, la concepcion de género, de feminidad y masculinidad, que nos
va asignando estos diferentes papeles en la sociedad, estos diferentes roles que los
conocemos ya hoy en dia. Antes eran simplemente como nuestro papel a seguir por ser
hombre y por ser mujer, independientemente de como nos podamos sentir frente a
nuestros intereses, nuestra posicion en la sociedad, nuestro plan de vida, por ejemplo,
o0 cualquiera de estos elementos. Entonces, ¢cOmo se ha posicionado? Si nosotros nos
remontamos a este andlisis historico, es importante tener claro el contexto, el
momento, ¢Cuales eran los elementos particulares de cada época?, ¢Cual era el
contexto de ese tiempo, de ese lugar? No es lo mismo que hablemos de los roles de
género, por ejemplo, en Latinoamérica por ejemplo en Chile, Colombia o Ecuador,
frente a Dinamarca, porque son diferentes cosas. Entonces, es importante que cuando
nosotros vamos a hablar de estos elementos, contextualicemos para poder comprender
de donde vienen. Entonces, ahi vamos a poder irnos acercando un poco mas a esta
construccion de estos estereotipos y comprender como se han perpetuado durante todo
el tiempo, y cédmo hoy en dia no es que los hemos eliminado, sino que algunos han
sido reconstruidos, otros mas aplacados, pero no podemos decir en realidad que haya
un estereotipo que ha sido completamente eliminado en la actualidad, de los que han

sido histoéricamente construidos.

- ¢Colmo ha evolucionado la comprension y el reconocimiento de las
identidades de género no binarias en las Ultimas décadas?

Existe una comprension mas extensa en los ultimos afios. Yo te podria decir

que en los ultimos 10 afios tal vez se ha visto mas claro, a raiz de, el Internet que nos

ha permitido como conectarnos un poco mas con estas voces que visibilizan un poco

estas diferencias y estas luchas que hay detras de eso. Pero aun estamos no solamente
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lejos, sino que la brecha es muy grande. Tenemos el caso de hace una semana de la
deportista olimpica que cae en todo este discurso de odio por la no comprension de
estas diversidades que hay dentro de la misma biologia. Ni siquiera vamos a hablar de
las identidades de género. Sino desde la biologia y cdmo el desconocimiento lleva a
toda esta como bola de nieve del proceso de odio que ha recibido. Entonces, ain hay
todavia mucho desconocimiento. Por ejemplo, yo te podria decir que los jovenes hoy
en dia, los adolescentes ya vienen con un poco mas de asertividad respecto a las
identidades de género, porque ya es mas visible para ellos dentro de sus propios pares,
dentro de sus propias familias. Entonces, ya hay otra programacién. Pero, aun asi, no
es lo que esperariamos ya del conocimiento. Yo ensefio, por ejemplo, género en mi
carrera. Entonces, estudiantes mas jovenes que recién van ingresando, que yo espero
gue a veces tengan como un poco mas de, tal vez no precision frente a ciertos conceptos
0 elementos, pero si una comprension, un poco mas de conocimientos amplios de los
contextos. Ay, si, si conozco de esto, algo he visto, algo he leido, pero no entiendo
bien cdmo se construye, cual es la diferencia. Pero adn no llega a haber realmente una
comprension o una claridad frente a la no binariedad, por ejemplo. Todavia hay mucho

desconocimiento al respecto.

- ¢Colmo analiza el papel de las dinamicas de poder y dominacion en la
perpetuacion de estigmas sociales hacia la comunidad LGBTIQ+ a través

de redes sociales como X?

Yo creo que es clara, todavia la perpetuacion de formas de poder, ya sea por
un discurso directo, ya sea por acciones como gentrificar todavia ciertos grupos,
también de formas indirectas ya que todavia muchas personas se escudan detras del
mientras no sea conmigo, hagan lo que quieran y detras de eso no hay una comprensién
de lo que viene en esa concepcion, de que todavia hay un nivel de discriminacion,
todavia hay estereotipos, etcétera. Entonces, son formas en las que todavia las personas
se identifican o que recaen tal vez de estos grupos heteronormativos. Quieren mantener
este nivel de, podriamos decir, superioridad social, que les da todavia este estatus, de
que son el grupo predeterminado. Entonces, cuando ya llega toda esta discusion de hay
otras identidades, hay otros grupos que tenemos que reconocer, no solamente por sus
diferencias, sino simplemente por su forma de vivir, por sus derechos y por el trato del
dia a dia, ya elementos de la humanizacion de la persona. No tanto desde los elementos
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de, por ejemplo, de profesion o del rol que vamos dando en la sociedad desde un nivel
como activo. Si eres estudiante, si eres politico, etcétera, sino desde el trato como
persona. Me refiero a (Como quieres que me refiera a ti? ; Como prefieres que ella?
Entonces, ya hablamos desde el punto humano. Entonces, cuando ya comenzamos a
hacer toda esta inclusion de estos elementos, las personas que todavia mantienen un
poco mas de rigidez frente a incorporar estos elementos, sienten una amenaza. Por
ejemplo, esto lo vemos desde las politicas de inclusion, la laboral, por ejemplo, de la
variedad de género, por ejemplo, otras empresas multinacionales, principalmente aqui
en el Ecuador y ni hablar en otros paises, pero que ya también tienen como elementos
de inclusidn laboral frente especificamente a los grupos LGBT I+, etcétera. Entonces,
para ellos es como una amenaza esta forma de perpetuar estos grupos de poder o estos
tipos de dominacién indirecta y a veces directa, es lo que les permite a ellos sentirse
que todavia pueden prevalecer o que pueden sobrevivir siendo, teniendo como cierto

nivel social.

- ¢Como analiza la representacion y construccion de las identidades
LGBTIQ+ en los contenidos que circulan a través de las redes sociales

como X?
Mira, yo creo que es importante también, creo, diferenciar las redes sociales,
Por ejemplo, no podemos hablar de lo que implica no solamente el funcionamiento,
sino del impacto que tiene Instagram, por ejemplo, y que tiene X. Entonces, Instagram
esta formado para difundir cierta imagen. No solamente con fotos, sino con lo que td
quieres representar. En cambio, X tiene un tinte de manifestar mis pensamientos
inmediatos. A veces sin ser previamente analizados, pueden ser con un impulso, etc.
Entonces, tienen también otro nivel de alcance porque su algoritmo es distinto. X, por
ejemplo, dificilmente te va a proyectar o te va a presentar algo que no esté en la
tendencia de lo que tu estas siguiendo. Entonces, dificilmente podemos hablar que una
herramienta como X, va a llevarle a una publicacion o un post un poco mas reflexivo
0 que tenga un tinte educativo a una persona gque no sigue estas cuentas 0 estos
discursos, etc., porque el algoritmo no se lo va a presentar jamas. Entonces, es
importante diferenciar primero sobre las redes y luego comprender este elemento de
que si bien es cierto, tienes méas alcance de informacion, por ejemplo, en Instagram,

Instagram te va a permitir, de cierta forma, que te lleguen indirectamente publicaciones
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un poco mas informativas. No solamente educativas como organizaciones o
fundaciones o activistas, sino de personas, como los miembros de estos shows de Drag
Queens, que son influencers, que tienen plataformas bastante fuertes de difusion.
Entonces, t ya ves las publicaciones de estas personas, de estos artistas, etc., y de sus
shows, de su dia a dia, de su vida, entonces te vas vinculando y vas tal vez cambiando
poco a poco esa perspectiva. Si tl ya ves de uno de ellos que te publican su dia a dia
en la reunion familiar, es distinto y, por lo menos, por un milisegundo dices, si tienes
esta mente un poco cerrada, ah, tienen una vida normal, fuera de todo el maquillaje y
todo eso. X, por ejemplo, no te va a llevar eso, no te lo va a permitir. Entonces, esta
diferenciacion es clave, pero si es como un paso mas. Yo misma me he informado
mucho, he ido actualizando mucho de lo que Instagram principalmente me va
proyectando, me va ofreciendo. Por ejemplo, cuando es junio, el mes del orgullo
LGBTI, si o si te va a llegar informacion, te va a llevar publicacion, te va a presentar
personas particulares, activistas de los grupos, etc., que tu ya vas reconociendo, vas
conociendo historias. Entonces, si hay una forma ahi que te permite como ir, tal vez,

educandote un poco o ir cambiando estos sesgos que puedes tener.

- ¢Qué caracteristicas linguisticas, visuales y discursivas, suelen estar
presentes en los contenidos que promueven estigmas y prejuicios hacia la
comunidad LGBTIQ+?

Bueno, el lenguaje discriminatorio. También es cdmo influye mucho qué tipo
de contenido consumes. Por ejemplo, en qué idioma. Cuando hablamos del lenguaje
inclusivo en el inglés, este inicid toda esta discusion del lenguaje inclusivo. El lenguaje
inclusivo en inglés, porque los pronombres son mas especificos y mas faciles de ser
adoptados, y en el espafiol es que se volvio como el discurso y todo este proceso de
implementar el lenguaje inclusivo se volvio en realidad como una mofa. En el inglés
no, es mucho mas permisivo y es mucho mas facil de aceptar estas adaptaciones. Pero,
por ejemplo, en el espafiol y de acuerdo a los contextos, a ciertos modismos o ciertos
términos coloquiales, pueden ser completas. En Ecuador nuestro coloquio tiene
muchos términos derogatorios que se utilizan en el dia a dia. Entonces, por méas que
tengamos cierto nivel como de sensibilizacion o de conocimiento, etc., no llegamos
completamente a erradicarlo. Incluso quienes somos un poco mas conscientes, de

repente los escuchamos y todo el tiempo tenemos que estar haciendo observaciones o
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a veces también indirectamente cuando estamos en algun grupo, podemos implementar
un término y luego decir, no, espera un momento, ese, ese no era. Como esto ya esta
instaurado en nosotros, entonces es muy dificil erradicarlo. Entonces, creo que esto va
a depender de los contextos y del idioma también en el que estas pensando. Hay otros
idiomas, por ejemplo, otras lenguas que no tienen su estructura linguistica ni tienen
pronombres de género por lo cual es mucho mas facil poder hablar de estos elementos.
Por ejemplo, el coreano, creo que también el chino, no tienen pronombres de género.
Entonces, es un poco para llegar a este punto del lenguaje que sea completamente
discriminatorio ya tienes que hacer una defensa directa. Es mas dificil que sea
imperceptible o que sea sutil, que puedas decir, no me di cuenta lo que queria decir o
lo que estaba diciendo porque ya es directo. En cambio, en el espafiol, eso se esconde

bastante detras de ahi, de estos modismos que tenemos.

- ¢CoOmo abordaria usted el estudio de los procesos de construccion social
de la identidad y la diferencia en los espacios vitales, particularmente en
relacion a temas de orientacion sexual e identidad de género?

Es muy complejo porque llegar ya a las plataformas sociales implica el proceso
como de regular o tal vez que ya la persona haya podido trabajar su proceso identitario
y si los otros niveles o los otros grupos del sistema de la persona, su grupo de padres,
su familia, escuela, universidad, trabajo, etc., no trabajan en esta construccion también
0 no apoyan, no brindan los recursos para eso, dificilmente va a poder existir esta
construccion real de la identidad de la persona o reconocimiento de esta identidad.
Entonces, cuando ya llega a la plataforma, cuando no hay esta construccion, lo que se
hace es tratar de encontrar ese real yo por medio de avatares, por ejemplo, de cuentas,
de diferentes posts que comienzo a seguir, que porgue no sé Si me gustan o comienzo
como a investigar porque en realidad no descubro todavia qué es lo que me gusta a mi.
Eso pasa también con muchos otros elementos que encuentras en las redes, como, por
ejemplo, peliculas. mangas, comics, etc. Vas tratando de descubrir cudl es tu interés
porque en tu vida personal todavia no has podido hacer ese descubrimiento. Entonces,
es una forma, si, pero también puede llevar sus riesgos, porque también puede implicar
como algun nivel de confusion o que en esta construccion identitaria se imprimen
elementos que no son reales también como dinamicas, como comunicaciones que son

basadas en libros, en historias, en animes, figuras, en mdsica, etc., pero no es la
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interaccion de tu contexto real de las personas con las que tu si estds dia a dia en
contacto, que te van a si o si influenciar en como es tu construccion. Entonces, ahi es

un poco como un riesgo, por decir asi.

- ¢Considera que la representacion de la diversidad sexual y de género en
los contenidos se ve atravesada por sesgos, prejuicios y dinamicas de poder
asociadas al género?

Si completamente y nuevamente influye el contexto en el que se da, por
ejemplo, nadie puede decir que el contenido nacional en todas las plataformas de
comunicacion, prensa escrita, television, radio, las mismas redes sociales, pero que
salen desde lo nacional, no tienen un tinte de estereotipos, de discriminacion. No hay
ni un solo medio o canal comunicativo nacional que tenga un grado de concientizacion
frente a estos diferentes estereotipos. Realmente es todo lo contrario, siguen
manteniendo, los programas, las noticias, etc. Entonces es muy dificil. Cuando ya
abrimos el paraguas y ya vamos a consumir otro tipo de contenido, de otros paises de
habla hispana o anglosajones o de otros idiomas, ya vamos comprendiendo que hay la
capacidad de poder decidir. Pero esto también implica la posibilidad de recursos que
yo tengo. Si yo no tengo los recursos, por ejemplo, para tener internet en mi casa,
television pagada, poder consumir musica en plataformas privadas, etc., lo Unico que
voy a poder tener para consumir es la televisién nacional, la radio que escucho de mi
casa, etc. También ahi hay un tinte desde las desigualdades sociales que me llevan a
ese producto. Entonces, todo lo contrario. Si yo ya tengo los recursos, yo ya puedo
decidir, esto es lo que no me gusta y esto es lo que se identifica con mis intereses, con
mi forma de ver la vida, mis planteamientos, mi forma de pensar. Entonces, solo voy
a consumir este contenido especifico. Mucha gente se queja hoy en dia, por ejemplo,
de Netflix, de que todas las producciones originales tienen mucho tinte de inclusion
forzada, mencionan y no es asi, sino que es la realidad. Es la verdad de la diversidad
que hay en los grupos, solamente que lo estan visibilizando. Si yo me siento
identificada con esa diversidad que puedo encontrar entre las personas, entre grupos
de amigos, etc., entonces, yo voy a consumir solamente ese contenido, porque creo
que me identifica. Pero si no tengo los recursos para hacerlo, me voy a encontrar

siempre como obligado a consumir lo que puedo acceder.
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- ¢Cuédl es el impacto que tienen estos estigmas digitales en el bienestar y la
inclusion social de las personas LGBTIQ+, y como se manifiesta esto a
nivel individual y colectivo?

El impacto yo creo que es muy dificil de medir. Primero porque todas las
personas son distintas, pero de que hay un impacto fuerte, lo hay ¢A qué grado puede
llegar? Es dificil de determinar. Pero, bueno, lo podemos decir que el grado més fuerte
puede ser a tendencia a suicidas por este tipo de discriminacion. Pero si tu te crias, por
ejemplo, en un sistema primario, en un microsistema con tu familia, que es mas
inclusiva, que no tiene un discurso de odio, que puedes escuchar que tienen una postura
de inclusién y de normalizacion de todos estos grupos, dentro de lo que entendemos
como normal, que no hay un tipo de diferenciacion a cualquier persona, no solamente
LGBTI, sino de cualquier otro grupo minoritario, entonces, esa persona, ese nifio o
nifia, va a creer y va a crecer en un contexto seguro que le va a permitir tener las
garantias de poder decir, bueno, en realidad esta es mi identidad, asi es como yo me
reconozco Yy no veo nada de malo en esto. Entonces aqui también va a servir como un
sistema de apoyo cuando esa persona salga al exterior, donde tal vez otro sistema como
un poco Mas agresivo y va a permitirle protegerse frente a cualquiera de estas
amenazas. En cambio, por todo lo contrario, cuando es un nifio o nifia que se cria en
una familia o en un entorno que es agresivo desde su discurso, desde sus tratos, desde
sus dinamicas, con todas las personas, parte del grupo LGBTIQ+, que excluye, por
ejemplo, tal vez a mis padres, a mis amistades o a miembros de la familia que tengan
estas identidades, entonces esa persona no va a tener sentido de pertenencia, luego le
va a costar también esa construccion identitaria, no solamente el identificarse, esta es
la persona que soy yo o tal vez esto es lo que me gusta, sino todo lo que conlleva eso,
el trato, la dinamica, la confianza, la honestidad, todos estos otros elementos, entonces
va a buscar huir de esos entornos en el momento que pueda a lo mas seguro que pueda
encontrar. No siempre esos entornos como mas seguros en comparacion son en
realidad seguros o también pueden llevar a otros riesgos. Entonces los efectos son muy
fuertes y creo que no son, en muchos casos, como, a corto plazo. Conocemos hoy en
dia, ya que se ha dado toda esta visibilizacion, muchas personas que a sus 40, 60 afios
recién pueden decir y vocalizar, en realidad este es quien yo siempre he sido y no pude
serlo. Entonces estamos hablando de toda una vida de restricciones, de reprimirse, de

no poder vivir como en su propia piel.
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- ¢Qué papel deberian jugar las plataformas, los usuarios y la sociedad en
general para fomentar una mayor comprension y aceptacion de la
diversidad sexual y de género en los espacios digitales?

Yo creo que la primera funcion es la educacion, la informacion. Las
plataformas, el internet y todas las plataformas, su objetivo inicial es la informacion.
Luego cdmo usamos esa informacion, pero, por ejemplo, algo que yo siempre les digo
a mis estudiantes, nosotros estamos en una universidad catdlica y yo doy la catedra
que es el género donde vemos todos estos elementos. Entonces es comprensible que
haya estudiantes que por diferentes razones no compartan muchas de esas decisiones,
pero este es un contexto académico. Mi labor es darle los insumos académicos, infundir
esto, nombrar, formas, tedricos, conceptuales, esto no quiere decir que los tengan que
aceptar o que tengan que estar de acuerdo con ellos, pero tienen que ser conscientes de
que esos son y jpunto! Ellos deciden qué hacer, pero una vez ya hayan formado, una
vez que hayan informado y ya sensibilizados al respecto, puedan decir esta bien, no es
lo que yo pensaba, porque a veces el conocimiento empirico nos hace tanto dafio, lo
seguimos replicando y nos mantenemos como una verdad absoluta sin darnos cuenta
que en realidad eso no es lo que hay de trasfondo. Esto pasa con el mismo feminismo,
mucho del aprendizaje del feminismo es empirico y estas personas no se toman como
el trabajo de ir a los trasfondos, como surge, qué es la teoria detras de eso, cual es el
verdadero propo6sito. Entonces luego de comprender desde este punto es que surgen
las diferentes vertientes podran decir con esta teoria yo estoy de acuerdo, hasta aqui
me parece logico, tiene sentido, pero ya tal vez este no es mi camino, pero si estoy de
acuerdo con estos grupos de activismo o esa es mi tendencia. La informacion y la
educacion tiene que ser el primer espacio y de esta forma también esperemos que estas
personas que son un poco mas cerradas a estos aprendizajes les llegue directamente.
Tal vez asi va el conocimiento, como el goteo, de alguna forma puedan llegarse a
plantear que lo que pensaban o creian no era correcto entonces van a leer un poco méas

respecto.

- Considerando los impactos de la digitalizacion y las redes sociales ¢ De qué
manera han cambiado los patrones de consumo, interaccion y

representacion de las identidades de género en los espacios virtuales?
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Yo creo que también han dado un espacio seguro a que las personas puedan
ir a consumir directamente lo que les hace sentir como més comodos. Tenemos X, por
ejemplo, que tu puedes decir solamente voy a seguir estas personas que tal vez tienen
un analisis del dia a dia de lo que pasa en temas sociales o lo que esta pasando mas
acorde a mi forma de pensar, por eso los voy a seguir a ellos. Puede ser alguien que
diga en realidad yo no quiero usar estas plataformas para nada de lo que sea politico,
profundo, etc., sino que lo voy a usar como una forma de escape, para seguir juegos, 0
artistas musicales o un género especifico de entretenimiento que tal vez me sienta
identificado. Entonces si se da como un sentido de pertenencia a ciertos grupos y hay
otras plataformas que lo permiten un poco mas, como por ejemplo Discord, Tumblr.
TU ya puedes pertenecer a un grupo que tu eliges, que ta te informas y dices, ok, estas
son las caracteristicas, estas son las personas que forman este grupo, entonces yo voy
a interactuar con ellos, yo solamente voy a consumir el contenido que publican estas
personas que piensan como yo 0 que es con quienes me identifico como persona o en

género, etcétera.

- ¢Existen diferencias en coémo se estigmatiza o estereotipa a las mujeres y

a los hombres de la comunidad LGBTIQ+ a través de los contenidos?

¢ Cuales serian esas diferencias?

Si, hay mucha diferencia. Primero, hablemos de orientacion sexual en las
personas homosexuales, gays y lesbianas. Las mujeres lesbianas todavia tienden a ser,
por ejemplo, fetichizadas. Todavia tienden a recaer frente a un morbo de las personas.
En cambio, las personas gays, los hombres gays, tienden a caer todavia en un proceso
de opresién. Las mujeres también, pero el tinte es distinto. Los hombres tienden a ser
mucho mas ridiculizados en estos contextos que las mujeres lesbianas, por el interés
de quienes estan detras o de este grupo de poder y también los otros miembros de la
comunidad. Cuando hablamos de travestis, pocas personas se van a dar cuenta de que
hay travestis mujeres también. Entonces, asocian directamente travestis con hombres
que les gusta vestirse de mujer, si es cierto que es la mayoria, pero no son todos. Por
ejemplo, los drags Queens que ya tienen un tinte artistico, no solamente de identidad,
sino artistico. Pocas veces vamos a encontrar mujeres drag Queen porque en su
mayoria son hombres. Entonces, van a ser mayormente ridiculizados frente a eso. Pero

cuando ya vamos como a los otros extremos, por ejemplo, de personas intersex, van a
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tener mucha mas reaccion del publico segln la identidad en la que han decidido
socializar. Asi que, definitivamente hay diferencias y depende del contexto. En
general, yo te podria decir, por ejemplo, lesbianas y gays, esa es la diferenciacion. Pero
ya en el trato, por ejemplo, en lo laboral, tal vez, vamos a encontrar como mas visible

la distraccion laboral a las lesbianas, tal vez, a los mismos gays.

- ¢De qué manera los sesgos de género presentes en la sociedad se
reproducen y amplifican en la construccion de los contenidos digitales
sobre la comunidad LGBTIQ+?

Nosotros publicamos o creamos lo que queremos ver. Entonces, muchos de
estos contenidos surgieron ante la reflexion de las personas, miembros de la
comunidad, que dijeron, no hay nada en lo que me identifique, necesito alguien que
me represente en los medios, en las peliculas, en las series, en la mdsica, en los
diferentes medios de entretenimiento y accion. Desde ahi parte y no solamente lo
hacemos con los grupos LGBTIQ++, sino también con otros grupos étnicos, por
ejemplo. Es clave porque esto les permite a las personas, por ejemplo, a los nifios y
nifias, a los adolescentes, poderse reflejar y poderse sentir identificados con otra
persona o con otro rol, con otra imagen, con otro personaje, que tal vez hace 20 afios
no era imaginable que iban a poder ver a través de una pantalla y en todos los niveles.
Por ejemplo, tenemos reinas de belleza, emisiones internacionales, lesbianas
publicamente, que informaron sobre su orientacion sexual, su relacion, se casaron entre
ellas. Hoy en dia ya vemos cantantes, vemos actores, actrices, vemos personajes
también y también ya comprendemos muchos personajes que tal vez nosotros
consumimos de nifios o0 nifias y que no conociamos o0 no sabiamos que eran. Por
ejemplo, Sailor Moon. Yo veia a Sailor Moon de pequefia y yo encontraba rara la
interaccion de ciertos personajes y ya de grande me enteré que era porgue en realidad
son parejas, solamente que en Estados Unidos las censuraron y las hicieron ver como
si eran primas, lo cual hizo su dindamica ain mas rara, pero los personajes iniciales de
la creacion japonesa eran parejas, dos de las Sailors de la caricatura. Entonces, es ya
poder reflejar la identidad, y hay que reaccionar y dar una cuenta hacia atras. Ok, esto
es lo que yo consumia, y esta es la realidad que habia detras de eso. Entonces, es
importante seguir visibilizando. Si nosotros no visualizamos, entonces no existe y eso

es lo que tenemos que evitar, la invisibilizacion que ha habido histéricamente para los
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miembros de esta comunidad. La visibilizacidn es clave desde todas las plataformas

que las podamos manejar.

- Considerando la sociologia de las emociones, ¢como se podrian analizar
los aspectos emocionales y afectivos implicados en la produccion,
circulacion y recepcion de contenidos estigmatizantes en las redes
sociales?

Inicialmente este sentido de mantener el poder, el status quo. Luego viene otro
elemento que es el morbo. Yo proyecto en medios o demuestro, evidencio, etcétera, lo
que yo quiero consumir también desde mi morbo. Ese es otro elemento. Otro es la
satirizacion, la burla, el menosprecio de miembros de la comunidad. Entonces yo lo
reflejo como tengo la impresion que son, sin que necesariamente sea asi. Pero
entonces, ¢a qué grado yo llevo esta satira o esta imagen discriminatoria, estereotipada
que tengo frente a alguien? Y esa es la que voy a seguir tratando de reproducir porque
es lo que yo creo como verdad absoluta. Entonces ahi yo lo comienzo a manifestar y
también encontramos como el otro extremo de estos grupos de creadores de contenido,
no solamente influencers, operadores de medios, sino también quienes crean, por
ejemplo, dibujos o videos o mdsica, etcétera, que ven esta necesidad de reflejar
personajes o0 miembros de la comunidad que ellos no tuvieron, que ellos no vieron y
que tal vez necesitaban. Esto los lleva a la reflexién y dicen, si, si necesité cuando era
joven, cuando era pequefio, pequefia, entonces yo voy a crear estos personajes para
que las demés personas puedan ver, puedan sentirse identificados si quieren, que
puedan tener al alcance si tienen la necesidad de hacerlo y ver que ahi esta, que ahi
existe, que somos nosotros y que tenemos cualquier vida normal como todas las
personas, trabajos, familias, hijos, etcétera, sin indistintamente de cémo yo me

identifico o de qué es lo que yo prefiero.
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Transcripcion del grupo focal, realizado el 14 de agosto de 2024
Participantes:

Nicolas Quispillo
Ma. José Yanez
Laura Vargas

Paula Montiel
Hillary Hungria
Jorge Manitio

PhD. Cristian Cortez

No abkowdE

Samia Salazar: (Introduccién del tema, presentacién de diapositivas en donde
se resumia sobre qué se trataba la investigacion y algunos de los contenidos
analizados).

Samia Salazar: ;Qué entienden por estigmas sociales y prejuicios en el
contexto de las redes sociales, especificamente en X:

Nicolas Quispillo: Los prejuicios a percepciones que tienen las personas sobre
tales grupos, comunidades, pero nunca se han tomado la molestia de investigar a
profundidad qué es lo que realmente pasa, sino que se dejan llevar o por los
comentarios que hay o digamos si hay algun personaje en general sobre tal tema, ellos
en vez de preguntarse ¢Por qué? asumen que ese pensamiento que existe es real y por
lo tanto lo siguen fomentando de alguna forma o directamente ellos apoyan a esos
pensamientos que nunca los han verificado.

Paula Montiel: Yo creo que, en el contexto de X, los estigmas sociales son
uno de los primeros impulsores de esa red social como tal porque es muy anénima
entonces la gente comenta y habla de todo lo que piensan de lo méas oculto que por lo
general no dirian frente a las personas que lo ven, lo dicen a través de una red social
que no los identifique. Entonces pueden decidir y poner cualquier cosa que se salga en
la cabeza sin tener esa repercusion. El estigma social es lo que méas esta en X porque
es el primer impulsor de esa red.

Hillary Hungria: No sé yo también pienso lo mismo, pienso que los estigmas
y prejuicios son ideas que se tienen para crear una situacion negativa hacia cierto
grupo, comunidad. En las redes sociales se pueden esparcir mas facilmente porque
normalmente esas personas tienen contacto con otras personas que tienen la misma
manera de pensar. Entonces se exponen a otras opiniones, a otros hechos, a otras
realidades que pueden nunca haber combatido o ponen en duda su construccién.

Samia Salazar: (Cémo creen que los contenidos en X pueden influir en la
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perpetuacion de estos estigmas y prejuicios hacia la comunidad LGBTIQ+?

Ma. José Yéanez: Yo creo que en general las redes sociales, pero ya hablando
de X es importante para influir al odio a una comunidad en especifico y ahora en la
comunidad LGBTQ+ porque hay muchas personas de diferentes edades que estan
consumiendo el contenido que aparece y ellos eventualmente encuentran otras
personas que tienen su mismo pensamiento entonces se van apoyando en ese
comentario que comparten todos. Entonces es mas facil que ese tuit también se viralice
y siga como que propagando ese estigma a demas personas y si yo creo que muy
normal creo que en esta red social se propague este tipo de estigmas no solo a la
comunidad LGBTQ+ sino ademas demas personas que tengan un pensamiento
diferente a los demés y bueno y la comunidad LGBTQ+ siempre ha sido una
comunidad histéricamente vulnerada entonces obvio que la gente nunca va a estar de
acuerdo con lo que hacen porque la mayoria de las personas piensan que tener una
pareja del mismo sexo esta mal o que no es correcto o que los que son religiosos diran
gue no son los designios de Dios. Entonces si se propagan mucho hate.

Jorge Manitio: Incluso por la estructura de la red social, los algoritmos son
capaces de encontrar a las personas que comparten este tipo de pensamientos o ideales
también crean comunidades que fomentan el odio fomentan este sentimiento de
rechazo a esas comunidades y que al ser una red social que a nivel de edades puede
variar desde adultos hasta jovenes también estas comunidades llevan a influir en los
pensamientos de los mas pequefios que todavia no tienen un criterio formado,
desarrollado, para pensar alrededor de lo que significan estas comunidades y de cémo
serés de ver en el mundo real.

Paula Montiel: Dentro de esta época, la época digital, muchas personas estan
impulsadas o motivadas por el odio. Entonces X que se generan comunidades a través
de una sola idea no es una persona que lidera los pensamientos de todos y no que es
una idea, en este caso es el odio a tal cosa, el repudio a tales cosas. Entonces mucha
gente empieza a comentar y se vuelve en comunidad de gente que odia, gente que
comenta y tiene esos prejuicios sobre ciertas cosas y van inculcando eso en otras
personas gque son muy maleables y llegan a este contenido y empiezan a creerlo es lo
mismo que ven una red social porque si muchas personas lo dicen seguramente es
verdad y porque tienen esta necesidad de pertenecer y viene a esta comunidad tan
grande. Entonces les da esa gana de pertenecer a una comunidad a pesar de que puede
que antes tenia otro pensamiento, pero ahora ya no cambiaron para pertenecer a algo,
eso se ve bastante.

Samia Salazar: ;Podrian compartir ejemplos o experiencias donde las noticias

falsas o contenidos manipulados hayan contribuido a estigmatizar a la comunidad
LGBTIQ+ en redes sociales como X?
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Laura Vargas: Seré que sirve el ejemplo de la boxeadora Imane que ella por
su apariencia pensaba que era transexual y los comentarios en las redes sociales eran
no que como va a ser posible que un hombre compita contra una mujer y todo ese lio
que dafio bastante a la comunidad digamos trans. o sea el foco se fue para ellos
exclusivamente y también por ejemplo yo hay una noticia donde se descubrié que una
persona, “Mr. Beast” tiene un amigo, bueno amiga, que es trans, pero resulta que ha
estado abusando de menores haciendo grooming en internet y todo el foco nuevamente
regresd a la comunidad trans y perpetuaba ese estigma que es que todos los que son
trans son violadoras o peddfilos son depravados y todo eso mancha gravemente a la
comunidad.

Paula Montiel: Yo he visto en X que cuando se estan peleando por alguna
razén siempre utilizan, asi como cosas que como decirles que son gays o callate
lesbiana o alguna cosa asi, eso es como un insulto entonces el hecho de que vean este
tipo de orientacion sexual como un insulto para otra persona, se ve bastante X.
También conversaciones sobre sobre la comunidad como tal o sea siempre si pasa algo,
si es una noticia que incluye alguien de la comunidad siempre vamos a regresar a la
comunidad por ejemplos que, si alguien viol6 a alguien, era gay, de ley lo vio lo porque
era gay. Entonces siempre buscan lo minimo para regresar a la comunidad.

Ma. José Yanez: yo tengo algo, no entra en la parte de Fake news o bueno no
he profundizado en el tema pero yo conversé con alguien que es perteneciente a esta
comunidad y algo que le hacia ruido a €él, no recuerdo en qué afio pero era cuando hubo
esta tendencia de “con mis hijos no te metas” porque estaban impulsando esto de que
en las escuelas empiecen a plantar nuestros temas de la ideologia de género, entonces
los padres de familia salieron a marchar a las calles porque si que yo no quiero que
esto le ensefien a mis hijos, que qué clase de educacion estan dando. No esta bien, solo
existe hombre y mujer, los tipicos comentarios que surgen cuando se tocan estos temas.
Entonces ellos habian salido un grupo pequefio de la comunidad habian salido a las
calles a protestar porque a la par de este asunto de “con mis hijos no te metas” habian
soltado casos de abuso contra nifios en escuelas, las escuelas estaban violando y
abusando a nifios y ellos les habia causado tanto ruido eso como que estan violando
tus hijos y tu te preocupas mas no por ideologia por lo que se le va a ensefiar que por
lo que adentro le estan haciendo y no necesariamente esta accion viene de gente de la
comunidad o sea aqui quien lo estéa violando o0 sea no es gay no nos sabemos entonces
ellos habian salido a marchar por eso por los nifios que habian sido abusados algo que
los padres no lo habian hecho. Entonces aqui viene eso, de cOmo que este rechazo a
esta comunidad a que todo lo alarman a que, porque el simple hecho de ser gay o
leshiana o lo que ellos sean, ellos lo rechazan las personas que no lo comparten los
rechazan le fomentan al odio a demas personas y bueno teniendo otros temas mas
importantes como este abuso a los nifios entonces.
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Cristian Cortez: puede ser que ante todo eso existe como una doble moral en
cuanto siempre refuerza el precepto que como cristianos tenemos, de la homofobia que
tenemos ante ese tipo de sucesos, hace como que de alguna forma eso salga a la luz
sin embargo habiendo otros problemas como el abuso de los sacerdotes y todo eso nos
hacemos mas de la vista gorda. Entonces no tanto lo que suceda con los nifios sino el
hecho de que esta gente de alguna manera por su aspecto por su modo de vida y por
ser muy presente les causa ruido y les recuerda tal vez la homofobia. Muchas veces las
cosas que hacen siempre es como tratar de provocar. Si alguien lo detesta y no les gusta
porque él lo provoca para coronar incluso la violencia fisica que muchas veces sucede,
entonces es como que una situacién muy compleja de parte y parte. La ideologia de
género, hay paises que ya la han sacado, por ejemplo, en El Salvador y Argentina ya
no se permite ese lenguaje inclusivo, ni tampoco ensefiarlo en las escuelas. Ahora
depende digamos que de los presidentes ahora, como son ambos son de derecha,
aparentemente conservadores, que pueden decidir si su pais o0 no esta a favor al puro
interior de los paises islamicos. Entonces cuando decimos hoy ya es América porque
esta todo avanzado por la parte en la constitucion es muy amplia en ese sentido, que
ya permite el matrimonio igualitario, pero puede ser que llegue un presidente un
conservador y damos un paso para atrds en lo del género. Entonces también es
interesante tal vez decir que esta ligado a la izquierda y también depende si eres mas
mente abierta y que se avance de alguna manera mas significativa que con muchos
afios de derecho, pero no necesariamente sabemos si se lo hacen porque realmente
tienen una solidaridad con colectivo o de alguna manera demostrar que son diferentes
que son innovadores, Yo creo eso.

Nicolas Quispillo: Totalmente cierto, muchas veces los politicos de izquierda
quieren sumarse a la comunidad de una forma totalmente interesada y dicen que
supuestamente ellos son los que siempre apoyan que si que viva el aborto que
realicemos los despachos y hace poco hace poco salid el ex presidente de Argentina,
Alberto Fernandez, que habia tenido denuncias de parte de ex esposa por abusos y él
era el que mas impulsaba las propagandas a favor de los LGBT, de la mujer, a favor
de la aborto y entonces que otra que pase esto es como contradictorio. Al mismo
tiempo también existen en otros paises, me parece que también en Chile habia pasado
algo similar no de abuso si no que no era la persona que trataba de aparentar.

Cristian Cortez: Si es de izquierda latinoamericana porque en otros meses son
mas delicadas

Ma. José Yanez: Asi mismo Rusia, alld es 0 la comunidad LGBTQ+, alli
existen, pero en la clandestinidad porque no les permiten que sean gays, incluso para
el pride, un grupo salié a protestar, a marchar y la gente y los policias lo sacaron y
fueron muy groseros y los trataron con violencia, creo que duré menos de 10 minutos
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eso0. Realmente son extremos.

Cristian Cortez: ¢(El anonimato en X facilita que las personas expresen
abiertamente prejuicios y actitudes hostiles hacia la comunidad LGBTQ+, o
simplemente refleja que estos sesgos ya existen en la sociedad, aunque fuera de linea
puedan ser mas velados?

Nicolas Quispillo: Yo creo que hasta cierto punto ya todos venian con ese
prejuicio o con ese pensamiento y mas bien lo que hacen en X es reforzarlo. Hay
personas que en la calle no dirian todo eso, pero hay personas que si. Hay influyentes
que son super conservadores tipo a Agustin Laje o algunos que son conservadores de
entrecomillas disruptivos que como Danan que lo que hace es directamente decir eso
es decir que €l no esta de acuerdo y que no y la importancia es que alguien le dicen no
también existen personas que solamente quieren unirse a esta ola de odio como
Santaflow que es un rapero de Espafia que él si lo dice directamente y él lo defiende el
hecho de que a mi no me importa si me dicen que soy esto lo otro o sea yo al final se
nos digo a todos delante de la cara yo no me estoy escondiendo detrds de alguien
entonces yo creo que hay parte y parte o sea la gente que si esta escondiendo detras de
una cuenta falsa esto para seguir fomentando el odio porque no quieren aceptar
directamente que ellos en parte no estan de acuerdo. Creo que te puede dar totalmente
igual y puedes pasar de eso, pero hay gente que busca insultar.

Paula Montiel: Dependiendo del tipo de persona que es, si €s una persona
bastante maleable o insegura siempre va a querer pertenecer entonces o pertenece a X
siendo parte de esta comunidad de odio o pertenece en su identidad como una persona
que no habla cosas que podria que creer cuando otra persona le diga algo. Entonces si
es muy importante para ellos sobre todo el X donde se ven mas cuenta de que tienen
fotos de gatitos y cosas que no son ellos, tienen nombres que no tienen nada que ver,
no tiene ni su fecha de cumpleafios, ni un correo, ni nada. X mismo te da todas las
opciones de que nunca salga un correo, ni un numero, ni nada. O sea que puedas crear
una cuenta y que nadie sepa que eres tu.

Samia Salazar: ¢Qué tipos de noticias falsas creen que son las mas comunes
en relacion con la comunidad LGBTIQ+ en X?

Nicolas Quispillo: Yo creo que la mas comun es acusacion de delitos de indole
sexual, violaciones, abusos. Siempre lo dicen, ahora hay que ver si son verdad porque
hay algunas que, si son verdad, pero no todas son verdad. Hay gente directamente lo
estima o sea dice que esta persona fue detenida por encontrar difusién de pornografia
infantil o algo por el estilo, pero o sea solo es un enunciado después lees la noticia y
no hice nada de que la policia la haya investigado o algo solo dicen que los detuvieron,
nunca dicen por qué entonces ya directamente lo estan diciendo y ya le estan tirando
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un delito no han comprobado y es sentenciado entonces eso es uno que yo he visto.

Paula Montiel: No sé si es noticia, pero siempre que hablan de la comunidad
tiene que ver como estan dafiando la mente de la persona o como estan dafiando la
comunidad o porque tiene una pareja del mismo sexo ya a la sociedad se fue a la mierda
siempre hay una opinion de que por ellos algo malo esta pasando qué decir. En el pride
que hubo en Guayaquil este afio quedaron sucias las calles. Entonces es verdad, pero
eso es cosa de los ecuatorianos, no de la comunidad, porque si fuera otro tipo de
festival, fuera del estadio de Barcelona si vamos después de cada partido seguramente
esta sucio totalmente. Entonces simplemente decidieron coger la pequefia cosa para
hablar de la comunidad o sea que ellos fueron y son unos sucios. Pero todo es
ecuatoriano es sucio, todo ecuatoriano va por la calle vota basura por la ventana y es
muy normal. Entonces siempre buscan la minima cosa que hago para decir que es mas
culpa de ellos cualquier cosa que pase en la comunidad.

Samia Salazar: ;Qué impacto tienen este tipo de contenidos en la percepcion
de la comunidad LGBTIQ+ por parte del publico general?

Laura Vargas: Un gran impacto y mas en las personas mayores que usan X'y
son sugestionables, son muy moldeables con estas palabras fuertes, conocen de pecho
todos esos insultos peyorativos y creo que también personalidades como las que
menciono que tienen esa plataforma tan grande también a los mas chicos a los menores
cuantas veces me habré visto yo ya nifios pequefios usando ese tipo de palabrota de
manera despectiva no como aqui lo usa ecuatoriano tipo "ay maricon no sé qué” asi de
entre amigos sino ya de forma despectiva porque el impacto es grande y mientras haya
esa ese estigma no se va a detener.

Paula Montiel: Yo creo que el impacto para las personas como para la
comunidad es doloroso. Siempre les va a doler que no se han aceptado por la mas
minima cosa porque por lo que cada persona quiere cualquier persona normal quiere
ser amado y aceptado y respetado o sea es lo minimo que es una persona espera en la
vida y que por la orientacidén sexualmente que tenga siempre vaya a hacer yo habia
repudiado odiado y visto feo en la calle por como te vistes hasta por cémo caminas
siempre les daba a leer como comunidad y mientras la gente las personas que no
apoyan a la comunidad sigan dando sus comentarios no a ver un cambio o sea mas alla
de que sale a la comunidad LGBT. También hay el odio por las personas gordas, el
odio por las personas que guardan y muchas cosas ahora no puedo no lo pueden
controlar no es que ellos quieran ser gordos simplemente tienen un desbalance o algo
asi, pero la gente lo odia y es lo mismo para todas las comunidades y sobre todo la
LGBT que sufren de esto todo el tiempo. O sea, y en realidad nadie deberia ser
opinando de la vida de los demas, 0 sea uno puede opinar de su vida por que su vida,
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pero por opinar del aspecto fisico o de la orientacion sexual o lo que sea de la otra
persona cuando no te pidieron su opinidn, tu opinidn no les importa y no deberia
porque expresarla si no te lo pedi. Es simple no hables de algo que no te corresponde.

Ma. José Yanez: Yo creo que es duro para las personas gque pertenecen a esta
comunidad porque ellos constantemente estan luchando por ser respetados porque
acepten como son por eso yo creo que por lo minimo como respeto o sea como dijo
Paula, todos merecemos respeto, todos merecemos amor, aceptacion. Ya que nadie te
esta pidiendo a ellos que los ames 0 como que si es lo que ellos dicen para ti esta bien
o tiene que estar bien. No nadie estd pidiendo eso, simplemente respétalos. No
compartes lo que ellos son esta bien, es tu opinidn, pero tienes que respetar como ellos
se consideran. Si ellos quieren esta orientacion esta bien, o sea a ti no te va a afectar,
mientras a ti no te haga dafio, esta perfecto. Entonces yo creo que no importa cuanto
ellos luchen mientras existan este tipo de personas con ese pensamiento negativo con
este estigma que influye a los demas siempre va a existir el odio para ellos y para
cualquier otra comunidad, pero para ello especificamente

Samia Salazar: ;Qué caracteristicas notan en los tweets o en las imagenes que
los hacen parecer o ser percibidos como estigmatizantes?

Laura Vargas: Ahi esta cuando se mete la religion, cuando usan los insultos,
cuando usan ademas de la orientacion sexual, la apariencia fisica como para recalcar
asi son todos o como se estan dafiando la sociedad siempre hay esa parte aqui por lo
menos que he visto en espafiol. Por ejemplo, como olvidar que cuando se legalizé el
matrimonio homosexual aqui, esos comentarios de Facebook eran todos “coémo dafan
la sociedad, que si que la familia, que si que los nifios” siempre hay eso siempre meten
la religion y esa palabrita “que demoniaco, que perverso” que vienen a dafiar la
sociedad. Siempre hay eso, los insultos y la religion.

Paula Montiel: Yo creo en lo visual siempre buscan imagenes que las personas
que pertenecen a esta comunidad salgan mal. Por ejemplo, puede que cojan unaimagen
de alguien recogiendo la basura en el piso o puede ser que la haya estaba recogiendo,
pero justo a tomar en la transicion y pareciera que la estaba poniendo en el piso y
siempre busca una forma de que ellos salgan mal que si es una persona trans que se
vean mas como hombre una foto que femenina o sea siempre van a buscar que
visualmente ellos se vean mal.

Laura Vargas: en Instagram el comercio en el dia del pride, en vez de subir
una foto de una marcha de aqui habia subido una foto de un gringo con un béxer de
latex y unas cosas puestas aqui y eso encendio la gente de los comentarios y yo dijo
"bueno por qué". Es verdad que no iban a permitir eso aqui, pero eso de generar el rage
bait para que la gente vaya y comente cosas como “depravados, mira cOmMo van
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desnudos por la calle” siempre ponen una foto de la marcha de gringos hace anos que
marchaban asi todos extravagantes.

Ma. José Yanez: Siempre usan términos que van relacionados al odio. Primero
la religion y luego de que son gente que anda desnuda los nifios ven eso y que van a
pensar que eso esta bien. Entonces precisamente porque en las marchas gque se veian
este tipo de trajes o ellos en las redes sociales no siempre lo que muestran de qué estan
casi desnudo. Yo sigo a personas de esa comunidad y asi no pasan todo el tiempo, sino
que es obviamente si es un traje si es un drag y es un traje y esta bien, pero la gente no
sabe porque la gente no tiene educacion en esta cultura. O sea, esta bien que se enteren
de lo que pasa, porque ellos también son personas o sea no son cualquier cosa, son
personas, tienen sentimientos. También les afecta sus comentarios, ellos también han
pasado muy duro, sino que las demas personas no se ponen en los zapatos de los demas
y para ellos es facil solo hablar y opinar porque no los van a atacar. Ya sea porque son
heteros, porgue tienen una religion o porque tienen un grupo, pero ellos no, bueno si
tienen su comunidad, pero me refiero a que ellos han tenido que pasar por muchos
maltratos y muchas situaciones dificiles y ellos solamente les queda su comunidad.

Laura Vargas: El anonimato de X también les permite bastante saltar y
desatarse con todo ese odio.

Cristian Cortez: {No consideran gue a lo mejor también la forma en que ellos
tratan de ser visualizados esta provocando este tipo de cosas?

Ma. José Yéanez: es parte de ellos, a ellos obviamente les gusta provocar, les
gusta hacerse notar, entonces es muy normal. Incluso si son drag Queens obviamente
les encanta hacerse notar, les encanta el brilloteo, les encanta la extravagancia,
entonces es parte de ellos. Obviamente si las personas estan hablando mal de ellos lo
van a hacer con mas ganas para que hablen mal de ellos.

Laura Vargas: Es apropiarse de esos insultos para un que dice para ganar valor
de una forma. Por ejemplo, o0 sea vi que Guayaqueer, que existia antes, vendian
camisetas que decian “Soy una maricona” no $é, asi como para aumentar valor. Dando
a entender que ya no les afecta, de que ya no hay manera de que les pueda hacer dafio
y que ya no hay forma ni manera en que ellos vuelvan a esconderse entre comillas
donde estaban.

Paula Montiel: Después de ser reprimidos tanto tiempo, obviamente lo
primero que quieren hacer es sacarlo de la manera que mas pueda. Que se note que ya
no se van a dejar reprimir de la sociedad. A veces yo si considero que es como “too
much” pero no lo juzgo porque si yo me hubiera sentido reprimido por tanto tiempo
también haria lo mismo.
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Cristian Cortez: ;Podrian proponer una solucion ante esta problematica?
Laura Vargas: Educacion
Ma. José Yanez: Educacion, exacto.

Nicolas Quispillo: Puede ser si no les gusta esa forma Ilamativa no consumirla.
Mucha gente ya sabe que hay expresiones artisticas de tal modo. Por decir igualmente
no les importa, pero hay gente que no les gusta el arte moderno, incluso a mi me parece
absurdo y entonces por mas que se explique no le va a parecer.

Ma. José Yanez: Ya, pero una cosa es que no te parezca a otra cosa es que td
lo respetes o sea ya no te parece ok. Ya, pero respétalo, o sea no pines, si no te gusta
ok no te gusta pero no incentivar al hate o sea no que ta vas y le dices "no pero esa
huevada es una mariconada” no, nada que ver o sea si no te gusta no lo digas
simplemente "ah no si lo vi no me gusto6 pero bueno hasta ahi" o sea pero no estan bien
esos comentarios de “que demoniaco, perverso, asqueroso, es que eso es de
maricones”.

Laura Vargas: Claro gue existe, pero simplemente debes pasar de largo y no
decir "ay a eso es por eso”. Si no me gusta, miro otra cosa.

Ma. José Yanez: Eso pasa en las redes sociales por ejemplo y de que a veces
seguimos a personas y no nos gusta lo que hace esa persona, pero estamos ahi y
comentamos o le pasamos a otra persona y decimos “ay mira lo que hizo esta man o
este man” y eso estd mal o sea si esa persona no te agrada o no te gusta lo que hace
solo déjala de seqguir y ya bérrala.

Cristhian Cortez: En esa categoria entra Delfin Quishpe, la tigresa del oriente,
que se presentaban en Vifia del Mar y la gente los apoyaba, pero por lo malos que son.

Paula Montiel: Es como hate watching, o sea verlo solamente para odiarlo.

Cristhian Cortez: Claro ahi entraria, La tigresa del Oriente, Wendy Sulca,
Delfin Quishpe, José Delgado.

Paula Montiel: Yo estoy investigando esa tematica y algo que nos han dicho
los psicdlogos es que alguien odia cosas que quisiera ser. O sea, no €S que quieres
poder expresar toda tu personalidad sin que otras personas se quejen entonces es capaz
uno lo que odia de ellos es que son mas libres y no siempre tienen que estar dentro de
las normas de lo que es la sociedad. Ellos no consideran que esas normas son reales.
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Yo creo que en general como comunidad, el mundo, simplemente deberiamos aprender
a respetar. Respetar no significa aceptar, ni que estés de acuerdo, ni que tengas que
meter a uno en tu casa porque si. Si no que si no te preguntan simplemente no opines
sobre estas cosas que no conozco. No emitir comentarios negativos. Puede ser que lo
converses con tu esposo, con tus hijos, porque nadie te va a limitar a comentar, hay
libertad de expresion. Pero no hay porque hacerlo de manera publica y de manera tan
despectiva sobre una comunidad a la que tu no perteneces. Es como que yo comente
sobre la familia de mi vecino y diga “ay alli dentro se estan matando” porque
simplemente se gritaron fuerte, pero no, o sea las personas se pelean. Es simplemente
aprender a respetar y quedarte en tu linea.

Nicolas Quispillo: Es como lo que le pasé a esta boxeadora trans, que nunca
fue trans pero literal, la gente no sabe que en el pais de origen de ella se hubiera sido
trans no habia estado viva. Entonces se cred todo un hilo de noticias falsas, de odio
hacia ella y nunca nadie mir6 a la otra chica italiana que si avent6é un comentario feo
de decir eso cuando no sabia nada y que también ella haya dicho “que nunca me han
pegado tan fuerte en mi vida” como que algo inconcebible dentro de un deporte de
contacto. Entonces nunca se busco informacion completa de todo el caso y muchos
medios también pecaron de decir "no es que ella si es trans o que ella tiene genitales
masculinos y no femeninos. o sea, buscaron cualquier otra cosa en vez de decir que se
equivocaron o en vez de decir que efectivamente si es una mujer solo que tiene altos
niveles de testosterona, pero bueno es una mujer, al fin y al cabo. Entonces yo si creo
que la falta informacién de todos los temas en general podria ser una solucién mas que
nada porque la gente no busca informarse el tema, sino que ve algo y solo lo decide
atacar no se busca preguntarse por qué lo hace y bueno tampoco es que les
corresponda, pero si van a opinar es mejor que opinen correctamente, sobre todo.

Ma. José Yéanez: Ahi va la parte de como decirles a las personas que no
comparten eso 0 sea que no les interesa o sea cdmo llegar a ellas y decirle como que
asi 0 sea asi asi asi y ya, pero sabes muy complicado. Si claro hay que educar y todo,
pero cOmo hacemos que estas personas poco interesadas desinformadas se interesen
en ello. Ahi esta el reto.

Nicolas Quispillo: Cuando ya salié de que si era 100% mujer y que nadie
sospechaba ya todo el mundo se arrepintio.

Samia Salazar: No todo el mundo, incluso se cre6 un hashtag que decia
“#Esunputohombre” a pesar de que ya se habia confirmado que la deportista era mujer.
Una de las noticias que yo habia analizado era sobre eso, pero no estaba segura de si
entraba o no en la tematica ya que ella no es parte de la comunidad LGBT, pero si se
generd el hashtag y las personas comenzaron a repostearlo hashtag. Incluso en los
tweets que subian de la chica, buscaban fotos en donde mas se vea masculina, sus
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rasgos o buscaba fotos en donde salga con un protector de partes intimas o fotos en
donde estaba mal parada y se le veia un bulto en el pantalon y seguian propagando la
desinformacion.

Cristian Cortez: Pero esa chica ¢Es Trans?

Todos: No

Nicolas Quispillo: No es trans.

Samia Salazar: Es una mujer cisgénero, asi se lo define biolégicamente.
Nicolas Quispillo: Nacié mujer

Samia Salazar: Nacié mujer, pero tiene rasgos mas masculinos.
Cristian Cortez: Yo pensaba que era trans y se habia hecho mujer.

Nicolas Quispillo: Pero eso también es discriminatorio en los juegos olimpicos
ya que es como que todos los participantes de ese tipo no pueden participar porque
tienen una ventaja.

Paula Montiel: Yo creo que hay que respetar a todas las personas, investigaria
antes de poner cualquier babosada que me dé en la cabeza con lo primero que ven o
sea y también ya va de la mano de qué era digital ser el primero en publicar algo que
es lo més importante para los medios. Entonces si no verifican, no buscan la verdad,
no van a investigar, no fueron a preguntarles las chicas si es que era trans o no, por
altimo. No lo hicieron simplemente decidieron decir "es trans" nadie investigo,
¢Donde estuvieron los editores? ;Donde estuvo el medio como tal? No hizo una
investigacion simplemente los publicaron, y nadie de verdad dijo bueno con esta fuente
yo digo que es trans. Entonces hay mucha falta de respeto y mucha falta de rigor
periodistico, si fuera unas personas “x” es verdad, no va a verificar y solo opina, pero
es un medio y el medio de comunicacion deberia hacer una investigacion previa.

Ma. José Yanez: Hay muchas personas que solo se quedan con lo que vieron,
o0 con la imagen que vieron y ni siquiera se toman el tiempo de leer la nota completa y
ahi es que viene la desinformacion, porque solo estan viendo lo que les conviene, lo
que les interesa. Desde alli se empieza a compartir, “miren lo que estdn haciendo” pero
no leiste toda la noticia o todo lo que decia el tweet o como era realmente la
informacion.

Samia Salazar: Si claro, sobre esos tweets de Imane Khelif, muchas personas
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seguian esa tendencia de “Ay es verdad “ESUNPUTOHOMBRE” y seguian con el
hashtag, pero también habia personas que decian investiga, lee antes de publicar algo
que no es cierto.

Se finaliza el grupo focal.
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