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Resumen

La industria logistica estd constituida por una serie de avances industriales y tecnoldgicos
con el objetivo de comercializar productos para el abastecimiento industrial y local; y este
proceso ha evolucionado a través de los afios preservando la entrega de los productos en el
lugar, tiempo, calidad, coste y tiempo debidamente pactados entre los distintos canales de
distribucidon. Pese a su evolucion, sistematizacion de procesos, desarrollo de tecnologias y
globalizacion no evité que esta industria sea fuertemente afectada por la presencia del
COVID-19 debido a cierre de grandes puertos maritimos, aeropuertos y cierres de fronteras
afectando significativamente la industria logistica como parte del comercio internacional y
afectando la economia mundial pues mucha carga de exportacion empezé a tener mayor
control para su desaduanizacion en los distintos destinos del mundo.

Mucha carga de importacion en puertos cerrados no podia ser retirada de las distintas
terminales del mundo y esto ocasiono6 un cuello de botella en la disponibilidad de espacio y
equipo (contenedores de 20 y 40 pies), consecuentemente la industria naviera debio costear
esta falta de equipo y espacio con una subida en los precios de los fletes maritimos nunca
visto en la historia mundial. EIl incremento significativo de los fletes maritimos se volvia
relativo ante la urgencia de cierta carga como vacunas, insumos medicos, carga perecible de
consumo humano como frutas, vegetales que se hacian espacio para incluirse en los vuelos
cargueros para destinos como Estados Unidos y Europa. Cuando pensdbamos que nos
estdbamos reactivando econdmicamente y aprendiamos a vivir con el COVID entre nosotros,
se origina el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania quienes eran importantes importadores
de perecederos del mundo, entre estos encontramos la flor, el banano, camardn, entre otros.

Por ejemplo: El Ecuador se vio tremendamente afectado por la exportacion de banano hacia
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estos paises, pero ha crecido la exportacion de frutas exdticas como la granadilla, pitahaya,
aguacate hacia otros destinos.

En el caso de la flor, se evidenci6 un paro en las exportaciones pues desde entonces hasta la
actualidad los exportadores envian su carga via aérea hasta Amsterdam y posteriormente se
moviliza desde el Aeropuerto de Amsterdam-Schiphol hasta Rusia via terrestre. Este es un
claro ejemplo de cémo el transporte de mercancias multimodal puede suplir la demanda y
potenciar la economia mundial. EI comercio exterior es tan variante y dindmico, que en la
actualidad ya se ha reactivado la ruta a Rusia via maritima mediante 2 navieras: MSC y Baltic
Reefer, quienes tienen copado el mercado con fletes alrededor de los $11.000. No obstante,
mucha carga perecible sigue manejandose via multimodal y los vuelos como alternativa para

exportadores de flor y fruta.

Palabras Claves: logistica, potenciador econémico, perecederos, exportacion, importacion,

COVID-19, conflicto bélico, materias primas, consumidor.
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Abstract

The logistics industry is made up of a series of industrial and technological advances with
the objective of marketing products for industrial and local supply; and this process has
evolved over the years, preserving the delivery of products in the place, time, quality, cost
and time duly agreed between the different distribution channels. Despite its evolution,
systematization of processes, development of technologies and globalization did not prevent
this industry from being strongly affected by the presence of COVID-19 due to the closure
of large sea ports, airports and border closures, significantly affecting the logistics industry
as part of the international trade and affecting the world economy since many export cargoes
began to have greater control for customs clearance in different destinations around the
world. Much import cargo in closed ports could not be removed from the different terminals
around the world and this caused a bottleneck in the availability of space and equipment (20
and 40 foot containers), consequently the shipping industry had to pay for this lack of
equipment. and space with a rise in maritime freight prices never before seen in world history.
The significant increase in maritime freight became relative due to the urgency of certain
cargo such as vaccines, medical supplies, perishable cargo for human consumption such as
fruits, vegetables that made room to be included on cargo flights to destinations such as the
United States and Europe. When we thought we were reactivating ourselves economically
and We learned to live with COVID among us, the war conflict began between Russia and
Ukraine, who were important importers of perishables in the world, among these we find
flowers, bananas, shrimp, among others. For example: Ecuador was tremendously affected
by the export of bananas to these countries, but the export of exotic fruits such as passion

fruit, pitahaya, and avocado to other destinations has grown.
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In the case of the flower, a stoppage in exports was evident because from then until now,
exporters send their cargo by air to Amsterdam and later it is moved from Amsterdam-
Schiphol Airport to Russia by land. This is a clear example of how multimodal freight
transport can meet demand and boost the global economy. Foreign trade is so varied and
dynamic that currently the sea route to Russia has already been reactivated through 2 shipping
companies: MSC and Baltic Reefer, who have cornered the market with freight rates of
around $11,000. However, a lot of perishable cargo continues to be handled via multimodal

and air flights as an alternative for flower and fruit exporters.

Keywords: logistics, economic enhancer, perishables, export, import, COVID-19, war, raw

materials, consumer.



Introduccion

Antecedentes

La logistica internacional ha evolucionado a través de los afios y ante las distintas
barreras comerciales e industriales. La logistica es una materia importante del comercio
internacional debido a que el transporte de mercancias se da desde tiempos
inmemorables pues ha existido con la presencia del hombre en conjunto con sus
necesidades, gustos y preferencias aportando siempre una forma de vida y subsistencia
para el ser humano, desafiando fronteras para lograr negociaciones comerciales
bilaterales y desafiando territorios.

En los inicios de la logistica, los cuales se remontan a los inicios de la existencia
de la raza humana en los que se debia mantener municiones para la época del frio
almacenando comida en las cuevas, se denomina el inicio de lo que hoy llamamos
control de inventarios, aprovisionamiento, pues se debia maximizar la rentabilidad,
costos y efectividad.

Lo que hoy en dia conocemos como logistica moderna seria la evolucion de la
ingenieria militar pues la eficiencia en el transporte y almacenaje de provisiones,
municiones, alimento, alojamiento daria paso a un modelo que posteriormente se
replicaria al mundo empresarial.

A través del tiempo ha evolucionado la definicion para referirnos al intercambio
internacional de mercancias, bienes y servicios bajo lo que conocemos como

importaciones y exportaciones con el objetivo de abastecer la cadena de valor con



productos que no se producen localmente, materias primas como base para la
elaboracion productos secundarios o elaborados a base de productos primarios como por
ejemplo mermelada de frutas, la comercializacién de la pulpa de frutas que también se
exporta pero en mucha menor cantidad que la materia prima, entre otros productos que
transforman esa materia prima convirtiéndola en un producto final o de consumo con el
objetivo de adquirir productos que al importarlos aporten una ventaja competitiva o
comparativa. Por lo cual, como medida de proteccionismo se empezaron a aplicar
impuestos, tasas, tributos, entre otras regulaciones no monetarias que se aplican segun
cada pais y son reguladas por su respectiva aduana con el objetivo de salvaguardar su
mercado interno.

Consecuentemente con lo mencionado, esta cadena de valor que se da por la
internacionalizacion de los mercados; también se ve afectada por la economia mundial,
desastres naturales, crisis financieras y pandemias como la del COVID-19, misma que
debilito el comercio internacional como consecuencia de la toma de decisiones de los
distintos gobiernos debido a la rapida propagacion del virus la cual afect6 a grandes
economias mundiales con Asia en primera instancia, luego Europa, América del Norte y
el resto del mundo debido a que se redujo la demanda de bienes y servicios, aumentd en
gran escala el desempleo.

Segun lo menciona un informe especial de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe sobre la evolucion y los efectos de la pandemia de COVID-19 en
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), En 2020 el producto mundial registraria su

mayor contraccion desde la Segunda Guerra Mundial con un 17.7% menos que en 2019



dado que en mayor parte afectd a las exportaciones de Estados Unidos, Japén y la Unién
Europea y China experiment0 esta afectacion en menor escala ya que pudo controlar el
brote y su economia se reactivé a una gran velocidad. América Latina y El Caribe fueron
los paises en desarrollo con més afectaciones.

En el contexto de alertas sanitarias, la siguiente preocupacion por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se da por un virus de zoonosis viral, es decir,
un virus transmitido de los animales a las personas y considerada endémica en paises de
Africa occidental y central hace al menos 40 afios.

No obstante, se han detectado casos fuera de estos paises y desde mayo 2022 con
el registro del primer caso en Reino Unido, se detectaron muchos mas casos en paises de
Europa. En Ecuador, se detecto el primer caso de viruela del mono en julio del 2022
pero aun no se la determina como pandémica ya que aun se la puede controlar y no se
espera que sature el sistema de salud.

Entre los indicadores que alteran la economia del Ecuador, podemos incluir el
ultimo paro nacional ocurrido la tercera semana de junio, ocasionado por
inconformidades por el actual gobierno sobre todo por subidas de combustible,
inseguridad, entre otros. Este paro tuvo sus consecuencias, pues todo lo que subio de
precio en medio del paro; dificilmente ha vuelto a su precio anterior, y esto ha
incrementado la canasta basica familiar. Ademas de las significantes pérdidas
econdmicas debido a frutas y vegetales que no podian movilizarse alrededor del
territorio nacional y por ende tampoco se pudo exportar, lo cual represent6 grandes

pérdidas para el sector agricultor y exportador.



Descripcion Del Problema

Existe un importante problema relacionado a la inflacion y es que dificilmente se
recupera el valor de la moneda y es un hecho lamentable lo que hemos enfrentado en los
ultimos afios entre pandemias, conflicto bélico; pues eran Rusia y Ucrania quienes solian
representar importantes cantidades de ingresos y ser principales compradores de
perecederos del Ecuador. Por ejemplo: Flor y Banano.

Acorde a lo antes mencionado, el comercio mundial se reinventd ante la escasez
de ciertos insumos médicos y perecederos como vegetales, frutas, flores, entre otros, que
existia en ese momento y se potencio la logistica multimodal con el objetivo de seguir
abasteciendo a los demas paises y zonas de dificil acceso y que requerian insumos de
primera necesidad, pues el transporte aéreo siempre ha sido considerado y evaluado
como una alternativa mas cara en precio y utilizada para carga de caracter urgente.

Ademas de los antecedentes mencionados; la inflacion, especulacion e
incertidumbre detuvieron el crecimiento econémico global pues segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), estim6 un crecimiento tan solo
del 3,3%, un punto menos de lo que se habia estimado antes de las hostilidades y tan
solo un crecimiento promedio de 1.8% para la regidn que se detallan de la siguiente

manera:



Figura l

Crecimiento de la economia para LATAM y El Caribe VS principales socios

comerciales

n H . F F
AMERICA  AMERICA CARIBE USA CHINA UNION
DELSUR CENTRALY (EXCLUYE EUROPEA

MEXICO  GUYANA)

Nota. Las cifras presentadas en este cuadro, entregadas por la Comision Econdémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en abril 2022, evidenciarian el crecimiento de la
economia de Ameérica del Sur en 1,5%, las de América Central y México un 2,3%,
mientras que las del Caribe crecerian un 4,7% (excluyendo Guyana). Mientras que para
sus socios comerciales: Estados Unidos 2,8% (1,2 puntos menos de lo proyectado antes
del conflicto), China 5% (0,7 puntos menos) y la Unién Europea 2,8% (1,4 puntos

menos). Elaborado por Mufioz, Katherine, 2022.



Esto se vera reflejado en el comercio mundial puesto a que, como consecuencia
del conflicto entre Rusia y Ucrania, se elevo el precio de ciertos productos basicos y con
gran trascendencia como es el caso de los hidrocarburos, ciertos metales y alimentos,
esto fue parte de las fuertes sanciones que tanto USA, Reino Unido y la Union Europea
establecieron para Rusia siendo el segundo mayor exportador de petréleo del mundo
después de Arabia Saudita. Y aungue pertenezcamos a un pais productor de crudo como
otros de la region. Por ejemplo: México, Argentina, Venezuela y Colombia, pues
requerimos importar la gasolina, nos afecta tambien la inflacion de precios al
consumidor y aquellos paises vecinos que no lo producen, siendo la energia la base de
todo, sus exportaciones se elevan a los cielos.

Y es que en la actualidad el comercio internacional ha sufrido consecuencias
importantes pues el coste de las exportaciones e importaciones tanto maritimas, como
aéreas se han disparado por las nubes en comparacion a las tarifas historicas. EsS mas,
expertos indican que se han evidenciado en la actualidad niveles tarifarios nunca vistos
en la industria.

A esto sumamos congestion de puertos importantes de trasbordo que impiden
que las cargan lleguen o salgan desde su origen / destino en los tiempos pactados en
primera instancia puesto que desde la pandemia, muchos exportadores se vieron
afectados en cuanto a disponibilidad de espacios maritimos de contenedores debido a
cierre de algunos principales puertos a nivel mundial por presencia de COVID-19 en sus
colabores afectando la logistica a nivel mundial y la disponibilidad de mover espacios en

las naves y equipos (contenedores de 20 y 40 pies mayormente contenedores



refrigerados para mover perecederos (frutas exdticas, banano, camarén, pescado, entre
otros). La carga seca también se vio afectada pues la incertidumbre y escasez de ciertos
productos secundarios se hizo notar como consecuencia de falta de stock de materia
prima al presentar demoras en sus importaciones.

Pese a todos los inconvenientes econdmicos y sociales, el comercio internacional
no se detiene y esto permite que la economia mundial sigla fluyendo, por lo cual, puedo
determinar que el mayor inconveniente que tenemos ante el transporte multimodal se
trata de la complejidad administrativa que pudiera representar para aquellos que no estan
muy relacionados a la parte de la coordinacion logistica ya que entran més partes
involucradas y a diferentes operadores logisticos. El transporte multimodal exige una

gestion eficiente para evitar retrasos y complejidad en sus procesos.

Sistematizacion Del Problema

Variables Del Problema

Conflicto bélico, inflaciébn mundial, costo elevado de hidrocarburos, fletes
maritimos elevados, fletes aéreos elevados, pandemias, paros nacionales, viruela del

mono, importaciones, exportaciones, productores, canal de Panama.

¢De qué manera afecta a la economia mundial el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania?

¢ Cuales son las consecuencias del COVID-19 con relacion al comercio mundial?

¢ Como afecta el costo elevado de hidrocarburos a las importaciones / exportaciones?



¢ Cuales son las consecuencias de la inflacion mundial que vivimos actualmente?

¢ Como afecto el paro nacional a los productores ecuatorianos?

¢Seré considerada la viruela del mono otra causa que deteriore ain mas la economia

global?

¢Como afectan las pandemias a la economia mundial?

¢De qué manera afecta al comercio internacional el problema de la nivelacion del agua

del canal de Panama?

¢ Cual es el impacto econémico del recargo del canal de Panama implementado por las

lineas navieras?

¢Resulta factible el transporte multimodal debido a las variaciones de los fletes

maritimos?

Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evidenciar las distintas
estrategias que podriamos desarrollar o implementar como soluciones de transporte
multimodal para el mercado de la exportacién de perecederos del Ecuador y de esta
manera optimizar los recursos tanto econémicos como de mano de obra, tiempos,
disponibilidad de transporte terrestre, maritimo y aéreo, etc. Debido a la situacion actual

del mercado: disponibilidad de espacio en las naves y equipos refrigerados para el



transporte de perecibles, encarecimiento de los fletes tanto aéreos como maritimos,
aumento de los precios de combustibles, consecuentemente aumento de los fletes

terrestres.

Muchos exportadores se vieron en la necesidad de evolucionar o adaptar su
logistica para seguir negociando en los mercados internacionales y poder abastecer la
demanda de sus productos. Por ejemplo, colapso en puerto de Buenos Aires, Argentina.
Es un puerto colapsado con poca disponibilidad de contenedores, su fuerte es la

exportacion de carne bovina, soja, entre otros. No obstante, no es a gran escala.

Sus puertos de aguas profundas no pasan los 10 metros por lo cual no es puerto
competitivo dado que no muchos contenedores retornan desde esa ruta dado que el
impacto de competir en el exterior es el costo del flete maritimo ya que a mas
profundidad tiene el puerto, el flete maritimo se torna mas econémico porque en esa
recalada el buque puede llevar mucha mas carga”, por lo cual, para optimizar costos y
recursos, varios exportadores utilizan como recurso, el puerto de Santiago de Chile, para
esta ruta los precios en el mercado actual maritimo estan muy competitivos (precios de
fletes maritimos de $300 a $600. Si el exportador desea ofertar su producto podra
contratar un transporte terrestre para llegar a destino o mover via aérea segun la cantidad

de producto negociado Yy factibilidad de costos.

Agrego en la actualizacion de este trabajo, que la logistica es algo tan cambiante
y en este periodo de revision de la tesis, el mercado ha tenido variaciones como entre

diciembre a enero una fuerte resequedad del canal de Panama, por lo cual los buques de
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gran capacidad no podian cruzar el canal, se encarecieron los fletes maritimos de USA,
Europa con recargos de bunker y recargo de canal de Panaméa que afectaban al
exportador. Este costo se refleja en un aumento en las tarifas de fletes maritimos como
PCC (Panaméa Chanel Charge) que oscilan entre los $150 por TEU (Twenty-foot
Equivalent Unit). Los primeros meses pocas unidades de reposicion por parte de las
navieras para contenedores aptos para alimentos debido a que el pais es mayormente
exportador de alimentos, poco lo importamos por lo cual no hay gran reposicion de
contenedores AAA (contenedores en dptimas condiciones aptos para transportar
alimentos). Y por ultimo, al mes de mayo congestion en el Terminal Portuario de
Guayaquil debido al colapso en la capacidad del Terminal, pues no estuvo preparado
para la cantidad de carga que manejo en los ultimos meses debido a que las navieras por
los incrementos de carga contaminada decidieron finalizar contratos con el Terminal de
cargas Contecon. TPG (Terminal Portuario de Guayaquil) no estuvo preparado para esto
incremento y como consecuencia esperas de carga refrigerada con hasta 18 horas de
espera fuera del depdsito.

Delimitacion

Delimitacion Geografica

La investigacion se circunscribe al territorio ecuatoriano, con especial atencion a

las zonas de produccion de productos perecederos destinados a la exportacion.
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Delimitacion de tiempo

Para esta investigacion se tomaran datos estadisticos y referencias pre y post
pandémicas, previo y post al conflicto bélico, paro nacional, entre otros, con el objetivo

de comparar datos y desarrollar estrategias en base a las conclusiones obtenidas.

Delimitacion Disciplinar

El tema central de la tesis se centra en la gestion de la cadena de suministro,

comercio exterior.

Productos Perecederos

Se limitara el estudio a productos perecederos, incluyendo, pero no limitandose a

frutas, verduras y otros bienes con vida Gtil limitada.

Transporte Multimodal

La tesis se centrara en el anlisis y desarrollo de sistemas de transporte que
involucren multiples modos (carretero, maritimo, aéreo, ferroviario, etc.), con un énfasis

particular en la eficiencia y la integracién de estos modos.

Exportacion

El estudio se concentrara en las implicaciones econémicas y logisticas del

transporte multimodal para la exportacion de productos perecederos desde Ecuador.
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Potenciador Econémico

Se exploraran los impactos econdmicos de las soluciones de transporte
propuestas, incluyendo beneficios para los productores, exportadores y la economia en

general.

Actores Clave

Se analizaran los actores clave en la cadena logistica, desde productores y

exportadores hasta operadores de transporte y entidades gubernamentales relevantes.

Desarrollo de Estrategias

La tesis propondra y evaluara estrategias especificas para el desarrollo y la
implementacion efectiva de soluciones de transporte multimodal para la exportacion de

productos perecederos.

Esta delimitacidn disciplinar proporciona un marco claro para la investigacion,
permitiendo al autor abordar aspectos especificos relacionados con el transporte
multimodal y su impacto en la exportacion de productos perecederos en el contexto
ecuatoriano.

Objetivo General

Analizar la factibilidad de emplear alternativas multimodales de transporte para

Evidenciar las opciones de transporte de los productos perecederos del Ecuador.



Obijetivos especificos

Evaluar el mercado actual en cuanto a opciones de transporte y tarifas.

Acercamiento a principales importadores / exportadores con el propdsito de

conocer sus necesidades y condiciones actuales.

Integrar a todos los actores involucrados en el proceso de importacion /

exportacion para compartir las necesidades del mercado.

13
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Capitulo I: Marco tedrico

Antecedentes

Los exportadores se han encontrado a lo largo de los afios con distintas barreras
para la exportacion de perecederos pese a que las frutas no tradicionales y hortalizas han
sido bien cotizadas en mercados extranjeros pues el Ecuador no esta preparado para
afrontar retos en mercados internacionales a mas de las exportaciones de petréleo y dado
que a lo largo de los afios el Ecuador se ha enfocado en ser un pais importador, mas no
exportador. Consecuentemente, la balanza comercial usualmente se refleja en negativo y

cuando se refleja un superavit se debe a las exportaciones petroleras.

El Ecuador tiene todos los recursos disponibles como para que su balanza
comercial no petrolera mejore y se refleje un balance general mas equilibrado. Uno de
€s0S recursos y mas importantes es la agricultura pues tenemos ventajas ambientales y

climéticas.

Los perecederos son muy bien cotizados en mercados extranjeros, pero en este
mercado lastimosamente la mayor parte de los productores no tienen experiencia,
conocimiento tanto en negociaciones internacionales como en el idioma. Por lo cual es

muy constante el uso de intermediarios.
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En este mercado, el riesgo de la produccién mayormente la tiene el agricultor,
pues la gran parte de empresas comercializadoras no producen directamente, no proveen
asistencia técnica o buscan coordinacion entre los distintos agricultores para abastecerse
de materia prima dado que, segun el producto y su estacionalidad, asegura la
disponibilidad de la misma y consecuentemente mayor demanda en mercados
extranjeros. No obstante, uno de los riesgos de este negocio es justamente que un alto
grado de intermediacion tiene como consecuencia costos elevados de las empresas
comercializadoras reduciendo el margen de utilidad; sobre todo si se trata de volimenes

minoristas.

En este trabajo de investigacion, se desarrollaran estrategias de transporte
multimodal como potenciador econdmico con el objetivo de impulsar las exportaciones
de perecederos del Ecuador, pero a lo largo del desarrollo de este tema he notado que es
importante capacitar desde el productor para que aprendan a optimizar sus recursos y
plantearse objetivos grandes que les permitan ser mas competitivos en mercados
internacionales pues menos intermediarios tendriamos mejores ofertas al exterior, mayor
demanda y que nuestros productores trabajen al maximo reduciendo la cadena logistica

y optimizando su margen de utilidad.
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Marco conceptual

Evidenciar opciones de transporte
para perecederos en el Ecuador
SOLUCIONES DE TRANSPORTE en los mercados internacionales.
MULTIMODAL COMO
POTENCIADOR ECONOMICO
PARA LA EXPORTACION DE
PERECEDEROS DEL ECUADOR Analizar la factibilidad de emplear
alternativas multimodales de
transporte para potenciar la
OBJETIVOS reactivacion econémica de la
Avances industriales y industria.
tecnoldgicos con el objetivo de
comercializar productos para el
abastecimiento industrial y local Canales de distribucion:
proveedores, compradores, Evaluar el mercado actual en
vendedores, consumidores cuanto a opciones de transporte y
finales. tarifas.

Acercamiento a principales
importadores / exportadores con

el proposito de conocer sus
necesidades y condiciones
actuales.

Marco referencial

La industria logistica esta constituida por una serie de avances industriales y
tecnologicos con el objetivo de comercializar productos para el abastecimiento
industrial, local y este proceso ha evolucionado a través de los afios preservando la
entrega de los productos en el lugar, tiempo, calidad, coste y tiempo debidamente

pactados entre los distintos canales de distribucion.

En esta investigacion se busca exponer diferentes soluciones logisticas
multimodales, teniendo claro el concepto de logistica multimodal; la cual se denomina a

la articulacién de varios modos de transporte (aéreo, maritimo, terrestre y fluvial) para
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lograr su entrega en destino de manera eficaz y bajo un contrato de transporte segun el

incoterm que se negocie con el comprador.

En palabras mas concretas y segin consta en el documento de las Naciones
Unidas sobre el transporte Internacional de Carga es el porte de mercancias por lo menos
de dos modos diferentes de transporte, en virtud de un contrato de transporte
multimodal, desde un lugar situado en un pais en que el operador de transporte
multimodal toma las mercancias bajo su custodia hasta otro lugar designado para su

entrega, fuera de su pais de origen.

Es decir, que el transporte multimodal permite la movilidad de la mercancia
usando mas de un medio de transporte, optimizando los tiempos y con costos que

justifiquen el proceso de comercializacion.

La logistica multimodal tiene como objetivo evidenciar la factibilidad de la
compra / venta tanto en costes, tiempos de transito, proveedores, entre otros y para ello,
es importante tener un aliado estratégico correcto, responsable, con buen perfil en el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador; de ser posible con certificaciones BASC,

ISO, entre otras, que garanticen la experiencia en el servicio que brindaran.

Para una negociacion de comercio exterior es importante conocer donde empieza
y termina la responsabilidad de cada persona que interviene en el proceso logistico desde
su compra o0 venta y para el comercio exterior, este lenguaje de negociacion se denomina

“Incoterms™.
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Segun el portal Economipedia (2022), Los incoterms son reglas elaboradas por la
Céamara de Comercio Internacional, que se utilizan en los contratos de compraventa
internacional. Su nombre proviene de International Commercial Terms (términos

internacionales de comercio).

La Camara de Comercio Internacional, desde el afio 1936, es la encargada de
actualizar los incoterms a medida que se va desarrollando el comercio internacional y
basicamente determinan en qué parte del proceso se transmite el riesgo sobre la

mercancia y las responsabilidades tanto del comprador como del vendedor.

Se aclararan dos conceptos importantes para entender la diferencia de los mismos

a lo largo de esta exposicion: transporte multimodal y transporte intermodal.

En el transporte multimodal intervienen por lo menos dos tipos de transporte
distinto para una misma mercancia sin manipular la mercancia en los intercambios de
modo, con el objetivo de optimizar la operacién y resguardarlo bajo un solo contrato de
transporte.

Zonas De Cargas Para Transporte Multimodal

Existen tres zonas de carga en el transporte multimodal:

Zona De Carga De Ferrocarril. Intercambio ferroviario — carretero.

Zona De Carga Puerto Maritimo. Intercambio carretera — maritimo y

ferroviario — maritimo.
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Zona De Carga Aeropuerto. Intercambio carretero — aéreo.

Mientras que en el transporte multimodal empleamos mas de un tipo de vehiculo
para transportar la carga desde su origen a otro pais de destino, el transporte intermodal
se basa en la movilizacidn de unidades de carga unitarias como, por ejemplo: la carga en
contenedores. Por el contrario, el transporte multimodal mueve varios tipos de carga

como bultos, pallets, cajas mésteres, carga al granel, etc.

Para que se cumpla la intermodalidad se debe cumplir dos requisitos
fundamentales:
1. Que solo se utilice una medida de transporte: contenedores de 20 0 40 pies.
2. Que la mercancia no sea manipulada o separada una vez ingresada al contenedor,

en ninguna parte del trayecto.

Esta investigacion se basara exclusivamente en la exportacion de perecederos del
Ecuador sean estos via maritima, aérea y terrestre. Y como el transporte multimodal, una
logistica adecuada y seguimiento correcto, pueden darse casos de exportacién exitosa y

otras donde una falla en la cadena logistica puede afectar el producto.

Ademas, como la evolucion del transporte multimodal puede seguir abasteciendo
una cadena logistica de un pais que ha sufrido consecuencias pandémicas, guerras, entre

otros, ya gque se expondran casos reales.
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Marco legal

Debido a que la logistica multimodal ha evolucionado en los Gltimos afios, la
normativa con la que se desarrolle la misma, también, con el objetivo de salvaguardar la
comercializacion de mercancias. Por lo cual, varios organismos internacionales han
aportado, fomentado y salvaguardado aportes importantes al transporte de mercancias

multimodal de manera eficiente.

El panorama internacional sobre este tipo de logistica, aungue es muy bien
promovido y fomentado en varias partes del mundo; a nuestra realidad, en el Ecuador no
existe un documento legal que respalde este tipo de logistica multimodal a diferencia de
un intermodal que aunque se involucra mas de un tipo de transporte en la operacion tiene
sus documentos legales tanto en el transporte maritimo, terrestre y aéreo como seria una
guia de remision, un Bill of Lading o una Air Wayhill, especificando asi una

responsabilidad individual en el proceso de traslado de mercancias.

En el Ecuador el transporte multimodal solo consta el Codigo organico de
produccion, comercio e inversion y en la seccion de su Reglamento de la Facilitacion
aduanera donde establece este tipo de logistica como una operacidn aduanera.

Organismos Internacionales Que Salvaguardan El Transporte De Mercancias

Multimodal De Manera Eficiente

A continuacion, detallaremos ciertos organismos y acuerdos importantes de
recalcar y que velan por la seguridad del transporte multimodal entre sus paises

miembros dado que Ecuador en sus normativas no tiene un documento legal que abarque
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la logistica multimodal y la respalde como tal, bajo acuerdos, penalizaciones entre otros.

Como si lo han establecido los siguientes organismos.

Mercosur. Mediante el acuerdo de transporte multimodal para sus paises
miembros, segun consta en el Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (SICE),
en su seccion 11, denominada “ACUERDOS SECTORIALES SOBRE SERVICIOS EN

EL HEMISFERIO OCCIDENTAL?”, y la detalla de la siguiente manera:

3. TRANSPORTE

3.5 TRANSPORTE MULTIMODAL

A. Acuerdos Sectoriales Subregionales

1. Acuerdo de Transporte Multimodal Internacional entre los Estados Parte
del MERCOSUR (MERCOSUR/CMC/DEC.15/94) (ALADI/AAP.PC/8 - APR.27/95)
FECHA: 15 de diciembre de 1994

MIEMBROS: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

RESUMEN DE DISPOSICIONES

Definiciones:
Capitulo I, Articulo 1: A los efectos del presente Acuerdo, se utilizan las siguientes

definiciones:



a)

b)
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Transporte Multimodal de Mercancias: El porte de mercancias por dos modos
diferentes de transporte, por lo menos, en virtud de un contrato de Transporte
Multimodal, desde un lugar situado en un Estado Parte en que un Operador de
Transporte Multimodal toma las mercancias bajo su custodia hasta otro lugar
designado para su entrega situado en otro Estado Parte, comprendiendo ademas
del transporte en si, los servicios de recoleccion, unitarizacion o desunitarizacion
de carga por destino, almacenaje, manipulacion y entrega de la carga al
destinatario, abarcando los servicios que fueran contratados entre origen y
destino, inclusive los de consolidacion y desconsolidacion de las cargas.
Operadores de Transporte Multimodal: Capitulo VIII, Articulo 25: Para ejercer
la actividad de Operador de Transporte Multimodal en cualquiera de los Estados
parte, sera necesario estar inscrito en el Registro respectivo a cargo del
Organismo Nacional Competente de cada Estado Parte.

Seguros:

Capitulo VIII, Articulo 30: Para poder operar, los Operadores de Transporte
Multimodal deberan contar con una poliza de seguros que cubran su
responsabilidad civil en relacion a las mercancias bajo su custodia, sin perjuicio

de los seguros establecidos en la legislacion de cada Estado Parte.
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La Comunidad Andina de Naciones (CAN). La CAN fueron quienes
desarrollaron las normativas Decision 331 — 393 y basicamente regulan el transporte de
mercancias y aplicaron sanciones por incumplimientos, segun consta en el Sistema de
Informacidn sobre Comercio Exterior (SICE), en su seccidn Il, denominada
“ACUERDOS SECTORIALES SOBRE SERVICIOS EN EL HEMISFERIO

OCCIDENTAL”

Decision 331: Transporte Multimodal
FECHA: 4 de marzo de 1993
MIEMBROS: Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela)

RESUMEN DE DISPOSICIONES

Definiciones:
Capitulo I, Articulo 1: Para los efectos de la presente Decision, se utilizan las siguientes

definiciones:

a) Certificado de Registro.

b) Consejo de Integracion Fisica: el organismo creado mediante Decision 71 de

la Comision del Acuerdo de Cartagena;

c¢) Consignatario;

d) Contrato de Transporte Multimodal;
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e) Derecho Especial de Giro;

f) Documento de Transporte Multimodal;

g) Entrega;

h) Expedidor;

i) Ley Imperativa;

j) Mercancias

k) Organismo Nacional Competente: el organismo designado por cada Pais

Miembro, encargado de registrar a los Operadores de Transporte Multimodal;

1) Operador de Transporte Multimodal.

m) Pais Miembro.

n) Por Escrito.

0) Porteador.

p) Tomar Bajo Custodia.

g) Transporte Multimodal: el porte de mercancias por dos modos diferentes de

transporte por lo menos, en virtud de un Unico Contrato de transporte Multimodal, desde
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un lugar en que el Operador de Transporte Multimodal toma las mercancias bajo su

custodia hasta otro lugar designado para su entrega.

Ambito de Aplicacion.
Capitulo 11, Articulo 2: La presente Decision se aplica a los Contratos de Transporte

Multimodal, siempre que:

a. el lugar estipulado en el Contrato de Transporte Multimodal en el que el
Operador de Transporte Multimodal haya de tomar las mercancias bajo su

custodia esté situado en un Pais Miembro, o

b. el lugar estipulado en el Contrato de Transporte Multimodal en el que el
Operador de Transporte Multimodal haya de hacer entrega de las mercancias que

se encuentran bajo su custodia, esté situado en un Pais Miembro.

Asimismo, se aplica a todos los Operadores de Transporte Multimodal que
operen entre Paises Miembros o desde un Pais Miembro hacia terceros paises y

viceversa.

Las disposiciones de la presente Decision no implican, bajo ninguna
circunstancia, restriccion alguna a las facilidades que los paises se hayan otorgado o se
otorguen entre si, mediante acuerdos o tratados bilaterales o multilaterales.

Solucion de Controversias:
Capitulo I11: Jurisdiccion y competencia

Articulo 24: A eleccidon del demandante, las acciones legales emanadas de los Contratos
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de Transporte Multimodal seran conocidas por los Jueces o Tribunales competentes de

cualquiera de los lugares siguientes, de conformidad con la Ley del pais respectivo:

a. El del domicilio principal del Operador de Transporte Multimodal;

b. El del lugar de celebracion del Contrato de Transporte Multimodal,

c. El del lugar donde se haya tomado las mercancias bajo custodia para el

transporte multimodal,

d. El lugar de entrega de las mercancias;

e. Cualquier otro lugar designado al efecto en el Contrato de Transporte

Multimodal y consignado en el Documento de Transporte Multimodal.

Articulo 25: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo precedente, las Partes
podran pactar por escrito que toda controversia relativa a los Contratos de Transporte
Multimodal sea sometida a arbitraje, en cuyo caso la designacion del arbitro se hara
después de presentada la reclamacion.

Disposiciones Complementarias: Capitulo 111, Articulo 27: Las disposiciones
provenientes de convenios internacionales aplicables al Contrato de Transporte

Multimodal prevaleceran sobre lo dispuesto en la presente Decision.

El Capitulo 111 también cubre los Contratos de Transporte Multimodal, la

Responsabilidad del Operador de Transporte Multimodal, la Responsabilidad del
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Expedidor, y los Avisos, reclamaciones, acciones y prescripcion.

Operadores de Transporte Multimodal
Segun la base legal del transporte multimodal de la Comunidad Andina de Naciones
CAN en su Capitulo 1V, Articulo 29: Para ejercer la actividad de Operador de
transporte Multimodal en cualquiera de los Paises Miembros, sera necesario estar
inscrito en el registro respectivo a cargo del organismo nacional competente del Pais
Miembro.

Capitulo VI, Aspectos Institucionales

Consejo de Integracion Fisica:

Segun el Articulo 36 detalla que: EI Consejo de Integracion Fisica, creado mediante la

Decision 71 de la Comision del Acuerdo de Cartagena, sera el encargado de velar por el

cumplimiento y la aplicacion de la presente Decision.

El Consejo contard con una Secretaria Técnica Permanente que sera ejercida por
la Junta del Acuerdo de Cartagena y estara apoyado por una Secretaria Pro-Témpore a
cargo del Pais miembro que ejerza la Presidencia, conforme a lo establecido en el
reglamento respectivo.
Organismos Nacionales Competentes:
Segun el Articulo 37 detalla que: Los organismos nacionales competentes designados
por los Paises Miembros seran los responsables de la aplicacion integral de la presente

Decisidn en sus respectivos territorios.
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Articulo 38: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior y de las demas
atribuciones que se le confieren en virtud de la presente Decision, los organismos
nacionales competentes de los Paises Miembros tendran a su cargo la coordinacion de
todos los aspectos correspondientes al transporte multimodal con las usuarios,

operadores, autoridades y organismos nacionales e internacionales.

A continuacion, se detalla la actualizacion a la decision 331, Decision 393: segun
consta en el Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (SICE), en su seccion 1,
denominada “ACUERDOS SECTORIALES SOBRE SERVICIOS EN EL

HEMISFERIO OCCIDENTAL:

Decisién 331: Transporte Multimodal Modificacion de la Decision 331 “Transporte
Multimodal” FECHA: 9 de julio de 1996
MIEMBROS: Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela)

RESUMEN DE DISPOSICIONES

Titulo:
Articulo 1: Incorporar al titulo de la Decision 331, a continuacién de la expresion
Transporte Multimodal, la palabra “Internacional”.
Definiciones:
Articulo 2: Sustituir en el articulo 1 de la Decision 331 las definiciones “Organismo

Nacional Competente” y “Operador de Transporte Multimodal”, por nuevos textos:
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Organismo Nacional Competente: El designado por cada Pais miembro.
Articulo 3: Suprimir el Gltimo parrafo del articulo 2 de la Decision 331 y su texto
incorporarlo como uno nuevo a continuacion del articulo 35, dentro del Capitulo V
“Disposiciones Varias”.

Articulo 4: Incorporar a continuacion del articulo 2 de la Decisién 331 uno nuevo con el

siguiente texto:

“Articulo...-Cuando en la presente Decision y en los reglamentos que se adopten
para su aplicacion se utilicen las expresiones Transporte Multimodal, Operador de
Transporte Multimodal, Contrato de Transporte Multimodal o Documento de Transporte

Multimodal, se debera entender que es “Internacional”.

Los Articulos 5, 6, 7 (sobre la responsabilidad del operador de transporte
multimodal): sustituir los articulos 9, 11y 16 de la Decision 331 por textos nuevos.
Disposiciones Complementarias

Articulo 8: Sustituir el articulo 27 de la Decision 331, por el siguiente texto:

“Articulo 27: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16, las disposiciones
contenidas en convenios internacionales aplicables al Contrato de Transporte
Multimodal Internacional de los cuales sean partes todos los Paises Miembros
involucrados en dicha operacion de Transporte Multimodal, prevaleceran sobre lo

dispuesto en la presente Decision, salvo pacto en contrario.”
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Operadores de Transporte Multimodal:
Articulo 9: Incorporar dentro del Capitulo IV “De los Operadores de Transporte
Multimodal” y antes del articulo 29 de la Decision 331, uno nuevo con el siguiente

texto:

“Articulo...- Créase en cada uno de los Paises Miembros un Registro de
Operadores de Transporte Multimodal, en el que se inscribiran las personas naturales y

juridicas que hayan sido autorizadas para prestar este servicio.

El Registro de Operadores de Transporte Multimodal estara a cargo del
organismo nacional competente de cada Pais Miembro, el que adoptaréa las aciones
necesarias para su organizacion y funcionamiento de conformidad con el Reglamento

que al efecto deberé expedir la Junta.”

Articulos 10, 11 y 12: Sustituir los articulos 30, 31 y 32 de la Decision 331 por
nuevos textos.
Articulo 13: Incorporar a continuacion del articulo 32 de la Decision 331 dos nuevos con

el siguiente texto:

“Articulo...- El Certificado de Registro tendra una vigencia de cinco afios,
prorrogable automaticamente por periodos sucesivos de cinco afos.
Articulo....- El organismo nacional competente, de oficio o a peticién de parte y

mediante Resolucion, suspendera o cancelard el Certificado de Registro, quedando el
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Operador de Transporte Multimodal inhabilitado para prestar el servicio, por el tiempo

que dure la suspension o definitivamente, segiin corresponda.”

Disposiciones Varias
Articulo 14: Incorporar a continuacion del articulo 35 de la Decisidn 331, y dentro del

Capitulo V “Disposiciones Varias”, un nuevo articulo con el siguiente texto:

“Articulo...- Los Operadores de Transporte Multimodal constituidos y
establecidos fuera de la Subregion Andina, podran también prestar servicio de transporte
multimodal en los paises del Acuerdo de Cartagena, para lo cual deberan solicitar su

registro en cada uno de los Paises Miembros en los que deseen operar”.

Infracciones y Sanciones
Articulo 15: Incorporar después de Capitulo VI “Aspectos Institucionales”, uno nuevo

segun el siguiente texto:

“Capitulo VII: Infracciones y Sanciones:
Articulo...- Sin perjuicio de las sanciones previstas en las respectivas legislaciones
nacionales de los Paises Miembros, las infracciones en la prestacion del servicio de
Transporte Multimodal, cometidas por los Operadores de Transporte Multimodal

podrén, de acuerdo a su gravedad, dar lugar a:

a. Suspension del Certificado de Registro, por un minimo de treinta dias y un

méaximo de noventa dias calendario; y,
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b. Cancelacion de la inscripcion en el Registro y del Certificado de Registro.”

Resolucion 425: Reglamento para el Registro de Operadores de Transporte
Multimodal Internacional
FECHA: 20 de agosto de 1992
MIEMBROS: Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela)

Resumen De Disposiciones:

Registro. Capitulo Il, Articulo 2: Para prestar el servicio de transporte
multimodal internacional, las personas naturales o juridicas deberén estar inscritas en el
Registro de Operadores de Transporte Multimodal y haber obtenido y mantener vigente
el Certificado de Registro, el cual serd otorgado por el organismo nacional competente.
Articulo 8: Para la renovacion del Certificado de Registro, el Operador de Transporte
Multimodal debera presentar una solicitud ante el organismo nacional competente antes
del vencimiento del mismo.

Articulo 11: Habré lugar a la cancelacion del registro cuando:

a. Se haya aportado informacién falsa o fraudulenta para la obtencion del registro;

b. Se haya dejado de cumplir con alguno de los requisitos necesarios para

mantenerlo vigente;

c. Medie orden judicial al respecto;



33

d. Cuando en el lapso de un afio se haya incurrido en méas de dos suspensiones

consecutivas o alternadas.

Seguros
Articulo 20: El Operador de Transporte Multimodal debera mantener vigente una poliza
de responsabilidad civil contractual que ampare los riesgos por la pérdida, deterioro o
retraso en la entrega de las mercancias derivadas de los contratos de transporte

multimodal.

Las Naciones Unidas

Mediante la convencidn de transporte multimodal internacional de mercancias
denominada “Conferencia de Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo” pero ain

tiene varias falencias por falta de aprobaciones en sus paises miembros.
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Capitulo 11: Marco metodolégico

A lo largo de este trabajo, nos guiaremos por el método cualitativo dado que nos
basaremos en conceptos existentes, analisis, estadisticas para confirmar la veracidad de

los objetivos que hemos planteado.

Adoptaremos un enfoque estructurado de estudio y se utilizaran técnicas de
recoleccion de informacion que permitan desarrollar analisis a través de los resultados
obtenidos.

Postura Epistemologica

En una investigacion cualitativa existen tres posturas epistemologicas béasicas: el
Objetivismo, el Subjetivismo y el Construccionismo, entre otras; que direccionan la

investigacion y guian el tipo de instrumentos y técnicas a utilizar. Bautista, N. (2011).

El Objetivismo es una posicién epistemoldgica que da primicia al objeto en
relacion con el sujeto. El Objetivismo es centrarse en el mundo exterior, la realidad
observable, esto significa que cada objeto es lo que muestra ser y cada hecho es como se

observa. Bautista, N. (2011).
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El subjetivismo es una teoria filosofica que sostiene que la realidad se somete al
pensamiento. Contradice al objetivismo y hace referencia al caracter de todos los

fendmenos de conciencia. Bautista, N. (2011).

El constructivismo parte de la idea de que las personas, tanto individual como
colectivamente, producen ideas sobre su medio fisico, social o cultural. Bautista, N.

(2011).

Considerando las variables mencionadas, es importante clarificar la perspectiva
desde la cual se realizo nuestra investigacion, y El objetivismo ha sido la postura
epistemoldgica adoptada para el desarrollo del presente trabajo de titulacién dado que
nuestra investigacion se desarrolla mediante variables completamente observables y todo
el contenido de nuestra investigacion se basa en hechos ocurridos a través de los afios
que llegaron a evolucionar la logistica multimodal gracias a las necesidades del ser

humano, consumismo, globalizacion, entre otros.

Lo expuesto y citado en este trabajo se encuentra debidamente soportados
mediante la evidencia expuesta y citada en el desarrollo de este trabajo mencionando
acuerdos, consecuencias, hechos reales que afectan directamente a la industria del
comercio internacional por entidades gubernamentales, distintos organismos

internacionales.
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Tipo y Nivel de Investigacion

“Segun su naturaleza o profundidad, el nivel de una investigacion se refiere al
grado de conocimiento que posee el investigador en relacién con el problema, hecho o
fendmeno a estudiar. De igual modo cada nivel de investigacion emplea estrategias

adecuadas para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion” (Valderrama, 2017, p.

42).

Niveles De Investigacién

Segun Carrasco (2016), existen cuatro niveles de explicacion:

Investigacion Social Experimental

Modelo, proyecto, método, sistema, procedimiento, técnica.

Investigacion Social Explicativa

Explicacion de los factores que provocaron un problema social.

Investigacion Social Descriptiva

Conocer, identificar, describir las caracteristicas de fendmeno social.

Investigacion Social Exploratoria

Conocimiento previo de la realidad social para realizar un estudio (FACTIBILIDAD).



Tipo De Investigacion
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El tipo de investigacion social que mas se adapta a nuestra investigacion es la de

tipo exploratoria y se aplicara el siguiente estudio metodoldgico:

. Estudios descriptivos.

La Investigacion Descriptiva

Segun Valderrama (2009; 2010; 2016), se clasifica de la siguiente manera:

Investigacion Predictiva

La cual se anticipa a los hechos.

Investigacion Explicativa

La cual se relaciona con la causalidad.

Investigacion Correlacional

que se relaciona con la concomitancia.

Investigacion Descriptiva

Que se relaciona con las caracterizaciones.

Investigacion Exploratoria

Que se relaciona a investigaciones nuevas o preliminares



38

Describiremos en esta investigacion los problemas relacionados a la logistica
multimodal y los perjuicios a los que se han enfrentado los exportadores de perecibles en
los ultimos afios. Es decir; nos basaremos en una circunstancia temporal-espacial para
recolectar datos y demostrar mediante ejemplos, el desarrollo de soluciones de

transporte multimodal para potenciar la industria de exportacion de perecederos.

Para responder a este estudio descriptivo nos realizamos las siguientes

interrogantes:

¢ Qué son perecederos?

¢ Qué es transporte multimodal?

¢Donde se produce los principales productos de exportacion?

¢ Cuantos tipos de transporte podemos utilizar en una misma exportacion?

¢Por qué se aplicaria mas de 1 tipo de transporte en una misma exportacion?

¢Cémo se vio afectado el sector exportador a partir de los sucesos cronoldgicos

de los ultimos afnos?
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Capitulo I11: Desarrollo de la investigacion

En este capitulo se detallara informacion importante a considerar sobre los
antecedentes del transporte multimodal, beneficios del transporte multimodal,
regulaciones y entes publicos encargados de hacer prevalecer el proceso de integracion
para una exitosa exportacion de perecibles y distintos productos que regulan la balanza
comercial.

¢ Qué Es Transporte Multimodal?

Retomando el concepto de transporte multimodal: El transporte multimodal es
aquel en el que se utiliza mas de un medio de transporte para una misma carga desde un

punto de origen hasta su destino. Sea este maritimo, fluvial, terrestre o aéreo.

El transporte multimodal nace de la evolucién en busca de la mejora en la
eficiencia de despacho y exportacion de los productos. Pues gracias a la globalizacién,
se ha podido llegar a zonas apartadas, histéricamente excluidas pero que gracias al
transporte multimodal les fue posible la adquisicion de bienes o productos en cualquier
parte del mundo.

Importancia Del Transporte Multimodal

La principal importancia y seguridad que brinda el transporte multimodal es de
que este tipo de logistica implica que la carga llegue a su destino sin ninguna
manipulacion de por medio, no hay separacion de carga y los productos llegan intactos y

en Optimas condiciones a su destino.
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Comercio Exterior A Nivel Mundial

Segun las comunicaciones oficiales de PRO ECUADOR (2022), existe una crisis
global afectando a todas las economias y no permite visualizar escenarios futuros. Sobre
todo, a raiz de la pandemia ya que nos enfrentamos a escenarios nunca vistos y a
evoluciones de distintas etapas a nivel mundial. Una economia que apunto a las vacunas,

que esperd a una segunda y tercera oleada para reactivarse con normalidad.

Lo cierto es que ante todos los ultimos eventos con los que se ha enfrentado el
mundo entre pandemias y guerras solo se ha visualizado una tendencia a la baja super
importante en todos los indicadores: PIB, la balanza de pagos: importaciones y
exportaciones, remesas, inversiones.

Ecuador Y Su Balanza Comercial

En el caso de Ecuador, segun datos oficiales del Banco Central (2022), la balanza

comercial no petrolera la lideran productos como el banano y el camaron.
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Tabla 1

Balanza comercial 2020 al 2022

PERIODO Ene - Sep 2020 Ene - Sep 2021 Ene - Sep 2022 Var Ene - Sep 2022/2021
™ Valor ™ Valor ™ Valor Absoluta Relativa

Exportaciones Totales 23986,2 14793,8 24803,9 19410,9 23760,6 24858,2 5446,4 28,1%
Petroleras 15346,2 3749,8 15490,9 6532,5 14439,3 9003,0 2470,6 37,8%
No Petroleras 8640,0 11044,0 9313,0 12878,4 9321,3 15855,2 2975,8 23,1%
Importaciones Totales 11209,6 12249,5 13670,4 17084,8 14420,5 22727,9 5642,0 33%
Bienes de consumo 712,1 2879,0 850,7 3674,5 929,1 4400,6 725,1 19,8
Materias primas 5884,5 4401,9 7440,1 6500,4 7645,4 8209,3 1708,9 26,3
Bienes de capital 279,3 3013,3 387,3 3668,0 473,4 4340,8 672,7 18,3
Combustibles y lubricantes 4328,1 1894,1 4988,0 3163,2 5367,2 5655,8 2492,6 78,8
Diversos 5,6 61,2 4,3 78,7 54 111,2 32,5 41,3
Ajustes* 0,0 0,0 10,2 10,2

Balance Comercial Total 2544,3 2326,1 2130,3 -195,6 -8,4%
Balance Comercial Petrolera 1850,6 3352,2 3335,4 -16,7 0,5%
Exportaciones petroleras 3749,8 6532,5 9003,0 2470,6 37,8%
Importaciones petroleras 1899,2 3180,3 5667,6 2487,3 78,2%
Balance Comercial No Petrolera 693,8 -1026,1 -1205,0 -178,9 0,0
Exportaciones No petroleras 11044,0 12878,4 15855,2 2976,8 23,1%
Importaciones No petroleras 10350,2 13904,5 17060,2 3155,7 22,7%

Nota: Pese a lo que sucede a nivel global, el Ecuador ha obtenido un superavit en
su balanza comercial total en su periodo de enero a septiembre de 2022 de USD 2.130,4
millones, lo cual representé USD 195,6 millones menos que el resultado obtenido en
comparacion al periodo similar en el 2021, y lo cual representd una reduccion del saldo
comercial de 8,4%. Tomado de Banco Central del Ecuador, BCE 2022. Elaborado por
Mufioz, Katherine, 2022.

Balanza Comercial Petrolera Y No Petrolera

La Balanza Comercial Petrolera registr6 un saldo favorable de USD 3.335,4
millones, resultado menor en 0,5%, en razén a un aumento en el valor de la exportacion
de bienes petroleros (37,8%), y de la importacion de bienes petroleros (78,2%), ambos

principalmente por mayores precios internacionales. En ese periodo, el valor promedio



del barril exportado de petrdleo fue de USD 90,1. La Balanza Comercial No Petrolera

presentd un déficit de USD 1.205,0 millones.

Figura 2
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Nota. Banco Central del Ecuador, BCE, 2022.Elaboracién Banco Central del Ecuador,

BCE, 2022.

Entidades Reguladoras En El Proceso De Exportacion

A continuacion, detallaré las autoridades involucradas en el proceso de

exportacidén y mas adelante evidenciaremos como colaboraron cada una de estas
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entidades para montar una guia para el exportador brindando confianza, seguridad y

cumpliendo las normativas correspondientes durante el proceso.
MAGAP, Ministerio de agricultura y ganaderia.
INIAP, Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias.
APROFEL, Asociacion de Productores Ecuatorianos de Frutas y Legumbres.
AEFFEC, Asociacion de Exportadores de Fruta Fresca del Ecuador.

AGROCALIDAD, Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del

Agro.

PROECUADOR, forma parte del Viceministerio de Promocion de Exportaciones

e Inversiones.

Entre todas las entidades mencionadas, recalco la importancia de PRO
ECUADOR para los exportadores debido a que es un ente encargado de ejecutar las
politicas y normativas de promocién correspondiente a las exportaciones e inversiones
del Ecuador, con el objetivo de promover la oferta de productos para la insercion

estratégica del Ecuador y sus productos en el comercio internacional.

Adicionalmente, por experiencia personal de exportadores, esta entidad les ayuda
a revisar estadisticas de sus compradores en el exterior para evidenciar si es confiable
cerrar la negociacion y, de igual manera les proveen referidos a los nuevos y antiguos

exportadores para que puedan cerrar mas negocios en el mundo.
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Autoridades de Control

Estas entidades a las que se realizara referencia a continuacion tienen como
objetivo hacer cumplir las leyes, normativas y regulaciones en cuanto al proceso de
exportacién y cada una se encarga de llevar controles segln la parte del proceso que

corresponda.

AGROCALIDAD.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE.

Policia Nacional Antinarcéticos — PNA.

Nodos de Transferencia o Zonas Primarias de Carga: puertos, aeropuertos, pasos

de frontera.

Operadores Portuarios.

Agentes de Carga Internacional (opcional).

Agentes de Aduana (opcional).

En el caso de los agentes de carga internacional son opcionales dado que el
cliente puede contratarlos para realizar la logistica integral de su exportacion o caso
contrario si desea controlar de manera independiente cada parte del proceso lo puede

realizar sin necesidad de un tercero y negocia el exportador directo con la naviera o
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aerolinea, empresas de transporte, entre otros servicios que pudieran generarse durante el

proceso.

Todas estas entidades mencionadas anteriormente han colaborado mediante un
acuerdo denominado “Acuerdo Interinstitucional de Cooperacion para la elaboracion de
protocolos para exportadores denominados:

Protocolos Tecnoldgicos, Logisticos y de Seguridad

Hoy en dia, los exportadores tienen un importante beneficio como herramienta y
guia de trabajo que aporta a su cadena de valor tanto para el sector pablico como para el
sector privado pues previo a la elaboracion de este protocolo, se realizd un acuerdo
Interinstitucional de Cooperacion entre las entidades publicas, quienes se sumaron a la

elaboracion de estos protocolos.

Los exportadores podran encontrar los Protocolos Tecnoldgicos, Logisticos y de
Seguridad y sus actualizaciones en la pagina del Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca — MPCEIP y de igual manera, los mismos protocolos
constan en la plataforma de informacion logistica:

www.logistica.comercioexterior.gob.ec.com.



http://www.logistica.comercioexterior.gob.ec.com/
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Alcance del Protocolo Tecnoldgico, Logistico y de Seguridad

El protocolo tecnoldgico, logistico y de seguridad tiene como objetivo el
mejoramiento de los procesos optimizando la cadena de valor de los exportadores y

productores.

Entre las mejoras a los procesos tanto de productores como exportadores,

haciendo una resefia general; podemos detallar los siguientes puntos:

1) Establece soluciones practicas aportando a la cadena de valor y a las
operaciones logisticas, de manejo, revision y seguridad de la carga, segun corresponda el

diagnostico de los distintos productos.

2) Establece procedimientos y protocolos para todos los actores relacionados al

proceso productivo y su manejo logistico y de seguridad de los productos priorizados.

3) Establece procedimientos logisticos que corresponden a la revision de la carga
desde el primer punto, siendo este la finca o las plantaciones hasta el aeropuerto o puerto

de embarque.

4) Establece soluciones para los nudos criticos o cuellos de botella que puedan

complicar los procesos logisticos.

5) Establece mejoras en los procesos documentales para la Exportacion.



6) Establece procedimientos especificos a llevar a cabo por parte de las
instituciones publicas de control segln corresponda su nivel de intervencion en los

procesos de exportacion.

47
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Capitulo 1V: Exposicion de casos reales de soluciones logisticas

En este capitulo expondremos una propuesta de transporte multimodal como
potenciador econdémico para la exportacion de perecederos del Ecuador y basaremos el
caso de éxito en la exportacion de frutas exoticas dado que pese a las barreras con las
gue se ha encontrado las exportaciones de productos no petroleros, este mercado ha
logrado salir adelante ya que el Ecuador es un pais rico en su flora y fauna, muy
atractiva en mercados internacionales.

Entidades Reguladoras Y Protocolos

Hoy en dia la exportacion de productos perecederos esta debidamente regulada
mediante protocolos técnicos, logisticos y de seguridad que se alcanzaron gracias a la

colaboracién de los sectores publicos y privados.

Los Protocolos Técnicos, Logisticos y de Seguridad (PTLS) son documentos
donde constan los lineamientos a seguir para desarrollar una cadena logistica de

exportacién sustentable.

En primera instancia estos lineamientos se aplicaron a las primeras ediciones
para los cinco productos no petroleros con mayores exportaciones de Ecuador: Banano,
Cacao, Camarodn, Flores y Pesca tanto Fresca como Congelada siendo muy exitoso por
lo cual se empez06 a aplicar a distintos sectores y se suscribio el Acuerdo
Interinstitucional de Cooperacion publicado en el Registro Oficial Nro. 712 del 15 de

marzo 2016.
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Figura l

Organismos de control en el proceso de exportacion
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Nota. Los organismos de control que colaboraron en este proceso y que apoyaron
al alineamiento para las buenas préacticas en la cadena logistica de exportacion son:
Ministerio de Comercio Exterior; Ministerio del Interior; Ministerio de Industrias y
Productividad; Ministerio de Transporte y Obras Publicas; Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro — AGROCALIDAD; Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador; Policia Nacional Antinarcéticos e Instituto Nacional de Pesca.

La implementacion de estos protocolos técnicos, logisticos y de seguridad les
permite a los exportadores obtener y desarrollar herramientas elementales y que les
ayudan a cumplir a cabalidad las buenas préacticas en la cadena logistica
independientemente si se realizan via aérea, maritima o terrestre.

Protocolo Para La Exportacion De Frutas Exdticas

En este ejemplo explicaré casos de éxito de logistica multimodal para la
exportacion de pitahaya dado que es muy codiciada en mercados internaciones y dado a
mi experiencia en una empresa consolidadora de carga, con cuarto frio disponible para la

exportacion de perecibles, lo cual me permite adjuntar fotos de casos reales de clientes
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pertenecientes a mi cartera. No obstante, detallaré la logistica que permite un exitoso

caso de exportacion maritima y aérea.

Los mercados donde es mayormente codiciada las frutas exdticas ecuatorianas y

donde mayormente se exporta la pitahaya son: USA, Europa y Asia.

Es importante conocer que la logistica se adapta dependiendo del tipo de
pitahaya: roja o amarilla y sector donde se cosechan. Por ejemplo: la pitahaya roja se
produce en la costa y la pitahaya amarilla es mayormente del oriente, del sector de
Palora.

Protocolo Técnico Logistico Y De Seguridad De Perecibles

Los protocolos técnicos, logisticos y de seguridad buscan cuidar el proceso desde
la post cosecha hasta su destino, mejorando el manejo de la operacion logistica,
almacenaje e inspeccion en base a las condiciones de oferta y demanda de los mercados
internacionales.

Protocolo Técnico Logistico Y De Seguridad De Perecibles

En este caso puntualmente, con el objetivo de mostrarlo en un ejemplo de casos
reales basados en el expertise del autor, se procede a usar como ejemplo los protocolos

Técnicos, Logisticos y Seguridad y se usara como ejemplo, la Pitahaya.

Segun el ministerio de comercio exterior (2016), el protocolo de exportacion de

pitahaya tiene como objetivos principales:

a) Facilitar el comercio exterior.
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b) Disminuir los tiempos de los procesos en zonas primarias o lugares de

inspeccion.
¢) Mantener y mejorar el nivel de control de las autoridades.
d) Fortalecer la cooperacion interinstitucional.
e) Optimizar los recursos disponibles para las inspecciones de control.

f) Reducir el impacto a la carga de exportacion, en cuanto a dafios o pérdidas por

manipuleo o ingreso de agentes foraneos a la carga.

g) Reducir el impacto de la inspeccion en la cadena de frio de productos

perecederos.

h) Lograr la deteccion oportuna de riesgos aduaneros, sanitarios, narcoticos y de

seguridad nacional.
i) Racionalizar los costos para el exportador.

J) Contribuir con la eficiencia de puertos y aeropuertos al reducirse los tiempos

de estadia de naves y aeronaves.

k) Fortalecer las bases para la cooperacion interinstitucional a nivel internacional

para el emprendimiento de operaciones conjuntas de control (narcotréfico).
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Flujo del proceso en el centro de acopio para la exportacion de pitahaya
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Nota. La fruta se recibe de parte de los productores para su clasificacion y el

exportador en conjunto con su equipo de calidad la selecciona en caso de cumplir con la

calidad y el calibre para su comercializacién en el exterior y posteriormente Agrocalidad

en su inspeccion da el segundo visto bueno. Caso contrario, descarta y queda para venta

local. Tomado de CLIPSE (2022). Elaborado por Mufioz, Katherine, 2022.
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¢ Quiénes Pueden Exportar?

Personas naturales

Personas juridicas

No obstante, por temas de seguridad, Certificacion BASC, créditos con empresas
dedicadas a comercio exterior, consolidadoras de carga, entre otros, siempre van a tener

prioridad las personas juridicas, es decir; las empresas debidamente constituidas.

Unidad de Negocio y Logistica de los perecederos

Negociacion

A partir del momento en que estamos negociando la fruta en el exterior y
determinamos la cantidad de fruta que estamos negociando con el comprador, empieza
nuestra programacion sobre el medio por el cual enviaremos la carga y procedemos a
programar las fechas en la que se realizara la exportacion para lograr organizarme con el
productor, centro de acopio, aerolinea si enviaremos via aérea o naviera si logramos

enviar un contenedor lleno de fruta.
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Produccién y empaquetado

En muchas ocasiones las empresas exportadoras compran a distintos productores
con el objetivo de alcanzar a reunir la cantidad de fruta solicitada, por calidad, calibre de
la fruta requerido al momento de su arribo al destino, entre otros.

Figura 3

Area de empaque o Empacadora

Nota. Las zonas de empaque deben cumplir requisitos como andenes para carga,

area techada y mallas antimosquitos.
La zona de empaque debe cumplir con los siguientes requisitos:
a) Area techada que evite que las cajas de carton se mojen o humedezca la fruta.

b) Cerrado con tela metalica o malla a prueba de insectos o lona pléstica durante
la movilizacion a la empacadora mientras se realiza el proceso de empaque pues la

utilizacion de la malla reduce el peligro potencial de que un insecto ingrese al interior de
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las cajas y esto evitaria retenciones cuarentenarias en los puertos internacionales de

arribo ocasionando pérdidas significativas al exportador.

d) El andén de carga debe estar nivelado a la altura general de los camiones, de
manera que al cargar los pallets no se golpeen las cajas. Se aconseja que se cuenten con
rampas moviles o fijas que permitan elevar el nivel del camion, en caso de que su altura

sea menor al del andén.

En este paso ya hemos utilizado un medio de transporte: el transporte terrestre
con refrigeracion apto para la fruta.

Figura 4

Andén de carga refrigerada de Tampa Cargo

Nota. Tomado de Consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022.
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e) El proceso de empaque debe ser realizado durante las 24 horas posteriores a la
cosecha con el fin de garantizar la supresion de plagas y este proceso debe de estar

aprobado y haber sido registrado previamente ante AGROCALIDAD.

f) Mantener las &reas de procesamiento y almacenamiento libres de escombros y
desechos de plantas a todo momento. También es importante deshacerse de la fruta de

desecho diariamente.

g) Las zonas donde se encuentren los andenes de carga deben contar con sistemas
de refrigeracion que permitan bajar la temperatura de la carga pues esta zona es de vital
importancia para mantener la calidad del producto.

Figura 5

Zona de andenes de carga del Centro Logistico de Carga TABACARCEN S.A.

Nota. Fuente: Consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022
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Figura 6

Movimiento de carga palletizada

Nota. Carga de exportacion debidamente palletizada cumpliendo normativas de
empaque, malla mosquiteras y esquineros. Colaboracion de Consolidadora de carga

CEVA Logistics, 2022.

Una vez cumplido el proceso de empaquetado, palletizado, inspeccion y reserva
confirmada por la aerolinea, procedemos a entregar la carga en la aerolinea que en este
caso fue Tampa Cargo; siendo el vuelo carguero con salida desde el Aeropuerto

Internacional de Quito con destino a Miami.
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Figura 7

Anden de carga de la aerolinea Tampa Cargo

Nota. Fuente: Consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022.

Usualmente las aerolineas reciben la carga con un dia de anticipacion previo a la
salida del vuelo por motivo de logistica, programacion y carga; dado que en promedio
cuatro horas antes de la hora de salida del vuelo asignado para la carga se empieza con el

cargue a la aerolinea.
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Una vez entregamos la carga a la aerolinea. Posteriormente, se provee un
documento donde confirma la cantidad de producto recibido, peso confirmado y que se
debe considerar para la facturacion del flete, pues en caso de la exportacion de
perecibles su facturacion se realiza por el mayor pagante, es decir, puede considerarse el
peso fisico recibido o facturarse por el peso dimensional en caso de que este sea el

mayor pagante.

Este documento también detalla el tipo de inspeccion de la que fue sujeta la fruta,

temperatura recibida, nimero de guia aérea.



Figura 8

Ejemplo de recibo por parte de la aerolinea Air Canada

ARONEM AIR CARGO.
Recibo de Bodega

ACimc
LAX . Fecha: 11/10/2022
NGEL 1" 2 08 Qusé 484437682
VAL ECUA
Tom pev atus
== | . i T | i
' 11 0118 008 o8 0
| | |
|
" Madas se desiindy e lodn

aners 8 ARONEM AIR CARGO
Esta corgs fuo reviss
Temperstura Aceptable de Progucty
Asparagus

Flowers, Tropical
Fresh Flowers

Nota. Fuente: Consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022.

Una vez recibida la carga, la fruta se mantiene almacenada en la zona
denominada “cuarto frio”, las cuales son bodegas refrigeradas donde se cuida el

mantenimiento de la temperatura de la fruta para evitar algun inconveniente con la

maduracion, etc.
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Figura 9

Fruta almacenada en zona refrigerada.

Nota. Fuente: consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022.

Hasta el momento, solo hemos utilizado un medio de transporte, pero nuestra
carga esta lista para convertirse en una carga multimodal, pues se realizo el cargue

exitoso y podemos monitorear el embarque en tiempo real.

En este caso, les adjunto un ejemplo de una consulta del vuelo en tiempo real
para compartirla con el comprador en el exterior y se prepare para los tramites con

aduanas y demas entidades de control en el pais de arribo.
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Figura 10

Consulta en tiempo real con aerolinea carguera TAMPA.

VUELOS EN TIEMPO REAL 5 de 5 vuelos
QT4030/ A332/N330QT

aminaacagot. S Quito (UIO) A\
¥\, Miami (MIA)

SALIDA PREVISTA

06:52

SALIDA REAL

06:51

LLEGADA PREVISTA

11:32 © SpotterPrado

ESTADO

Llegada estimada: 11:37

AEROLINEA IDENTIFICADOR
Avianca Cargo TPA4030
TIPO DE AVION AERONAVE

A332 (N330QT) Airbus A330-243F

Nota. Fuente: Consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022.
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Caso De Exito De Logistica Multimodal Basado En Los Antecedentes

Este caso de éxito para mi es el mas especial de todos dado que se basa en los
antecedentes de los que inicialmente mencionamos; entre la llegada del Covid y

posteriormente el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania.

Pasa que este conflicto perjudicé de gran manera nuestra balanza comercial para
el 2022 dado que Rusia previo a la guerra, era un importante importador de flor y

platano.

El sector Agropecuario estaba sufriendo de manera importante la pérdida de este
nicho de mercado debido a que, por seguridad, las aerolineas cancelaron sus vuelos a

Rusia y Ucrania, de igual suspendieron este servicio las lineas navieras.

Y es aqui cuando todo este trabajo tiene mucho sentido dado que vemos como la
economia y el comercio internacional no dejan de funcionar y avanzar de la mano y el
transporte multimodal se convierte en esa herramienta para suplir una demanda que en

teoria estaba perdida.

Es importante mencionar que Rusia y Ucrania fueron castigados con sanciones
comerciales mundiales ya que no podian realizar transacciones comerciales fuera de su
pais. Es decir, por méas que quisieran comprar productos al exterior, les cancelaron la
posibilidad de realizar transacciones internacionales mediante la exclusion del sistema

financiero internacional SWISFT y restricciones en sus importaciones y exportaciones.
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Es en este punto en que la balanza comercial de las exportaciones se vio negativa
durante varios meses pues Rusia era importante importador de Flor, Platano y ciertos

crustaceos, de igual manera lo era Ucrania.

El caso de éxito de la evolucion de la logistica multimodal para suplir una
necesidad lo pongo con el caso de la flor dado que varios agricultores se veian afectados
y Rusia queria seguir haciendo negocios y durante los primeros meses se evidencid un
alto en las exportaciones de este producto, pues actualmente los exportadores de flor,
que en su mayoria esa flor y flete los pagan los consignatarios, envian directamente su
carga via aérea hasta Amsterdam y los Rusos se encargan de este producto desde el

Aeropuerto de Amsterdam-Schiphol hasta Rusia via terrestre.
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Figura 11

Flor en cajas masteres almacenadas en cuarto frio previo a ser exportadas

aoud
yoavn23 49 1on

Nota. Fuente: Consolidadora de carga CEVA Logistics, 2022.

Este es un claro ejemplo de cémo el transporte de mercancias multimodal puede

suplir la demanda y potenciar la economia mundial.
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Caso Real De Logistica No Exitosa Por No Integracion De Los Procesos

En este punto, me gustaria demostrar que, aunque se realice una logistica
multimodal “correcta” aparentemente; si en algin punto de la cadena logistica algo se
cae, ya es un gran problema y depende mucho del tipo de negociacion que se haya
realizado previo a pactar el transporte de la mercancia para poder evidenciar a quien se
le determina la responsabilidad y si la carga esta asegurada pues podran hacer uso de las

politicas correspondientes para el respectivo reembolso.



Figura 12

Foto reclamo por fruta en mal estado

Nota. Fuente: Consolidadora de carga CEVA Logistics
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En este caso puntual, el proceso logistico fall6 en un punto importante y afecto el
estado de la fruta.

Antecedentes Del Caso

A continuacion, detallaré antecedentes de este caso para poder determinar los errores

del exportador y se realice el analisis del motivo por el cual un minimo error en
cualquier punto de la cadena logistica puede ocasionar grandes perdidas.

1) El exportador solicita cotizaciones a distintos proveedores bajo incoterm CPT.
Motivo por el cual la consolidadora exclusivamente cotiz6 el flete aéreo desde el
puerto.

a. En este incoterm, las condiciones indican que le vendedor es el
responsable del embalaje, etiquetado.

b. El cliente entrega al transportista documentacion de exportacion como
DAE, factura comercial y lista de empaque.

c. El vendedor asume los riesgos de la carga hasta la entrega al transportista
y posteriormente responsable hasta la entrega con el comprador en el
lugar determinado por ambas partes que en este caso fue el aeropuerto de
Newark.

2) El exportador confirma la aceptacion del flete a la consolidadora de carga y esta
procede a reservar con la aerolinea bajo las condiciones pactadas con el

exportador en cuanto a fechas de salida, pesos y destino: New York.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
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El exportador realiza su documentacion sin que la consolidadora intervenga:
DAE (Declaracién Aduanera de Exportacion), lista de empaque, Certificado de
origen, Fitosanitario.

El exportador genera y coordina la inspeccién con Agrocalidad.

El exportador, por ahorro, contrata el transporte terrestre refrigerado, por su
cuenta, desde la finca a la empacadora y posteriormente entrega en las bodegas
frias de la aerolinea “Air Canada”.

La carga sale del aeropuerto de UIO al dia siguiente de haber recibido la fruta, se
mantuvo en el cuarto frio de la aerolinea previo a su embarque.

La ruta de la aerolinea era un vuelo carguero con escala de la siguiente manera:
Quito — Lima — Vancouver — New York.

La carga arribd a Vancouver 48 horas posteriores a su salida en origen.

La carga sale de la frontera de Canaday es trasladada via terrestre hasta New

York dado que hasta este destino no hay vuelos cargueros.

10) La carga previa a su ingreso en la frontera de New York es rechazada por parte

de los agentes de aduana en destino y en su informe indica que presente algln

tipo de contaminacion.

11) El exportador nos solicita pedir a la aerolinea que realicen una segunda revision

con un agente amigo del consignatario y que les ayudaria en el cruce de frontera

correspondiente.

12) El exportador, 8 dias posteriores al embarque coloca un reclamo porque en

destino recibieron la fruta en mal estado.
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Resoluciéon Del Caso

Se tomd la siguiente resolucion:

1) Se le informa al exportador que su reclamo por parte de la consolidadora no
procede debido a que ha excedido el periodo de reclamo segun las politicas
internas: 3 dias.

2) Laaerolinea deslinda responsabilidad dado que se encuentra fuera del periodo de
reclamo segun sus politicas: 7 dias.

3) Laaerolinea emite un informe, con sus respectivos soportes, donde indica que la
carga fue rechazada por parte de las autoridades estadounidenses y que debido a
la insistencia del consignatario gestionaron una segunda revision, por lo cual

deslindaban responsabilidad.

Conclusion Del Caso

En este caso podemos evidenciar gue en algun punto fallé la cadena logistica del
exportador dado que la fruta pitahaya aguanta hasta 12 dias de transito cuando es
trasladada en via maritima y en este caso tan solo tuvo 3 dias contando el dia adicional
de revision de aduana y cruce de frontera, donde las autoridades estadounidenses ya
indicaban que habia un tipo de contaminacion.

Se puede concluir exitosamente que el exportador no tuvo las precauciones
correspondientes con respecto al grado de madurez que tenia la fruta previa a su

exportacién y por lo cual la fruta a la siguiente semana estaba empezando a podrirse.
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Se pone en duda si la carga arribd a la aerolinea en origen con los cuidados
correspondientes y fue movilizada en un transporte refrigerado que mantenga su frescura
y evite su pronta maduracion.

Si el exportador hubiera consolidado sus procesos en con un agente de carga de
confianza y este hubiera sido totalmente responsable de los procesos de movilizacion de
la fruta desde la empacadora hasta aeropuerto, el cliente hubiera tenido mayor
probabilidad de ser beneficiado con la aceptacion del reclamo o negociando gran parte
de este reclamo pidiendo un reporte detallado que garantice que se mantuvo la cadena de
frio desde la empacadora hasta la entrega en el cuarto frio de la aerolinea.

Se sugiere que los reclamos sean realizados inmediatamente se recibe la carga 'y
maximo 48 horas de haber realizado el descargue dado que hay empresas que tienen

como politica los 3 dias maximo para revision de un reclamo.
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Conclusiones

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo y de
tipo exploratorio dado que se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos y se realiz6

andlisis de fuentes primarias.

A lo largo de este trabajo de tesis, donde corresponde realizar mucha lectura, leer
muchos antecedentes, casos reales que se ven con la experiencia, y en base a los casos
que he expuesto, mi conclusion favorita es que pude observar que de cada problema que
se presenta, de cada adversidad que se vivio a través de los afios desde tiempos
inmemorables; la logistica multimodal siempre surgié como una oportunidad de cambio,
de proveer algo que no se tenia, siempre fue algo que naci6 de una adversidad para

cumplir o satisfacer las necesidades de cada individuo.

Se evidencia que pese a que la logistica multimodal se viene realizando desde
todos los tiempos; hasta el dia de hoy existen innumerables falencias dado que ain no
existe una normativa mundial que favorezca y respalde el transporte internacional de

mercancias.

Es correcto que hay muchas entidades que respaldan y que han creado comités,
han elaborado normativas que favorecen a estados miembros de estas entidades que
fueron mencionadas durante este trabajo, como, por ejemplo: MERCOSUR, quien cred
el acuerdo de transporte multimodal para sus paises miembros, entre estos empezaron
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. A lo largo se sumaron paises como Ecuador,

pero si es un beneficio que puede ser mucho mejor explotado ya que regulan en gran
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parte el transporte internacional de mercancia, pero si no eres pais miembro de ese
importante grupo, probablemente no apliques para ser favorecido por algun
inconveniente que pudiera generarse, al menos si eres un importador local pues estaras

buscando como resolver cualquier eventualidad que pudiera generarse.

Como consecuencia, antes las falencias que hemos mencionado y a que no exista
una normativa internacional a nivel mundial que respalde legalmente el transporte
internacional de mercancias y en aquellos paises en los que existe estas normativas son
muy escazas pues se evidencia una limitacion importante a la hora de resolver conflictos
producto de esta actividad debido a que hubo distintos agentes involucrados en la cadena

logistica.

En el Ecuador, la clausula del transporte multimodal consta en la seccion del
Reglamento de la Facilitacion aduanera donde establece este tipo de logistica como una

operacion aduanera y en el Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion.

El Banco Central del Ecuador clasifica la balanza comercial y los productos

exportables en Petroleras, y No Petroleras.

Dentro de los productos exportables petroleros, se encuentra el petroleo crudo y
sus derivados y en este tema podemos concluir que, pese a que al Ecuador le afecta
directamente la inflacion de precios al consumidor ya que, aunque El Ecuador sea un
pais productor de crudo como Venezuela, México, Argentina y Colombia, no

producimos nuestro combustible, sino que lo importamos.
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Entrando un poco en materia de las exportaciones No Petroleras, Los principales
elementos de costo en la cadena de produccion y distribucidn son el transporte maritimo,
la mano de obra, el empaque y el financiamiento. En su mayor parte, las empresas
comercializadoras no producen directamente y, por el contrario, prefieren transferir el

riesgo al agricultor.

No es una practica comun por parte de la empresa comercializadora proveer
asistencia técnica, a menos que exista de por medio un contrato o que se trate de
empresas gigantes donde los pequefios productores deban adecuar sus instalaciones por
cumplir estandares de calidad, tampoco la empresa comercializadora se preocupa en
realizar una coordinacion entre agricultores por abasto de materia prima, ya que en
mayor parte es la estacionalidad de la produccidn en la regién asegura la disponibilidad

durante los meses de mayor oportunidad en el mercado estadounidense.

Como conclusién, podemos indicar que un mayor grado de intermediacion tiene
como consecuencia costos elevados de las empresas comercializadoras reduciendo el

margen de utilidad.

Como conclusién final, relato que hay tantos cambios a los que se enfrenta dia a
dia la logistica y comercializacion de la carga perecible sobre todo, ya que la carga seca
puede esperar afuera de puerto, roleos de naves, etc. Pero la perecible si el tiempo de
transito maritimo es muy largo se puede perder la negociacion ya que afecta el estado de

la carga o variaciones en la temperatura.
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Entre el 2023 e inicios del 2024 se han sumado problemas internacionales que
afectan a nuestros exportadores y al mercado mundial como el inconveniente con el
canal de Panama y la carga que se quedd en puertos de trasbordo esperando poder pasar
por la baja en el nivel del canal, mismos costos que fueron incluidos en los fletes al

exportador.

Por otra parte, el mercado aéreo ha estado un poco més estable y podemos
mencionar que ha sido una opcidn viable para no dejar de exportar. No obstante, se ha
sufrido por los espacios en los aviones en las temporadas altas donde se une la
exportacion de flor y la fruta (San Valentin, dia de la madre; dia del padre, temporada de

frutas estacionales como la pitahaya que empieza en junio, entre otras).



76

Recomendaciones

Ante lo expuesto en nuestra investigacion, se recomienda realizar un estudio
profundo con respecto a las normativas nacionales e internacionales del transporte
multimodal con el objetivo de fomentar el crecimiento de esta actividad y que brinde las

seguridades para los importadores y exportadores.

Ademas, que una cadena logistica mas corta optimizaria tiempo, dinero y
recursos, Es importante considerar que en envios minoritas, una logistica dispersa eleva
los costos de comercializacion de la fruta u hortaliza, siendo menos competitivos en
mercados internacionales y esto es muy importante tener a consideracién en el caso de

nuevos exportadores o importadores.

Es importante delimitar las responsabilidades de cada parte previo a concretar la
negociacion con el objetivo de optimizar los recursos y el margen de utilidad de la
operacion, se recomienda la mas minima intermediacion posible. Es decir, tratar de
cercar el proceso logistico con la menor cantidad de proveedores posibles y garantizar
que el proveedor que se escoja para las distintas operaciones de la cadena logistica tenga

las certificaciones que garanticen que trabaja bajo protocolos de seguridad.

Por ejemplo, que tengan certificacion BASC es una referencia de que nuestro
proveedor vela por la seguridad de que nuestra carga no sea contaminada, de que esta en
contra del contrabando y estos procesos estan debidamente validados por organismos

internacionales y si cuentan con certificaciones 1SO nos da la seguridad de que tiene
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protocolos de Calidad. Entre otras certificaciones segun el tipo de producto que estemos

negociando.

Se recomienda a las unidades estatales y privadas apoyar estudios de mercado
sobre nuevos productos y preferencias del consumidor en el exterior para incentivar la
exportacion pues la habilidad que desarrollemos en el comercio internacional para
atender nichos de mercado le podria ofrecer al Ecuador mayores alternativas de éxito y

mejores perspectivas de incorporar al pequefio productor en el proceso comercial.

Es recomendable invertir en el crecimiento y la diversificacion de los distintos
productos con el objetivo de amortiguar las fluctuaciones de la entrada de divisas en los
paises de la regién dado que varios estudios han concluido que las variaciones que
resultan de la concentracién de las exportaciones en un nimero limitado de productos

agricolas.

Es de gran importancia que todos los involucrados en el proceso logistico se
compenetren directamente entre sus distintos procesos. Es decir, que no me baso solo en
mi actividad, no desconectarse por completo o me preocupo solo de brindar mi servicio.
Sino de velar por entregar bien mi proceso y apoyar en lo que pueda aportar o acotar

como valor agregado o seguimiento a que los procesos se integren entre si.
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Recomendaciones Del Director Del Proyecto

El mundo constantemente cambiante con continuos retos como la pandemia,
desestabilizacién econdmica por temas politicos y de corrupcion nos deja bien claro la
importancia de desarrollar planes alternativos para mitigar los efectos negativos de los

diferentes escenarios mencionados.

El desarrollo de este trabajo genera las siguientes oportunidades y
recomendaciones:

e Utilizar este trabajo como iniciador de un proyecto a nivel pablico privado para
un analisis integral del mercado ecuatoriano con el fin de identificar necesidades
y desarrollar alternativas a la medida de dichas necesidades.

e Entender la necesidad de integrar a los diferentes actores desde los productores
hasta los consumidores finales con el fin de desarrollar estrategias que potencien
negocios saludables y sostenibles.

¢ Iniciar un analisis de las capacidades y alternativas de transporte en el Ecuador
con el fin de potenciar el uso adecuado de los recursos disponibles, permitiendo

un transporte mas seguro y eficiente de los productos agricolas.
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Glosario

Cajas master: Se trata de una caja “maestra” que contiene en su interior a una o

varias cajas manteniéndolas agrupadas y protegidas.
Bultos: Volumen o tamario de cualquier tipo de producto.
Pallet: Soporte o plataforma de tablas con el objetivo de apilar carga.

Agente de carga: Propone soluciones logisticas integrales entre si acorde a las
necesidades del cliente. Por ejemplo: contratacién de transporte sea este maritimo,
terrestre, aéreo o multimodal, entre otros servicios complementarios que pueda requerir

el cliente como almacenaje, aduanas, entre otros.

Consolidadora: El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador hace referencia
que el consolidador de carga es un operador que transporta carga en forma agrupada,
bajo su nombre y responsabilidad, distinta a uno o mas consignatarios finales,

debidamente autorizado por el Servicio Nacional de aduana del Ecuador.

Carga al granel: Se refiere a carga que se embarca sin empaquetar, ni embalar y

se transporta en grandes cantidades,

Unitarizar: Agrupar varias unidades de carga para su buen manipuleo o

transporte.

Desunatizar: Desagrupar carga que posteriormente se denominara carga suelta.
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Multimodal: Cuando se emplea mas de un método de transporte para movilizar

la carga desde su origen hasta su destino.

Intermodal: Mueve unidades de carga unitarias, es decir, que se caracteriza por

permitir transportar toda la mercaderia en un contenedor.

Perecederos: Tipo de carga que tiene poco tiempo de utilidad o validez dentro

de un periodo determinado de tiempo.
TEU: Un contenedor normalizado de 20 pies (6,1 m) de largo, igual a 1 TEU.

PCC: Recargo del canal de Panama que se estan incluyendo en las tarifas de

flete maritimas a partir de enero 2024.



81

Referencias Bibliograficas

Agentes de carga. 2022. Tomado de: https://www.diariodelexportador.com/2015/07/que-

son-los-agentes-de-carga.html#

Arias, F. (2006) El proyecto de investigacion; introduccion a la metodologia cientifica.

Caracas. 5ta Edicion. Editorial Espiteme.

Banco Central del Ecuador. 2022. Elaborado por: Subgerencia de Analisis e Informacion

Codigo Nandina 0804-0807.

Banco Central del Ecuador. 2022. Estadisticas Balanza Comercial. Tomado de:
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2109181649/OpenDocument/open

doc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareld=1

Barnechea. Maria Mercedes, Estela Gonzalez y Maria de la Luz Morgan. 1998. La

produccion de conocimientos en sistematizacion.

Bautista, N. (2011). Proceso de la investigacion cualitativa, epistemologia, metodologia

y aplicaciones, 2°. Ed. Bogota: EI Manual Moderno.

Cajas mater. 2022. Tomado de: http://aduanasrevista.mx/glossary/caja-master/

Carrasco, S. (2009; 2010; 2016). Metodologia de la investigacién cientifica. (12 ed.).

San Marcos.

Carrasco, S. (2009; 2010; 2016). Metodologia de la investigacion cientifica. (12 ed.).

San Marcos.


https://www.diariodelexportador.com/2015/07/que-son-los-agentes-de-carga.html
https://www.diariodelexportador.com/2015/07/que-son-los-agentes-de-carga.html
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2109181649/OpenDocument/opendoc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareId=1
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2109181649/OpenDocument/opendoc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareId=1
http://aduanasrevista.mx/glossary/caja-master/

82

CEPAL, Los efectos del COVID-19 en el comercio internacional y la logistica(2020).
Tomado de: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45877-efectos-covid-19-

comercio-internacional-la-logistica

Charaja, F. (2009). El mapic en la metodologia de investigacion. UNAP.

Comercio Mundial tras crisis de COVID 19 (2022). Tomado de:
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-

crisis-de-covid-19

Comision Econdmica para America Latina y El Caribe CEPAL (1996). Fomento de las
exportaciones no tradicionales. Tomado de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/25161/LCmexL300.pdf?seque

nce=1

Consecuencias conflicto bélico (2021). Tomado de:

https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-60478253

Consolidador y Desconsolidador. 2022. Tomado de:
https://www.gob.ec/senae/tramites/autorizacion-operar-oce-consolidador-
desconsolidadorcarga#:~:text=EI%20consolidador%20de%?20carga%20es,Naciona

19%20de%?20aduana%?20del%20Ecuador.

Economipedia (2022). Incoterms significado. Tomado de:

https://economipedia.com/definiciones/incoterms.html


https://www.cepal.org/es/publicaciones/45877-efectos-covid-19-comercio-internacional-la-logistica
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45877-efectos-covid-19-comercio-internacional-la-logistica
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-crisis-de-covid-19
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanza-su-nivel-mas-alto-tras-la-crisis-de-covid-19
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/25161/LCmexL300.pdf?sequence=1
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/25161/LCmexL300.pdf?sequence=1
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-60478253
https://www.gob.ec/senae/tramites/autorizacion-operar-oce-consolidador-desconsolidadorcarga#:~:text=El%20consolidador%20de%20carga%20es,Nacional%20de%20aduana%20del%20Ecuador
https://www.gob.ec/senae/tramites/autorizacion-operar-oce-consolidador-desconsolidadorcarga#:~:text=El%20consolidador%20de%20carga%20es,Nacional%20de%20aduana%20del%20Ecuador
https://www.gob.ec/senae/tramites/autorizacion-operar-oce-consolidador-desconsolidadorcarga#:~:text=El%20consolidador%20de%20carga%20es,Nacional%20de%20aduana%20del%20Ecuador
https://economipedia.com/definiciones/incoterms.html

83

El comercio afectado por el conflicto (2022). Tomado de:

https://news.un.org/es/story/2022/04/1507802

ICONTAINERS 2022. Transporte intermodal y multimodal. 2022. Tomado de:

https://www.icontainers.com/es/ayuda/transporte-intermodal-multimodal/
Jara Oscar. 2001. Dilemas y desafios de la sistematizacion de experiencias.

MAGAP. 2022. http://www.agricultura.gob.ec/ https://www.natursan.net/frutas-
tropicales-beneficios-y-propiedades/ Universidad de Granada, Espafia. Tomado de:

https://hera.ugr.es/tesisugr/26116698.pdf

Ministerio de Produccién. 2022. Impacto Exportaciones EPS. Tomado de:
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Doc-completo-
Impacto-Exportaciones-
EPS.pdf#:~:text=En%20el%20caso%20particular%20de%20Ecuador%2C%20con
trario%20a,Asimismo0%2C%?20se%20registr%C3%B3%20un%?20increment0%20

en%?20volumen%20%28%2B5%2C00%25%?29.

Ministro del exterior. 2020. Protocolo para exportacién de pitahaya. Tomado de:
http://logistica.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/PTLS-

PITAHAY A-3.7_compressed-1.pdf

Naupas, H., Mejia, E. Novoa, E. & Villagémez, A. (2013). Metodologia de la

investigacion cientifica. (32 ed.). UNMSM- CEPREDIM.


https://news.un.org/es/story/2022/04/1507802
https://www.icontainers.com/es/ayuda/transporte-intermodal-multimodal/
https://hera.ugr.es/tesisugr/26116698.pdf
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Doc-completo-Impacto-Exportaciones-EPS.pdf#:~:text=En%20el%20caso%20particular%20de%20Ecuador%2C%20contrario%20a,Asimismo%2C%20se%20registr%C3%B3%20un%20incremento%20en%20volumen%20%28%2B5%2C00%25%29
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Doc-completo-Impacto-Exportaciones-EPS.pdf#:~:text=En%20el%20caso%20particular%20de%20Ecuador%2C%20contrario%20a,Asimismo%2C%20se%20registr%C3%B3%20un%20incremento%20en%20volumen%20%28%2B5%2C00%25%29
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Doc-completo-Impacto-Exportaciones-EPS.pdf#:~:text=En%20el%20caso%20particular%20de%20Ecuador%2C%20contrario%20a,Asimismo%2C%20se%20registr%C3%B3%20un%20incremento%20en%20volumen%20%28%2B5%2C00%25%29
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Doc-completo-Impacto-Exportaciones-EPS.pdf#:~:text=En%20el%20caso%20particular%20de%20Ecuador%2C%20contrario%20a,Asimismo%2C%20se%20registr%C3%B3%20un%20incremento%20en%20volumen%20%28%2B5%2C00%25%29
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Doc-completo-Impacto-Exportaciones-EPS.pdf#:~:text=En%20el%20caso%20particular%20de%20Ecuador%2C%20contrario%20a,Asimismo%2C%20se%20registr%C3%B3%20un%20incremento%20en%20volumen%20%28%2B5%2C00%25%29
http://logistica.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/PTLS-PITAHAYA-3.7_compressed-1.pdf
http://logistica.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/PTLS-PITAHAYA-3.7_compressed-1.pdf

84

Organizacion Mundial de Comercio (2021). El comercio mundial listo para una
recuperacion sélida, aunque desigual, después de la pandemia de COVID-19.

https://www.wto.org/spanish/news_s/pres21_s/pr876_s.htm

PROCESO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA,; Epistemologia, metodologia y

aplicaciones. Nelly Patricia Bautista, Ed. Manual Moderno, 2011, pp. 47-67.

Revista DIALNET. 2022. El papel del transporte en el crecimiento econdémico
colombiano en la segunda mitad del XX. El transporte en la teoria econdémica del
crecimiento. Tomado de: :file:///C:/
Users/User/Documents/material%20del%20phd/tema%201%20marco%20teorico
%20e%20introducion/Dialnet-ElPapelD

elTransporteEnEICrecimientoEconomicoColomb-4829052.pdf
Rios, G. (2005). Investigacion cientifica. Nuevo Mundo.

Sanchez, C. (15 de marzo de 2020). indice o Tabla de Contenido. Normas APA (7ma

edicion). https://normas-apa.org/estructura/indice-tabla-de-contenido/.

Sanchez, H. & Reyes, C. (1984; 2017). Metodologia y disefios en la investigacion

cientifica.

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias. 2022. Protocolos y Manuales.

Tomado de: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/protocolos-y-manuales/


https://www.wto.org/spanish/news_s/pres21_s/pr876_s.htm
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/protocolos-y-manuales/

85

Sistema de Informacién de comercio Exterior SICE. 2022. Tomado de:

http://www.sice.oas.org/services/spanish/sv_35al.asp#4

Tipos de pallets. 2022. Tomado de: https://www.ar-
racking.com/cl/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-3/tipos-de-pallets-y-

caracteristicas

Transporte multimodal y su incidencia en la legislacion ecuatoriana (2019), Sandra
Pozo. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
file:///C:/Users/munozk/Downloads/sandrapozo,+Gestor_a+de+la+revista,+ART2

2.pdf

Valderrama, 2017, p. 42. Nivel de una investigacion.

Valderrama, S. (2017). Pasos para elaborar proyectos y tesis de investigacion cientifica.

San Marcos.


http://www.sice.oas.org/services/spanish/sv_35a1.asp#4
https://www.ar-racking.com/cl/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-3/tipos-de-pallets-y-caracteristicas
https://www.ar-racking.com/cl/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-3/tipos-de-pallets-y-caracteristicas
https://www.ar-racking.com/cl/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-3/tipos-de-pallets-y-caracteristicas
file:///C:/Users/munozk/Downloads/sandrapozo,+Gestor_a+de+la+revista,+ART22.pdf
file:///C:/Users/munozk/Downloads/sandrapozo,+Gestor_a+de+la+revista,+ART22.pdf

[ ]
@l | Presidencia Plan Nacional S E N ES CYT
) C T I
¢l de 1a Republica o A 'b —
| de‘l ECuadOI' Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Mufioz Bozada, Katherine Janeth, con C.C: # 0928432145 autor(a) del trabajo
de titulacion: “Desarrollo de soluciones de transporte multimodal como potenciador
econdémico para la exportacion de perecederos del Ecuador” previo a la obtencién del
grado de MAGISTER EN NEGOCIOS INTERNACIONALES en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar ala SENESCYT en formato digital una copia del referido
trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior del Ecuador para su difusion pablica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion,
con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 5 de septiembre de 2024

/3

A

Nl

Nombre Mufioz Bozadg, Katherine Janeth
C.C: 0928482145



‘ 2
| P iona . Y I
2 ' T Presidencia i & 3 delcaigr‘uc!g?ecc!\glogfi ° > S ENE S C

de la Repl.lb lica Innovacion y Saberes ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,
de‘l Ecu ador Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: Soluciones de Transporte Multimodal En Exportacion De Perecederos
Del Ecuador

AUTORA Katherine Janeth Mufioz Bozada

REVISORA/TUTORA Andrés Bolafios Riesen

INSTITUCION: Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: | Maestria en Negocios Internacionales

GRADO OBTENIDO: Magister en Negocios Internacionales

FECHA DE PUBLICACION: | 5-08-2024 No. DE PAGINAS: 80

AREAS TEMATICAS: Logistica, Exportacion

PALABRAS CLAVES/ logistica, potenciador econémico, perecederos, exportacion,

KEYWORDS: importacién, COVID-19, conflicto bélico, materias primas,

consumidores, fletes maritimos, fletes aéreos.

RESUMEN/ABSTRACT
La industria logistica estd constituida por una serie de avances industriales y tecnoldgicos con el objetivo de
comercializar productos para el abastecimiento industrial y local; y este proceso ha evolucionado a través de los afios
preservando la entrega de los productos en el lugar, tiempo, calidad, coste y tiempo debidamente pactados entre los
distintos canales de distribucion.

Pese a su evolucion, sistematizacidn de procesos, desarrollo de tecnologias y globalizacion no evit6 que esta industria
sea fuertemente afectada por la presencia del COVID-19 debido a cierre de grandes puertos maritimos, aeropuertos y
cierres de fronteras afectando significativamente la industria logistica como parte del comercio internacional y
afectando la economia mundial pues mucha carga de exportaciéon empez6 a tener mayor control para su
desaduanizacion en los distintos destinos del mundo.

Mucha carga de importacion en puertos cerrados no podia ser retirada de las distintas terminales del mundo y esto
ocasion6 un cuello de botella en la disponibilidad de espacio y equipo (contenedores de 20 y 40 pies),
consecuentemente la industria naviera debi6 costear esta falta de equipo y espacio con una subida en los precios de
los fletes maritimos nunca antes visto en la historia mundial.

El incremento significativo de los fletes maritimos se volvia relativo ante la urgencia de cierta carga como vacunas,
insumos médicos, carga perecible de consumo humano como frutas, vegetales que se hacian espacio para incluirse en
los vuelos cargueros para destinos como Estados Unidos y Europa.

Cuando pensabamos que nos estabamos reactivando econémicamente y
aprendiamos a vivir con el COVID entre nosotros, se origina el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania gquienes eran
importantes importadores de perecederos del mundo, entre estos encontramos la flor, el banano, camar6n, entre otros.
. Por ejemplo: El Ecuador se vio tremendamente afectado por la exportacién de banano hacia estos paises, pero ha
crecido la exportacion de frutas exdticas como la granadilla, pitahaya, aguacate hacia otros destinos.

En el caso de la flor, se evidencid un paro en las exportaciones pues desde entonces hasta la actualidad los exportadores
envian su carga via aérea hasta Amsterdam y posteriormente se moviliza desde el Aeropuerto de Amsterdam-Schiphol
hasta Rusia via terrestre. Este es un claro ejemplo de como el transporte de mercancias multimodal puede suplir la
demanda y potenciar la economia mundial.

El comercio exterior es tan variante y dindmico, que en la actualidad ya se ha reactivado la ruta a Rusia via
maritima mediante 2 navieras: MSC y Baltic Reefer, quienes tienen copado el mercado con fletes alrededor de los
$11.000. No obstante, mucha carga perecible sigue manejandose via multimodal y los vuelos aéreos como alternativa
para exportadores de flor y fruta.
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