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Influencia de la Gestión de Residuos Sanitarios en la  

Salud del Personal Hospitalario. 

Introducción 

La gestión de residuos sanitarios despierta una preocupación creciente en el ámbito 

de la salud, ya que no solo impacta en el medio ambiente, sino que también influye 

directamente en la salud del personal que labora en los hospitales. Este ensayo examina 

la conexión entre la gestión de residuos sanitarios y el bienestar de los trabajadores de 

la salud, destacando la importancia de abordar este aspecto en el contexto hospitalario 

(Salud sin Danio, 2023). 

El impacto en la salud del personal hospitalario va más allá de los riesgos físicos, 

abordando también los aspectos psicológicos y el estrés laboral asociados con la gestión 

inadecuada de residuos sanitarios. La constante exposición a la posibilidad de contraer 

enfermedades a través de la manipulación de estos desechos crea un entorno laboral 

cargado de ansiedad. Este temor persistente, combinado con la carga emocional de 

trabajar en un entorno de alta presión, contribuye significativamente al estrés laboral y 

afecta la salud mental del personal (López-Zambrano et al., 2021). 

Se destaca la importancia de enfrentar los impactos psicológicos, reconociendo que 

la gestión efectiva de residuos no debe limitarse únicamente a los aspectos físicos. La 

atención al bienestar mental del personal de hospitales se vuelve crucial para asegurar 

un enfoque completo en la gestión de residuos. Abordar los efectos psicológicos no solo 

beneficia la salud individual de los trabajadores de la salud, sino que también fortalece 

la capacidad del equipo para enfrentar los desafíos relacionados con la gestión de 

residuos médicos. Por lo tanto, es esencial considerar tanto los aspectos físicos como 

los mentales al desarrollar estrategias integrales para la gestión de residuos en entornos 

hospitalarios (Cuesta Vásquez, 2021). 

     La implicación directa en la salud del personal hospitalario es innegable. La 

exposición constante a estos residuos durante la manipulación, transporte y eliminación 

aumenta el riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionales. El uso de Equipos de 
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Protección Personal (EPP) es esencial, pero una gestión deficiente puede comprometer 

la efectividad de estas medidas de seguridad. El ensayo subraya la necesidad de una 

mejora sustancial en la gestión de residuos sanitarios en los hospitales, abogando por la 

implementación de sistemas de clasificación, tratamientos adecuados y la adopción de 

tecnologías avanzadas para minimizar la generación de residuos peligrosos (Balón 

Mirabá, 2021). 

En el contexto normativo y legislativo, la investigación pone de notoriedad la 

importancia de revisar y fortalecer las regulaciones relacionadas con la gestión de 

residuos sanitarios. Además, destaca la necesidad de una colaboración interdisciplinaria 

entre profesionales de la salud, gestores de residuos y expertos en el medio ambiente 

para abordar estos desafíos de manera integral. La inversión en tecnologías y equipos 

especializados, junto con programas de formación continua para el personal hospitalario, 

se presenta como esencial para garantizar prácticas seguras y sostenibles en la gestión 

de residuos sanitarios. En última instancia, al atender estas implicaciones prácticas, se 

contribuirá a crear entornos hospitalarios más seguros y saludables para el personal y la 

comunidad en general (Salud, 2018). 

La Gestión De Residuos 

La gestión de residuos hospitalarios es una parte fundamental de la administración 

sanitaria, destinada a minimizar riesgos ambientales y para la salud pública. Este 

proceso abarca la correcta segregación, almacenamiento, transporte, tratamiento y 

disposición final de los residuos generados en establecimientos de salud. Los residuos 

hospitalarios pueden clasificarse en diversas categorías, como residuos infecciosos, 

peligrosos, radioactivos, químicos y comunes, cada uno con requerimientos específicos 

de manejo y eliminación. La gestión eficiente de estos desechos implica el cumplimiento 

de normativas y regulaciones establecidas por autoridades sanitarias y ambientales, así 

como la implementación de medidas de seguridad para el personal de salud y el medio 

ambiente. Además, se promueve la adopción de prácticas sostenibles y tecnologías 

adecuadas para reducir la generación de residuos y mejorar su tratamiento. Una gestión 

adecuada de residuos hospitalarios contribuye significativamente a la prevención de 

enfermedades, la protección del entorno y la promoción de la salud pública. 
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El Desafío de los Residuos Sanitarios 

Los hospitales, en virtud de la atención de su función vital en la prestación de atención 

médica, generan una cantidad considerable de residuos sanitarios. Estos desechos son 

inherentemente diversos y, en muchos casos, contienen materiales potencialmente 

peligrosos, como agujas utilizadas, jeringas, productos químicos médicos y desechos 

biológicos. La disposición inapropiada de estos residuos representa una amenaza 

significativa tanto para el medio ambiente como para la salud humana. La falta de una 

gestión adecuada puede dar lugar a la liberación de sustancias tóxicas y patógenas en 

el entorno, contaminando suelos y cuerpos de agua, y afectando negativamente a la 

biodiversidad local (Heredia et al., 2020). 

 

Causas y consecuencias de la gestión de residuos sanitarios 

El personal hospitalario desempeña un papel crucial en la gestión de residuos 

sanitarios, interactuando directamente con estos desechos en varias etapas de su ciclo, 

desde su generación en las áreas de atención médica hasta su manipulación, transporte 

y eventual eliminación. Este contacto directo con materiales potencialmente peligrosos 

plantea riesgos significativos para la salud del personal. La exposición constante a 

agujas y jeringas utilizadas, productos químicos médicos y otros desechos biológicos 

aumenta la probabilidad de infecciones, lesiones por objetos punzantes y la posibilidad 

de entrar en contacto con sustancias tóxicas. Estos riesgos no solo afectan la salud 

individual de los trabajadores de la salud, sino que también tienen implicaciones para la 

calidad general de la atención médica proporcionada (Seijas Solano, 2019). 

La ausencia de protocolos efectivos de gestión de residuos en entornos hospitalarios 

acentúa aún más estos riesgos. La falta de sistemas adecuados de clasificación, 

almacenamiento y eliminación puede dar lugar a una gestión inadecuada de los residuos 

sanitarios, lo que a su vez aumenta la probabilidad de accidentes y enfermedades 

ocupacionales. La importancia de la implementación de prácticas seguras y eficientes se 

vuelve evidente en la necesidad de proteger al personal hospitalario, no solo física sino 

también biológica y químicamente, durante el manejo de estos residuos. La investigación 
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subraya la urgencia de establecer y hacer cumplir protocolos rigurosos que afrontan 

estos desafíos, reconociendo que la salud del personal hospitalario está intrínsecamente 

ligada a una gestión efectiva de los residuos sanitarios (Alvino Rodríguez, 2022). 

En un contexto más amplio, la concienciación y la capacitación continua del personal 

en materia de seguridad y gestión de residuos son esenciales para mitigar estos riesgos. 

Además, se destaca la importancia de la inversión en tecnologías y equipos 

especializados, así como la estrecha colaboración entre los profesionales de la salud, 

los gestores de residuos y los expertos en salud ocupacional. Al abordar estos problemas 

desde una perspectiva holística, se puede crear un entorno hospitalario más seguro y 

saludable, protegiendo la salud y el bienestar del personal y, por ende, mejorando la 

calidad general de la atención médica. 

El siguiente cuadro proporciona una visión general de las causas que contribuyen a 

la generación de residuos sanitarios y las consecuencias asociadas con su gestión. Es 

importante abordar estas causas para desarrollar estrategias efectivas que minimicen 

los impactos negativos y promuevan una gestión responsable y sostenible de los 

desechos médicos. 

Tabla 1. 

Causas y Consecuencias en la gestión de residuos sanitarios 

Causas de la Gestión de Residuos 

Sanitarios 

Consecuencias de la Gestión de 

Residuos Sanitarios 

Causas: Consecuencias: 

1. Aumento de la población y atención 

médica. 

1. Generación creciente de residuos 

sanitarios. 

2. Desarrollo tecnológico en el sector 

médico. 

2. Riesgos ambientales y de salud 

pública. 
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3. Avances en tratamientos médicos y 

farmacéuticos. 

3. Necesidad de infraestructuras 

especializadas. 

4. Normativas y regulaciones sobre 

desechos médicos. 

4. Costos asociados con la gestión 

segura de residuos. 

5. Cambios en las prácticas de atención 

médica. 

5. Riesgo de contaminación y 

propagación de enfermedades. 

6. Mayor conciencia sobre la gestión 

sostenible. 

6. Requerimientos de capacitación 

para el personal. 

7. Introducción de medidas de 

reducción de residuos. 

7. Posibles sanciones legales por 

incumplimiento normativo. 

Nota. La tabla fue elaborada en base a la información tomada de (Vela Saavedra et al., 

2021).  

     Infecciones Nosocomiales y Riesgos Asociados 

La gestión inadecuada de residuos sanitarios no solo pone en riesgo la salud del 

personal hospitalario, sino que también contribuye significativamente a la propagación 

de infecciones nosocomiales dentro de las instalaciones médicas. Los desechos 

biológicos, en particular, representan un riesgo potencial ya que pueden convertirse en 

reservorios de patógenos. Cuando estos residuos no se manejan de manera adecuada, 

se crea un entorno propicio para la multiplicación de microorganismos perjudiciales, 

aumentando el riesgo de infecciones tanto para el personal como para los pacientes. 

Este riesgo se intensifica aún más si los desechos contaminados entran en contacto con 

áreas críticas del hospital o con superficies que pueden facilitar la transmisión de 

enfermedades (Viviana, 2022). 

La prevención de la contaminación cruzada se convierte en una prioridad imperante 

para abordar los desafíos asociados con la gestión deficiente de residuos sanitarios. La 

implementación de medidas efectivas, como sistemas de clasificación adecuados, 

entrenamiento exhaustivo del personal en prácticas seguras de manejo de residuos y la 
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adopción de tecnologías avanzadas para el tratamiento de desechos, se presenta como 

esencial. Además, la concientización constante sobre la importancia de seguir protocolos 

específicos y el uso adecuado de Equipos de Protección Personal (EPP) son 

componentes clave para evitar la propagación de infecciones nosocomiales. La 

protección de la salud en el entorno hospitalario no solo se trata de brindar atención 

médica, sino también de asegurar que las prácticas de gestión de residuos estén 

alineadas con los más altos estándares de seguridad y prevención de infecciones 

(Sandra, 2020). 

Estado Actual de la Gestión de Residuos Sanitarios en Ecuador 

Según un estudio realizado en 1997, el 71,5% de los hospitales pequeños (menos de 

100 camas) y el 100% de los hospitales grandes (más de 100 camas) no cumplían con 

las normativas para la gestión de residuos sanitarios en el Ecuador. Estas normativas 

establecían la obligación de separar los residuos en función de su peligrosidad, 

almacenarlos adecuadamente, transportarlos por circuitos diferenciados y eliminarlos 

mediante métodos seguros (Dávila Morán, 2022). 

 

Según el informe más reciente del INEC (2022), se indica que:  

En el año 2019, los establecimientos de salud a nivel nacional realizaron la entrega 

de un total de 14.928.103 kilogramos de desechos sanitarios a los municipios y 

gestores ambientales. Según los datos recopilados, se observa que el 49,2 % de este 

volumen fue recogido por los municipios, mientras que el 50,8 % restante fue 

gestionado por gestores ambientales debidamente acreditados; Esto evidencia la 

colaboración entre las entidades de salud, los gobiernos locales y los gestores 

ambientales en la gestión conjunta de los desechos sanitarios. Estas cifras subrayan 

la importancia de una coordinación efectiva entre las diversas partes involucradas 

para garantizar una gestión adecuada y segura de los residuos generados por los 

establecimientos de salud (p. 4). 
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La gestión adecuada de los residuos sanitarios es importante para prevenir los riesgos 

para la salud y el medio ambiente que pueden derivarse de su manipulación, contacto o 

exposición. Según la Organización Mundial de la Salud, el 15% de los residuos 

generados por las actividades de atención sanitaria se considera material peligroso 

(Álvarez García et al., 2021). 

 

Riesgos Psicológicos y Estrés Laboral 

Más allá de los riesgos físicos evidentes, la gestión inadecuada de residuos sanitarios 

puede tener impactos psicológicos sustanciales en el personal hospitalario. La constante 

exposición a la posibilidad de contraer enfermedades a través de la manipulación de 

residuos potencialmente peligrosos crea un entorno laboral cargado de ansiedad para 

los trabajadores de la salud. Este temor persistente, combinado con la carga emocional 

inherente a trabajar en un entorno de alta presión, puede contribuir significativamente al 

estrés laboral. La salud mental del personal hospitalario se ve amenazada por la 

preocupación constante sobre la propia seguridad y la posibilidad de contagio, lo que 

puede tener consecuencias negativas para el bienestar general del personal (Carranza 

Gómez et al., 2020). 

El impacto psicológico de una gestión inadecuada de residuos sanitarios se extiende 

a la moral y la satisfacción laboral. La conciencia de los riesgos asociados con la gestión 

de residuos puede influir en la percepción que el personal tiene sobre su entorno laboral 

y la calidad de su trabajo. La falta de medidas efectivas para abordar estos riesgos puede 

generar descontento y desmotivación entre los trabajadores de la salud, afectando 

directamente la calidad del cuidado que brindan. Un personal desmotivado y estresado 

es más propenso a errores ya una menor dedicación al cumplimiento de protocolos, lo 

que, a su vez, aumenta los riesgos para la seguridad del paciente y del personal mismo 

(Rosales Tomalá, 2022, p. 3). 

En este contexto, es crucial no solo abordar los aspectos físicos de la gestión de 

residuos sanitarios, sino también reconocer y gestionar los impactos psicológicos 

asociados. La implementación de programas de apoyo psicológico, la promoción de un 
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ambiente de trabajo saludable y la inclusión de la gestión de riesgos psicosociales en la 

planificación de la gestión de residuos son estrategias que pueden ayudar a mitigar estos 

efectos adversos. Al hacerlo, no solo se protege la salud física del personal hospitalario, 

sino que también se promueve un entorno laboral que respeta y cuida de su bienestar 

mental. 

Importancia de Protocolos Efectivos de Gestión de Residuos 

La implementación de protocolos efectivos de gestión de residuos sanitarios es 

esencial para mitigar los riesgos físicos y psicológicos mencionados. Estos protocolos 

deben abordar diversos aspectos, comenzando por la segregación adecuada de 

desechos en el lugar de origen. La clasificación precisa de residuos, identificando 

aquellos potencialmente peligrosos, biológicos o químicos, es fundamental para 

establecer prácticas seguras de manipulación y eliminación. Además, se debe enfatizar 

el uso correcto de Equipos de Protección Personal (EPP) para reducir la exposición del 

personal a sustancias peligrosas presentes en los residuos sanitarios (Cano, 2021). 

La capacitación regular del personal es un componente clave de la gestión efectiva 

de residuos en entornos hospitalarios. Los trabajadores de la salud deben estar 

debidamente informados sobre los protocolos de manejo, clasificación y eliminación de 

residuos. Esta formación continua no solo garantiza la seguridad del personal, sino que 

también contribuye a una cultura de responsabilidad y conciencia ambiental en el entorno 

hospitalario. Además, la adopción de tecnologías seguras para la eliminación de 

residuos, como sistemas de incineración o autoclaves, puede reducir significativamente 

los riesgos asociados con la gestión de residuos sanitarios. La investigación y la 

inversión en estas tecnologías son fundamentales para mejorar la eficiencia y la 

seguridad de los procesos de eliminación de residuos (Triviño-Ibarra et al., 2019). 

La inversión en sistemas de gestión de residuos eficientes no solo protege la salud 

del personal hospitalario, sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental. La 

disposición inadecuada de residuos sanitarios puede tener consecuencias negativas a 

largo plazo para el medio ambiente, incluyendo la contaminación del suelo y del agua. 

Por fin, los protocolos de gestión de residuos deben integrar prácticas que minimicen el 
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impacto ambiental, promoviendo la reducción, reutilización y reciclaje siempre que sea 

posible. La responsabilidad social y ambiental de los hospitales se manifiesta no solo en 

la atención médica que brindan, sino también en la manera en que gestionan sus 

residuos, siendo parte de una estrategia más amplia hacia la sostenibilidad (Gutiérrez 

Bermúdez et al., 2022). 

En breve resumen se puede exponer que, la implementación efectiva de protocolos 

de gestión de residuos sanitarios es esencial para salvar la salud del personal 

hospitalario y promover prácticas sostenibles. Este enfoque integral no solo aborda los 

riesgos físicos inherentes a la gestión de residuos, sino que también reconoce y mitiga 

los impactos psicológicos asociados. La inversión en tecnologías seguras y la formación 

constante del personal son pilares fundamentales para construir entornos hospitalarios 

seguros, saludables y respetuosos con el medio ambiente. 

Implicaciones Prácticas 

Aquí se detallan algunas de las implicaciones prácticas derivadas de los hallazgos de 

este ensayo: 

 

Mejora de la Gestión de Residuos Sanitarios 

Este enfoque integral busca reducir los riesgos potenciales para la salud humana y el 

medio ambiente derivados de la gestión inadecuada de estos desechos. La primera fase 

de este proceso implica el establecimiento de sistemas de clasificación eficientes en los 

establecimientos de salud, que permitan una identificación precisa de los distintos tipos 

de residuos generados, ya sean biológicos, químicos o farmacéuticos. Posteriormente, 

se promueve la adopción de métodos de disposición adecuados, tales como la 

incineración controlada o la utilización de tecnologías modernas de tratamiento. La 

implementación de estas prácticas no solo contribuye a minimizar la cantidad de residuos 

peligrosos, sino que también mitiga la posibilidad de contaminación ambiental y la 

propagación de enfermedades (Saavedra, 2021).  
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Además, la concienciación y capacitación del personal de salud son componentes 

cruciales de esta iniciativa, asegurando que se lleven a cabo procesos de clasificación y 

disposición de manera efectiva y segura. En última instancia, la mejora de la gestión de 

residuos sanitarios se erige como un eslabón esencial en la cadena de responsabilidad 

ambiental y sanitaria, promoviendo la sostenibilidad y el bienestar general de la sociedad 

(Saucedo, 2022). 

Entrenamiento y Concientización 

El desarrollo de un programa de formación para el personal hospitalario constituye un 

pilar fundamental en la mejora de la gestión segura de residuos sanitarios. Estos 

programas buscan proporcionar a los profesionales de la salud conocimientos 

específicos sobre la identificación, manipulación y disposición adecuada de los distintos 

tipos de desechos generados en entornos médicos (Soriano, 2019). 

 

Uso de Equipamiento de Protección Personal (EPP) 

La promoción y garantía del uso adecuado del Equipo de Protección Personal (EPP) 

se erige como una medida esencial para mitigar la exposición del personal a sustancias 

peligrosas presentes en los residuos sanitarios. Este enfoque proactivo implica no solo 

proveer el EPP necesario, como guantes, gafas de protección y batas, sino también 

enfatizar la importancia de su uso consistente en el entorno hospitalario; Al educar al 

personal sobre los riesgos asociados con la manipulación de residuos sanitarios y la 

necesidad de protegerse adecuadamente, se busca reducir la probabilidad de exposición 

a agentes patógenos, productos químicos y otros elementos nocivos (Villanueva Quispe 

et al., 2023). 

 

Inversión en Tecnologías y Equipamientos Específicos 

La inversión en tecnologías y equipamientos específicos se revela como una 

estrategia indispensable, requiriendo una cuidadosa evaluación de las necesidades 

relacionadas con el manejo y tratamiento de residuos; Esta evaluación abarca la 
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identificación precisa de las características y cantidades de los desechos generados, así 

como la consideración de las regulaciones y normativas pertinentes. La consideración 

cuidadosa de estas inversiones, guiada por un enfoque integral y sostenible, es esencial 

para garantizar un manejo responsable y efectivo de los residuos, promoviendo así 

entornos más seguros y saludables tanto para el personal como para la comunidad en 

general (Chávez Oblitas, 2020). 

Legislación y Normativas 

La revisión y actualización de las normativas y leyes relacionadas con la gestión de 

residuos sanitarios se erige como un componente crítico para asegurar prácticas seguras 

y sostenibles en este ámbito. En un mundo en constante evolución, es esencial que las 

regulaciones reflejen las últimas tendencias, tecnologías y descubrimientos en el campo 

de la gestión de residuos. Este proceso no solo implica ajustar las disposiciones 

existentes, sino también identificar y abordar lagunas o áreas de mejora en la legislación 

vigente. La actualización de estas normativas debe tener en cuenta no solo los aspectos 

técnicos y científicos de la gestión de residuos, sino también considerar las 

preocupaciones ambientales y de salud pública (Quispe, 2022). 

 

Colaboración Interdisciplinaria      

Fomento de la colaboración entre profesionales de la salud, gestores de residuos y 

expertos en medio ambiente para abordar de manera integral los desafíos asociados con 

la gestión de residuos sanitarios (Álvarez García et al., 2021). 

 

Investigación Continua 

Estímulo a la investigación continua para comprender mejor los riesgos y beneficios 

asociados con la gestión de residuos sanitarios, con el objetivo de mejorar 

constantemente las prácticas y protocolos existentes. Al abordar estas implicaciones 

prácticas, se puede trabajar hacia entornos hospitalarios más seguros y saludables, 
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beneficiando tanto al personal como a la comunidad en general (López-Zambrano et al., 

2021). 

Conclusión 

El desafío de la gestión de residuos sanitarios en entornos hospitalarios es un tema 

de gran relevancia, con implicaciones significativas para la salud del personal y el medio 

ambiente. La generación de desechos potencialmente peligrosos, combinada con la falta 

de una gestión adecuada, plantea amenazas tanto físicas como psicológicas. La 

exposición constante a estos residuos aumenta el riesgo de accidentes, enfermedades 

ocupacionales e infecciones nosocomiales, afectando directamente la calidad de la 

atención médica brindada. 

La implementación de protocolos efectivos de gestión de residuos sanitarios se 

convierte en un pilar fundamental para mitigar los riesgos físicos y psicológicos 

asociados. Desde la segregación adecuada de desechos en el lugar de origen hasta la 

capacitación regular del personal y la inversión en tecnologías seguras, estos protocolos 

deben abordar múltiples aspectos. La responsabilidad social y ambiental de los 

hospitales se manifiesta en la implementación de prácticas que minimicen el impacto 

ambiental y promuevan la sostenibilidad. La mejora continua, la investigación y la 

adaptación constante son clave para asegurar que la gestión de residuos sanitarios 

evolucione hacia estándares más altos de seguridad y sostenibilidad. 

Para abordar estos desafíos, se subraya la necesidad de implementar protocolos 

efectivos de gestión de residuos. La clasificación adecuada, el uso de equipos de 

protección personal, la capacitación regular del personal y la adopción de tecnologías 

seguras son elementos clave para mitigar los riesgos físicos asociados con la gestión de 

residuos sanitarios. Además, la concienciación, la colaboración interdisciplinaria y la 

actualización de normativas legales son fundamentales para abordar los riesgos 

psicológicos y promover prácticas sostenibles. 

Las implicaciones prácticas derivadas de estos hallazgos destacan la importancia de 

mejorar la gestión de residuos, implementar programas de formación, promover el uso 

adecuado del equipo de protección personal, invertir en tecnologías eficientes y fomentar 
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la colaboración entre diversos sectores. Al adoptar estas medidas, se puede avanzar 

hacia entornos hospitalarios más seguros, saludables y respetuosos con el medio 

ambiente. La investigación continúa y la adaptación constante de prácticas y protocolos 

son esenciales para garantizar una gestión de residuos sanitarios que responda a los 

desafíos cambiantes y evolucione hacia estándares más elevados de seguridad y 

sostenibilidad. 
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