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INTRODUCCION

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
ambito de la salud ha experimentado un crecimiento significativo, ofreciendo una
amplia gama de ventajas que incluyen una mejor resolucion, satisfaccién y adecuacion
de las intervenciones y servicios esenciales para promover el bienestar de la poblacion,
al mismo tiempo que supera limitaciones geogréaficas para optimizar los procesos de
trabajo dentro del Sistema de Salud (de Carvalho et al., 2022).

La salud digital, dentro del &mbito de la medicina, ha transformado radicalmente la
forma en que los pacientes reciben atencion y los profesionales de la salud brindan
estos servicios, dado que la convergencia de la tecnologia y la atencién médica ha
dado lugar a una serie de beneficios significativos que impactan positivamente en la

calidad, accesibilidad y eficiencia de la atencion sanitaria (Monasterio, 2020).

A nivel mundial, han surgido mdltiples entidades que promueven y respaldan la
practica de evaluar la tecnologia médica, con el objetivo de mejorar la disponibilidad
de dispositivos médicos y regular su adopcion en entornos sanitarios, estas
organizaciones ofrecen recomendaciones pertinentes a hospitales y clinicas(Lizcano,
2019).

Paises como Espafia, Inglaterra y Francia que se destacan por su experiencia en la
produccion de estudios técnicos y cientificos en este ambito, que son llevados a cabo
por equipos interdisciplinarios, centrandose en la evaluacion de la eficacia, la
seguridad, los aspectos técnicos y la relacion costo-efectividad, para proporcionar
orientacion a los hospitales sobre los posibles impactos, tanto positivos como
negativos, en la adopcién de las tecnologias medicas en el entorno a la salud (Lizcano,
2019).

En Latinoamérica, las tecnologias digitales en salud estan experimentando un
crecimiento acelerado, impulsadas por la creciente utilizacion de internet y
dispositivos mdviles, asi como por la necesidad de mejorar la accesibilidad y calidad
de los servicios de salud, de manera que abarcan una amplia gama de herramientas y
soluciones, sin embargo, aun existen desafios en términos de infraestructura,
regulacion y capacitacion que deben ser abordados para aprovechar plenamente el
potencial de estas tecnologias y garantizar su accesibilidad y equidad en toda la regién
(Menéndez & Velazquez, 2021).



En Ecuador, el reconocimiento y la valoracion de la salud digital estan adquiriendo
un papel crucial en la garantia de un acceso equitativo a los servicios de salud. A
medida que el pais avanza hacia una mayor digitalizacion, se comprende cada vez mas
el papel esencial que desempefia la salud digital en la promocién de la salud, la
prevencion de enfermedades y en todas las etapas del cuidado de los pacientes, desde
el diagnostico hasta la rehabilitacion. Se reconoce, ademas, su potencial para impulsar

la investigacion médica, favoreciendo la innovacién y la colaboracion.

La integracion de la tecnologia en la atencién médica no solo beneficia a los
pacientes al ofrecerles servicios mas eficientes y adaptados a sus necesidades, sino que
también fortalece la capacidad del sistema de salud para hacer frente a los retos
presentes y futuros.(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2021).
Considerando lo mencionado, surge la siguiente pregunta: ¢Cudles son beneficios de

la tecnologia en salud digital en la atencién de pacientes?

Es importante mencionar que la creacion de estas tecnologias y herramientas en
salud esta evolucionando y ayudando a facilitar a los usuarios que la practica clinica
se este transformando para mejorar la calidad en todos los niveles ya sea este de
gestion, de prevencion, de diagndéstico o de tratamiento. Por lo tanto, esta revision
bibliogréfica tiene como objetivo describir los beneficios de la tecnologia en salud en
la atencidn de los pacientes, enfatizando que son de gran ayuda tanto para el usuario
como para el estado, ya que este se encarga de reportar y entender como el mundo
digital se relaciona con la salud.

En base a estos antecedentes, resulta de suma importancia analizar como las
tecnologias digitales estdn provocando transformaciones profundas y de amplio
alcance en la manera en que las personas se relacionan y comunican, asi como en la
configuracion de sus identidades, lo que ejerce una influencia significativa en su estilo
de vida. Estos cambios estan dando lugar a experiencias notablemente diferentes para
las nuevas generaciones en comparacion con las anteriores, ya que este proceso de
transformacion genera altas expectativas, pero también suscita temores y desconcierto.
Por ende, a lo largo de esta investigacion, es crucial examinar los beneficios que la

salud puede obtener en la era digital.



El objetivo de este ensayo es describir los beneficios de la tecnologia en salud
digital en la atencion de pacientes. Para lo cual este documento se estructura de la

siguiente manera.

La primera seccion se realiza la conceptualizacion y antecedentes de la salud
digital, los beneficios de la tecnologia en Salud a nivel de atencion, ademas de hace
énfasis en autores que guardan relacion en temas investigativos de salud digital y usos
de esta tecnologia. La segunda seccion abarca los beneficios de la salud digital a nivel
de gestion. La tercera seccion muestra las implicaciones précticas que permitiran
conocer el impacto significativo de la salud digital en los aspectos de la atencion
médica y el bienestar de los pacientes. La ultima seccion cierra con las conclusiones

de este ensayo.
Conceptualizacion y antecedentes de Salud digital

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2022) se define a la salud digital o
también conocida como eHealth o salud electronica, al uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar la prestacion de servicios de
atencion médica y promover el bienestar de las personas; esto incluye el uso de
dispositivos digitales, aplicaciones moviles, registros electronicos de salud,
telemedicina, inteligencia artificial y analisis de datos para facilitar el acceso a la
atencion médica, mejorar la calidad de la atencion, empoderar a los pacientes, y

optimizar la gestion de la salud publica.

En el &mbito de la salud, los cambios actuales se presentan como una serie de
productos, procesos, conceptos y temas que a menudo resultan dificiles de relacionar
y comprender. Por ejemplo, existen varios sistemas tecnoldgicos que pueden
implementarse, entre los que se incluyen la inteligencia artificial, el big data, la
telemedicina, las fichas clinicas digitales, los robots, los dispositivos de monitoreo, las
plataformas y portales digitales, la confiabilidad, la recuperabilidad y Ia

ciberseguridad, entre otros (Gutiérrez & Lopez, 2022).

La digitalizacion en el &mbito de la salud debe enfocarse en mejorar la salud de las
personas en todos los aspectos. Esto implica acelerar tanto el desarrollo como la
implementacién de soluciones digitales de salud que sean apropiadas, accesibles,
econdmicas, escalables y sostenibles. Estas soluciones deben estar disefiadas para

prevenir, detectar y responder a epidemias y pandemias, al mismo tiempo que se



desarrollan infraestructuras y aplicaciones que permitan a los paises utilizar datos de
salud para promover el bienestar de manera efectiva(Vidal et al., 2023)

En un articulo publicado por Vidal et al., (2023) acerca del abordaje de la
transformacion digital en el &mbito de la salud, enfatiza que la salud digital se visualiza
como un elemento facilitador para expandir la cobertura sanitaria universal (CSU) a
mil millones de personas adicionales en todo el mundo, ofreciendo una proteccion
adicional ante emergencias sanitarias y mejorando la salud y el bienestar de otros mil

millones de personas.

El articulo de Montero et al., (2020) mencionan que existen competencia digitales
claves para el manejo de la salud y es asi que la define como la combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten realizar un uso consciente,
seguro, creativo y critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Es una
competencia transversal que se considera clave, ya que permite desarrollar gran parte
del resto de las competencias necesarias para el desarrollo profesional, el aprendizaje
permanente, la ciudadania activa, la inclusion social, la productividad personal y el

empleo.

Ademas, sefialan que las competencias digitales se refieren a las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar eficazmente la tecnologia digital en diferentes
contextos. Esto incluye la capacidad para utilizar software, navegar por internet,
comprender conceptos basicos de seguridad digital, comunicarse a través de
plataformas digitales y aprovechar las herramientas digitales para realizar tareas
especificas. Como comentario adicional, es importante destacar que la salud digital no
se limita solo a la atencion médica, sino que también abarca aspectos como la
promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y la mejora del autocuidado, de
manera que se busca aprovechar las tecnologias digitales para empoderar a las

personas y mejorar su salud y calidad de vida.
Beneficios de la tecnologia en salud a nivel de atencion

La tecnologia en salud ha revolucionado la forma en que se presta atencion médica
a nivel mundial. Ofrece una serie de beneficios que mejoran la calidad de vida de los
pacientes y optimizan los servicios de atencién medica. Uno de estos beneficios es el
acceso mejorado a la atencion médica, lo que significa que los pacientes pueden recibir

atencion médica sin tener que desplazarse a un consultorio médico. Ahora es posible



que los pacientes realicen consultas virtuales con sus médicos (Machado & Marques,
2021).

Otro de los beneficios es el diagnostico mas preciso, debido a que las pruebas son
mas precisas y rapidas. Equipos como los de resonancia magnética, tomografias
computarizadas y andlisis genéticos han aumentado la capacidad de los médicos para
identificar enfermedades y trastornos de manera temprana y precisa. Esto permite una
mejor gestion de datos de salud, dado que los registros médicos electrénicos facilitan
el almacenamiento y acceso a la informacidn del paciente, lo que permite una mejor
coordinacion de la atencion entre diferentes proveedores de salud y reduce los errores

médicos (Ramirez et al., 2021).

Por ende, la tecnologia mejora la eficiencia en la atencion médica, gracias a la
automatizacion de procesos administrativos y clinicos que reduce el papeleo y los
tiempos de espera. Ahora médicos y enfermeras pueden pasar mas tiempo
interactuando con los pacientes y brindando atencion de calidad (Tropiano & Noguera,
2020). También ayuda a la monitorizacion remota de pacientes, es decir aquellos
pacientes con uso de dispositivos como monitores de glucosa, tensiometros y
dispositivos de monitoreo cardiaco permiten a los médicos supervisar a los pacientes
de manera remota, a una deteccion temprana de problemas de salud y a intervenciones

mas rapidas.

Lo que facilita la educacion del paciente al acceso de informacion de manera
precisa y confiable a través de internet y aplicaciones moviles, permitiéndoles tomar
decisiones informadas sobre su salud y estilo de vida (Krick et al., 2019). Por altimo,
también tiene beneficios en mejoras en la cirugia y tratamientos, donde la tecnologia
ha permitido el desarrollo de equipos médicos avanzados y técnicas quirdrgicas menos
invasivas, lo que reduce el tiempo de recuperacion y los riesgos asociados con ciertos

procedimientos médicos(Diaz, 2019).

Fomenta la investigacion avanzada, ya que facilita la recopilacion y analisis de
datos a gran escala, lo que ha llevado a avances significativos en la investigacion
médica y el desarrollo de nuevos tratamientos y medicamentos (Comision de Ciencia

y Tecnologia para el Desarrollo, 2021).



Usos de la tecnologia en la salud digital

A pesar de los potenciales beneficios que plantea la salud digital, este nuevo
paradigma conlleva también nuevos retos para todos los agentes de salud, entre los
gue se encuentran la generacion de evidencia cientifica y la creacién de un marco legal
que avale las intervenciones en salud digital (Gonzalez, 2021). Dentro de los usos de
la salud digital esta la telemedicina que es una realidad, que puede ser usada en
maltiples aplicaciones, requiriendo un cambio en los sistemas tal y como los

conociamos para su aplicacion.

En un estudio realizado por Lovo (2021) se sefiala que la salud digital representa la
convergencia de la tecnologia y la medicina con el propoésito de mejorar la atencién
individual. Esta tendencia incorpora nuevas herramientas de informacion vy
comunicacion en todos los aspectos de la practica médica, ofreciendo una amplia gama
de oportunidades en &reas tales como teleconsulta, telemonitoreo de enfermedades
crénicas, atencion a problemas dermatoldgicos a distancia, atencion infantil, atencién
durante el embarazo y el posparto, servicios de salud mental a distancia, programas de
prevencién remota, rehabilitacion telematica, asi como posibilidades en educacion,
referencia, interconsulta y cuidados en el hogar. Los principales usos dentro de la salud

digital son:

e Lateleconsulta, es una ventaja derivada de la amplia adopcion de la tecnologia de
la informacion entre la poblacion, posibilita al médico de familia establecer
conexiones con un mayor namero de individuos en un periodo de tiempo reducido.
Esta modalidad facilita tareas importantes como la prevencién, consejeria y
educacion en salud, ademas de permitir la evaluacién médica de pacientes
atendidos de manera remota (Diaz, 2019).

e EI telemonitoreo de enfermedades cronicas ha ofrecido a las personas y a sus
cuidadores la oportunidad de recibir asesoramiento y orientacion relacionados con
la promocion de la salud, la prevencion, la recuperacion y la rehabilitacion de
enfermedades. Esta modalidad se ha reforzado como un servicio de seguimiento
remoto a través de las instituciones de atencion médica, adaptandose a las
necesidades emergentes y proporcionando una alternativa eficaz para la atencién

continua de pacientes con enfermedades cronicas (Cardenas et al., 2021).



La teleatencion a problemas cutaneos: La atencion médica en especial en el area
de la dermatologia, se ha ido adaptando a la nueva era digital. Con el paso del
tiempo, cada dia aumenta el uso de herramientas o aplicaciones, que permiten
visualizar el mundo real a través de dispositivos tecnoldgicos con informacion
grafica precisa, ganando aceptacion y terreno en el campo de la medicina. El pilar
fundamental de la medicina moderna no es aprender a curar si no, evitar que las
personas se enfermen, obligando a todos a un cambio transcendental de
paradigmas y dar paso a la dermatologia del nuevo milenio, de la nueva era
(Rivera, 2020).

Teleatencidn al nifio: esta se presenta como una valiosa herramienta en los
servicios de atencion pediéatrica, facilitando el seguimiento de pacientes infantiles
que requieren manejo de enfermedades crénicas o pertenecen a grupos
vulnerables, en general, facilita la interaccién entre profesionales sanitarios y
pacientes mediante tecnologias de la comunicacion y la informacién (Barbosa &
et al, 2023).

Teleatencion en embarazo y puerperio: Los nuevos modelos de atencion prenatal
estd emergiendo como una alternativa viable en los nuevos modelos de atencién
prenatal, ofreciendo flexibilidad a las pacientes. Esta modalidad ha demostrado
resultados positivos en cuanto a la salud tanto de la madre como del feto, al tiempo
que genera una alta satisfaccion en las mujeres embarazadas. En este sentido, es
un parte integral de un sistema de atencion ambulatoria para mujeres gestantes
(Meza et al., 2021).

Teleatencion mental: En la actualidad, el campo de la salud mental se encuentra
ante nuevos retos que demandan la constante innovacion y adaptaciéon de los
métodos de atencidn al paciente. Esta ha surgido como una respuesta eficaz,
demostrando resultados equiparables a la atencion medica presencial en diversos
niveles y ambitos de la salud mental. Ademas, ha sido ampliamente aceptada por
los pacientes, lo que subraya su viabilidad y utilidad en el panorama actual de la
atencion médica (Ayala, 2021).

Teleprevencion: Este tipo de tecnologia no solo ofrece la oportunidad de llevar a
cabo actividades preventivas y educativas en salud, sino que también facilita el uso
de herramientas como el aprendizaje virtual. Ademas, gracias a las nuevas

tecnologias, es posible proporcionar talleres, clases, charlas y sesiones grupales,



lo que amplia el alcance y la efectividad de las iniciativas de prevencion y
educacion en salud (Lovo, 2021)

e Telerehabilitacion: se presenta como una opcion viable para la terapia fisica en
casos donde es necesaria, permitiendo al médico de familia dar seguimiento a la
evolucion del paciente de manera practica a través de interfaces tecnoldgicas. Esta
modalidad ofrece la oportunidad de realizar sesiones de terapia virtual para tratar
diversas patologias que requieren intervencion fisica, proporcionando una
alternativa efectiva y conveniente para los pacientes y los profesionales de la salud
(Lovo, 2021).

Beneficios de la salud digital a nivel de gestion

La integracion de la tecnologia en el ambito de la salud ha generado una notable
mejora en la eficiencia de los servicios médicos, dado que la automatizacion de
procesos administrativos y clinicos ha reducido significativamente el tiempo
empleado en tareas de documentacion y gestion, permitiendo que los profesionales de
la salud dediquen mas tiempo al cuidado directo de los pacientes (Bustamante et al.,
2023).

La reduccién de costos asociados con la implementacién de tecnologias de salud
mejora la eficiencia operativa y la reduccion de errores médicos derivados de una
mejor gestion de datos pueden generar ahorros sustanciales en términos de recursos
financieros y humanos, esto permite una asignacién mas efectiva de recursos para
mejorar la calidad y accesibilidad de la atencion médica en general(Bustamante et al.,
2023).

También ha mejorado el seguimiento de pacientes a lo largo del tiempo, con el uso
de registros médicos electrénicos y dispositivos de monitorizacion, los proveedores de
atencion médica pueden realizar un seguimiento mas preciso del historial de salud de
los pacientes, lo que facilita la identificacion de patrones, tendencias y posibles riesgos
para la salud (Valencia et al., 2023). Esto, a su vez, permite ajustar los planes de
tratamiento de manera mas efectiva y realizar intervenciones preventivas cuando sea
necesario, ya que los proveedores pueden acceder de manera rapida y precisa a la
informacion del paciente, lo que agiliza los procesos de diagndéstico y tratamiento,

mejorando asi la calidad de la atencion (Valencia et al., 2023).



Otro beneficio en la gestion es la reduccion de costos operativos, al eliminar la
necesidad de mantener registros en papel, almacenar grandes cantidades de
documentos fisicos y gestionar manualmente datos clinicos. Ademas, la
implementacion de herramientas de telemedicina puede reducir los costos asociados
con las visitas presenciales al permitir consultas remotas y seguimiento de pacientes
desde la comodidad de sus hogares. Esto no solo disminuye los gastos de transporte
para los pacientes, sino que también reduce la carga sobre las instalaciones médicas
(Vite et al., 2023).

Tambien dentro de la gestion de salud, se incluyen a las plataformas digitales, los
pacientes pueden acceder a recursos educativos sobre condiciones de salud,
tratamientos y medicamentos. Esto empodera a los pacientes para que tomen
decisiones informadas sobre su atencion médica y promueve una mayor alfabetizacion
en salud. Lo que puede tener un impacto positivo en la prevenciéon y el manejo de
enfermedades. Por ultimo, la gestion de programacion de citas médicas, mejorando la
eficiencia y la experiencia general del paciente al interactuar con el sistema de salud
(Vite et al., 2023).

Implicaciones préacticas

Los beneficios de la tecnologia en salud digital en la atencion de pacientes son
numerosos y pueden tener un impacto significativo en lamejora de la atencién médica.
Dentro de estas, esta la adopcion de tecnologia en la practica clinica, el cual implica
una transformacion significativa en la forma en que los proveedores de servicios de
salud ofrecen atencion médica. Esto requiere una inversion considerable en
infraestructura tecnoldgica, asi como en la capacitacion del personal para utilizar

eficazmente estas herramientas.

La tecnologia en salud digital ofrece la oportunidad de personalizar la atencion
médica segun las necesidades individuales de cada paciente, al aprovechar datos
recopilados a través de dispositivos de monitoreo y aplicaciones moviles. Los
proveedores de atencion médica pueden disefiar planes de tratamiento adaptados a las
condiciones y preferencias especificas de cada paciente. Esto puede conducir amejores
resultados de salud y una mayor satisfaccion del paciente. Asimismo, la colaboracién
interdisciplinaria entre los expertos de la salud posibilita el abordaje de las exigentes

demandas tanto de los pacientes como de los prestadores de servicios
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médicos, garantizando que las soluciones disefiadas sean eficaces y estén orientadas

al usuario.

Es fundamental garantizar que la tecnologia en salud digital esté disponible para
todos los pacientes, independientemente de su ubicacion geografica o capacidad de
pago. Esto implica superar las barreras de acceso mediante la promocién de soluciones
que sean accesibles y asequibles para todos. Ademas, se debe prestar especial atencion
a las poblaciones marginadas para garantizar que también se beneficien de estas
tecnologias. Esto incluye el desarrollo de politicas internas de privacidad, asi como la
capacitacion del personal en ética y mejores practicas en el uso de tecnologia en salud

digital.
Conclusioén

La salud digital proporciona alternativas cruciales, como la atencién y seguimiento
médico desde el hogar, permitiendo la derivacidn de pacientes para consultas con otras
especialidades de manera mas rapida, también ofrece oportunidades en la capacitacion
tanto para residentes nuevos como para la actualizacion médica continua. Estas son
solo algunas de las posibilidades que la salud digital abre en el cuidado de los
pacientes, siendo estas oportunidades integrarse en todas las areas de la medicina, lo
que permite mantener la continuidad en la atencion, especialmente en momentos de

crisis epidemioldgicas, donde la atencion médica puede resultar dificil.

Es esencial tener en cuenta la versatilidad y los diversos usos que ofrece la
telemedicina, ya que presenta tanto oportunidades significativas como desafios para
la prestacion de servicios de atencion remota. Es crucial emplear, abordar y mejorar
estos recursos de manera eficaz. El avance tecnolégico ha generado oportunidades que
antes parecian inalcanzables y que ahora estan disponibles para mejorar la atencion al
paciente, permitiendo un diagnostico y tratamiento mas agil, especialmente en casos

ambulatorios.

Las tecnologias digitales contribuyen a los humanos a desenvolver y relacionar,
pero a su vez, son parte de este ambiente, de esta historia, de quienes lo habitan, que
fomenta un marco a la direccion de su desarrollo y de sus alcances. En ese sentido, las
tecnologias digitales no son algo externo o fuera del control de las/los humanos, sino
que su desarrollo tiene una logica interna que es importante entender para conocer sus

limites y alcances.
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