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Introduccion

La capacitacion continua es una herramienta de gestion que tiene el propdsito de
potenciar los conocimientos de los trabajadores de las empresas e instituciones publicas y
privadas. Para que, a su vez, puedan fortalecer sus habilidades y competencias en el puesto
de trabajo, generando, ademéas, mayor satisfaccion laboral. Por consiguiente,
incrementando el compromiso que los empleados mantienen con la organizacion (Marine
y Pazetto, 2023).

Los cuidados criticos, por su parte, se refieren al conjunto de actuaciones que realizan
los profesionales de enfermeria, durante la atencidn a personas que tienen enfermedades
con alguna severidad. Por las cuales, inclusive, pueden poner en riesgo la continuidad de
su vida o también, causar complicaciones a los usuarios afectados, en caso no se realicen
en el tiempo oportuno y con la precision necesaria (Sobral y Souza, 2022).

En el contexto mundial, Rubio et al. (2020) se refiere a que, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) recomienda a los sistemas de salud a planificar, ejecutar y evaluar
constantemente la actualizacion de conocimientos de los profesionales sanitarios que,
trabajan en las areas criticas hospitalarias, porque estas secciones ha recibido la influencia
de la acelerada evolucién de la tecnologia y necesitan de personal con altos niveles de
dominio en el manejo de estos dispositivos, para asegurar la estabilidad del paciente
pediéatrico critico.

Ademas, Castafiola et al. (2020) enfatiz6 en el vinculo existente entre la capacitacion
continua y el rendimiento del personal enfermero responsable por proporcionar los
cuidados criticos, debido a que, si no se ponen en marcha programas de actualizacion de
conocimientos eficientes, puede impactar en un bajo dominio en el manejo de dispositivos
tecnoldgicos y en la puesta en practica de los protocolos y procesos enfermeros, cuyas
limitaciones y/o errores, pueden tener una repercusion negativa en la salud y vida de los
nifios en estado critico.

Significa ello que, los cuidados criticos deben ejecutarse, de conformidad con los
principios de humanizacion en la atencion sanitaria, donde el paciente pediatrico grave

sea considerado un ser humano, al que se debe dignificar su calidad de vida, méas adn, por



ser considerado legalmente como un grupo prioritario, al igual que a sus familiares, por lo
que, la interrelacion entre enfermeros y usuarios debe ser eficiente y los programas de
actualizacion de conocimientos, también deben influenciar un incremento del
rendimiento, en este sentido (Monedero y Navia, 2020).

Estos parrafos antecedentes permiten identificar adecuadamente el problema que
reviste la indisponibilidad de contar con planes de actualizacion de conocimientos para
los profesionales de enfermeria, por la influencia negativa que pueden tener en su
rendimiento, con repercusiones en el desmejoramiento de la estabilidad en la condicion
de salud de los pacientes pediatricos criticos.

Entonces, se puede observar la importancia del presente articulo, el cual pretende
establecer la conexion existente entre la capacitacion continua y el fortalecimiento del
rendimiento del personal enfermero que proporcionan los cuidados a los pacientes criticos,
en procura del bienestar biopsicosocial y espiritual de estas personas y de sus familiares,
quienes también forman parte los usuarios con quienes se deben interrelacionar los
profesionales de enfermeria. Ademas, que, a través del rendimiento laboral, se direcciona
al accionar de las instituciones hospitalarias del sector pablico, tienen gran amplitud en
sus dimensiones, porque con las evaluaciones de esta variable, es posible focalizar la toma
de decisiones, para que los resultados esperados se puedan optimizar.

Metodologia

Por otra parte, es necesario mencionar que, la metodologia del presente trabajo
investigativo es de revision bibliografica, documental, disefio no experimental, con
algunos rasgos cuantitativos y descriptivos, porque ademas de basarse en la informacién
proveniente de articulos cientificos y de revision, también, se ha utilizado los registros de
las areas criticas hospitalarias, sobre las dos variables en estudio.

Es decir que, se solicitd a los directivos del hospital en estudio, que proporcionen los
registros hospitalarios sobre la capacitacion continua y el rendimiento de los profesionales
de enfermeria del area de emergencia hospitalaria, los cuales fueron los instrumentos
investigativos, asi como la observacion indirecta la técnica de investigacién empleada,

con un universo de 12 registros del afio 2023, uno por cada mes.



Objetivos

Es necesario destacar que, el presente ensayo tiene como objetivo principal, describir
el rol de la capacitacién continua en el rendimiento del personal de enfermeria de cuidados
criticos en hospitales pediatricos, para lo cual, se trabajé en los siguientes objetivos
especificos: identificar los principales criterios tedricos sobre la capacitacion continua
sobre los cuidados criticos a pacientes pediatricos, destacar las opiniones acerca del
rendimiento de los profesionales de enfermeria en la ejecucidn de los cuidados criticos en
hospitales pediatricos, y, definir la capacitacion continua en el rendimiento de estos
profesionales de enfermeria.

Cuerpo

La capacitacion es un proceso complejo, en el cual, participan directores, instructores,
aprendices, recursos tecnologicos, materiales, infraestructura, segn Fortuna et al. (2023),
cuyo proposito en el &mbito laboral, consiste en potenciar los conocimientos y destrezas
de los empleados, sobre un tema especifico, en donde es necesaria la actualizacion del
personal, para satisfacer sus expectativas, proporcionar mayor satisfaccion y motivacion
en los procesos productivos o de servicio, con un impacto significativo en el desarrollo de
las competencias y el rendimiento laboral, a favor del propio progreso de los trabajadores
y de la propia organizacion empresarial.

Mientras tanto, Aceval y Ramirez (2022), conciben la capacitacién continua como un
mecanismo de gran interés para actualizar las competencias de los empleados, al
transmitirle los conocimientos significativos a los aprendices, por medio de un instructor
con experticia en un area especifica, para que los trabajadores puedan tener mayor
seguridad en la ejecucion de procesos complejos incluidos en su practica profesional, los
cuales pueden simplificarse paulatinamente.

Entonces, como elemento intrinseco del concepto de la capacitacién continua, se
encuentra el proceso de transmision de conocimientos por parte de los expertos en cada
materia especifica del cuidado criticos, asi como el desarrollo de habilidades por parte de
los aprendices, quienes no solo pueden mejorar sus destrezas con la recepcion de este

aprendizaje significativo, sino que, ademas, pueden desarrollar profesionalmente,



repercutiendo ello, en una mejorar en la productividad institucional, en el cumplimiento
de las metas hospitalarias y en el bienestar de los pacientes pediatricos criticos, durante su
estancia en el establecimiento sanitario.

Importancia y beneficios de la capacitacion continua

La capacitacién continua tiene gran importancia en el contexto de las instituciones de
salud, porque a través de la transmision de ciertos conocimientos especializados, se
pretende generar un mayor compromiso y desempefio de los trabajadores, para generar
procesos con mayor productividad, cumplimiento de indicadores del sistema sanitario,
especificamente, en las areas criticas, donde el trabajo es mas complejo y requiere mayor
dominio, lo que, a su vez, puede asociarse a la reduccion de costos y fortalecimiento
paulatino de la calidad del servicio de salud (Mufioz, 2023).

Bajo este criterio, se suma a los procesos del cuidado en areas criticas hospitalarias, el
dominio en el manejo de los dispositivos tecnologicos, los cuales han mejorado la funcién
del control y monitoreo de los signos vitales y del estado de salud del paciente pediatrico,
a nivel general, sobre todo en areas criticas hospitalarias.

Etapas de la capacitacion continua

Las etapas que requiere recorrer la capacitacion continua varian dependiendo de los
diversos enfoques tedricos sobre este tema, sin embargo, uno de los principales expertos
que han indagado sobre esta tematica, es Idalberto Chiavenatto, uno de los personajes
iconicos en el &rea de la gestion de talento humano y de la gestion administrativa (Polo,
2020). El proceso de capacitacion se cumple en cinco etapas que, obedecen al
comportamiento de la gestion administrativa, en este caso, se enuncian las siguientes fases
a saber:

Diagndstico de las necesidades de capacitacion: corresponde a la fase inicial del
proceso de capacitacion continua, en donde se recogen las expectativas de cada puesto de
trabajo, comparando el perfil del puesto con las habilidades de cada uno de los empleados
y obteniendo las diferencias entre ambos factores (Santana et al., 2020).

Planeacion de la capacitacion: una vez que se conoce las areas débiles en donde los

empleados necesitan actualizar sus conocimientos, se procede a planificar todas las



actividades previas, es decir, se requiere contratar o definir a los instructores, quienes
deben ser expertos en la tematica a abordar (Rodriguez et al., 2023).

Ejecucion del plan de capacitacion: es la fase mas importante, porque se centra
precisamente en la capacitacion en si misma, donde el instructor o experto, previamente
ha disefiado los temas y subtemas a tratar en el curso, ademas de haber entregado el
material correspondiente a los participantes, entonces, inicia el proceso de actualizacién
de conocimientos, en donde se aplican las estrategias didacticas de caracter andragogica
(Diaz et al., 2020).

Evaluacion de la capacitacion: segun los principios de Deming, debe ser evaluado,
para propiciar la mejora continua, en este caso, la capacitacién también debe pasar por un
proceso evaluativo, el cual puede ser realizado a través de test evaluativos, valga la
redundancia, exposiciones, talleres practicos, trabajos en grupos, elaboracién de proyecto,
agregando a todas estas actividades, el monitoreo continuo del rendimiento del empleado
(Hornedo y Urbina, 2021).

Actividades correctivas y preventiva asociada a la mejora continua: el mismo se
realiza la comparacion entre los resultados obtenidos y los indicadores esperados, para
determinar si se cumplieron estos objetivos con la ejecucion del plan de capacitacion, caso
contrario, deben entrar en el contexto organizacional, las acciones correctivas o
preventivas necesarias, para potenciar el rendimiento de los empleados (Belmar et al.,
2020).

Bajo la perspectiva de lo resefiado en estas etapas secuenciales y sistematicas, se estima
que, el establecimiento hospitalario donde se realiza esta investigacion, debe realizar un
diagnostico adecuado de la situacion actual del rendimiento laboral, para identificar las
necesidades de capacitacion continua, elaborando el plan de actualizacion, ejecucion del
mismo, su evaluacion y posterior mejora continua, destacando que, las dos Gltimas fases
de la actividad formativa, deben servir para potenciar las areas débiles de cada uno de los
puestos de trabajo y garantizar la potenciacion del conocimiento del personal de
enfermeria y de salud, en procura de la dignificacion de la calidad de vida de la poblacion

infantil a la que sirven.



Rendimiento laboral, conceptos

Abordando el topico del rendimiento laboral, la busqueda de informacidn bibliografica
sobre esta variable, ha puesto de manifiesto abundante informacién sobre el concepto de
la misma, escogiendo la conceptualizacion que realizan Ramirez et al. (2022), en donde
se expresa que, el rendimiento laboral es “la relacion que existe entre el producto obtenido
y los recursos que se han requerido para lograr esta produccion, contribuyendo a reconocer
si el empleado ha cumplido con las metas y objetivos plasmados por la empresa” (p. 5).

No obstante, el rendimiento laboral no solo esta asociada al producto que es parte del
esfuerzo laboral y se traduce en la consecucion de objetivos, por lo que, Larico et al.
(2021), manifiesta que, “cuando se hace referencia al rendimiento de un trabajador, no
solo se esté enfatizando en si efectda bien o no su trabajo, sino que, también se encuentran
implicitos los recursos e informacion o conocimientos que, tiene a disposicion para sacar
el maximo provecho del tiempo” (p. 359).

Una vez més, se ha hecho referencia a la conexion teorica entre el rendimiento del
personal enfermero que, forma parte de la organizacion de las areas criticas hospitalarias
y la capacitacién continua que, como ya se menciond en la descripcion conceptual de la
variable independiente, consiste en una herramienta que, facilita la transmision de
conocimientos y fortalecimiento de las destrezas individuales de cada empleado y aquellas
esenciales para el trabajo en equipo, por lo que, es claro que la actualizacién y la induccion
constantes.

Componentes del rendimiento laboral

Por consiguiente, se ha escogido las siguientes dimensiones asociadas a uno de los
instrumentos de mayor uso para medir esta variable, en las que se exponen los siguientes
componentes:

Logro de objetivos: el rendimiento laboral persigue conseguir ciertos objetivos y
metas institucionales, por ello, su evaluacién es individual, aunque en algunos casos, es
necesario también monitorear el funcionamiento de equipos de trabajo (Bolafios, 2023).

Descansos: como aquellos del area administrativa que se efectuan en horarios de

oficina y en un techo maximo de 8 horas o en labores que tienen jornadas menores de 8



horas diarias, sin embargo, hay otros trabajos donde la rotacion de horario, de puestos, a
veces superando las 8 horas diarias, o laborando los fines de semana, constituyen un
obstaculo para conseguir mejores niveles de rendimiento laboral (Guedes, 2023).

Remuneraciones y motivacion: su sueldo no es igual a la energia que derrochan en la
jornada laboral cotidiana, entonces, pueden desmotivarse y bajar su rendimiento, por el
contrario, al estar motivados por los salarios que devengan y los planes de incentivos que
la institucion les entrega como recompensa, el esfuerzo y desempefio se incrementara en
una medida mayor (Bayser, 2022).

Sanciones: se refiere a las posibles medidas que puede tomar la alta direccidn en contra
de los trabajadores que no cumplen con el logro de los indicadores de desempefio en su
puesto de trabajo ni con la productividad esperada en los procesos respectivos (Garcia et
al., 2020).

A estos componentes se pueden integrar otras dimensiones, sin embargo, es necesario
manifestar que, aquella asociada al logro de objetivos, también tienen conexiones con el
conocimiento, la experiencia, ademas de las actitudes y aptitudes, por lo que, la
capacitacion y actualizacién continua de conocimientos innovadores y especializados en
el area critica hospitalaria, tienen vinculos directos.

Cuidados criticos, conceptos

Toma el nombre de cuidado critico, a todos los procesos que intervienen en la atencion
que proporcionan los profesionales de enfermeria, a los pacientes que se encuentran
ingresados en areas criticas, como es el caso de emergencia hospitalaria, unidades de
cuidados intensivos, quirofanos, entre otros, donde se requiere gran pericia,
conocimientos y experticia por parte del personal enfermero, para alcanzar la estabilidad
de estos usuarios, su recuperacion y el fortalecimiento de su calidad de vida (Vera, 2022).

Asi lo asevera Mamani et al. (2020), al referirse al cuidado critico, como “los procesos
en donde los profesionales de enfermeria no pueden fallar y la atencidn debe ser rapida 'y
oportuna, privilegiando la toma de decisiones”, porque cualquier pérdida de tiempo o duda
en los procedimientos sanitarios, “puede ser letal en el caso de personas que se encuentran

en severos estados de salud y su vida dependa de esa decision” (p. 38).



Como se puede apreciar, el cuidado critico en pacientes pediatricos, requiere que los
licenciados en enfermeria se capaciten constantemente, porque existen nuevas afecciones
de salud y cada problema en esta area es individual y necesita ser atendido con diferentes
mecanismos, para que, el bagaje de conocimientos y experticia de estos profesionales, sea
fundamental para el éxito laboral y obtener los més elevados rendimientos, no solo en el
desempefio del personal de salud, sino también, en los indicadores del sistema sanitario.
Rendimiento del personal de enfermeria en cuidados criticos de pacientes pediatricos

El cuidado del paciente pediatrico critico, requiere de grandes habilidades de los
profesionales de enfermeria, quienes deben monitorear constantemente los signos vitales
y patrones funcionales de los nifios graves, mas aun, si ellos se encuentran inconscientes,
porque a pesar de estar conscientes, no pueden manifestarse como una persona adulta,
generando una mayor preparacion en la dosificacion y administracion de medicacion por
canalizaciones, asi como el movimiento para evitar contraer escaras en el paciente, entre
otras actividades que caracterizan las actuaciones de enfermeria en esta area y con este
tipo de usuarios pertenecientes a la poblacion infantil (Lépez, 2021).

De esta manera, el rendimiento del personal enfermero en el area de cuidados criticos,
requiere del mantenimiento de una precision en cada una de las actuaciones y el
cumplimiento cabal del plan de cuidados, basado en la humanizacion del mismo, donde
el nifio o nifia es un ser humano que requiere ser tratado con respeto a su dignidad y con
empatia, pero sobre todo, con respeto a los principios éticos y con absoluta preocupacion
por mejorar la calidad de vida del paciente pediatrico, para que salga paulinamente de su
nivel de criticidad y pueda ser dado de alta, con un elevado nivel de satisfaccion del
paciente pediatrico y su familia (Gémez, 2020).

Entonces, como se ha manifestado en las respectivas citas, los profesionales de
enfermeria deben contar con los conocimientos suficientes, ademas de la experticia, para
garantizar la aplicacion de cuidados humanizados eficientes que, indiquen un alto nivel
de rendimiento del personal enfermero en la ejecucion de sus funciones, lo cual se pueda
materializar en el bienestar del paciente pediatrico critico, demostrado también, en el

cumplimiento del plan de intervenciones, al ser evaluado.



Resultados
Resultados de los registros de capacitacion continua y de rendimiento laboral del
personal enfermero en areas criticas pediatricos
Figura 1
Capacitacion de enfermeria

= Personal capacitado = Personal no capacitado

Nota: Tomado de los registros de capacitacion continua del establecimiento sanitario.

En la figura 1, se observd que, a pesar de contar con 55% de profesionales de
enfermeria capacitados en los procesos especializados en las areas criticas pediatricas, sin
embargo, 45% no ha recibido la actualizacion de conocimientos, por lo que, es probable
un impacto en el rendimiento del personal que no ha sido capacitado adecuadamente. Por
otra parte, se pudo conocer cada qué tiempo ha sido capacitado el personal de enfermeria
perteneciente a las areas criticas:

Figura 2
Frecuencia de capacitaciones

= Trimestral = Semestral = _Arniuaal WNWinguno
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Nota: Tomado de los registros de capacitacion continua del establecimiento sanitario.

En la figura 2, existe otro factor que es necesario destacar, es que, la mayoria de los
profesionales de enfermeria que recibieron capacitacion en el afio en curso (35%), la
recibieron solo una vez al afio, mientras que 15% asistio a dos actualizaciones anuales y
solamente el 5% fue a cuatro capacitaciones en el transcurso del afio 2023, evidenciandose

que algunas de ellas, fueron privadas.
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La revision de los registros inherentes al rendimiento laboral en las secciones de
emergencia hospitalaria que, fueron obtenidos de los reportes de evaluacion del
desempefio del personal enfermero en la atencion al paciente pediéatrico critico, indicé los
siguientes resultados, considerando similar muestra a la de la variable anterior:

Figura 3
Rendimiento profesional

=90 a 100 puntos - 70 a 89 puntos = S0 a 69 puntos =S50 puntos

1524 '

Nota: Tomado de los registros de evaluacion de desempefio del establecimiento sanitario.
En la figura 3, se observo que, 52% de los profesionales de enfermeria que trabajan en
el area critica pediatrica, recibieron una calificacion de 70 a 90 puntos en la evaluacién
del desempefio, la cual es aceptable, pero 25% se encontraron en un nivel de 50 a 69
puntos, por debajo de la aceptabilidad, mientras que 15% tuvieron un bajo desempefio,
menor a 50 puntos, tan solo 8% alcanzaron la excelencia, con un puntaje entre 90 y 100.
También se pudo conocer el tiempo de experiencia que tiene el personal de enfermeria
laborando en las areas criticas pediatricas:
Figura 4

Experiencia en la enfermeria pediatrica

== L O anos =G a 10 anos = 1 a5 aio =1 aio

15240 '

Nota: Tomado de los registros de evaluacion de desempefio del establecimiento sanitario.

En la figura 4, se observo que, 52% de los profesionales de enfermeria que trabajan en
el area critica pediatrica, tienen 6 a 10 afios de experiencia en labores similares, mientras
que, 25% tienen de 1 a 5 afios de trabajo, pero 15% tienen menos de un afio y todavia no

tienen la experticia suficiente, tan solo 8% cuentan con mas de 10 afios de experiencia.
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Discusion de resultados

Con referencia a los resultados obtenidos, se pudo observar que, solo el 55% del
personal enfermero que atiende a pacientes pediatricos criticos en el area de emergencia
hospitalaria, ha recibido cursos de capacitacion anual, sin embargo, solo el 20% participd
en este programa de actualizacion de conocimientos por mas de una vez en el afio,
denotando problemas en esta variable.

Estos resultados son similes a los obtenidos por Pérez et al. (2020) quienes indicaron
que, aquellas instituciones que no han elaborado planes de capacitacion, sobre la base de
un diagnostico de la situacion actual de las necesidades del personal enfermero, no suele
pueden afectar el rendimiento laboral de estos profesionales sanitarios, sino que, ademas,
pueden poner en riesgo la calidad de vida de los pacientes pediatricos.

Mientras tanto, la evaluacion del rendimiento laboral ha manifestado como resultados
mas relevantes que, 60% del personal enfermero alcanzé calificacion de desempefio
superior al parametro establecido como minimo, que es 70 puntos sobre 100, en cambio,
40% no alcanzo ese puntaje minimo.

Ante ello, se estima que, estos hallazgos concuerdan con las expresiones Sobral y
Souza (2022), para quien también los profesionales de enfermeria de los establecimientos
hospitalarios deben ser evaluados en su desempefio y por ello, las necesidades de
capacitacion pueden beneficiar la calidad de vida de los pacientes pediatricos.

Al relacionar ambos resultados, se pudo establecer que el 45% del personal enfermero
responsable por la atencion de pacientes criticos en el area de emergencia, no han sido
capacitados y que 40% de ellos, tampoco obtuvieron desempefios adecuados, los cuales
se situaron por debajo del limite minimo de aceptabilidad de 70 puntos sobre 100, es decir
que, claramente se observé un impacto en las variables, donde el personal de enfermeria
que no recibieron capacitacion, obtuvieron bajas calificaciones de rendimiento laboral.

Al comparar estos hallazgos con los obtenidos por Castagnola et al. (2020), se pudo
demostrar el vinculo existente entre la capacitacion continua y el rendimiento del personal
enfermero responsable por proporcionar los cuidados criticos, con un grado de vinculacion

elevado.
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La principal sugerencia que surge de los resultados de la investigacion, consiste en la

necesidad de la planeacién y ejecucion de un programa de capacitacion para los

profesionales de la salud y de enfermeria que trabajan en el area de cuidados criticos,

donde atienden a pacientes pediatricos, cuyo plan se expone seguido:
Tabla 1

Plan de capacitacion de profesionales sanitarios del area de cuidados criticos

MOOdUI Fﬁg?:/ Temas Contenido tematico Instrumento de Evaluacion
Tema: Proceso de | 1)Principales cuidados | Evaluacion diagndstica con
atencion a pacientes criticos  en  pacientes | instrumento de preguntas y
4 pediatricos que se pediatricos graves respuestas orales
_ § g | encuentranen gl_ area | 2) Taxonomia N_ANDA para
5 § § de cu[dgdos criticos. procesos _reallzado§ en el
=3 =5 Proposito: Dar a rea de Cl{ldados criticos
2 < o | conocer el proceso | 3) Taxonomia NIC para
8 g % de atencion a procesos realizados en el
g = pacientes pediatricos area de cuidados criticos
) que se encuentran en | 4) Taxonomia NOC para
el area de cuidados procesos realizados en el
criticos. area de cuidados criticos
Tema: Aplicacion | 1) Practica relacionada con | Evaluacién diagnéstica con
practica del proceso la taxonomia NANDA |instrumento de preguntas vy
de atencion a para procesos realizados | respuestas orales
< pacientes pediatricos en el area de cuidados
S | quese encuentran en criticos
g 2 | el area de cuidados | 2) Practica relacionada con
3 &9 | criticos. la taxonomia NIC para
k& < | Propdsito: Mejorar procesos realizados en el
a § § el dominio en la area de cuidados criticos
S % | aplicacion del | 3) Préctica relacionada con
§ proceso de atencion la taxonomia NOC para
a pacientes procesos realizados en el
pediatricos que se area de cuidados criticos
encuentran en el area
de cuidados criticos.
Técnicas 1) Dinamica grupal y Exposicién con diapositivas al finalizar la capacitacién
1) Materiales didacticos y suministros
Recursos 2) Personal sanitario y de enfermeria, instructores y personal que organiz6 el curso
1) Mejorar el dominio en la aplicacion del proceso de atencion a pacientes pediatricos
Logros de que se encuentran en el area de cuidados criticos

aprendizaje

2) Mejorar el rendimiento del personal de salud en la en la aplicacién del proceso de
atencion a pacientes pediatricos que se encuentran en el area de cuidados criticos.

Nota: Elaborado por el autor.
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Conclusiones

Se identificaron los principales criterios tedricos sobre la capacitacion continua sobre
los cuidados criticos a pacientes pediatricos, en donde se mostrd la evidencia tedrica de la
relacion existente entre los planes de actualizacién de conocimientos y la mejora del
rendimiento del personal enfermero que trabaja en cuidados criticos pediatricos. Al
respecto, los hallazgos obtenidos en este estudio, demostraron que el 45% de profesionales
de enfermeria no paso6 por un proceso de capacitacion en el centro hospitalario.

Se destacaron las opiniones acerca del rendimiento de los profesionales de enfermeria
en laejecucion de los cuidados criticos en hospitales pediatricos, en donde pudo conocerse
que, el 40% de los/as licenciados/as en enfermeria no alcanzaron el minimo requerido de
calificacion de desempefio en su puesto de trabajo.

Se defini6 la capacitacion continua en el rendimiento de estos profesionales de
enfermeria, porque del 45% de profesionales de enfermeria del area de cuidados criticos
pediatricos que, no recibieron ningdn tipo de capacitacion, el 40% obtuvo un bajo nivel
de rendimiento laboral, demostrando la asociacion entre ambas variables.

En consecuencia, el personal enfermero de cuidados criticos pediatricos que no fue
capacitado, obtuvo bajos rendimientos laborales, motivo por el cual, se recomendo la
elaboracion y ejecucion de un plan de capacitacion especializado en cuidados criticos
pediatricos, orientado a fortalecer los conocimientos de los profesionales sanitarios, en
este topico y mejorar el dominio de los procedimientos que se deben realizar con los nifios

en estado grave, para mejorar sus opciones de recuperacion y su calidad de vida.
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