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Resumen

La cultura tributaria se refiere a la actitud y el conocimiento que tienen los
contribuyentes en relacion con el pago o cumplimiento con la administracion tributaria
y se contribuye a la generacion de recursos para el Estado, los cuales pueden ser
retribuidos a traveés o servicios publicos. En ese sentido, el presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo general analizar el rol que cumple la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector comercial de la ciudad de Loja, afio 2022.
Para su desarrollo se aplicd el disefio no experimental y transversal, con tipo de
investigacion exploratoria-descriptiva de enfoque mixto, lo cual permitio aplicar como
instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario, a traves del cual se aplicaron
encuestas a las Pymes del sector comercial de la ciudad de Loja. La poblacién estuvo
conformada por 37 pequefias y 26 medianas empresas, de las cuales se tomd una
muestra de 54 Pymes. Los resultados obtenidos demostraron una Correlacion de
Pearson positiva y fuerte de 0,986 entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, lo cual demuestra que a medida que se incrementa el nivel de

cultura tributaria se aumenta también el cumplimiento de las obligaciones.

Palabras claves: cultura; tributo; impuestos; obligaciones; cumplimiento; pymes.
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Capitulo I. Introduccion

Antecedentes

Hoy en dia, la falta de cultura tributaria o desconocimiento de los deberes
tributarios ocasionan un incumplimiento fiscal de las pequefias y medianas empresas
del sector comercial de la ciudad de Loja, puesto que, en los ultimos afios el nivel de
recaudacion ha disminuido, dado que tanto empresas como contribuyentes no cumplen
con sus deberes tributarios, convirtiéndose en un problema complejo (Patifio et al.,
2019). En virtud de lo sefialado, son muchas las investigaciones que se han realizado
entorno al fenémeno de investigacion, dado el grado de importancia dentro del
desarrollo de la sociedad y a continuacion, se abordan algunas de ellas:

Morales et al. (2019) en su investigacién desarrollada en México identifico la
cultura fiscal que poseen los contribuyentes en Hermosillo Sonora y plantearon
estrategias para mejorar la recaudacion tributaria. La metodologia aplicada fue de tipo
descriptivo, enfoque cuantitativo, dado que la recoleccion de informacion se dio
mediante la aplicacion de una encuesta. La muestra de estudio estuvo conformada por
300 contribuyentes, quienes acudieron a la casilla del Servicio al Contribuyente del
Servicio de Administracion Tributaria de Hermosillo Sonora. Los resultados presentan
un alto porcentaje de contribuyentes que poseen un desconocimiento de los impuestos
que estan obligados a cumplir, ademas mas del 50% de los encuestados concuerdan
con la premisa que la educacion fiscal fomenta conciencia entre los ciudadanos (73%).
Concluyendo que, el incumplimiento de los impuestos es uno de los grandes
problemas que incide negativamente en el desarrollo de un pais y aunque existen

acciones, aun es evidente la evasion del pago de impuestos.



Por su parte, Villasmil et al. (2018) realizaron un estudio en Colombia con el
objeto de analizar la educacion como medio para promover la cultura tributaria. Para
ello, utilizaron una metodologia de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo. Para
la recoleccidn de informacion se utilizé la entrevista. La muestra de estudio fueron 16
sujetos, que estuvieron integrados por educadores, expertos tributarios y
contribuyentes activos. Los principales hallazgos afirman que la cultura tributaria es
un eje primordial a la hora del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, como estrategias educativas impartidas desde el gobierno. Por tal
razon, concluyen que la cultura tributaria permite conocer los valores, sanciones,
normas juridicas que mediante la educacion se puede fomentar la ensefianza y
promover el nivel de conocimiento de las personas.

En Per(, Bobadilla y Urquia (2020) realizaron una investigacion con la
finalidad de determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta del
mercado minorista Ucayali. Metodologicamente utilizaron una investigacion de tipo
descriptivo, no experimental y correlacional, con un enfoque cuantitativo. La
poblacion referencial estuvo integrada por 100 contribuyentes del régimen especial y
la muestra de estudio fueron 80 contribuyentes, mismos que se obtuvieron con un
muestreo probabilistico. El instrumento de investigacion que se utilizd para la
obtencion de informacion fue la encuesta. Ente los principales hallazgos encontraron
que la cultura tributaria y el cumplimiento del deber fiscal no se relacionan en su
totalidad, dado que hay un 66,6% de no relacion entre estas variables, es decir, se
evidencio la existencia de un alto grado de desconocimiento por parte de los

contribuyentes sobre el fendmeno de estudio. Los autores concluyeron que no existen



una relacién al 100% sobre las variables de investigacion, sin embargo, resaltan que a
medida que el contribuyente tenga una buena difusién y orientacion tributaria su
participacion en el cumplimiento fiscal sera mucho mayor.

Otro estudio realizado en Perd por Ordofiez y Chapofian (2020) bajo el
proposito de estimar la relacion entre cultura y obligaciones tributaria de los
comerciantes del distrito de Las Pirias. Para ello, aplicaron una investigacion de tipo
descriptiva, no experimental y transversal, con un enfoque cuantitativo, puesto que
para la recoleccion de informacion utilizaron la encuesta. La muestra con la que
trabajaron fue 80 comerciantes, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas.
Los resultados obtenidos evidencian una incidencia positiva entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir, la cultura tributaria influye
directamente en el cumplimiento de los deberes fiscales de los contribuyentes.
Finalmente, los autores resaltan un nivel alto de comerciantes que no cumplen con sus
obligaciones tributarias, dado que no tiene informacién de las sanciones tributarias que
esta evasion provoca.

Por otro lado, un estudio realizado en Ecuador por Andrade y Cevallos (2020)
en el cual se expuso el peso de cada uno de los impuestos recaudados en el periodo
2017 y 2018, con el objetivo de indagar sobre la cultura tributaria en el pais. Para dar
respuesta a los objetivos planteados, los autores aplicaron una metodologia
descriptiva, documental con un enfoque cuantitativo, es decir, recopilaron informacion
de libros, revistas cientificas y textos académicos; mientras que los datos cuantitativos
se obtuvieron de paginas web como el SRI y del INEC sobre la recaudacion fiscal
obtenida en los afios 2017 y 2018. Para ello, utilizaron un analisis documental. Los
principales resultados reflejan que en el Ecuador la mayoria de sus ingresos provienen
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del cobro de impuestos, que duplican los ingresos de las exportaciones petroleras. Por
tal razon, la recaudacion fiscal es un ingreso que cubre la mayoria de las acciones a
favor de brindar servicios de calidad a la sociedad en general; es asi que contar con
una cultura tributaria adecuada contribuye al desarrollo del pais.

Sumado a lo anterior, Cabrera et al. (2020) en su estudio realizado en la
provincia de Azuay, con la finalidad de analizar el comportamiento tributario de los
consumidores y comerciantes de los productos carnicos en el canton Santa Isabel. Bajo
una metodologia de tipo no experimental, con alcance descriptivo-explicativo y
enfoque mixto sustentado en la aplicacion de instrumentos de investigacion tales
como: encuestas (dirigida a consumidores de productos carnicos), entrevistas
(funcionarios del Servicios de Rentas Internas del GAD de Santa Isabel y
comercializadores de productos carnicos, y analisis documental (pago de impuestos a
la renta y uso de gastos personales de los contribuyentes). La poblacion referencia
estuvo conformada por 507 contribuyente, de los cuales al aplicar un muestreo
probabilistico aleatorio simple se trabajé con 218 individuos. Los resultados
encontrados reflejan que el cumplimiento de las obligaciones tributarias esta
directamente relacionado con aspectos sociales y culturales, ademas con el grado de
conocimiento que tienen los contribuyentes con respecto a sus deberes, derechos y
obligaciones fiscales.

A su vez, Paredes y Garcia (2021) en su investigacion realizada en Ecuador,
indagaron las causas principales que inciden en la decision de los ciudadanos, que
tienen actividades econdmicas, que evadir y/o eludir las responsabilidades tributarias
que se establecen en el pais. Metodoldgicamente, utilizaron un tipo de investigacion

analitico-sintético para la obtencién de fundamento teorico; asi también aplicaron
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encuestas y entrevistas para determinar adecuadamente las causas y efectos del
fenémeno de estudio. Para la realizacion del estudio se trabajé con una muestra
probabilistica integrada por 125 contribuyentes, informacion que se extrajo de la base
de datos del Servicio de Rentas Internas. Entre los principales hallazgos, se evidencio
un alto porcentaje de contribuyentes que no cumplen con sus deberes tributarios,
debido a la falta de conocimiento sobre tributacion. Concluyendo que, es fundamental
fomentar una culturara tributaria adecuada, ya que de esta manera se lograra impulsar
y generar que cuatro de diez personas cumplan con deberes fiscales.

En lineas similares, Cedefio et al. (2022) con el propdsito de conocer la
importancia de la cultura tributaria en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Aplican una metodologia de tipo no experimental, de corte transversal. La herramienta
de investigacion que utilizaron fue la encuesta que fue dirigida a 41 contribuyentes del
sector productivo. Entre los principales resultados se reflejan que el 78% de los
encuestados desconoce la definicion de cultura tributaria, asi como también, los
deberes y derechos formales que se deben cumplir. Ademas, la mayoria de individuos
manifestaron que el ingreso que proviene de los tributos es destinado a obras publicas
en pro de la poblacion en general. En conclusion, se enfatizan que los contribuyentes
pagan estos tributos con el fin de cumplir con la ley y no recibir sanciones; méas no por
ser su deber.

En relacidn al estudio anterior, Quifionez y Zambrano (2023) realizaron una
investigacion en el cantén de Manta, con la finalidad de estimar la incidencia de la
cultura tributaria en la evasion de obligaciones fiscales por parte de los comerciantes
del mercado central. Para ello, los autores implementaron una metodologia de tipo
descriptivo, con enfoque mixto y varios métodos: analitica, deductiva e inductiva. El
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mercado central de Manta-Ecuador fue el escenario para la aplicacion de la encuesta,
misma que se aplicé a 60 comerciantes que laboran en esa localidad. Los resultados
encontrados demuestran que el 86,75% de los encuestados desconocen sobre las
obligaciones tributarios, el 76,62% sabe que debe facturar, pero no tiene idea de cémo
hacerlo; mientras que, el 96% quiere saber mas sobre la educacion tributaria. Por tal
motivo, los autores concluyen que fomentar una cultura tributaria, genera un aumento
de contribuyentes que cancelen a tiempo y en base a la actividad que se dedican, sus
obligaciones fiscales, conociendo que para ello suceda, las autoridades pertinentes
deben direccionar recursos para la construccion de herramientas a favor de una cultura
tributaria adecuada.

En definitiva, tanto las investigaciones internacionales como nacionales
concuerdan en la importancia que tiene la cultura tributaria sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, dado que el tener un conocimiento claro y preciso sobre
los deberes y obligaciones que los individuos deben cumplir, de acuerdo a la actividad
econdmica a la que se dedican, contribuyen al progreso del territorio, puesto que en la
mayoria de paises, en este caso a nivel de Ecuador, el ingreso fiscal, es el rubro que
cubre la mayor parte que se destina para obras publica a favor de la poblacion. Por tal
razon, es imprescindible desarrollar acciones que fomenten el cumplimiento de los
deberes tributarios y que reduzcan el desconocimiento.

Definicion del Problema

A nivel mundial, uno de los sectores que destaca es el comercio, puesto que es
una fuente de empleo y generador de muchos beneficios. Asimismo, es uno de los
sectores con mas informalidad, lo cual implica que empresas 0 comerciantes no

cumplen con las regulaciones, impuestos y obligaciones formales que rigen el



comercio, y Ecuador no se encuentra ajeno a esta realidad. Mundialmente, el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en pequefias y medianas empresas no
es exclusiva del sector comercial, sino que existen varios sectores econémicos que no
se rigen a las regulaciones y leyes establecidos por el ente regulador, de acuerdo a su
actividad econémica (Quispe & Ayaviri, 2021). Esta probleméatica ha incidido
negativamente en la economia, ya que, se ha evidenciado una disminucién de los
ingresos fiscales y, por ende, una reduccion en el desarrollo de obras publicas. Para
Quispe et al. (2020) los factores que infieren en el cumplimiento del pago tributario,
es el nivel de educacion, la baja cultura tributaria y el nivel de ingresos. De igual
manera, se ha observado que muchas PYMES al no contar con financiamiento para
continuar operando, se disuelven o en la mayoria de los casos pasan de la formalidad
a la informalidad, buscando menores costos, evasion de impuesto; dejando entrever
una cultura tributaria debil.

En los ultimos afios, en América Latina se ha presentado una reduccion en la
recaudacion de los principales impuestos, dado que la cantidad recaudada es menor a
la que se deberia obtener si todos los contribuyentes cumplieran debidamente con sus
deberes fiscales en base a lo establecido en la ley (Mejia et al., 2020). De modo que,
esta situacion representa para el Estado una pérdida de grandes recursos fiscales, por
lo cual la evasion tributaria ha sido y es uno de los principales obstaculos que afecta
las finanzas puablicas y, por lo tanto, el debilitamiento de la estructura econdmica de
los paises que conforman América Latina (Patifio et al., 2019).

De acuerdo con un estudio realizado por Sabaini y Moran (2020) los niveles
elevados de incumplimiento tributario, han causado una pérdida cuantiosa de ingresos
fiscales, lo cual ha llamado la atencion de todos los organismos pertinentes, quienes
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con el objeto de reducir o acotar niveles de evasion fiscal, han desarrollo acciones
direccionadas a la inversion de recursos humanos y financieros, tecnoldgicos con el
fin de fortalecer la capacidad operativa de los entes reguladores a la hora del
cumplimiento voluntario (Condori et al., 2020). Asi como también, diversos paises
latinoamericanos han actualizado la reforma de sus legislaciones tributarias con el
proposito de incorporar herramientas orientadas a prevenir la erosion de bases
imponibles. No obstante, la implementacion y disefio de nuevas reformas en base a la
situacion real del fendmeno, permitiran determinar los segmentos de contribuyentes
que tienen un mayor incumplimiento tributario y conocer la magnitud del problema
(CEPAL, 2019).

En el caso de Ecuador, se ha identificado que las PYMES representan mas del
50% del total de empresas en el pais, lo que las convierte en un eje importante dentro
del tejido economico del territorio (Hernandez, D. et al., 2022). A pesar de ello, este
tipo de negocios enfrentas diversos obstaculos, como la falta de acceso a
financiamiento, capacitacion y competitividad en el mercado (Useche et al., 2021).
Ademas, en el sector comercial, se ha observado problemas especificos, debido a los
factores antes mencionados, que causa que muchas de estas empresas pasen de la
formalidad a la informalidad, lo cual genera un aumento en la evasion de pago de
impuestos, trabajo informal, negocios no registrados y trabajadores por cuenta propia
no declarados (Naranjo et al., 2022).

Segun Zamora (2018) uno de los principales problemas que ocasionan el
incumplimiento de las obligaciones tributarias es el cambio constante de las leyes,
falta de transparencia del destino de los recursos y el desconocimiento de los

individuos, en cuanto a los deberes, valores y reglamentos tributarios que rigen una



cierta actividad econdémica, que infiere negativamente en la economia del pais. En este
contexto, es importante resaltar, que al pasar los afios Ecuador a fortalecido su sistema
tributario mediante el desarrollo de politicas que fueron implementadas por el
gobierno en turno. Sin embargo, aln existen brechas en la recaudacién de impuestos,
tal como lo menciona Céardenas (2020) existen todavia empresas y personas que
desconocen los deberes y obligaciones tributarias, lo cual causa evasion fiscal y una
serie de retrasos en el desarrollo de la sociedad. Siendo la falta de cultura tributaria un
problema latente en el pais.

Bustamante y Ponce (2023) indican que para generar una mayor recaudacion
tributaria es necesario que los contribuyentes cuenten con el conocimiento adecuado
sobre sus obligaciones formales y las sanciones aplicadas, sino se cumplen en las
fechas establecidas el pago. Asi también, Guevara y Villacis (2021) mencionan que la
cultura tributaria es una herramienta que brinda informacion sobre las dimensiones de
conocimiento, formacidn y conciencia tributaria, que permite una mayor contribucion
por parte de los comerciantes.

De acuerdo a lo expuesto, el incumplimiento tributario no solo es un problema
local, sino también un problema nacional e incluso un problema internacional, que se
ve afectado principalmente por el desconocimiento por parte de los contribuyentes
sobre las normas, valores y multas establecidas por la norma vigente. En este sentido,
se hace necesario investigar la problematica especifica del sector comercial en la
ciudad de Loja, a fin de conocer la situacion real de las pequefias y medianas empresas
en relacion al cumplimiento de las responsabilidades tributarias y asi, proponer
estrategias que fomenten una mejor recaudacion tributaria a favor de contribuir con el

desarrollo de la sociedad.



La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer el rol que
cumple la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial de la ciudad de Loja.
Especificamente, se busca conocer y analizar el nivel de educacién tributaria que
poseen las empresas de este sector y en base a ello, desarrollar acciones eficientes y
oportunas en pro de una mayor recaudacion y una mayor concientizacion de los
contribuyentes. EI incumplimiento del pago tributario infiere en el desarrollo del pais,
dado que los ingresos provenientes de este rubro son direccionados a programas de
obras publicas a favor de contribuir con espacios educativos, recreativos y de salud en
beneficio de la sociedad.

Por consiguiente, el estudio que se desarrollara permitird conocer y analizar
los determinantes que inciden en el incumplimiento tributario de los contribuyentes,
que servira de guia para autoridades locales como nacionales a la hora de tomar
decisiones a favor de mejorar el sistema tributario y aumentar la contribucién fiscal en
el pais.

Propdsito de la Investigacion

Analizar el rol que cumple la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector
comercial de la ciudad de Loja, afio 2022.

Para dar cumplimiento a la finalidad de la investigacion es necesario:
e Identificar las teorias, leyes, reglamentos y normativas que rigen a la cultura

tributaria y al cumplimiento de las obligaciones tributarias de pequefias y

medianas empresas del sector comercial de la zona de estudio.
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e Determinar la situacion real de las pequefias y medianas empresas en relacion
a la educacion tributaria y cumplimiento de las responsabilidades tributarias
en la ciudad de Loja.

e Analizar los factores que inciden en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector
comercial de la ciudad de Loja, afio 2022.

Significancia de la Investigacion

La significancia de la investigacion radica en su relevante aporte para fomentar
en las pequerias y medianas empresas de la ciudad Loja un mayor cumplimiento con
sus obligaciones tributarios, lo cual no solo genera mayores ingresos fiscales, sino
también ingresos destinados para financiar servicios publicos esenciales como la
educacion, salud e infraestructura, lo cual mejora la calidad de vida de las personas.

Ademas, con esta investigacion se resalta la importancia de la cultura tributaria
en la reduccién de la informalidad del sector comercial, lo que, a su vez, ayuda a
nivelar la competencia entre las empresas y evitar la competencia desleal que es el eje
de la informalidad. Esto puede ser de gran ayuda, para mejorar la transparencia y
eficiencia en la administracién de los impuestos.

Los resultados obtenidos, se pondran a disposicion de responsables de la
formulacién de politicas para que tomen medidas a favor de las PYMES en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, es decir, se podria analizar diferentes
acciones gque promuevan y mejoren el entorno empresarial, donde se centre la
competencia en igualdad de condiciones para cada negocio.

Finalmente, este estudio es de gran aporte para el ambito académico y
empresarial, puesto que se busca analizar o determinar los factores que de la cultura

11



tributaria afecten al cumplimiento de las obligaciones fiscales en las pequefas y
medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Loja. Se espera que la
investigacion sea un gran aporte que permitan la toma de decisiones efectivas por parte
de los organismos pertinentes para incrementar el nivel de cumplimiento de los
contribuyentes, en base a la actividad econémica a la que se dedican, y asi mejorar el
desempefio y crecimiento tributario. A su vez, esta investigacion también tiene la
capacidad de generar conocimiento nuevo entorno de las PYMES del sector comercial,
lo cual es de gran relevancia para otros estudios que aborden el problema central.
Naturaleza de la Investigacion

La naturaleza de la investigacion tiene un enfoque mixto, es decir, cualitativa
y cuantitativa, ya que se busca comprender las percepciones y actitudes de los
contribuyentes que dirigen las PYMES, asi como también, proporcionar datos
cuantitativos sobre el cumplimiento tributario y la cultura tributaria. Esto ayuda a
determinar las actitudes, creencias y comportamientos de las PYMES en relacién a las
dos variables de estudio y explorar como los factores sociales, econdmicos y culturales
influyen en el comportamiento de pago de impuestos de estas empresas. Ademas, se
realiza una revision de literatura existente sobre el tema de investigacion que permitira
contrastar o enfatizar con los resultados obtenidos en el presente estudio. La
investigacion también tendrd un enfoque descriptivo-analitico, ya que permitira
comprender la realidad de la cultura tributaria en las PYMES de Loja, mientras que el
enfoque analitico permitira explorar como la cultura impacta en el cumplimiento

tributario y, posiblemente, proponer soluciones y recomendaciones.
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Preguntas de la Investigacion

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
las PYMES del sector comercial en la ciudad de Loja, en el afio 2022?

e ;Como influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de las PYMES en Loja durante el periodo 2022?

e ;Cuales son los factores que afectan la cultura tributaria de las PYMES en el
sector comercial de Loja y como impactan en su cumplimiento tributario?

e ;Cuales son las percepciones y actitudes de los propietarios de las PYMES en
Loja hacia el pago de impuestos y como estas influyen en su cumplimiento
tributario en el 2022?

Hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La cultura tributaria no promueve eficientemente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector comercial de la ciudad de Loja.

Hipotesis alternativa (H1): La cultura tributaria promueve eficientemente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las pequefias y medianas empresas
(PYMEYS) del sector comercial de la ciudad de Loja.

Variables
Variable independiente: Cultura tributaria

Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones tributarias.
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Marco Conceptual

Antes de continuar con la revision de la literatura, es importante tener claro los
siguientes conceptos cuya comprension es indispensable para el desarrollo de la
investigacion. Entre los conceptos que tienen relacion con el tema de estudio se

encuentran los siguientes:

Tributos
En palabras de Crespo (2019), el tributo se conoce como el aporte que todo
individuo esta llevado a pagar al estado, el cual estd destinado para cubrir las
necesidades basicas de la sociedad en general, tales como: vivienda, salud, educacion;
que permitan generar un desarrollo y bienestar de las personas a largo plazo. Es decir,
los diferentes tributos estdn destinados a cubrir los gastos del Estado, que
conjuntamente con la implementacién de politicas sociales y econdmicas cubren las
carencias de la sociedad, en cuanto a las necesidades basicas; contribuyendo con el
desarrollo de una vida digna para cada una de los individuos que forman parte de un
pais.
Cultura tributaria
Conceptualmente, Mendoza et al. (2016) definen a la cultura tributaria como:
“El conjunto de valores, conocimiento y actitudes compartidos por los
miembros de la sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes
que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon con la confianza y
la formacidn de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los
funcionarios de las diferentes administraciones tributarias” (p. 7).
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Sosteniendo que es fundamental fomentar la cultura tributaria no solo como un
deber del ciudadano, sino como el compromiso que tiene con el Estado, ya que, de
esta manera al contar con mayores recursos, mayores seran las inversiones realizadas

por el Estado en beneficio del bien comun de la poblacion.

Obligacion tributaria

Las obligaciones tributarias integran todos los procesos formales que deben
efectuar los contribuyentes, respecto lo dispuesto en la Ley vigente del pais. Entre
mayor responsabilidad presenten los contribuyentes a sus compromisos tributarios,
mayor seran los recursos disponibles para el gasto del Estado y por ende, mayor
eficiencia en los procedimientos tributarios (YYagual, 2020). De acuerdo a lo expuesto,
las obligaciones tributarias son actos que realizan los ciudadanos con el proposito de
cumplir con los dispuesto en las leyes o normativas vigentes, como pago de impuestos,
entrega de informes de situacidn financiera actuales, entre otros aspectos normativos
que deben cumplir los contribuyentes o “sujeto pasivo”.
Evasion tributaria

El origen de la evasion tributaria es la falta de cultura tributaria, tal como lo
mencionan Mendoza et al. (2016) una de las principales razones de la existencia de la
evasion fiscal es la falta de cultura tributaria que poseen los contribuyentes o
ciudadanos en general, lo cual incide negativamente en el cumplimiento de los deberes
tributarios establecidos en las normativas que hacen referencia a los tributos; es decir,
a pesar de conocer lo que manda las normativas fiscales, los contribuyentes omiten
presentar las declaraciones de impuestos reales o en su caso incumplen con sus deberes
formales, lo cual genera pérdidas para los entes reguladores y Estado, pero sobre todo

perjudicay pone en riesgo el bienestar de toda una sociedad. Esta realidad se encuentra
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latente tanto actividades formales o informales. De tal manera que, es importante la
implementacién de mecanismos que permitan contrarrestar esta problematica que
afecta a toda una sociedad, resaltando a la educacion como la principal herramienta

para trasmitir y concientizar al individuo sobre el valor de la tributacién.

Conciencia Tributaria

Conceptualmente, en los ultimos afios, se ha concebido a la conciencia
tributaria como la mejor alternativa para contrarrestar los problemas de evasion y
elusidn tributaria, ya que, esto infiere en el desarrollo sostenible de un territorio. Ante
ello, Armas y Colmenares (2010) definen a la conciencia tributaria como el accionar
del individuo al cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera voluntaria, sin
ninguna presion, es decir, el contribuyente es consciente de cuan importante es el
cumplimiento de los deberes tributarios en la sociedad, sin la necesidad de recurrir a
la fuerza. Entendiéndose como conciencia tributaria no solamente al reconocimiento
de la evasion fiscal, sino a la forma de identificacion de valores y creencias
relacionadas con la tributacion.
Educacion Tributaria

La educacion es el principal gestor del pensamiento, sentimiento y accionar de
los individuos, ya que, enriquece el pensar y permite la estimulacion participativa y
responsable de las personas como fuente dinamizadora de cambio. En virtud de lo
sefialado, Moreno et al. (2017) sostienen que las instituciones educativas son la fuente
principal del surgir del conocimiento, por tal motivo sefialan la necesidad de una
relacion entre &mbito educativo y la administracién tributaria, puesto que, de esta
manera se impartird de manera responsable los principios constitucionales, valores
éticos y morales del régimen tributario para el accionar responsable de los
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contribuyentes. Destacando en este aspecto, la relevancia del sistema educativo como

promotor primordial de la trasmision de los deberes tributarios dentro de la sociedad.
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Capitulo I1. Revision de Literatura

Marco Contextual

Cultura Tributaria

El tributo se remonta a tiempos del feudalismo. Este surgiéo como parte de un
compromiso entre el vasallo y el sefior feudal, teniendo claramente definido quién era
responsable de pagar dicho tributo por los servicios recibidos. Este sistema resalta la
relacion de dominacion entre los grupos de poder, en los que se manifiesta la
supremacia ejercida por los dominantes sobre los dominados en aquellos tiempos.
Afos mas tarde, el Estado, con el propdsito de regular y supervisar las actividades
econdmicas de los ciudadanos, regulé gradualmente la transicion del tributo hacia el
impuesto, conocido actualmente como un componente significativo dentro del
presupuesto general gubernamental (Roman et al., 2017).

En la actualidad, los impuestos representan una carga fiscal obligatoria para los
agentes econdmicos, tanto familias como empresas, hacia el Estado. Estos ingresos se
convierten en recursos destinados a financiar los proyectos y programas para cubrir
las necesidades que demanda la poblacion en general (Ogorodnikova et al., 2020).

En palabras de Chirinos (2020) la tributacion se basa en una estructura legal
establecida de acuerdo a las normativas de cada pais, mismos que contemplan la
imposicion de tributos tanto directos como indirectos. Estos tributos contribuyen a
alcanzar metas planificadas que estan encaminadas a lograr una redistribucion
equitativa en la sociedad (Nifio, 2017). A pesar de ello, la administracién fiscal de un
pais se fundamenta en la implementacion de normativas que permitan obtener ingresos
procedentes de las actividades econémicas, estableciendo de tal manera, gravamenes

que desempefian un papel importante en el desarrollo de una nacién.
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Claramente, se puede resaltar que, en los Ultimos afios, la mayoria de paises se
han visto afectados por la disminucion del cumplimiento de obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes, convirtiéndose en un problema con gran importancia
hasta la fecha. Aun mas, luego de haber vivido una pandemia global, que afectd a los

distintos sectores de la economia.

Recaudacion tributaria en Latinoamérica

En el 2021, en los paises de América Latina y el Caribe (ALC), se produjo un
gran incremento de los ingresos tributarios en toda la region, luego de una
recuperacion de las actividades econdmicas tras el impacto de la pandemia. Segun los
datos expuestos por la OCDE (2023), el promedio de la recaudacion tributaria como
proporcién del PIB de laregion de ALC tuvo un incremento de 0.8 puntos porcentuales
en relacion al afio anterior.

En el 2021, los coeficientes tributarios variaron desde el 12,7% en Panama
hasta el 33,5% en Brasil. Durante este periodo, la recaudacidén de impuestos como
proporcién del PIB aument6 en dieciocho paises, mientras que en ocho paises
disminuyd. Aunque tanto los ingresos tributarios como el PIB aumentaron
nominalmente en todos los paises, excepto en Bahamas; no obstante, en ocho paises
de ALC el PIB nominal experimenté un aumento mayor en relacion a los ingresos
tributarios nominales, lo que ocasiond una disminucion de la recaudacion tributaria
con respecto al PIB.

El mayor aumento registrado en el 2021, fue en Belice, donde la recaudacion
tributaria como proporcion del PIB aumentd en 5 puntos porcentuales, debido al
incremento en la recaudacion de impuestos sobre bienes y servicios, impulsado por

una notable recuperacion en el sector turismo. Asimismo, los paises que tuvieron
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mayores incrementos fueron Chile (2.8) y Per( (2.7), los cuales fueron derivados
precisamente de los ingresos proporcionados de los impuestos sobre el valor afiadido
(IVA) e impuestos sobre la renta.

Figura 1. Ingresos tributarios totales como % del PIB en los paises ALC, afio 2021
Promedio OCDE ' 341
Brasil 1335
Barbados 319
Atgentina : ] 291
Jamaica 78
Nicaragua . : 271
Uruguay . | 265
Costa Rica ' 242
Belice . 235
El Salvador . . 233
Bolivia . 1226
Chile . 2
Trinidad y Tobago 20
Santa Lucia . : 218
Promedio ALC | 21.7
Honduras a2
Antigua y Barbuda . 201
Colombia |85
Feuador 1194
Bahamas 18.#\
Peri 1179
Cuba ' 177
Guyana 168
Mexiea 16.7
Repiiblica Dominicana 145 Centroamesicay Mexico
Guatamala 142 [ América del Sur
Paraquay 1140 Caribe
Panama 127
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Nota. Adaptado de Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe (p. 3), por OCDE et
al., 2023.

En las tres regiones analizadas, el IVA represento el principal factor que
contribuyo al incremento de los ingresos fiscales. Asimismo, los ingresos provenientes
del impuesto sobre la renta también contribuyeron al aumento de la recaudacion en
América Central como en México, asi como en América del Sur. Sin embargo, en el

Caribe, la recaudacion derivada de los impuestos sobre la renta disminuyé en 0.5
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puntos porcentuales entre 2020 y 2021, principalmente a las reducciones en los

impuestos de sociedades.

Figura 2. Proporcion de la recaudacion tributaria y el PIB en ALC en funcion de las partidas

tributarias
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Nota. Adaptado de Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe (p. 3), por OCDE et

al., 2023.
Recaudacion tributaria en Ecuador

A lo largo de los afios, los tributos se han convertido en una fuente fundamental
de ingresos en Ecuador, ya que juegan un papel determinante en la economia del pais,
debido a la efectiva recaudacion de ingresos fiscales. Ademas, de financiar diversas
actividades sociales, los impuestos han posibilitado la obtencion de fondos a través de
entidades puablicas para respaldar su presupuesto, contribuyendo en el desarrollo y

bienestar del pais (Vite et al., 2021).
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Concibiendo a la recaudacion de impuestos como la principal fuente de
ingresos de pais. Por tal motivo, el gobierno fundamente sus politicas tributarias
mediante la promulgacion de leyes que se ajustan a la Constitucion y a las politicas
vigentes en Ecuador. Tales normativas establecen que los impuestos o contribuciones
que provienen de personas naturales como juridicas deben corresponden
explicitamente a las actividades econémicas que desarrollan (Giler & Guaygua, 2018).
Por ello, poseer un conocimiento adecuado sobre tributacion resulta fundamental, ya
que guia a cada individuo en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales (Soledispa
& Moreira, 2023).

A nivel nacional, se evidencia una importante recuperacion de la recaudacion
en el afio 2021 (12,9) luego de los efectos negativos que trajo consigo la pandemia
global Covid-19. Segun informacion expuesta por el Servicio de Rentas Internas
(2021), la meta propuesta hasta agosto, fue superada (105,2%). Esto debido, a la
dinamizacion de la economia después del proceso de vacunacion global, asi como
también a las acciones y normas gestionadas por el SRI. En la siguiente figura, se
visualiza el nivel de crecimiento por cada impuesto, donde se evidencia que todos los
tributos han crecido considerablemente, sin embargo, el impuesto a la renta recaudado

tuvo un decrecimiento de (1,7%) para el afio 2021.
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Figura 3. Comparacion de crecimiento de recaudacion afio 2020-2021
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Nota. Adaptado de Informe de Labores de Gestion Institucional (p. 7), por SRI, 2021.

En relacion a la recaudacion por actividad econémica, el SRI (2021) manifestd
que durante el afio 2021, Informacién y Comunicacion fue el sector con mayor
decrecimiento nominal y no muestra ningun signo de recuperacién, ya que, es el sector
que en gran medida fue afectado por la pandemia; mientras que el sector de
Construccion fue la actividad con mayor afectacion en términos relativos, puesto que
no hubo ningun tipo de inversion publica en este periodo.

Por el contrario, el sector Minas y Cantera fue el sector de mayor crecimiento,
ya que, tuvo mayores contribuyentes pablicos, tal es el caso de EP Petroecuador; asi
como también al incremento a gran escala de la actividad minera. Seguidamente, el
sector Agricola presentd un incremento de variacion positiva, gracias al incremento de

exportaciones tradicionales.
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Figura 4. Recaudacion por sector econémico, periodo 2020-2021.
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A nivel provincial, la Provincia de Zamora Chinchipe fue el territorio que
presentd un crecimiento mayoritario en la recaudacion fiscal (115,5%), seguido de

Morona Santiago (43,4%). Mientras, que Galapagos tuvo un decrecimiento del 17,5%.

24



Figura 5. Recaudacion por provincia, periodos 2020-2021
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Marco Legal / Marco Normativo

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron las siguientes
normativas y leyes vigentes para la debida sustentacion del estudio:
Constitucion de la Republica del Ecuador

En base a lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2021)
se tomaran en consideraciones los siguientes articulos:

Art. 285.- La politica fiscal tendra como objetivos especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes puablicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y

subsidios adecuados.
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3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de
la economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables
y ambientalmente aceptables (p. 138).
Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos (p. 142).
Art. 301.- Sélo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar
0 extinguir impuestos. Sélo por acto normativo de Organo competente se
podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las
tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo a la ley (p.
142).
Ley del Régimen Tributario Interno
Dentro de la Ley del Régimen Tributario Interno (2023), se consideraron los
siguientes articulos que fundamenta el objeto de estudio:
Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establece el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley
(p- 1).
Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera renta:
1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes

en dinero, especies 0 Servicios; Y,
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2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas
en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 98 de esta Ley (p. 1).

Art. 40.- Plazos para la declaracion. -Las declaraciones del impuesto a la
renta seran presentadas anualmente por los sujetos pasivos, en los lugares y
fechas determinados por el reglamento. En el caso de la terminacién de las
actividades antes de la finalizacion del ejercicio impositivo, el contribuyente
presentara su declaracion anticipada del impuesto a la renta. Una vez
presentada esta declaracion procedera el tramite para la cancelacion de la
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes o en el registro de la
suspension de actividades econdmicas, segun corresponda. Esta norma podra
aplicarse también para la persona natural que deba ausentarse del pais por un
periodo que exceda a la finalizacion del ejercicio fiscal (p. 54-55).

Art. 40A.- Informacion sobre patrimonio. -Las personas naturales
presentaran una declaracion de su patrimonio. En el Reglamento se
estableceran las condiciones para la presentacion de esta declaracion (p. 55).
Art. 41.- Pago del impuesto. - Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago
del impuesto a la renta en los plazos y en la forma que establezca el reglamento.
El pago del impuesto podré anticiparse de forma voluntaria, y sera equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del impuesto a la renta causado del ejercicio
fiscal anterior, menos las retenciones en la fuente efectuadas en dicho ejercicio
fiscal. El valor anticipado constituira crédito tributario para el pago del
impuesto a la renta. Las condiciones Yy requisitos para el pago del anticipo
voluntario se estableceran en el reglamento (pp. 55-56).
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Art. 45.- Otras retenciones en la fuente. - Los contribuyentes que sean
calificados por el Servicio de Rentas Internas conforme los criterios definidos
en el Reglamento, que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de
ingresos que constituyan rentas gravadas para quien los reciba, actuaran como
agentes de retencién del impuesto a la renta. El Servicio de Rentas Internas
seflalara periddicamente los porcentajes de retencidén, que no podran ser
superiores al 10% del pago o crédito realizado. No procedera retencion en la
fuente en los pagos realizados ni al patrimonio de proposito exclusivo
utilizados para desarrollar procesos de titularizacion, realizados al amparo de
la Ley de Mercado de Valores. Los intereses y comisiones que se causen en las
operaciones de crédito entre las instituciones del sistema financiero, estan
sujetos a la retencidn en la fuente del uno por ciento (1%). El banco que pague
o0 acredite los rendimientos financieros, actuard como agente de retencion y
depositard mensualmente los valores recaudados (p. 57).

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion. - La retencion en la fuente
debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda
primero. Los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencién, dentro del término no mayor de cinco dias de
recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la
retencion. En el caso de las retenciones por ingresos del trabajo en relacion de
dependencia, el comprobante de retencion sera entregado dentro del mes de
enero de cada afio en relacion con las rentas del afio precedente. Asi mismo,
estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en

las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en
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la forma que determine el reglamento. El incumplimiento de las obligaciones
de efectuar la retencion, presentar la declaracion de retenciones y entregar los
comprobantes en favor del retenido, serd sancionado con las siguientes penas:
1.- De no efectuarse la retencion o de hacerla en forma parcial, el agente de
retencion sera sancionado con multa equivalente al valor total de las
retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron, mas el valor que
corresponderia a los intereses de mora. Esta sancion no exime la obligacion
solidaria del agente de retencion definida en el Codigo Tributario.
2.- El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion serd sancionado
de conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; Y,
3.- La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente sera
sancionada con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de
la retencion (p. 59).
Caodigo Tributario
En relacion a las obligaciones tributarias que rodean a las distintas actividades
econdmicas en el pais, se mencionan las de mayor relevancia:
Art. 23.- Sujeto activo. - Sujeto activo es el ente pablico acreedor del tributo
(p.7).
Art. 24.- Sujeto pasivo. - Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que,
segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria, sea
como contribuyente o como responsable. Se consideraran también sujetos
pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las demas
entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad

econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible
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de imposicion, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva (p.
7).

Art. 25.- Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segin la ley,
deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas
(p. 7).

Art. 37.-Modos de extincion. - La obligacion tributaria se extingue, en todo o
en parte, por cualesquiera de los siguientes modos: 1. Solucion o pago; 2.
Compensacion; 3. Confusién; 4. Remision; y, 5. Prescripcion de la accion de
cobro (p. 11).

Art. 96.- Deberes formales. -Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria: a) Inscribirse en los
registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen; b) Solicitar
los permisos previos que fueren del caso; c) Llevar los libros y registros
contables relacionados con la correspondiente actividad econémica, en idioma
castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones
y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita; d) Presentar las declaraciones que correspondan; y, €) Cumplir con

los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.
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2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia
sea requerida por autoridad competente (p. 26).

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - EIl incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de
la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las
demas responsabilidades a que hubiere lugar (p. 26).

Art. 99.- Caracter de la informacion tributaria. - Las declaraciones e
informaciones de los contribuyentes, responsables o terceros, relacionadas con
las obligaciones tributarias, seran utilizadas para los fines propios de la
administracion tributaria. La administracion tributaria, debera difundir
anualmente los nombres de los sujetos pasivos y los valores que hayan pagado
0 Nno por sus obligaciones tributarias (p. 26).

Art. 115.-Reclamantes. - Los contribuyentes, responsables, o terceros que se
creyeren afectados, en todo o en parte, por un acto determinativo de obligacién
tributaria, por verificacion de una declaracion, estimacion de oficio o
liquidacién, podran presentar su reclamo ante la autoridad de la que emane el
acto, dentro del plazo de veinte dias, contados desde el dia habil siguiente al

de la notificacidn respectiva (p. 31).
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Marco Teorico

Se continta con la presentacion de los contenidos tedricos que se relacionan
con el trabajo de investigacion, mismo que se enfatizan en los siguientes apartados.
Teoria del tributo

La tributacion es uno de los problemas que infieren en el desarrollo de las
economias a nivel mundial, ya que afectan algunos principios béasicos dentro de
diferentes sectores, tales como: econémico, juridico, administrativo, social y politico
tributario (Montoya et al., 2020). Como parte de la politica fiscal, la tributacion esta
encaminada a la produccion de ingresos, que son utilizados para financiar el gasto del
Estado.

En este sentido, Enriquez et al. (2018) afirma que la tributacion es considerada
un problema que afecta tanto el ambito econdémico y politico de un pais, ya que, por
una parte los efectos de la tributacion estan asociados a las actividades econémicas,
los cuales sirven al Estado para cubrir la demanda de la sociedad; mientras que, por
otro lado, se encuentran las politicas que se establecen para la determinacion del tipo
de tributos que se debe cobrar.

A este respecto, se destacan diversas teorias que son grandes aportes para la
comprensién de la tributacion:

Desde la teoria neoclasica de Marshall (1890) sostiene que: el campo de las
finanzas publicas gira alrededor de temas relacionados con los cambios efectuados en
los precios, que estan provocados por los impuestos que se imponen dentro de una
economia competitiva de equilibrio parcial. El principal foco de interés de esta teoria
radica en la comprension del tema de la incidencia fiscal, para lo cual el autor,

desarrollé una teoria positiva, que permite analizar los efectos de los impuestos en
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relacion a las distorsiones en los precios relativos y en la produccién de la economia
dentro de un contexto de equilibrio parcial. Posterior a ello, afios mas tarde, Marshall
extiende su teoria fiscal fundamentada en el enfoque utilitarista de Pigou, con el fin de
estimar e identificar los temas relacionados respecto a la distribucion de la carga
impositiva entre los individuos.

Por su parte, Adam Smith (2010) basado en cuatro méaximas, propone la Teoria
de la tributacion oOptima, en la que argumenta que los impuestos integran un
mecanismo eficiente para la redistribucion de los recursos con respecto a los beneficios
que los contribuyentes reciben de ellos. Segun la percepcion de Smith, los tributos
operan como una especie de precio que varia de acuerdo a la cantidad y calidad del bien
recibido como resultado de la contribucidn realizada, es decir, sugiere cierto grado de
justicia en la recaudacion de impuestos.

Ademas, Smith haciendo énfasis en a la cuarta maxima, resalta que ésta es un
concepto de eficacia tributaria, ya que busca que los ingresos fiscales sean destinados
precisamente a financiar las actividades propuestas por el Estado a favor de cubrir la
demanda de la sociedad, mas no el gasto de su administracion. En definitiva, el autor
se enfoca en asegurar que los ingresos recaudados sean empleados exclusivamente

para el fin al que fueron asignados (Smith, 2010).

Teoria de Eheberg

En palabras de Flores (1993), la teoria de Eheberg expresa que “el deber de
pagar impuestos no requiere de un fundamento juridico especifico”. El autor considera
que Eheberg al proponer esta teoria sefiala que el deber tributario es como un axioma
que, en si mismo, carece de limites, aunque estos se encuentren en razones de

oportunidad que sugieren la necesidad de servir al interés general en casos particulares.
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Es decir, asi como la nacién y el Estado pueden requerir la entrega de la vida de
cualquier ciudadano, no solo en situaciones criticas, sino principalmente en todo
momento, sin necesitar un respaldo juridico especifico; del mismo modo, cuando se
trata de contribuir con bienes de mucho menor valor que la vida misma, se considera
un principio basico que cada individuo debe aportar a la comunidad sus capacidades
y valores econdmicos cuando el bien comun asi lo requiera. Segun Lopez y Zorro
(2015), esta teoria tiene su fundamento en la necesidad de resaltar el significado del
pago de los impuestos y las responsabilidades asociadas, buscando de tal manera que
se realicen mas por voluntad propia de los contribuyentes que por imposicion, con la
seguridad que su aporte servira para el beneficio colectivo de toda una sociedad, a

largo plazo.

Teoria tributaria de David Ricardo

En su teoria sobre la tributacién, David Ricardo (como se cit6 en Retchikiman,
1976) plantea que el objeto de la economia politica radica en establecer las leyes
necesarias que rijan la distribucién entre los propietarios de la tierra (aquellos que
tienen el capital necesario para su cultivo) y los trabajadores encargados de trabajarla.
En este sentido, Ricardo identifica el principal problema de ese tiempo, la distribucion
desigual de la riqueza, dado que observé que la riqueza se distribuia en una parte de la
sociedad, mientras que la mayor parte de la poblacion se empobrecia. A lo que, el autor
concluyd que la distribucién de la riqueza es altamente influenciada por las ideas
politicas y sociales, ya que, refleja la lucha de intereses econdémicos frente a las
necesidades de las distintas clases sociales.

De ahi, la importancia que David Ricardo otorga a los impuestos,

considerandolos como una porcion del producto generado por la tierra y el trabajo de
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un pais, puestos a disposicion del Gobierno, cuyo valor se descuenta del capital o las
rentas del pais. Esto significa, que la capacidad para pagar impuestos no se basa en el
valor total en dinero de la masa de bienes, ni en los ingresos netos de los capitalistas;
sino mas bien en los ingresos individuales de cada individuo en comparacion con el
valor de las mercancias que habitualmente consume (De Pablo, 2017).

Atendiendo a las consideraciones anteriores, es responsabilidad de los
gobiernos, tras una recaudacion eficiente de impuestos, incentivar al sector privado
para aumentar sus capitales y rentas, lo cual contribuira a la diversificacion de la base

productiva, y esta a su vez, a cubrir en mayor medida las necesidades de la poblacion.

Teoria de la evasion fiscal

El modelo convencional de evasidn tributaria examina el cumplimiento fiscal
a través de la disuasion. Este enfoque, presentado por Allingham y Sandmo (1972),
tiene sus raices en la investigacion sobre crimen de Becker (Slemrod, 2007). Becker
(1968) argumenta que las personas se encuentran ante un problema de optimizacion al
decidir si participan o no en una actividad ilegal. Su decision se basa en comparar las
ganancias que obtienen de dicha actividad con las potenciales pérdidas en caso de ser
descubiertos.

Este modelo, parte del supuesto de que las personas son racionales y evaltian
la utilidad de informar un ingreso menor al real frente a la incertidumbre de ser
detectados y castigados (Alm, 1991). A este respecto, se destaca el aporte de
Allingham y Sandmo (1972) quienes integran el modelo del crimen de Becker con el
analisis de toma de decisiones Optimas de carteras de seguros en situaciones de
incertidumbre, destacando que el contribuyente cuenta con un ingreso preestablecido

sobre el cual debe pagar impuestos en proporcion (Cowell, 2003).
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Desde la perspectiva de Allingham y Sandmo (1972) el individuo tiene dos
opciones: i) declarar su ingreso real o ii) declarar un ingreso menor al real. Sin
embargo, esta eleccion no es sencilla, ya que esta sujeta a una probabilidad externa de
auditoria que determina el verdadero nivel de ingresos y, en caso de evasion, el grado
de esta. Por tanto, en caso de ser descubierto evadiendo, se enfrenta a una tasa de
penalizacion aplicada sobre el ingreso evadido. Tomando en cuenta estos pardmetros,
la persona decide el nivel de evasion buscando maximizar su utilidad esperada.

A pesar de su contribucion, Allingham y Sandmo (1972) reconocen las
limitaciones de su modelo, ya que su aporte no esta relacionado con el mundo real.

Dando paso, al aporte de Jorratt (1996) quién sefiala que:

La teoria de la evasion fiscal radica en cuatro variables: la eficiencia de la

administracion tributaria, la simplicidad de la estructura tributaria, las

sanciones aplicadas a las infracciones y delitos tributarios y el agrado de

aceptacion del sistema tributario por parte de los contribuyentes (p. 6).

Ante ello, la OECD (2015) manifiesta que la cancelacion de impuestos guarda
relacion con la redistribucion de la riqueza, es decir, se concibe al impuesto como una
alternativa poderosa para generar e impulsar una mayor igual tanto social como

economica.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodologico

En palabras de Arias y Covinos (2021) el disefio no experimental consiste en
la observacion de un suceso desde su contexto natural, mismo que son analizados
desde la objetividad y proposito del investigador, es decir, el analisis del fendbmeno se
da en su estado original sin ningun tipo de manipulacién de las variables de estudio.
Por otro lado, el disefio transversal permite recoger informacién en un solo momento
en el tiempo. Esto significa, que este disefio de investigacion proporciona una vision
clara y comparativa de un grupo de individuos en un momento en especifico, pero no
permite el seguimiento de cambios longitudinales (Manterola et al., 2019).

Para el presente estudio se aplicé el disefio no experimental y transversal, ya
que, permitio recoger informacidn sobre la situacion real de las pequefias y medianas
empresas del sector comercial de la ciudad de Loja en relacidn al cumplimiento de las
responsabilidades tributarias, lo cual generd informacion fiable y precisa sobre el nivel
de cumplimiento de los deberes fiscales que tienen las PYMES dentro del sistema
tributario.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion exploratorio permite al investigador examinar las
caracteristicas, elementos o componentes de las variables de estudio que pueden ser
relevantes para dar cumplimiento a los objetivos planteados. Este tipo de investigacion
genera informacion Gtil sobre un tema especifico que cuenta con cantidad limitada de
conocimiento, dejando premisas claras para la comprension del problema de
investigacion (Mousalli, 2015). En palabras de Hernandez et al. (2014) este tipo de

estudio se da:
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Cuando se quiere examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes (p. 79).

La investigacion descriptiva se dedica principalmente a la descripcion de los
fendmenos, ya sean estos sociales, econdmicos o0 educativos en un tiempo y espacio
determinado. Esto significa que permite la obtencion de informacion para describir las
caracteristicas principales o cuestiones especificas de un grupo de personas,
aproximandose a la realidad del objeto de estudio. Ademas, este tipo de investigacion
no pretende probar alguna hipotesis, sino presentar informacion relevante y clara para
la comprension de los lectores.

La investigacion exploratoria se utilizd para la recoleccion de informacion
tanto tedrica como numérica consultando fuentes primarias como secundarias, asi
como tambien, informes estadisticos que sirvieron para la construccion del marco
tedrico.

Mientras que, la investigacion descriptiva permitié caracterizar la situacion
actual de las PYMES con respecto al cumplimiento de las responsabilidades tributarias
que fue obtenida mediante el andlisis de bases de datos recopiladas de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; ademas de ello, se establecid el
numero de PYMES que se encuentran en la ciudad de Loja y que tienen actividades
dentro del sector comercial, lo cual permitio identificar el nUmero de empresas que se
tuvo que encuestar para conocer el nivel de educacion tributaria e identificar los
factores que inciden en el cumplimiento de los deberes fiscales de este grupo de

empresas.
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Enfoque de Investigacion

El enfoque mixto en la investigacion es una metodologia que integra tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos, con el fin de lograr alcanzar resultados
Optimos. Esta metodologia posibilita a los investigadores tener una vision mas amplia,
clara y matizada del fendmeno que se desea comprender, es decir, la informacién
obtenida estd compuesta por datos cuantitativos (derivada de encuestas e informes
estadisticos) y cualitativos (provenientes de entrevista y discusiones), lo cual genera
un andlisis y comprension profunda no solo del investigador, sino también del lector
(Bagur et al., 2021).

Situacion que se dio en el presente estudio, ya que, el enfoque cualitativo
permitio recoger informacion mediante la revision bibliografica para sustentar la
finalidad del estudio. Mientras que, el enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de
la encuesta permitio recopilar informacion de las PYMES comerciales de la ciudad de
Loja con respecto al cumplimiento de los deberes fiscales; asi como también, el nivel
de cumplimiento de las responsabilidades tributarias e identificar los factores que

intervienen en el pago de los tributos.

Operacionalizacién de las Variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

. Definicion . . . - Escala
Variables conceptual Dimensiones Indicador Items
1. ;Conozco el propdsito del sistema tributario.?
2. ¢ Tengo conocimiento de las distintas categorias de
Segun lo expuesto Educacion Conocimiento de impuesto que existen en el pais?
por Unzueta et al., o oo tributacién 3. ¢ Tengo conocimiento de mis deberes tributarios como
(2022) son contribuyente?
actitudes que 4. ; Tengo conocimiento sobre las sanciones e infracciones que
fomen-tan_ el se derivan del incumplimiento del pago de impuestos.?
cumplimiento . 5. ¢Creo que la cultura tributaria es importante en una
oportuno y veraz de Percepcion del grado de . n
: : sociedad. Totalmente de
las  obligaciones importancia del -
_ : - butari 6. ¢Creo que el pago de impuestos aporta en el desarrollo acuerdo
tributarias las Conciencia ~ Cconocimiento tributario  econemico de una sociedad.? De acuerdo
Cultura  cuales para ser tributaria ] j - = B T ) )
tributaria  cumplidas se basan Nivel de importanciaque 7. En alguna ocasion, ¢He leido el Codigo Tributario? Neutro
i — - - En r
en tres se da normativa 8. ¢ Tengo conocimiento sobre cémo se calcula el impuesto a Totgfriaec:tz Sr?
dimensiones: tributaria vigente la renta para PY MES? desacuerdo
Educacion L 9. ¢He recibido capacitaciones para conocer sus derechos y
. . Conocimiento de los - .
tributaria, - . obligaciones como contribuyente?
Concienci beneficios derivados de — — -
onciencia los impuestos 10. ¢ Tengo conocimiento de los beneficios tributarios que
tributaria Y Difusion y ofrece el Sistema Tributario?
Difusion Y orientacion o 1 sobre |
i i6 - ; ercepcion sobre los : I
orientacion tributaria peton sobre 11. ;Creo que los diferentes canales de difusion
tributaria canales de difusion para

el manejo de los
impuestos

implementados para brindar informacion sobre los impuestos
son de gran ayuda?

Nota. Adaptado de (Unzueta et al., 2022)
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

. Dimension . . . -
Variable conceptual Dimensiones Indicador Items Escala
Para Ortiz (2023) la . . 12. ;Conozco los impuestos que debo pagar como
obligacion  tributaria (I:Du':‘:olsl'rcég: Ii\c;rle o propietario de PYMES.?
esta relacionadas con la b Ft) . y 13. ¢Conozco las fechas limite para pagar
vinculacion legal entre o ributarias impuestos.?
la persona que adeuda, ~ Obligaciones

Cumplimiento
de
Obligaciones
tributarias

€es decir, el
contribuyente y el
Estado. Entre  sus
dimensiones se
encuentran:

Obligaciones formales:
determinan la

existencia o no de una
obligacidn, en esta se
incluye el hecho de
emitir facturas y su
entrega al comprador.
Obligaciones

sustanciales: se refiere
a la obligacion del

contribuyente de
cancelar sus impuestos.

sustanciales

Capacidad de cumplir

14. ;Conozco la tasa impositiva aplicable para mis
ingresos 0 ganancias como propietario de PYMES?

Obligaciones
formales

con las leyes 15. ;Conozco las consecuencias que enfrentaria si no
tributarias presento las declaraciones o pago de impuestos a
tiempo para PYME?
16. ¢Actualizo de forma oportuna la informacion
Comprobantes de tributaria solicitada por el ente regulador?
pago 17. ¢Entrego comprobantes de pago por la venta del

producto o servicio que ofrezco?

Libros contables

18. ¢Llevo un registro contable de los ingresos y
egresos de acuerdo con lo expuesto en el Cédigo
tributario?

19. ;Realizo de manera oportuna las declaraciones
segln lo expuesto por la ley?

Pago de tributos

20. ¢ Cancelo oportunamente mis impuestos?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Neutro

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Nota. Adaptado de (Ortiz, 2023).
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Instrumentacion

Para la obtencion de informacion y dar cumplimiento a los objetivos
planteados en la investigacion se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la
revision documental y la encuesta, para lo cual se estableci6 como instrumento el
analisis documental y el cuestionario.

La revision documental es un método que permite la exploracion exhaustiva
de diferentes textos cientificos, revistas e informes sobre un tema en especifico. Esta
técnica se usa para seleccionar, extraer y construir informacion sobre una 0 mas
variables, desde diferentes perspectivas, generando un conocimiento mas amplio y
claro del tema, que permitan la solvencia de dudas y la organizacion de una base de
teorias mas sélida (Sanchez et al., 2021).

La revision documental se realizo con la finalidad de obtener informacion de
distintas fuentes de informacion para la estructura de un marco teorico en base a la
perspectiva de diferentes autores que sean relevantes para el sustento del presente
trabajo. Para la obtencidén de informacion cientifica se explord libros, informes
estadisticos, bases legales y revistas cientificas para la ampliacion del conocimiento y
extraccion de temas relacionados con las variables de estudio.

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion dentro de la
investigacion. Esta técnica esta integrada por un nimero de preguntas, ya sean cerradas
o0 abiertas para la recopilacion de datos precisos. Ademas, la encuesta es un metodo
rapido y &gil, ya que, no requiere la presencia del investigador para el levantamiento
de informacion, dado que se puede hacer utilizando diferentes plataformas digitales

gue hacen mas facil la obtencién de datos (Useche et al., 2019).
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Po tanto, la encuesta estuvo dirigida a los comerciantes de las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Loja, con la finalidad de conocer sobre las
principales variables de estudio relacionadas con la cultura tributaria, cumplimiento
de las obligaciones fiscales, nivel de educacion tributaria y factores que inciden en el
cumplimiento de los deberes tributarios. Obteniendo informacién tanto cualitativa

como cuantitativa (Anexo A).

Validez y Confiabilidad
Para asegurar la validez del instrumento utilizado para la obtencidon de
informacion, en este caso la encuesta, se llevé a cabo una bdsqueda exhaustiva de
diferentes estudios previos efectuados por Cruz y Quintana, (2022) y Silva, (2023).
Estos trabajos en su conjunto sirvieron como referencia para la realizacion de un nuevo
instrumento de investigacion. No obstante, es importante mencionar que seleccionaron
diferentes items de los trabajos mencionados, los cuales fueron adaptados a la realidad
del presente estudio, debido a su pertinencia y significancia. Ademas, esta informacion
sirvid de base para contrastar informacion obtenida en el estudio con los recopilados
en las investigaciones anteriores, con la finalidad de asegurar la validez y presion de

los datos obtenidos.

Asimismo, para garantizar la fiabilidad del instrumento que se usé para la
obtencion de informacion, se efectu juicio de criterios de expertos, precisamente a
dos profesionales de la maestria de Contabilidad y Auditoria mencion Gestién
Tributaria. Estos juicios se derivaron de la opinion de los expertos en relacion a la
redaccion, vocabulario, pertinencia y relevancia de los items que integran la encuesta.
La escala A denota que el elemento sefialado (redaccién, vocabulario,

pertinencia y relevancia) es apropiado.
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La escala I significa que el elemento (redaccion, vocabulario, pertinencia y
relevancia) es inapropiado.

Una vez realizada la revision por parte de los expertos los cuales validaron
cada una de las preguntas presentadas con el fin de conocer si son adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion se

presenta a continuacion el criterio de cada uno de ellos:

Tabla 3

Criterio del juicio de expertos

Expertos Redaccion  Vocabulario  Pertinencia  Relevancia
Ec. Mercedes Bafio Hifong, PhD Apropiado  Apropiado Apropiado Apropiado
Ing. Consuelo Bustamante Bustamante, ~ Apropiado  Apropiado Apropiado Apropiado
Lcda. Rosa Gonzalez Abedafio, Mg. Apropiado  Apropiado Apropiado Apropiado

Poblacion

Segln Mucha et al. (2021) la poblacion es un conjunto de personas, objetos,
situaciones 0 casos que se desean estudiar. Este conjunto de individuos comparte
caracteristicas especificas, de las cuales se tiene informacion que sirven de base dentro
de una investigacion. Segun datos expuestos por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (2023) la ciudad de Loja esta integrada por 37 pequefas y 26
medianas empresas que tienen actividades dentro del sector comercial.
Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona
con la finalidad de recolectar informacion pertinente para ser analizada dentro de un

estudio de acuerdo a los requerimientos y metas de la investigacion. La seleccion de
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este subgrupo se realiza de una manera cuidadosa y sistematica, que permita reflejar
las caracteristicas principales del fendmeno de interés (Robles, 2019). Para este caso,
se establecid la muestra mediante la siguiente formula, la cual esta integrada por los
siguientes elementos: Poblacion (N=63), error muestral (e=0,05), nivel de confianza
(Z=1,96), probabilidad de ocurrencia (P=0,50) y probabilidad de no ocurrencia

(Q=0,50).

ZZ*P*Q*N
" Pr 0+ (N=1)(&)

1,962 % 0,50 = 0,50 * 63
"~ 1,962 % 0,50 * 0,50 + (63 — 1) * 0,052

= 54,24

Luego del reemplazo de los datos en la encuesta, se obtuvo una muestra de 54

comerciantes de pequefias y medianas empresas de la ciudad de Loja.

Muestreo

El muestro aleatorio simple es una técnica de seleccion de muestra de una
poblacion en el que cada integrante de la poblacion presenta la misma probabilidad de
ser elegido dentro de la investigacion. La caracteristica principal que identifica a este
muestreo es la misma posibilidad que rodea a cada miembro del conjunto; ademas, no
existe sesgo en la seleccion (Otzen & Manterola, 2017). Para el presente estudio, se

aplico el muestreo aleatorio simple.

Andlisis de fiabilidad con Alfa de Cronbach.
De acuerdo con Herrera (1998) para interpretar el Alfa de Cronbach se

establecen los siguientes rangos de confiabilidad:
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Tabla 4
Interpretacion de Alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion

0,00 20,53 Confiabilidad nula

0,54 20,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72a0,99 Confiabilidad excelente
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. Adaptado de (Herrera, 1998).

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento se utiliza la
herramienta informatica SPSS lo cual permite cuantificar y parametrizar las
encuestas en base a datos estadisticos. En ese sentido, de acuerdo a los parametros
expuestos en la tabla 4, a continuacion, se muestra el Alfa de Cronbach obtenido en

el instrumento que se aplica a las Pymes de la ciudad de Loja para conocer su nivel

de fiabilidad.
Tabla5
Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 0
Total 54 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

987 20
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Como se puede observar el Alfa de Cronbach del instrumento para el presente
trabajo de investigacion dio un total de 0,987 lo cual indica alta consistencia interna y
por ende un nivel de confiabilidad excelente de acuerdo a los pardmetros de

calificacion expuestos anteriormente.
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Capitulo IV. Anélisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

Para esta seccion del trabajo de investigacion para llevar a cabo la recoleccion
y registro de datos se aplico el cuestionario de la encuesta, el cual estuvo conformado
por un total de veinte preguntas y que fueron dirigidas a los propietarios de las
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Loja, con los cuales se tuvo contacto
directo con el propdsito de aplicar el instrumento disefiado para la recoleccion de
informacion. (Anexo A).

Debido a las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas, el
cuestionario fue aplicado de forma presencial, puesto que muchas de estas empresas
no manejan en su totalidad herramientas informaticas, que permita la aplicacion de
cuestionarios online.

Los resultados obtenidos del cuestionario fueron tabulados con la ayuda de
Microsoft Excel y procesados a través de la herramienta informatica SPSS como
software de uso libre para realizar el analisis con mayor precision y agilidad.

Dentro de este proceso se logra identificar respuestas significativas y
relevantes para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Consentimiento Informado

El proceso de consentimiento fue a través de visitas presenciales a las pequefias
y medianas empresas de la ciudad de Loja. A partir de estas visitas se informo a los
gerentes propietarios de las Pymes la aplicacion del cuestionario, recalcando que es
realizado Unicamente con fines académicos para analizar el rol que cumple la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector comercial de la ciudad de Loja, constituyendo
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un aporte al conocimiento para estudiantes y profesionales del area tributaria y
contable.

Por otro lado, se inform6 también a los propietarios de estos negocios el gran
aporte que significa su colaboracion en el llenado del cuestionario, para conocer de
una manera mas amplia las complicaciones que han tenido en relacion al cumplimiento
tributario, lo cual permiti6 obtener una respuesta positiva en las 54 Pymes

seleccionadas para la aplicacion del instrumento.

Andlisis e Interpretacion de los datos

Una vez recolectados y tabulados los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a las Pymes de la ciudad de Loja se procede al analisis e interpretacion de
los datos como se muestran a continuacion:
Variable independiente: Cultura tributaria

Tabla 6

Pregunta 1. Conocimiento del proposito del sistema tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 12 22,2 22,2 22,2

Vélido De acuerdo 24 444 444 66,7
Neutro 10 18,5 18,5 85,2
En desacuerdo 3 5,6 5,6 90,7
Totalmente en desacuerdo 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al analizar los resultados obtenidos en relacién al conocimiento que tienen los
propietarios de las Pymes sobre el propdsito del sistema tributario se logra identificar
que, el 44,4% indican que estan de acuerdo en que, si conocen su propoésito, seguido
del 22,2% que indican que estar de acuerdo con conocerlo. Esto demuestra que, el

66,7% de los propietarios de las Pymes si conocen el propésito del sistema tributario
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el cual consiste en la recaudacion de impuestos para sustentar el gasto publico. Por
otro lado, se logra detectar una proporcion significativa de encuestados que
seleccionaron un nivel de conocimiento neutro. Mientras que, el 5,6% y el 9,3% de los
encuestados dijeron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, por lo que se
destaca que, a pesar de que la mayoria de las Pymes tienen conocimiento sobre el
proposito del sistema tributario ain existe una proporcién significativa que tiene
desconocimiento de esto, por lo que, se destaca la necesidad de mejorar dicho
conocimiento para fomentar la cultura tributaria en el sector comercial de la ciudad de
Loja.

Tabla7

Pregunta 2. Conocimiento de las distintas categorias de impuestos en el pais.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 9,3 9,3 9,3

Vélido De acuerdo 20 37,0 37,0 46,3
Neutro 5 9,3 9,3 55,6
En desacuerdo 18 33,3 33,3 88,9
Totalmente en desacuerdo 6 11,1 111 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al realizar el analisis de esta pregunta se logra identificar que, el 37% indico
estar de acuerdo con que cuenta con conocimientos de las distintas categorias de
impuestos en el pais, los que dicen estar totalmente de acuerdo forman un porcentaje
del 9,3%. Estos porcentajes muestran que un total del 46,3% de los encuestados si
tienen conocimientos de los distintos impuestos que rigen en el pais, sin embargo,

como se puede observar forman menos de la mitad de Pymes encuestadas.

Por otro lado, el 9,3% dijeron permanecer neutros con el nivel de conocimiento

sobre las categorias de impuestos que existen en el pais. Una gran proporcion de los
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encuestados indicaron estar en desacuerdo con contar con este tipo de conocimiento,
seguido del 11,1% quienes seleccionaron estar en desacuerdo. En términos generales,
se logro detectar que existe un alto nivel de desconocimiento de las distintas categorias
de impuestos que rigen actualmente en el pais, lo que indica que la cultura tributaria
en este aspecto debe ser impulsada a través de la actualizacion de conocimientos,
teniendo en consideracion que esto, puede llegar a influir en sus capacidades para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Tabla 8

Pregunta 3. Conocimiento de los deberes tributarios como contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 29 53,7 53,7 53,7
De acuerdo 16 29,6 29,6 83,3
Neutro 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

En relacion al conocimiento de los deberes tributarios que tiene cada Pyme
como contribuyente se logré identificar un escenario positivo, teniendo en cuenta que,
mas de la mitad, es decir, el 53,7 de los propietarios de estos negocios comerciales en

la ciudad de Loja establecieron estar totalmente de acuerdo en conocer sus deberes

tributarios, seguido de quienes dijeron estar de acuerdo con el 29,6% de participacion.

Estos resultados demostraron que, en totalidad el 83,3% de los encuestados

tienen conocimiento de sus deberes formales como contribuyentes con la

administracion tributaria, lo cual puede contribuir al cumplimiento responsable en el
pago de sus deudas tributarias.

Por otro lado, el 16,7% de las Pymes indicaron permanecer neutras, esto

demuestra que, a pesar de que se evidencia un escenario favorable al respecto, ain
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existen Pymes que deben fortalecer este tipo de informacion para cumplir
adecuadamente con sus deberes tributarios.

Tabla 9
Pregunta 4. Conocimiento sobre las sanciones e infracciones que se derivan del

incumplimiento del pago de impuestos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 20 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 12 22,2 22,2 59,3
En desacuerdo 15 27,8 27,8 87,0
Totalmente en desacuerdo 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

De los resultados obtenidos en la encuesta en relacion al conocimiento de
sanciones e infracciones por el incumplimiento en el pago de impuestos, el 37% de los
propietarios de las Pymes indicaron estar totalmente de acuerdo en tener este tipo de
conocimientos, seguido del 22,2% que seleccionaron la opcidon de acuerdo. Esto
demuestra que, la mayor parte, es decir, el 59,3% de las Pymes del sector comercial
en la ciudad de Loja conocen las sanciones e infracciones en las que pueden incurrir
en caso de no pagar sus impuestos en el tiempo y forma establecidas por la
administracion tributaria, por lo que, se demuestra que, la cultura tributaria de los
participantes en este aspecto es adecuada.

No obstante, es importante mencionar que un porcentaje significativo que
representa el 27,8% de los encuestados indican estar en desacuerdo con que tienen
conocimiento pleno de este tipo de sanciones e infracciones, seguido del 13% que
seleccionaron estar totalmente en desacuerdo.

En ese sentido, si bien es cierto, la mayoria de encuestados indican si tener

conocimiento sobre este factor tan relevante tanto para la administracion tributaria
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como para los negocios, aun existe un gran porcentaje de Pymes que desconocen este
tipo de problemas que pueden tener en caso de no cumplir adecuadamente con el pago
y declaracion de impuestos, lo cual indica falta de cultura tributaria en estos
contribuyentes.

Tabla 10

Pregunta 5. Importancia de cultura tributaria en la sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 13 24,1 24,1 24,1
Vélido De acuerdo 41 75,9 75,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al analizar el nivel de importancia que le dan los propietarios de las Pymes
comerciales en la ciudad de Loja, se logro detectar que, el 75,9% indicaron estar de
acuerdo con que la cultura tributaria es fundamental para el desarrollo de la sociedad.
Mientras que, el 24,1% indicaron estar totalmente de acuerdo al respecto.

En términos generales, se destaca que, a pesar de que muchos de los
propietarios de estos negocios no cuentan en su totalidad con ciertos conocimientos
en relacion a sus deberes, derechos y obligaciones, estan conscientes de que
incrementar su nivel de cultura tributaria es de gran importancia para el desarrollo de
la sociedad en general.

Tabla11

Pregunta 6. El pago de impuestos aporta en el desarrollo econémico de una sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 23 42,6 42,6 42,6
De acuerdo 17 315 315 74,1
Neutro 6 111 111 85,2
En desacuerdo 8 14,8 14,8 100,0
Total 54 100,0 100,0
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De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las encuestas se logré
detectar que, el 42,6% de las Pymes comerciales encuestadas reconocen que, el pago
de impuestos aporta de forma positiva al desarrollo de una sociedad, seguido del 31,5%
que indicaron estar de acuerdo al respecto. En ese sentido, se puede observar que, en
total, el 74,1% de las Pymes encuestadas destacan que el pago de impuestos es un
aspecto positivo para el desarrollo del pais, por lo que se determina, que el hecho de que
los contribuyentes sepan que sus impuestos estan siendo utilizados para la sociedad es
un factor importante para impulsar la cultura tributaria y el pago de impuestos.

Por otro lado, es importante mencionar que, el 11,1% de los encuestados se
mantuvieron en una posicion neutra al respecto seguido del 14,8% que indicaron estar
totalmente en desacuerdo. Esta percepcion negativa en relacion al pago de sus
impuestos también es un factor que influye de forma negativa en la cultura tributaria
de estos negocios.

Tabla 12

Pregunta 7. En alguna ocasion ha leido el codigo tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 15 278 27,8 27,8
Neutro 6 111 111 38,9

Vélido En desacuerdo 19 35,2 35,2 74,1
Totalmente en desacuerdo 14 25,9 25,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al establecer el analisis de los resultados de esta pregunta se logro identificar

que, el 27,8% de los propietarios de las Pymes encuestadas en la ciudad de Loja estan
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de acuerdo en alguna ocasion haber leido el codigo tributario, seguido del 11,1% que
manifestaron estar neutros en esta pregunta.

El 35,2% indico estar en desacuerdo con haber leido el codigo tributario,
mientras que el 25,9% estuvo totalmente en desacuerdo.

Los resultados obtenidos de esta pregunta demuestran que, solo una pequefia
proporcion de estos gerentes han leido el codigo tributario para conocer sus deberes,
derechos y obligaciones con la administracion tributaria. Se destaca que existe una
gran parte de los encuestados que no han tenido el interés u oportunidad de leerlo, lo
cual podria llegar a afectar al cumplimiento del pago de sus tributos debido al
desconocimiento de las leyes y/o normativas vigentes.

Tabla 13
Pregunta 8. Conocimiento de calculo del impuesto a la renta para Pymes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 15 27,8 27,8 278
Neutro 8 14,8 148 42,6
En desacuerdo 12 22,2 22,2 64,8

Vaélido Totalmente en desacuerdo 19 35,2 35,2 100,0
Total 54 100,0 100,0

En relacién al conocimiento del calculo de impuesto a la renta para Pymes, se
logré detectar que, el 35,2% de los encuestados indica estar totalmente en desacuerdo
con tener este tipo de conocimiento en relacién a los célculos, seguido del 22,2% que
indicaron estar en desacuerdo. Como se logré evidenciar, el 57,4% de las Pymes
encuestadas en la ciudad de Loja indican no conocer como se realiza el calculo del
Impuesto a la Renta, lo cual influye directamente en el pago y declaracion de sus

impuestos.
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Por otro lado, el 27,8% indico estar de acuerdo en conocer como se realiza este
calculo, mientras que, el 14,8% permaneci6 neutros en relacion a esta pregunta.

A partir de estos resultados se puede destacar que solo un pequefio porcentaje
de encuestados tienen pleno conocimiento de como calcular el impuesto que deben
cancelar por concepto de Impuesto a la Renta, indicando un bajo nivel de cultura
tributaria en este aspecto, lo cual puede afectar a la declaracién y pago del mismo en
el tiempo y forma requerida por la administracion tributaria.

Tabla 14

Pregunta 9. Capacitaciones recibidas para conocimiento de derechos y obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 15 27,8 27,8 27,8
En desacuerdo 18 33,3 33,3 61,1

Vélido Totalmente en desacuerdo 21 38,9 38,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta se demuestra que, la de
las Pymes encuestadas, el 38,9% esta totalmente en desacuerdo con haber recibido
capacitaciones para mejorar sus conocimientos de derechos y obligaciones con la
administracion tributaria, seguido del 33,3% que indicaron estar en desacuerdo lo cual
demuestra que, en este porcentaje de participantes la difusion de conocimientos
establecidas por el ente rector no han llegado de forma adecuada a los contribuyentes.
Por otro lado, unicamente el 27,8% de los encuestados indicaron haber recibido
capacitaciones para incrementar sus conocimientos de derechos y obligaciones.
Estos resultados sugieren que, existe un gran porcentaje de Pymes que no han

accedido a talleres, charlas, o seminarios relacionados con el pago y declaracién de
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tributos, lo cual se considera un aspecto fundamental para promover la cultura
tributaria.

Tabla 15

Pregunta 10. Conocimiento de los beneficios tributarios que ofrece el sistema tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 20 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 15 27,8 27,8 64,8
En desacuerdo 11 20,4 20,4 85,2
Totalmente en desacuerdo 8 14,8 14,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al analizar estos resultados obtenidos se identifica que, de los propietarios
encuestados, el 37% correspondiente a Pymes del sector comercial en la ciudad de
Loja, dijeron estar totalmente de acuerdo con tener conocimiento de los beneficios
tributarios que ofrece el sistema tributario actualmente para este tipo de negocios,
sequido del 27,8% de los encuestados que manifestaron estar de acuerdo al respecto.
Esto da como resultado que, el 64,8% de las Pymes conocen sus beneficios, puesto
que es parte importante para la estabilidad financiera de las mismas.

Mientras que, una proporcion significativa de los encuestados indicaron
permanecer en desacuerdo con el 20,4% y totalmente en desacuerdo el 14,8%. En ese
sentido, a pesar de que la mayoria si conoce los beneficios a los que pueden acceder,
aun existe un porcentaje amplio de propietarios de Pymes que desconocen este tipo de

informacion, lo cual puede influir en el cumplimiento de sus obligaciones.

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

S7



Tabla 16
Pregunta 11. Creo que los diferentes canales de difusion implementados para brindar

informacién sobre los impuestos son de gran ayuda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 9,3 9,3 9,3
De acuerdo 8 14,8 14,8 24,1
Neutro 12 22,2 22,2 46,3

Vaélido En desacuerdo 16 29,6 29,6 75,9
Totalmente en desacuerdo 13 24,1 24,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de esta pregunta se logra destacar que, el 29,6%
de los encuestados manifestaron estar en desacuerdo con la eficacia de los diferentes
canales de difusion que implementa la administracion tributaria para informar sobre
los impuestos, seguido del 24,1% que indicaron estar totalmente en desacuerdo y el
22,2% que seleccionaron la opcién de neutro. Por otro lado, hay un grupo significativo
que considera que, estos canales si son de gran ayuda, dando como resultado que el,
9,3% indico estar totalmente de acuerdo y el 14,8% de acuerdo. Esto indica que en un
porcentaje total de 24,1% de los encuestados manifiestan que estos canales si permiten
tener mayor informacion sobre los impuestos.

En términos generales se destaca que, de acuerdo a los resultados obtenidos
los canales de difusion sobre los impuestos no han sido percibidos como eficaces y
utiles por parte de los contribuyentes, es decir que, aun no se encuentran convencidos

de su eficiencia.

58



Tabla 17
Pregunta 12. Conozco los impuestos que debo pagar como propietario de PYMES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 14 25,9 25,9 25,9
De acuerdo 27 50,0 50,0 75,9
En desacuerdo 13 241 241 100,0
Total 54 100,0 100,0

En relacidon al conocimiento de los impuestos que deben pagar los propietarios
de las Pymes comerciales en la ciudad de Loja, se obtuvo que, la mayoria, es decir, el
50% indicd estar de acuerdo en tener conocimiento sobre esto, seguido del 25,9% que
seleccionaron la opcion de totalmente de acuerdo. En ese sentido, se evidencia que un
total del 75,9% de los encuestados consideran que si tienen conocimiento de que
impuestos deben pagar a la administracion tributaria en calidad de Pymes comerciales.
Sin embargo, el 24,1% se mostré en desacuerdo con tener conocimientos de los
impuestos que deben cancelar lo cual indica un porcentaje significativo de Pymes que
no conocen sus obligaciones.

A partir de estos resultados se evidencia que, la mayoria de los propietarios de
las Pymes encuestadas tienen conocimiento aceptable de los impuestos que deben
pagar, pero aun existe una cantidad de propietarios que deben mejorar su compresion
en cuanto a sus obligaciones tributarias.

Tabla 18
Pregunta 13. Conozco las fechas limite para pagar impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 22 40,7 40,7 40,7
De acuerdo 19 35,2 35,2 75,9
Neutro 6 111 111 87,0
En desacuerdo 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Al analizar los resultados del conocimiento que tienen los propietarios de las
Pymes comerciales en Loja, se obtuvo que, la mayoria de ellos consideran estar
totalmente de acuerdo con conocer las fechas limites con un porcentaje de 40,7%,
mientras que, el 35,2% indicaron estar de acuerdo al respecto. Estos porcentajes
demuestran que, en total un 75,9% de los encuestados si tienen conocimiento de estos
plazos para cumplir con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 13,0 indicaron
estar en desacuerdo, y el 11,1% que prefirieron permanecer neutros.

A partir de estos resultados se evidencia que, la mayoria de estas personas
tienen un nivel de conocimiento aceptable de las fechas limites para cancelar sus
tributos, sin embargo, existe una minoria que requiere mejorar sus conocimientos o
comprensién al respecto para un cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

Tabla 19
Pregunta 14. Conozco la tasa impositiva aplicable para mis ingresos o ganancias como
propietario de PYMES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 16 29,6 29,6 29,6
Neutro 11 20,4 20,4 50,0

Vlido En desacuerdo 17 315 315 815
Totalmente en desacuerdo 10 18,5 18,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

En cuanto a los resultados obtenidos del conocimiento que tienen los
propietarios de estas Pymes sobre la tasa impositiva aplicable a sus ingresos o
ganancias se destaca que, del total de los encuestados el 31,5% indicO estar en
desacuerdo y el 18,5% estan totalmente en desacuerdo, mientras que, un porcentaje

significativo correspondiente al 20,4% eligio permanecer neutros en relacion a esta
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pregunta. Por otro lado, Unicamente el 29,6% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo con conocer la tasa aplicable a sus ingresos.

A partir de estos resultados se puede observar que hay un gran porcentaje de
propietarios de las Pymes que no estan seguros o no tienen conocimiento de la tasa
impositiva aplicable a sus ingresos, este factor es de gran importancia puesto que,
permite planificar adecuadamente sus finanzas y dar cumplimiento a sus obligaciones
tributarias.

Tabla 20
Pregunta 15. Conozco las consecuencias que enfrentaria si no presento las declaraciones o

pago de impuestos a tiempo para PYME

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 21 38,9 38,9 38,9
De acuerdo 18 33,3 33,3 72,2
En desacuerdo 15 27,8 27,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al realizar el andlisis del nivel de conocimiento que tienen los propietarios de
las Pymes en relacién a las consecuencias que podrian enfrentar si no presentan sus
declaraciones 0 pago de impuesto a tiempo se obtuvo que, el 38,9% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con conocer estas consecuencias, seguido del 33,3% que
manifestaron estar de acuerdo. Estos resultados indicaron que, en total el 72,2% de los
encuestados tienen un conocimiento adecuado de las consecuencias de no cumplir con
sus obligaciones tributarias.

En ese sentido, se demuestra que gran parte de estos propietarios si conocen
las consecuencias de no cumplir con sus deberes y obligaciones como contribuyentes,
aunque aun existe una proporcion importante que no estan tan convencidos de conocer

solidamente estas consecuencias.
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Tabla 21

Pregunta 16. Actualizo de forma oportuna la informacion tributaria solicitada por el ente

regulador
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 11 20,4 20,4 20,4
Vélido De acuerdo 24 444 444 64,8
Neutro 9 16,7 16,7 815
En desacuerdo 10 18,5 18,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

En relacion a la actualizacion de informacion tributaria que solicita la
administracion, se obtuvo que, el 44,4% esta de acuerdo, mientras que, el 20,4% esta
totalmente de acuerdo en que actualizan su informacién tributaria a tiempo. En ese
sentido, el total de 64,8% de los propietarios de las Pymes comerciales en Loja
consideran que si actualizan esta informacion oportunamente. EI 16,7% se muestra
neutral y el 18,5% esta en desacuerdo.

A partir de estos porcentajes, se logrd evidenciar que, la mayoria de
encuestados si actualizan esta informacion de forma constante de acuerdo a lo
solicitado por el ente regulador, no obstante, existe una minoria que no lo hacen.

Tabla 22
Pregunta 17. Entrego comprobantes de pago por la venta del producto o servicio que
ofrezco

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 22 40,7 40,7 40,7
Valido De acuerdo 32 59,3 59,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al analizar los resultados obtenidos en relacién a la entrega de comprobantes

de pago por las ventas de productos o servicios que realizan las Pymes se obtuvo que,
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el 59,3% indicaron estar de acuerdo, y el 40,7% estan totalmente de acuerdo al
respecto.

En términos generales, se puede evidenciar que la entrega de comprobantes es
una practica comun en este tipo de empresas, lo cual les permite evitar sanciones y
multas debido a que cumplen adecuadamente con esta disposicion.

Tabla 23
Pregunta 18. Llevo un registro contable de los ingresos y egresos de acuerdo con lo

expuesto en el Codigo tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 15 278 27,8 27,8

Vélido De acuerdo 32 59,3 59,3 87,0
En desacuerdo 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

A partir de estos resultados se logra detectar que, el 59,3% de los propietarios
de las Pymes encuestadas en Loja, estdn de acuerdo en que, si llevan un registro
contable de los ingresos y egresos de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo
Tributario, seguido del 27,8% que manifestaron estar totalmente de acuerdo. Es decir,
en total el 87,0% de los encuestados si cumplen con esta disposicion, mientras que el
13,0% indicaron estar en desacuerdo, es decir, no lo realizan.

En resumen, los resultados a esta pregunta lograron evidenciar que la mayoria
de las Pymes si cumplen con un registro contable de ingresos y egresos lo cual es
esencial para garantizar el adecuado cumplimiento fiscal y llevar una gestion

financiera eficiente para sus negocios.
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Tabla 24

Pregunta 19. Realizo de manera oportuna las declaraciones segun lo expuesto por la ley

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 26 48,1 48,1 48,1
De acuerdo 2 3,7 3,7 51,9
Neutro 17 31,5 31,5 83,3
En desacuerdo 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Estos resultados muestran que el 48,1% de los propietarios de las Pymes
comerciales encuestados esta totalmente de acuerdo en realizar las declaraciones de
manera oportuna, mientras que el 3,7% esta de acuerdo. Es decir, el 51,9% de los
encuestados si cumplen con los plazos estipulados por el ente rector para el
cumplimiento de sus obligaciones. Mientras que, el 31,5% eligieron permanecer
neutros al respecto, seguido del 16,7% que indicaron estar en desacuerdo.

Como se puede observar existen opiniones divididas en relaciéon al
cumplimiento oportuno de los tributos, sin embargo, la mayoria si cumplen con estas
obligaciones de forma oportuna segun lo establecido por la ley.

Tabla 25

Pregunta 20. Cancelo oportunamente mis impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 20 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 16 29,6 29,6 66,7
Neutro 6 111 111 77,8
En desacuerdo 12 22,2 22,2 100,0
Total 54 100,0 100,0

Al realizar el analisis de esta pregunta se muestra que, la mayoria de los
propietarios de Pymes encuestados, es decir, el 37,0% esta totalmente de acuerdo en

que cancela oportunamente sus impuestos, seguido del 29,6% que indicaron estar de
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acuerdo al respecto. En total el 66,7% de los encuestados manifestaron cancelar de
forma oportuna sus tributos. Por otro lado, el 11,1% eligié permanecer neutros, el
22,2% esté totalmente en desacuerdo.

En términos generales, se puede observar que, gran parte de los encuestados si
cumplen de forma oportuna con sus pagos de impuestos, lo cual ayuda a mantener una
buena relacion con el ente rector, sin embargo, ain existen Pymes que no lo realizan
de forma oportuna, lo cual podria conllevar a multas o sanciones y a su vez afectar su

estabilidad financiera.

Correlaciones

Una vez identificados los resultados de cada una de las preguntas aplicadas en
la encuesta a los propietarios de las Pymes comerciales en la ciudad de Loja, a
continuacién, se realiza la correlacion de Pearson, para identificar cuél de las
dimensiones de cultura tributaria tiene mayor impacto en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de estos contribuyentes. Antes de mostrar los niveles de
correlacién es fundamental identificar la escala de relaciones de Pearson, las cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 26
Escala de Pearson
indice R Correlacion de variables

R=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlacion muy alta
06<r<08 Correlacion alta
04<r<06 Correlacion moderada
0.2<r<04 Correlacion baja
0<r<0.2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula
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A partir de la escala de Pearson establecida en la tabla 26, se detallan los

resultados obtenidos en cada una de las dimensiones.

Tabla 27
Correlacién de la VI cultura tributaria sobre la VD cumplimiento de las obligaciones
Tributarias
VI Cultura VD Cumplimiento en las
tributaria obligaciones tributarias
VI Cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 ,986™
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
VD Cumplimiento  Correlacion de Pearson ,986™ 1
en las obligaciones  Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 54 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de correlacion entre la variable independiente cultura tributaria
y la variable dependiente cumplimiento en las obligaciones tributarias dieron un
resultado de 0,986, lo cual segln la escala de Pearson es muy alta. Este resultado indica
que, a medida que la cultura tributaria en los propietarios de las Pymes comerciales de
la ciudad de Loja aumenta, también se incrementa el cumplimiento en las obligaciones
tributarias.

Tabla 28
Correlacion de la dimensién X1 _ Educacién tributaria sobre la variable Y Cumplimiento de

las obligaciones Tributarias

X1EducacionTributaria VD
X1EducacionTributaria ~ Correlacion de 1 967"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
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VD Cumplimiento de Correlacion de 967" 1
Obligaciones Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 54 54
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la correlacion de la dimension X1 Educacion tributaria
perteneciente a la variable independiente cultura tributaria sobre la variable
dependiente cumplimento de las obligaciones tributarias, se obtuvo una con una
correlacion de Pearson de 0,967 y una significacion bilateral de 0,000. Esto significa
que hay una relacion muy alta y positiva entre ambas, de manera que a medida que
aumenta la educacion tributaria, también aumenta el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Tabla 29
Correlacién de la dimension X2 Conciencia tributaria sobre la variable Y Cumplimiento de

las obligaciones Tributarias

X2 Conciencia Tributaria VD

X1 Conciencia Correlacion de Pearson 1 972"

Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

VD Cumplimiento de Correlacion de Pearson 972" 1

las obligaciones  Sig. (bilateral) ,000

Tributarias N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que existe una correlacion muy alta de 0,972 entre la
dimension X2 conciencia tributaria perteneciente a la variable independiente cultura
tributaria sobre la variable independiente cumplimiento de obligaciones tributarias.

Esto demuestra que, a medida que incrementa la conciencia tributaria en los
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propietarios de las Pymes comerciales de Loja, incrementa el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, es decir, que, la conciencia tributaria tiene una influencia alta
en el cumplimiento de estas obligaciones fiscales de forma voluntaria y adecuada.

Tabla 30

Correlacion de la dimension X3 Difusion y orientacion tributaria sobre la variable Y

Cumplimiento de las obligaciones Tributarias

X3 Difusiony
Orientacion Tributaria VD

X3 Difusion y Correlacion de Pearson 1 971"
Orientacion Tributaria  Sig. (bilateral) ,000

N 54 54
VD Cumplimientode Correlacion de Pearson 971" 1
las obligaciones Sig. (bilateral) ,000
Tributarias N 54 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la correlacion entre la dimension X3 difusion y orientacion
tributaria de la variable independiente cultura tributaria sobre la variable dependiente
cumplimiento de obligaciones tributarias se logra evidenciar que existe una
correlacion muy alta y positiva de 0,971 entre ambas. Esto indica que, a medida que
la difusion y orientacion tributaria aumenta en los propietarios de las Pymes
comerciales de Loja, se incrementa el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A partir de las correlaciones evaluadas en cada una de las dimensiones
expuestas anteriormente se destaca que los coeficientes de relacion son muy altos
(0.967, 0.972, 0.971), lo cual muestra una correlacion significativa entre la variable

cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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En relacion a la dimension que tiene una mayor influencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias se encuentra la X2 Conciencia tributaria con una
correlacién de 0,972, sin embargo, como se puede observar, todas tienen gran
influencia, por lo que se resalta la importancia de promover la educacion y conciencia
tributaria, asi como la difusion y orientacion para fortalecer el cumplimiento fiscal y
el sistema tributario.

Discusion

A partir de las investigaciones realizadas se logro identificar que existen varios
estudios relacionados con la cultura tributaria en los contribuyentes y muchos de ellos
apuntan a que la cultura tributaria es un aspecto fundamental en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, como lo indican Quifionez y Zambrano (2023) los cuales
atribuyen el mayor problema a la falta de cultura y conciencia tributaria, ademas de la
falta de educacién en temas tributarios, destacando que las autoridades pertinentes
deben garantizar la elaboracidn de herramientas adecuadas para promover la cultura
tributaria. Esta informacion se logré confirmar a partir de las encuestas aplicadas a los
propietarios de las Pymes comerciales en la ciudad de Loja, puesto que se identificd
una correlacion muy alta entre las dimensiones de conciencia y educacion tributaria,
asi mismo en la relacionada con la difusion y orientacion de estos temas.

Por otro lado, de acuerdo con Cedefio et al. (2022) existe un punto muy
importante en la relacion de estas variables, el cual es el temor a ser sancionados y no
por ser una obligacién que deben cumplir con la administracién tributaria, como se
puede observar en los antecedentes la cultura tributaria es un aspecto esencial para
conocer los valores, sanciones y normativas, este es un dato que se puede confirmar a

través de las encuestas realizadas en el presente trabajo de investigacion en el que se
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pudo identificar que la mayoria de los encuestados indicaron que si conocen las
consecuencias que enfrentarian si no presentan y pagan sus impuestos en el tiempo y
forma estipulada por la administracion tributaria.

Asi mismo, Morales et al., (2019) destaca la importancia del cumplimiento de
obligaciones tributarias para el desarrollo de los paises, siendo un aspecto importante
para el gasto publico, el cual indica que el incumplimiento en el pago de impuestos
influye negativamente en el desarrollo de un pais. Segun las encuestas aplicadas en el
presente estudio se logro evidenciar que, los propietarios de las Pymes en la ciudad de
Loja si consideran importante el pago de tributos para el desarrollo econémico de una
sociedad por lo que tienen una buena percepcion sobre el uso de sus tributos en el
gasto publico y bienestar de la sociedad.

Otro dato de gran importancia es que segun Cabrera et al. (2020), uno de los
factores que influye directamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
el grado de conocimiento que tienen los contribuyentes en relacion a sus deberes,
derechos y obligaciones fiscales, esto se pudo confirmar a partir de las encuestas
realizadas en las cuales se logro identificar que, existe una correlacion alta entre la
educacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir que, a medida
que se mejora la educacion o los conocimientos en materia tributaria, se incrementa el
cumplimiento de este tipo de obligaciones por parte de los contribuyentes de las Pymes

comerciales de Loja.
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Conclusiones

Una vez realizadas las respectivas investigaciones en relacion a la cultura tributaria y

el cumplimiento de las obligaciones en las pequefias y medianas empresas del sector

comercial de la ciudad de Loja se concluye lo siguiente:

A traves de la revision detallada de la literatura se logro identificar los
principales aspectos tedricos, legales y reglamentarios que rigen la cultura
tributaria del sector comercial en las Pymes de la ciudad de Loja entre los
cuales se destacan la Ley de Régimen Tributario Interno y el Cddigo
Tributario, ademas se logré identificar las dimensiones que contemplan cada
una de las variables, entre las cuales se destacan en la variable de cultura
tributaria (independiente) la educacion, conciencia y la difusion y orientacién
tributaria, mientras que las dimensiones que se logré identificar por la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias (dependiente) fueron las obligaciones

sustanciales y formales.

Se logré establecer un diagnostico de la situacion actual que enfrentan las
Pymes comerciales de la ciudad de Loja en cuanto a su nivel de cultura
tributaria y el impacto que ha tenido en el cumplimiento de sus obligaciones,
destacando un nivel de correlacion de 0.967 entre las dos variables sujetas a
estudio, lo que indica una relaciéon muy alta y positiva, es decir, que a medida
que incrementa la cultura tributaria también aumenta el cumplimiento de las
obligaciones con el ente regulador. Esto demuestra que la cultura tributaria es

una herramienta esencial para mejorar el cumplimiento fiscal.
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Por otro lado, se constatd que el factor que tiene mayor influencia en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las PYMES del
sector comercial en la ciudad de Loja es la conciencia tributaria con un nivel
de correlacién de 0,972 sin embargo, existe poca diferencia con la influencia
de la difusion y orientacion tributaria la cual tuvo como resultado 0,971
indicando también una correlacién significativa y positiva con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, seguido de la educacién tributaria con un
resultado de 0,967. En ese sentido, se logro identificar que, todos estos factores
evaluados tienen una gran influencia positiva y fuerte con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, por ello, la comprension de cada uno de estos
elementos por parte de las Pymes evaluadas es esencial para incrementar el

nivel de cumplimiento fiscal.
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Recomendaciones

Se recomienda a los propietarios de las Pymes del sector comercial en la ciudad
de Loja, mantenerse actualizados en sus conocimientos relacionados con la
normativa tributaria vigente, reportes, programas contables estén de acuerdo
con los requerimientos de los Organismos de Control, también pueden acceder
a las capaciones que realiza el Servicio de Rentas Internas que pueden ser

presenciales y virtuales.

Es esencial que el Servicio de Rentas Internas siga fomentando la educacion
tributaria entre los contribuyentes promoviendo la conciencia y difusion de
informacion tributaria para asegurarse de que se cumpla adecuadamente con

sus obligaciones fiscales.

Es de gran importancia que las empresas inviertan en formacion y capacitacion
en materia tributaria para optimizar su cumplimiento fiscal y que estén
actualizados en los cambios que se dan y asi poder cumplir con sus deberes y
obligaciones para evitar multas, intereses o sanciones y ademas poder hacer
uso de los beneficios que brinda la administracidn a las Pymes comerciales que

se mantienen publicadas en la pagina del Servicio de Rentas Internas.
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AnNexos

Anexo A. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el nivel de educacion tributaria que
poseen las pequefias y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Loja.
Por ello, se pide de la manera méas cordial dar contestacion a las siguientes preguntas
segun su criterio considere correcta, marcando con una (X).

De antemano se agradece por participacion y ayuda.

Datos personales:

Genero: Femenino () Masculino ( )

Edad: .......

Nivel de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Tercer nivel ( ) Cuarto nivel ()

Informacién general:

Califique cada una de estas afirmaciones sefialando el nivel con el que se siente mas
identificado.

1. Conozco el propésito del sistema tributario.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

2. Tengo conocimiento de las distintas categorias de impuesto que existen en el
pais.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

3. Tengo conocimiento de mis deberes tributarios como contribuyente.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo
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4. Tengo conocimiento sobre las sanciones e infracciones que se derivan del
incumplimiento del pago de impuestos.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Creo que la cultura tributaria es importante

en una sociedad.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Creo que el pago de impuestos aporta en el desarrollo econémico de una

sociedad.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. En alguna ocasién, he leido el Cédi

go Tributario.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Tengo conocimiento sobre como se calculael i

mpuesto a la renta para PYMES.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Tengo conocimiento de mis derechos como contribuyente

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Tengo conocimiento de los beneficios tributarios que ofrece el Sistema

Tributario.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Creo que los diferentes canales de difusion implementados para brindar
informacion sobre impuestos son de gran ayuda.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Conozco los impuestos que debo pagar como propietario

de PYMES.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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13. Conozco las fechas limite para pagar impuestos.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Conozco la tasa impositiva aplic
propietario de PYMES.

able para mis ingresos

0 ganancias como

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. Conozco las consecuencias que enfrentaria si no presento las declaraciones o
pago de impuestos a tiempo para PYME.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. Actualizo de forma oportuna la informacién tributaria solicitada por el ente

regulador.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. Entrego comprobantes de pago
ofrezco.

por la venta del producto o servicio que

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. Llevo un registro contable de los ingresos y egresos de acuerdo con lo

expuesto en el Codigo tributario.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

19. Realizo de manera oportuna las declaraciones segun lo expuesto por la ley.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20. Cancelo oportunamente mis impuestos

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Juicio del experto

Objetivo general: Analizar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de las PYMES del sector comercial de la ciudad de Loja.

A = Apropiado | = Inapropiado

Redaccion Vocabulario Pertinencia Relevancia

Expertos
A | A | A | A |

Observaciones:
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